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BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU, YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE KURULU (YÖKAK) KURUM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU
(KİDR) HAZIRLAMA KILAVUZU SÜRÜM 3.2 esas alınarak hazırlanmıştır.

BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU

A. LİDERLİK YÖNETİŞİM VE KALİTE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı
Dicle Üniversitesi Yabancı Diller ve Turizm Fakültesi yasal düzenlemeler, üniversitemiz stratejik plan ve hedefleri, kalite ve akreditasyon gereklilikleri, ortaya çıkan ihtiyaçlar ile iç ve dış paydaş talepleri doğrultusunda oluşturulmuş bir yönetişim modeli ve idari yapıya sahiptir (Kanıt 1). Fakültenin organizasyon yapılanması tüm birim ve alanları kapsamakta ve stratejik amaçlara uygun faaliyetler gerçekleştirilmektedir. İçselleştirilerek kurumsal hale dönüştürülmüş yönetişim modeli ve idari yapı (Kanıt 2) bünyesinde tanımlı ve erişilebilir iş akış süreçleri oluşturulmuştur. (Kanıt 3)
A.1.2. Liderlik
Fakülte yönetimi, yükseköğretim ekosistemindeki yenilikleri gözeten bir kalite güvence sistemi oluşturma konusunda kurumsal bir yönetim anlayışı ve kalite politikası (Kanıt 4) oluşturmuştur. Dinamik liderlik anlayışına sahip dekan ve süreç liderleri, akademik ve idari alt birimler ve fakülte arasında koordineli bir iletişim ağı oluşturarak tüm süreçleri etkin ve dengeli bir biçimde yönetmekte ve süreci kontrol ederek KYS otomasyon sistemi üzerinden sürekli iyileştirme çalışmaları yürütmektedir (Kanıt 5).
A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi
Fakültemiz küresel eğilimleri, ulusal hedefleri dikkate alarak hareket etmektedir. Yükseköğretimde ortaya çıkan değişimler doğrultusunda Fakültemizde yeni programların açılması için üst yönetime yeni program teklifleri sunulmuştur.

A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları
Fakültemizde iç kalite güvencesi süreç ve mekanizmaları (Kanıt 6) büyük ölçüde oluşturulmuş durumdadır. Üniversitemiz Stratejik Planı ile ilgili eylem planı oluşturulmuş ve uygulanmaktadır (Kanıt 7).
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Fakülte, kamuoyunu bilgilendirme amaçlı tüm süreçlerini tasarlamıştır ve bilgilendirme adımları sistematik olarak uygulamaktadır. Bu kapsamda, Türkçe ve İngilizce olarak hazırlanmış fakülte ve bölüm web sayfalarından doğru ve güncel bilgilere kolayca ulaşılabilmektedir (Kanıt 8, Kanıt 9). 
A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar
Fakülte, gelecek projeksiyonunu ortaya koyan kendine özgü misyon ve vizyonunu tanımlamış ve web sayfasında ilan etmiştir (Kanıt 10, Kanıt 11). Tanımlanmış ve şeffaf bir şekilde paylaşılmış bir kalite politikası  ve bu kalite politikası doğrultusunda etkin olarak çalışan kurul ve komisyonlar bulunmaktadır. Üniversitemizin belirlediği uluslararasılaşma politikasına bağlı olarak uluslararasılaşma çalışmaları yürütülmektedir (Kanıt 13).
A.2.2 Stratejik amaç ve hedefler
Üniversitemiz tarafından paydaş katılımı sağlanarak belirlenen Stratejik Amaç ve Hedefler aynı zamanda fakültemizin Stratejik Amaç ve Hedeflerini oluşturmaktadır. Fakültemiz 2025-2029 yılları için stratejik plan tanımlamış ve web sayfasında ilan etmiştir ().

A.2.3 Performans yönetimi
Stratejik Plan kapsamında belirlenen amaç ve hedeflere yönelik Fakülteye ait performans göstergeleri düzenli olarak izlenmekte ve belirlenen periyotlarda KYS otomasyon sistemine işlenmektedir (Kanıt 15). 




A.3. Yönetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yönetim Sistemi
Fakülte ve bölümlerdeki bütün süreçler DÜ Personel Bilgi Sistemi vb. üzerinden yürütülmektedir (Kanıt 16),

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi
Akademik kadro talepleri, ilgili bölümlerden gelen başvurular doğrultusunda değerlendirilmekte ve Rektörlük tarafından sağlanan kadro imkânları çerçevesinde gerçekleştirilmektedir. Araştırma kadrosunun yetkinlikleri, 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu ve bu kanuna dayalı olarak çıkarılan yönetmelikler ile Dicle Üniversitesi Öğretim Üyeliğine Yükseltilme ve Atanma Yönergesi (Kanıt 17) ile güvence altına alınmaktadır. İdari kadrolara naklen veya açıktan atanma karar ve işlemleri, yasa gereği Rektör onayı ile yapılmakta olup, Fakülte yöneticilerinin bu konuda bir yetkisi bulunmamaktadır. Personelin eğitimi ve bu eğitim sonunda yapılan yükselme sınavında başarılı olanların hak ettikleri kadrolara atanmaları da Rektörlük tarafından gerçekleştirilmektedir. 

A.3.3. Finansal yönetim
Finansal kaynakların yönetimi kapsamında, Fakültemizde temel gelir ve gider kalemleri tanımlanmakta ve yıl itibariyle izlenmektedir. Bu veriler, her yıl hazırlanan Birim Faaliyet Raporları ile kamuoyuna açıklanmaktadır. Bölümler tarafından gelen talepler değerlendirilmekte ve Fakülte bünyesinde çözülebilecek talepler, oluşturulan bütçe doğrultusunda yerine getirilmektedir.
A.3.4. Süreç yönetimi
Yabancı Diller ve Turizm Fakültesi bünyesinde alınan akademik kararlar temsilcilerden oluşan Fakülte kurulları tarafından belirlenmektedir. Ayrıca Fakülte Yönetim Kurulu gerekli durumlarda toplanarak Eğitim-Öğretim, Akademik yükselme, görevlendirme vb. gündem maddelerini karara bağlamaktadır. (Kanıt 18), 

A.4. Paydaş Katılımı

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.
A.5. ULUSLARARASILAŞMA

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

B.1.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

B.1.2. Programların tasarımı ve onayı
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.


B.1.2 Programın ders dağılım dengesi
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.
B.1.3 Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

B.1.4 Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

B.2. Programların Yürütülmesi

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.
 
B.2.2. Ölçme ve değerlendirme
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.
B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

B.3.1. Akademik destek hizmetleri
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.
B.3.2. Tesis ve altyapılar
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

B.3.3. Dezavantajlı gruplar
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.
B.3.4. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

B.4. Öğretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri
Eğitim-öğretim süreci ve akademik çalışmaları etkin şekilde yürütebilmek amacıyla ihtiyaç duyulan nitelikli öğretim elemanlarını istihdam etmek üzere bölümlerden gelen talepler Öğretim Elemanları, 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu, 2914 sayılı Yükseköğretim Personel Kanunu, YÖK Öğretim Üyeliğine Yükseltilme ve Atanma Yönetmeliği ve Dicle Üniversitesi Öğretim üyeliğine Yükseltme ve Atanma Yönetmeliğine göre değerlendirilmektedir (Kanıt 19).

B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.
B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır. 

C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

C.1.2. İç ve dış kaynaklar
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.
C.2. Araştırma Yetkinliği, İşbirlikleri ve Destekler
C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri
Araştırma kadrosunun yetkinliğini ve tecrübesini geliştirmesi için Dicle Üniversitesi Bilimsel Araştırma Projeleri Uygulama Yönergesinde (Kanıt 20) 3 adet proje türü mevcuttur ve bu proje türleri içinde Hızlı Destek Projesi, Araştırma Projeleri, Araştırma Altyapı Projeleri, Disiplinlerarası Araştırma Projesi, Dış Kaynaklı Eş Finans Projesi, Öncelikli Alan Araştırma Projesi, TÜBİTAK Teşvik Projesi, Üniversite-Kamu-Sanayi-Özel sektör İşbirliği Projesi, Üniversitelerarası Araştırma Projesi gibi üniversitemizin Araştırma Üniversitesi statüsüne katkı sağlayacak ve nitelikli araştırmacı yetiştirecek proje türleri mevcuttur.

C.3. Araştırma Performansı

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
Fakültemiz alt birimleri olan bölümlerimizde, akademik personelin eğitime katkısına ek olarak oluşturduğu bilimsel çıktılar; ulusal/uluslararası projeler, uluslararası/ulusal yayın, patentler, kitap/kitap bölümü, davetli, sözlü, poster bildirileri, konferanslar, alınan ödüller ve atıflar performans göstergeleri olarak sınıflandırılmaktadır. Her yıl yapılan araştırma faaliyetleri Dicle Üniversitesi Performans Ödül ve Teşvik Değerlendirmesi Yönergesine göre yılsonunda puanlandırılmaktadır. Her yıl düzenli olarak hazırlanan Birim Faaliyet Raporları çerçevesinde yıllık değerlendirme ve karşılaştırma yapılarak performans değişimleri takip edilmektedir (Kanıt 21), 

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

D.1.2. Kaynaklar
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

D.2. Toplumsal Katkı Performansı

D.2.1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
Herhangi bir faaliyetimiz bulunmamaktadır.

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
Fakültenin güçlü yönleri ile iyileşmeye açık yönlerinin “Liderlik, Yönetişim ve Kalite”, “Eğitim ve Öğretim”, “Araştırma ve Geliştirme” ve “Toplumsal Katkı” başlıkları altında özet maddeler halinde sunulması beklenmektedir.
Açıklama: A, B, C ve D bölümlerinin yazımında Birim İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzundaki açıklamalar dikkate alınacaktır.

PUANLAMA (OLGUNLUK DÜZEYİ)
Fakülte, her bir alt ölçüt için kendi puanlamasını ve toplam puanını tablo şeklinde sunmalıdır. (Tablo 1)
	YÖKAK Dereceli Değerlendirme Puan Tablosu

	
Ölçüt Adı
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	

	A.1.1.
	
	
	X
	
	
	

	A.1.2.
	
	
	X
	
	
	

	A.1.3.
	
	
	X
	
	
	

	A.1.4.
	
	
	X
	
	
	

	A.1.5.
	
	
	X
	
	
	

	A.2.1.
	
	
	X
	
	
	

	A.2.2.
	
	
	X
	
	
	

	A.2.3.
	
	
	X
	
	
	

	A.3.1.
	
	
	X
	
	
	

	A.3.2.
	
	
	         X
	
	
	

	A.3.3.
	
	
	         X
	
	
	

	A.3.4.
	
	
	X
	
	
	

	A.4.1.
	X
	
	
	
	
	

	A.4.2.
	X
	
	
	
	
	



	[bookmark: _GoBack]A.4.3.
	X
	
	
	
	
	

	A.5.1.
	X
	
	
	
	
	

	A.5.2.
	X
	
	
	
	
	

	A.5.3.
	X
	
	
	
	
	

	LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE PUAN TOPLAMI
	

	B.1.1.
	X
	
	
	
	
	

	B.1.2.
	X
	
	
	
	
	

	B.1.3.
	X
	
	
	
	
	

	B.1.4.
	X
	
	
	
	
	

	B.1.5.
	X
	
	
	
	
	

	B.1.6.
	X
	
	
	
	
	

	B.2.1.
	X
	
	
	
	
	

	B.2.2.
	
	
	X
	
	
	

	B.2.3.
	X
	
	
	
	
	

	B.2.4.
	X
	
	
	
	
	

	B.3.1.
	
	
	X
	
	
	

	B.3.2.
	X
	
	
	
	
	

	B.3.3.
	X
	
	
	
	
	

	B.3.4.
	
	
	X
	
	
	

	B.3.5.
	X
	
	
	
	
	

	B.4.1.
	X
	
	
	
	
	

	B.4.2.
	X
	
	
	
	
	

	B.4.3.
	X
	
	
	
	
	

	EĞİTİM VE ÖĞRETİM PUAN TOPLAMI
	

	YÖKAK Dereceli Değerlendirme Puan Tablosu

	Ölçüt Adı
	1
	2
	3
	4
	5
	

	C.1.1.
	X
	
	
	
	
	

	C.1.2.
	X
	
	
	
	
	

	C.1.3.
	X
	
	
	
	
	

	C.2.1.
	X
	
	
	
	
	

	C.2.2
	X
	
	
	
	
	

	C.3.1.
	X
	
	
	
	
	

	C.3.2.
	X
	
	
	
	
	

	ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME PUAN TOPLAMI 
	

	D.1.1.
	X
	
	
	
	
	

	D.1.2.
	X
	
	
	
	
	

	D.2.1.
	X
	
	
	
	
	

	TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI
	

	TÜM ÖLÇÜTLERE AİT PUANLARIN TOPLAMI
	76



Tablo-1; Fakültenin alt ölçütleri için kendine verdiği puan (olgunluk seviyesi)
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