Akademik Personel Genel Memnuniyet Anket Raporu
Genel Memnuniyet Raporu

[IBF akademik personelinin goriislerini iceren bu anket, iiniversitenin idari, akademik ve
fiziksel imkanlarina dair kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir. Rapor, en yiiksek
memnuniyet saglanan alanlardan acil iyilestirme gerektiren alanlara dogru siiflandirilmstir.

1. Memnuniyet Siralamasi

Personelin kurumsal isleyise dair en olumlu ve en olumsuz baktigi alanlar asagidaki gibi
siralanmustir:

2. En Giigclii Alanlar (Memnuniyet > %90):

Ogrenci Isleri Hizmetleri (%97.8): Anketin zirvesinde yer alan bu hizmet, idari siireglerin en
sorunsuz isledigi alan olarak one ¢ikmaktadir.

Kongre ve Toplant1 Salonlari (%97.7): Fiziksel altyapi konusunda personelin en memnun
oldugu konudur.

Sec¢meli Ders Cesitliligi (%93.3): Akademik miifredatin ihtiyaca cevap verme konusunda
yuksek bir tatmin sagladig1 goriilmektedir.

Aydinlatma (%91.1) ve Yonetici Vizyonu (%91.1): Hem fiziksel ortam hem de yoneticilerin
kalite odakli ¢aligmalar1 personelden tam not almistir.

3. Orta-Yiiksek Memnuniyet (%80 - %90):
Arastirma Izin Siirecleri (%88.9): Biirokrasi konusunda isleyisin hizli oldugu goriilmektedir.

Yetkinlige Uygun Ders Dagilimi (%86.7): Akademik uzmanlasmaya saygi duyuldugunu
gostermektedir.

Idari Gorevlendirmeler ve Personel Yetkinligi (%84.4): Idari kadronun isleyisi genel olarak
basarili bulunmaktadir.

Kiitiiphane Kaynaklari (%84.4): Akademik kaynaklara erisim tatmin edici diizeydedir.

Fikir Ozgiirliigii ve iletisim (%80.0): Kurum igi iletisim kanallarinin agik oldugu, ancak
gelistirilebilecegi anlagilmaktadir.

4. Gelisime Acik ve Diisiik Memnuniyet Alanlari (< %70):

Akademik Yiikseltme Olciitleri (%68.9): Personelin énemli bir kismi (%31.1) mevcut
kriterleri zorlayici veya adaletsiz bulmaktadir.

Donamim ve Ara¢ Destedi (%66.7): Egitim faaliyetleri i¢in saglanan teknolojik/fiziksel
araclarda eksiklik hissedilmektedir.

Giivenlik Hizmetleri (%66.7): Kampiis veya bina giivenligi konusunda ciddi endiseler
mevcuttur.

Universite Siralamas1  (%64.4): Akademisyenler, {iniversitenin ulusal/uluslararasi
siralamadaki yerinden yeterince memnun degildir.



Biitce Destegi (%62.2): Kongre ve sempozyum katilimlari i¢in ayrilan biitcenin yetersizligi
akademik gelisimi kisitlayan bir faktor olarak goriilmektedir.

5. En Sorunlu Alanlar (Acil Eylem Gerektirenler):
Yemekhane Hizmetleri (%60.0): Personelin %40' yemek hizmetlerinden memnun degildir.

Ek Ders ve Yolluk Odemeleri (%51.1): Anketin en diisiik memnuniyet oranma sahip
maddesidir. Personelin neredeyse yarisi (%48.9) 6deme siireclerinde yasanan aksakliklardan
veya miktarlardan sikayetcidir.

6. Detayh Dagilim Analizi
One ¢ikan maddelerle ilgili detayli yorumlar sdyledir:

Mali Konular ve Odemeler: "Ek ders, yolluk ve 6deme siirecleri" maddesinde 22 kisi (%49)
memnuniyetsizligini dile getirmistir. Bu, personelin motivasyonunu dogrudan etkileyen en
kritik sorundur.

Yemekhane ve Sosyal imkanlar: Yemekhane hizmetlerinde memnuniyetsizlik oram %40
seviyesindedir (18 kisi). Kantin hizmetlerinde ise memnuniyet (%82.2) daha yiiksektir, bu da
sorunun 0zel olarak yemekhane isletmesi veya kalitesiyle ilgili oldugunu diisiindiirmektedir.

Akademik Destek: "Sempozyum/Kongre biitce destegi" konusundaki %37.8'lik
memnuniyetsizlik, akademik iiretkenligi tesvik mekanizmalarinin yetersiz kaldigina isaret
etmektedir.

Fiziksel ve Idari Altyapi: Kongre salonlari, aydinlatma ve dgrenci isleri gibi operasyonel
alanlarda sistemin tikir tikir isledigi goriilmektedir. Ancak "Egitim arag-gerec destegi" (%66.7)
teknolojik yenilenme ihtiyacini ortaya koymaktadir.

7. Sonug¢ ve Oneriler

IIBF genelinde idari yonetim, ydnetici yaklasimi ve temel fiziksel altyap1 (salonlar, aydinlatma)
konusunda gii¢lii bir memnuniyet kiiltiirii olusmustur. Akademik personel, yoneticilerinin
kalite vizyonuna (%91) glivenmektedir.

Ancak kurumsal aidiyeti ve motivasyonu zedeleyen ii¢ temel kriz alan1 bulunmaktadir:

Mali Siirecler: Odeme siireclerinin (ek ders, yolluk) seffaflastirilmas1 ve hizlandiriimasi
elzemdir.

Yemekhane Kalitesi: Yemek hizmetlerinin denetlenmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir.

Akademik Tesvik: Kongre katilim biitcelerinin artirilmasi ve akademik yiikseltme kriterlerinin
personelle istigsare edilerek gézden gecirilmesi, memnuniyeti artiracaktir.
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