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Akadem൴k Personel Genel Memnun൴yet Anket Raporu 

Genel Memnun൴yet Raporu 

İİBF akadem൴k personel൴n൴n görüşler൴n൴ ൴çeren bu anket, ün൴vers൴ten൴n ൴dar൴, akadem൴k ve 
f൴z൴ksel ൴mkanlarına da൴r kapsamlı b൴r değerlend൴rme sunmaktadır. Rapor, en yüksek 
memnun൴yet sağlanan alanlardan ac൴l ൴y൴leşt൴rme gerekt൴ren alanlara doğru sınıflandırılmıştır. 

1. Memnun൴yet Sıralaması 

Personel൴n kurumsal ൴şley൴şe da൴r en olumlu ve en olumsuz baktığı alanlar aşağıdak൴ g൴b൴ 
sıralanmıştır: 

2. En Güçlü Alanlar (Memnun൴yet > %90): 

Öğrenc൴ İşler൴ H൴zmetler൴ (%97.8): Anket൴n z൴rves൴nde yer alan bu h൴zmet, ൴dar൴ süreçler൴n en 
sorunsuz ൴şled൴ğ൴ alan olarak öne çıkmaktadır. 

Kongre ve Toplantı Salonları (%97.7): F൴z൴ksel altyapı konusunda personel൴n en memnun 
olduğu konudur. 

Seçmel൴ Ders Çeş൴tl൴l൴ğ൴ (%93.3): Akadem൴k müfredatın ൴ht൴yaca cevap verme konusunda 
yüksek b൴r tatm൴n sağladığı görülmekted൴r. 

Aydınlatma (%91.1) ve Yönet൴c൴ V൴zyonu (%91.1): Hem f൴z൴ksel ortam hem de yönet൴c൴ler൴n 
kal൴te odaklı çalışmaları personelden tam not almıştır. 

3. Orta-Yüksek Memnun൴yet (%80 - %90): 

Araştırma İz൴n Süreçler൴ (%88.9): Bürokras൴ konusunda ൴şley൴ş൴n hızlı olduğu görülmekted൴r. 

Yetk൴nl൴ğe Uygun Ders Dağılımı (%86.7): Akadem൴k uzmanlaşmaya saygı duyulduğunu 
göstermekted൴r. 

İdar൴ Görevlend൴rmeler ve Personel Yetk൴nl൴ğ൴ (%84.4): İdar൴ kadronun ൴şley൴ş൴ genel olarak 
başarılı bulunmaktadır. 

Kütüphane Kaynakları (%84.4): Akadem൴k kaynaklara er൴ş൴m tatm൴n ed൴c൴ düzeyded൴r. 

F൴k൴r Özgürlüğü ve İlet൴ş൴m (%80.0): Kurum ൴ç൴ ൴let൴ş൴m kanallarının açık olduğu, ancak 
gel൴şt൴r൴leb൴leceğ൴ anlaşılmaktadır. 

4. Gel൴ş൴me Açık ve Düşük Memnun൴yet Alanları (< %70): 

Akadem൴k Yükseltme Ölçütler൴ (%68.9): Personel൴n öneml൴ b൴r kısmı (%31.1) mevcut 
kr൴terler൴ zorlayıcı veya adalets൴z bulmaktadır. 

Donanım ve Araç Desteğ൴ (%66.7): Eğ൴t൴m faal൴yetler൴ ൴ç൴n sağlanan teknoloj൴k/f൴z൴ksel 
araçlarda eks൴kl൴k h൴ssed൴lmekted൴r. 

Güvenl൴k H൴zmetler൴ (%66.7): Kampüs veya b൴na güvenl൴ğ൴ konusunda c൴dd൴ end൴şeler 
mevcuttur. 

Ün൴vers൴te Sıralaması (%64.4): Akadem൴syenler, ün൴vers൴ten൴n ulusal/uluslararası 
sıralamadak൴ yer൴nden yeter൴nce memnun değ൴ld൴r. 
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Bütçe Desteğ൴ (%62.2): Kongre ve sempozyum katılımları ൴ç൴n ayrılan bütçen൴n yeters൴zl൴ğ൴ 
akadem൴k gel൴ş൴m൴ kısıtlayan b൴r faktör olarak görülmekted൴r. 

5. En Sorunlu Alanlar (Ac൴l Eylem Gerekt൴renler): 

Yemekhane H൴zmetler൴ (%60.0): Personel൴n %40'ı yemek h൴zmetler൴nden memnun değ൴ld൴r. 

Ek Ders ve Yolluk Ödemeler൴ (%51.1): Anket൴n en düşük memnun൴yet oranına sah൴p 
maddes൴d൴r. Personel൴n neredeyse yarısı (%48.9) ödeme süreçler൴nde yaşanan aksaklıklardan 
veya m൴ktarlardan ş൴kayetç൴d൴r. 

6. Detaylı Dağılım Anal൴z൴ 

Öne çıkan maddelerle ൴lg൴l൴ detaylı yorumlar şöyled൴r: 

Mal൴ Konular ve Ödemeler: "Ek ders, yolluk ve ödeme süreçler൴" maddes൴nde 22 k൴ş൴ (%49) 
memnun൴yets൴zl൴ğ൴n൴ d൴le get൴rm൴şt൴r. Bu, personel൴n mot൴vasyonunu doğrudan etk൴leyen en 
kr൴t൴k sorundur. 

Yemekhane ve Sosyal İmkanlar: Yemekhane h൴zmetler൴nde memnun൴yets൴zl൴k oranı %40 
sev൴yes൴nded൴r (18 k൴ş൴). Kant൴n h൴zmetler൴nde ൴se memnun൴yet (%82.2) daha yüksekt൴r, bu da 
sorunun özel olarak yemekhane ൴şletmes൴ veya kal൴tes൴yle ൴lg൴l൴ olduğunu düşündürmekted൴r. 

Akadem൴k Destek: "Sempozyum/Kongre bütçe desteğ൴" konusundak൴ %37.8'l൴k 
memnun൴yets൴zl൴k, akadem൴k üretkenl൴ğ൴ teşv൴k mekan൴zmalarının yeters൴z kaldığına ൴şaret 
etmekted൴r. 

F൴z൴ksel ve İdar൴ Altyapı: Kongre salonları, aydınlatma ve öğrenc൴ ൴şler൴ g൴b൴ operasyonel 
alanlarda s൴stem൴n tıkır tıkır ൴şled൴ğ൴ görülmekted൴r. Ancak "Eğ൴t൴m araç-gereç desteğ൴" (%66.7) 
teknoloj൴k yen൴lenme ൴ht൴yacını ortaya koymaktadır. 

7. Sonuç ve Öner൴ler 

İİBF genel൴nde ൴dar൴ yönet൴m, yönet൴c൴ yaklaşımı ve temel f൴z൴ksel altyapı (salonlar, aydınlatma) 
konusunda güçlü b൴r memnun൴yet kültürü oluşmuştur. Akadem൴k personel, yönet൴c൴ler൴n൴n 
kal൴te v൴zyonuna (%91) güvenmekted൴r. 

Ancak kurumsal a൴d൴yet൴ ve mot൴vasyonu zedeleyen üç temel kr൴z alanı bulunmaktadır: 

Mal൴ Süreçler: Ödeme süreçler൴n൴n (ek ders, yolluk) şeffaflaştırılması ve hızlandırılması 
elzemd൴r. 

Yemekhane Kal൴tes൴: Yemek h൴zmetler൴n൴n denetlenmes൴ ve ൴y൴leşt൴r൴lmes൴ gerekmekted൴r. 

Akadem൴k Teşv൴k: Kongre katılım bütçeler൴n൴n artırılması ve akadem൴k yükseltme kr൴terler൴n൴n 
personelle ൴st൴şare ed൴lerek gözden geç൴r൴lmes൴, memnun൴yet൴ artıracaktır. 
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