Dicle Universitesi Diyarbakir Tarim Meslek Yiiksekokulu
Akademik Personel Memnuniyet Anketi — 2022

Universitemiz Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigmca Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden 2022 yili
anketleri gergeklestirilmistir. Toplamda 34 sorudan olusan ankette, her soru igin 5 ayr1 cevap segenegi
bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
kilimmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir. Ankete
Diyarbakir Tarim Meslek Yiiksekokulundan 15 akademik personel katilmistir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Akademik personel memnuniyet anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim ¢izelgesi.

1 | Universitenin akademik yiikseltme 6lgiitlerinden 20% | 33% | 33% | % %
2 | Fikirlerin rahatga ifade edilebilmesinden 13% | 53% | 27% | 0% 7%
3 | idari gérevlendirmelerinin yetkinlikler cercevesinde yapiliyor olmasindan 13% | 33% | 40% | 13% | 0%
4 | idari ve destek personelinin gérev ve sorumluluklarini zamaninda yerine getirmesinden | 20% | 53% | 20% | 0% 7%
5 | Kurum igi iletisimin yeteri diizeyde saglanabiliyor olmasindan 20% | 53% | 20% | 7% 0%
6 | Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yonelik caligmalarindan 271% | 67% | 7% 0% 0%
7 | Arastirma igin gereken izinlerin alinma siirecinden 14% | 64% | 14% | 0% 7%
8 | Arastirma laboratuvarlarinimn fiziksel kosullarindan 7% | 40% | 13% | 27% | 13%
9 | Arastirma laboratuvarlarmin yeterli sayida bulunmasindan 7% | 40% | 20% | 20% | 13%
10 | Arastirma laboratuvarlarmda bulunan teknik personel sayisindan 7% | 27% | 40% | 13% | 13%
11 | Bilgi kaynaginin (e-kiitiiphane, kiitiiphane vb.) istenen diizeyde olmasindan 7% - 7% 0% | 13%
12 | Yurt i¢i sempozyum, kongre vb. katilim i¢in sunulan biitge desteginden 7% | 33% | 47% | 0% | 13%
13 | Yurt dis1 sempozyum, kongre vb. katilim i¢in sunulan biitce desteginden 7% | 271% | 47% | 7% | 13%
14 | Abone olunan veri tabanlarinmn yeterliliginden 7% 7% | 0% | 13%
15 | Programinizdaki/Béliimiiniizdeki segmeli derslerin ihtiyaca cevap vermesinden 13% | 67% | 20% | 0% 0%
16 | Biriminizin &gretim elemanlarini ders yiikii dengesinden 7% 7% 0% 7%
17 | Siirekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM) sagladig1 hizmetlerden 7% | 60% | 20% | 0% | 13%
18 | D Tligkiler Ofis biriminin sagladigi hizmetlerden 7% | 47% | 27% | 7% | 13%
19 | Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donamim, arag ve gere¢ desteginden 7% | 47% | 40% | 0% 7%
20 | Universitemizin {ilkemiz ve diinya 6lcegindeki siralamasindan 13% | 40% | 27% | 7% | 13%
21 | Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) biriminin sagladig1 hizmetlerden 7% | 53% | 27% | 0% | 13%
22 | Ek ders, yolluk ve benzeri ddeme siireglerinden 13% | 53% | 20% | 0% | 13%
23 | Bilgi Islem Daire Baskanlig1 hizmetlerinden 7% | 60% | 20% | 0% | 13%
24 | Hukuk destek hizmetlerinden 7% | 33% | 40% | 7% | 13%
25 | Ogrenci isleri hizmetlerinden 271% | 67% | 7% 0% 0%
26 | Giivenlik hizmetlerinden 7% | 40% | 40% | 13% | 0%
27 | Yemekhane hizmetlerinden 7% | 13% | 47% | 13% | 20%
28 | Kantin hizmetlerinden 7% | 27% | 53% | 0% | 13%
29 | Yap Isleri Daire Baskanlig1 hizmetlerinden 13% | 33% | 33% | 20% | 0%
30 | Kurum ve odalarin 1sitma-sogutma agisindan yeterli olma durumundan 13% | 40% | 13% | 13% | 20%
31 | Kurum ve odalarin aydimlatma agisindan yeterli olma durumundan 13% - 7% 0% 0%
32 | Kongre-toplant1 salonlarinin say1 ve fiziksel agidan uygunlugundan 13% | 67% | 13% | 7% | 0%
33 | Kalite Komisyonu ¢aligmalarindan 7% | 67% | 27% | 0% | 0%
34 | Kalite Gelistirme Koordinatdrliigii ¢alismalarindan 8% | 54% | 31% | 8% | 0%




Cizelge 1°de, Akademik Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin ylizdelik dagilimlar
gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu renklerde,
ylizdelik olarak daha diisiik renkler ise acik renklerde isaretlenmistir.

Sekil 1°de Akademik Personel Memnuniyet Anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri
gosterilmistir. Akademik personelin memnuniyet oraninin en yiiksek oldugu sorular; is kalitesini arttirmaya
yonelik caligsmalar, fikirlerin rahatca ifade edilebilme, arastirma izinleri, se¢meli dersler, ders yiikii dengesi,
ogrenci isleri hizmetleri, oda aydinlatma, kongre-toplanti salonlari ve Kalite Komisyonu g¢aligmalarina
iligkin sorulardir.

Memnuniyet seviyesinin en diisiik oldugu konular ise; laboratuvar sayisi, laboratuvarlarin fiziksel
kosullari, laboratuvarlarin teknik personel durumlari, yurt i¢i ve yurt dist sempozyum biitce destegi ve
yemekhane hizmetleri konularidir.

Uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %70 olarak
hesaplanmustir.
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Sekil 1: Akademik personel genel memnuniyet orani grafigi.



