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1. Giris

Bu rapor, Turizm Animasyonu Programinda 6grenim gdren Ogrencilerin egitim-6gretim faaliyetleri, akademik
danigmanlik hizmetleri, fiziki altyapi, sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler ile 6grenci destek hizmetlerine yonelik
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen 2026-1 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarinin
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmastir.

2. Genel Degerlendirme

Anket sonuglaria gére Turizm Animasyonu Programinin genel memnuniyet puani 3,22 olarak hesaplanmis olup bu
deger %64,49 memnuniyet diizeyine karsilik gelmektedir. Sonuglar 6grencilerin programdan genel olarak memnun
olduklarini gdstermektedir. Ozellikle proje olanaklari, iiniversite web sayfasmin kullanimu ve fiziki altyapiya iliskin
degerlendirmeler olumlu diizeydedir.

3. Guclu Yonler

Anket sonuglarina gore en yiilksek memnuniyet oranina sahip alanlar asagidaki gibidir:

Degerlendirme Alanm Memnuniyet (%)
Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim 68,57
Universite web sayfasi kullaniglidir 68,57
Dersliklerin donanimi uygundur 65,14
Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir 65,29
Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirligi uygundur | 65,29
Ogretim elemanlar1 alanindaki yenilikleri ve gelismeleri paylasmaktadir 64,57
Danigmanim sorunlarimla ilgilenmektedir 64,57

Bu sonuglar 6grencilerin akademik siiregler, danigsmanlik hizmetleri, proje faaliyetleri ve fiziki altyap: konusunda
olumlu goriislere sahip olduklarini gostermektedir.

4. Gelisime Ac¢ik Alanlar

Anket sonuglarinda diger maddelere gore daha diisiik puan alan alanlar asagida belirtilmistir:

Degerlendirme Alam Memnuniyet (%)
Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur 61,18
Derslerde teknolojik arag ve geregler etkin kullanilmaktadir | 62,29
Ogrenci kuliip etkinlikleri yapilmaktadir 62,29
Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapilmaktadir 62,86
Degisim programlar1 hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir | 63,43

Her ne kadar bu alanlarda memnuniyet oranlari orta diizeyin tizerinde olsa da 6grencilerin beklentilerinin daha iyi
karsilanabilmesi igin iyilestirme ¢alismalar1 yapilmas1 uygun olacaktir.
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5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Ogrenciler 6gretim elemanlarinin alan bilgisi, danismanlik hizmetleri ve dersliklerin donanimindan memnuniyet
duymaktadir. Proje olanaklari hakkinda yapilan bilgilendirmelerin etkili oldugu ve iiniversite web sayfasinin
ogrenciler tarafindan islevsel bulundugu goriilmektedir.

Bununla birlikte kariyer planlama faaliyetleri, 6grenci kuliipleri, degisim programlari ve kampiis giivenligi
konularinda iyilestirme yapilmasi 6grencilerin {iniversite deneyimini daha da giiglendirecektir. Ayrica derslerde
kullanilan teknolojik ara¢ ve gereglerin cesitlendirilmesi uygulamali egitim siireglerine katki saglayacaktir.

6. Sonug ve Oneriler
Anket sonuclart dogrultusunda asagidaki iyilestirme Onerilerinin hayata gegirilmesi 6nerilmektedir:

e Kariyer planlama etkinlikleri, sektér bulugsmalar1 ve mezun sdylesilerinin sayisi artirilmalidir.

e  Erasmus ve diger degisim programlarina yonelik bilgilendirme toplantilar1 diizenli olarak
gergeklestirilmelidir.

e Ogrenci kuliiplerinin faaliyetleri desteklenmeli ve etkinlik duyurular1 daha gériiniir hale getirilmelidir.

e Derslerde kullanilan teknolojik ara¢ ve uygulamalarin gesitliligi artirilmalidir.

e Turizm sektori temsilcilerinin katilimiyla uygulamali egitim ve kariyer etkinlikleri diizenlenmelidir.

e Kampiis giivenligi ve 6grenci bilgilendirme faaliyetleri giiglendirilmelidir.

e  Toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerine 6grenci katilimi tegvik edilmelidir.

7. Sonug

Turizm Animasyonu Progranm Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari, progranmin genel olarak olumlu bir performans
sergiledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle akademik danigmanlik, proje faaliyetleri, web hizmetleri ve fiziki altyap:
alanlarinda yiiksek memnuniyet diizeyleri dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte kariyer planlama, 6grenci kuliipleri,
degisim programlar1 ve giivenlik hizmetlerine yonelik yapilacak iyilestirmelerle 6grenci memnuniyetinin daha iist
seviyelere taginmasi hedeflenmektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda siirekli iyilestirme calismalar
stirdiiriilecek ve sonraki donemlerde gergeklestirilecek anketlerle gelisim diizeyi takip edilecektir.




