DICLE UNIVERSITESI

DiYARBAKIR SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI 2023

ANALIZ SONUCLARI

PAYDAS ANKETI MADDELERIN OZELIKLERININ INCELENMESI

Ankette besli bir dereceleme kullanildigindan her bir madde i¢in hesaplanan ortalamalar asagidaki araliklara bagli kalinarak

yorumlanmustir.
1.00 — 1.80 arast memnuniyet diizeyi [GMSIT

1.81 — 2.60 arast memnuniyet diizeyi| diisiik
2.61 — 3.40 aras1 memnuniyet diizeyi orta
3.41 — 4.20 aras1 memnuniyet diizeyi -

4.21 — 5.00 aras1t memnuniyet diizeyi _

Paydas Memnuniyet Anketi

de olaug b D ORTALA A OR
1-Yiiksekokullar 4,218 | 84,37
2-Basin Yayin 3,75 | 75,00
3-Teknokent 1,63 | 32,70
4- Daire Baskanliklar1 2,645 | 52,91 Orta
5- Uygulama ve Arastirma Merkezleri 2,875 | 57,5 Orta
6-Rektorlik 3,270 | 65,41 Orta
7- Enstitiiler 3,052 | 61,04 Orta
8-Fakiilteler 4,197 | 83,95 E
GENEL 3,205 | 64,11 Orta
1. ILETISIMDE OLDUGUNUZ BiRIMLERLE ILGILi
MEMNUNIYETINIZI BELIRTINIZ.
W Seril
1 ! I ‘ | | I Genel
mSeril 84,37 75 32,7 52,91 57,5 65,41 61,04 83,95 64,11

Genel Memnuniyeti artiran (1,2,6 ve 8) maddeler sirayladir. Genel Memnuniyeti Azaltan (3, 4, 5 ve 7) maddeler
sirayladir. Genel Memnuniyeti artirmak i¢in genel memnuniyeti azaltan maddeler {izerinde ¢aligmalar yapilmasi

gerekmektedir.
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Paydas Memnuniyet Anketi
Dicle ersite da b d h 5 d ORTALAMA 0

9- Seffaflik ve hesap verebilirlik 4,072 | 81,45

10- Adillik 4,208 | 84,16

11- insan odaklilik 3,677 | 73,54

12- Yenilikgilik 3,677 | 73,54

13- Giivenilirlik 3,520 | 70,41

14- Ortak akil 3,781 | 75,62

15- Etik degerlere baglilik 3,666 | 73,33

16- Ozgiir ve 6zgiin diisiinceyi dnemseme (bilimsel 6zerklik) 3,156 | 63,12 Orta
17- Cevreye saygi ve duyarlilik 2,697 | 53,95 Orta
18- Sosyal sorumluluk 4,270 | 85,41

19- Yerel ve toplumsal kalkinmaya destek 3,552 | 71,04

20- Paydaslarla igbirligi 3,864 | 77,29

21- Katilimeilik 3,875 | 77,5

22- Girigimcilik 3,791 | 75,83

GENEL 3,700 | 74,01

2. DICLE UNIiVERSITESi’NiN ASAGIDA BELIiRTIiLEN TEMEL
DEGERLERE BAGLILIGI HAKKINDAKI MEMNUNIYETINiZi

BELIiRTINiZ
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9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 Genel
m2 81,45 | 84,16 73,54 73,54 70,41 75,62 73,33 63,12 53,95 85,41 71,04 77,29 77,5 75,83 | 74,01

Genel Memnuniyeti artiran (21,22,20, 18, 14, 10 ve 9) maddeler sirayladir. Genel Memnuniyeti Azaltan (19, 17, 16,
15, 13, 12, ve 11 ) maddeler sirayladir. Genel Memnuniyeti artirmak igin genel memnuniyeti azaltan maddeler
tizerinde ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.
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Paydas Memnuniyet Anketi

D e 2 b 0 0 ORTALA A OR
23- Egitim 6gretim 4,677 | 93,54
24- Aragtirma gelistirme 3,864 | 77,29
25- Toplumsal yasama katk1 3,864 | 77,29
26- Sportif etkinlikler 3,520 | 70,41
27- Danismanlik hizmeti 3,322 | 66,45 Orta
28- Beklentilere uygunluk 3,208 | 64,16 Orta
29- Uriin ve hizmet kalitesi 3,156 | 63,12 Orta
30- Sosyal-kiiltiirel faaliyetler 3,656 | 73,12
GENEL 3,658 | 73,17

3. DICLE UNIVERSITESI’NIN EGITIM-OGRETIM, BiLIMSEL
ARASTIRMA VE SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERINE iLiSKiN
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Genel Memnuniyeti artiran (23,24,26 ve 25) maddeler sirayladir. Genel Memnuniyeti Azaltan (30, 29, 28 ve 27)
maddeler sirayladir. Genel Memnuniyeti artirmak i¢in genel memnuniyeti azaltan maddeler iizerinde galigmalar

yapilmasi gerekmektedir.
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Paydas Memnuniyet Anketi

4. Dicle ersite dugu asagida etlerden me : ORTALAMA OR
31- Toplumsal gelisimi saglayan egitim faaliyetleri. 3,677 | 73,54

32- Mesleki gelisime yonelik egitim faaliyetleri (sertifika programlari, kurslar vb.) | 3,739 | 74,79

33- Bilirkisi hizmetleri. 3,125 | 62,5 Orta
34- Yiiriitiilen faaliyetler ve projeler hakkinda bilgilendirmesi. 3,125 | 62,5 Orta
35- Universite ile sehir arasindaki biitiinlesmesi. 3,125 | 62,5 Orta
36- Teknik rapor, danigsmanlik ve laboratuvar analiz hizmetleri. 3,916 | 78,33

GENEL 3,451 | 69,02

4. DICLE UNIiVERSITESI’NiN SUNDUGU ASAGIDAKi HIZMETLERDEN
MEMNUNIYETINIiZi BELIRTINiZ.

W Seril
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31 32 33 34 35 36 Genel
mSeril 73,54 74,79 62,5 62,5 62,5 78,33 69,02

Genel Memnuniyeti artiran (36, 32 ve 31) maddeler sirayladir. Genel Memnuniyeti Azaltan (35, 34, ve 33) maddeler
sirayladir. Genel Memnuniyeti artirmak i¢in genel memnuniyeti azaltan maddeler tizerinde ¢aligmalar yapilmasi
gerekmektedir.
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Paydas Memnuniyet Anketi
) e e e e O 0-ekono ge e sektore ORTALA A OR
37- Universitenin sehrin gelisimi ve tanitimina katkisi 3,458 | 69,16
38- Universitenin diizenledigi seminer, kongre, panel v.b. etkinliklerin sehrin 2,968 | 59,37
kiiltiirel ve sosyal ya diizeyine katk Ol
yal yasam diizeyine katkis1

39- Universitenin tiim kademelerdeki egitim-6gretim siirecine katkist 3,729 | 74,58 _
40- Akademisyenlerin danigsmanlik hizmeti yoluyla sehirdeki isletmelere katkisi 3,052 | 61,04 Orta
41- Universite-kamu-sanayi isbirliginin sehrin ekonomik kalkinmasina katkisi 3,114 | 62,29 Orta
42- Universitenin sehre daha ¢ok yatirim yapilmasini saglayarak sanayinin 2,583 | 51,66 Diisiik
gelisimine katkisi
43- Universitenin vermis oldugu egitim ve sertifika programlar1 yoluyla nitelikli is | 3,375 | 67,5 Orta
giicii ve istihdama katkist
44- Universitenin turizme katkisi 2,697 | 53,95 Orta
GENEL 3,122 | 62,44 Orta

5. DICLE UNIVERSITESI’NIN SEHRIN SOSYO-EKONOMIiK GELIiSiM
VE SEKTOREL KALKINMASINA KATKISI HAKKINDA

MEMNUNIYETIiNiZi BELIiRTINiZ.
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37 38 39 40 41 42 43 44 Genel
mSeril 69,16 59,37 74,58 61,04 62,29 51,66 67,5 53,95 63,21

Genel Memnuniyeti artiran (43,39, ve 37) maddeler sirayladir. Genel Memnuniyeti Azaltan (44, 42, 41, 38 ve 40)
maddeler sirayladir. Genel Memnuniyeti artirmak i¢in genel memnuniyeti azaltan maddeler lizerinde ¢aligmalar
yapilmas1 gerekmektedir.



DICLE UNIVERSITESI
DiYARBAKIR SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI 2023
ANALIZ SONUCLARI

Paydas Memnuniyet Anketi
6. Akademik personelimizin yaklasimindan memnuniyetinizi belirtiniz.

ORTALAMA YORUM

45- letisim ve yeterli bilgilendirme 3,468 | 69,37 Yiiksek
46- Gorev ve sorumluluk bilinci 3,770 | 75,41 Yiiksek
Genel 3,619 | 72,39 Yiiksek

7. idari personelimizin yaklasimindan memnuniyetinizi belirtiniz.
47- Gorev ve sorumluluk bilinci 3,375 | 67,5 Orta

48- letisim ve yeterli bilgilendirme 3,218 | 64,37 Orta
Genel 3,296 | 65,93 Orta

8. Dicle Universitesinin kurumunuz ile yiiriittiigii ortak ¢alismalardaki isbirligive | ORTALAMA | YORUM

koordinasyonuna dair memnuniyetinizi belirtiniz.

49- 3,906 | 78,12 Yiiksek
Genel 3,906 | 78,12 Yiiksek
45 46 GENEL 47 48 GENEL 49 GENEL

PAYDAS ANKETIi MADDELERIN BASLIKLAR ALTINDA INCELENMESI

1. iletisimde oldugunuz birimlerle ilgili memnuniyetinizi belirtiniz. ORTALAMA YORUM
3,205 | 6411,  Orta |
2. Dicle Universitesi’nin asagida belirtilen temel degerlere baghhgi hakkindaki ORTALAMA | YORUM
memnuniyetinizi belirtiniz

' GENEL
3. Dicle Universitesi’nin egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerine iliskin memnuniyetinizi belirtiniz
' GENEL
4. Dicle Universitesi’nin sundugu asagidaki hizmetlerden memnuniyetinizi
belirtiniz.
GENEL
5. Dicle Universitesi’nin sehrin sosyo-ekonomik gelisim ve sektérel
kalkinmasina katkisi hakkinda memnuniyetinizi belirtiniz.
GENEL

13,700 | 74,01 | Yiiksek
ORTALAMA | YORUM ‘
|

13,658 | 73,17 | Yiiksek
ORTALAMA | YORUM

ORTALAMA | YORUM

6. Akademik personelimizin yaklasimindan memnuniyetinizi belirtiniz. ORTALAMA | YORUM ‘
GENEL
7. idari personelimizin yaklasimindan memnuniyetinizi belirtiniz. ORTALAMA | YORUM ‘
GENEL

8. Dicle Universitesinin kurumunuz ile yiiriittiigii ortak ¢alismalardaki isbirligi ve
koordinasyonuna dair memnuniyetinizi belirtiniz.
GENEL
Genel Anket Analiz Sonucu Paydas Analizi Sonucu
GENEL

ORTALAMA | YORUM

ORTALAMA | YORUM |
3,472 | 69,45 | Yiiksek




DICLE UNIVERSITESI

ANALIZ SONUCLARI

DiYARBAKIR SOSYAL BiLiIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI 2023

PAYDAS ANKETI GENEL SORU BAZLI ANKET ANALIZi

1. iletisimde oldugunuz birimlerle ilgili memnuniyetinizi belirtiniz.

ORTALAMA

YORUM

2. Dicle Universitesi’nin asagida belirtilen temel degerlere baglihg hakkindaki
memnuniyetinizi belirtiniz
9- Seffaflik ve hesap verebilirlik

1-Yiksekokullar 4218

2-Basin Yayin 3,75

3-Teknokent 1,63

4- Daire Baskanliklar1 2,645 | 52,91 Orta
5- Uygulama ve Aragtirma Merkezleri 2,875 | 57,5 Orta
6-Rektorliik 3,270 | 65,41 Orta
7- Enstitiiler 3,052 | 61,04 Orta
8-Fakiilteler

4,072

10- Adillik

4,208

11- insan odaklilik

3,677

12- Yenilikgilik

3,677

13- Giivenilirlik

3,520

14- Ortak akil

3,781

15- Etik degerlere baglilik

3,666

16- Ozgiir ve 6zgiin diisiinceyi Snemseme (bilimsel 6zerklik)

3,156 | 63,12

17- Cevreye saygi ve duyarlilik

2,697 | 53,95

18- Sosyal sorumluluk

4,270

19- Yerel ve toplumsal kalkinmaya destek

3,552

20- Paydaslarla isbirligi

3,864

21- Katilimeilik

22- Girisimcilik
3. Dicle Universitesi’nin egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerine iliskin memnuniyetinizi belirtiniz

23- Egitim dgretim 4,677
24- Arastirma gelistirme 3,864
25- Toplumsal yasama katki1 3,864
26- Sportif etkinlikler 3,520
27- Danismanlik hizmeti 3,322 | 66,45 Orta
28- Beklentilere uygunluk 3,208 | 64,16 Orta
29- Uriin ve hizmet kalitesi 3,156 | 63,12 Orta

30- Sosyal-kiiltiirel faaliyetler
4. Dicle Universitesi’nin sundugu asagidaki hizmetlerden memnuniyetinizi
belirtiniz.

31- Toplumsal gelisimi saglayan egitim faaliyetleri.

ORTALAMA

32- Mesleki gelisime yonelik egitim faaliyetleri (sertifika programlari, kurslar vb.)

33- Bilirkisi hizmetleri. 3,125 | 62,5 Orta
34- Yiiriitiilen faaliyetler ve projeler hakkinda bilgilendirmesi. 3,125 | 62,5 Orta
35- Universite ile sehir arasindaki biitiinlesmesi. 3,125 | 62,5 Orta

36- Teknik rapor, danigmanlik ve laboratuvar analiz hizmetleri.
5. Dicle Universitesi’nin sehrin sosyo-ekonomik gelisim ve sektérel

kalkinmasina katkisi hakkinda memnuniyetinizi belirtiniz.

ORTALAMA

YORUM
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37- Universitenin sehrin gelisimi ve tanitimina katkisi

3,458 | 69,16 [ Wiiksek

38- Universitenin diizenledigi seminer, kongre, panel v.b. etkinliklerin sehrin

2,968 | 59,37

kiiltiirel ve sosyal yasam diizeyine katkis1 Ol
39- Universitenin tiim kademelerdeki egitim-6gretim siirecine katkis 3,729 | 74,58 _
40- Akademisyenlerin danigmanlik hizmeti yoluyla sehirdeki isletmelere katkisi 3,052 | 61,04 Orta
41- Universite-kamu-sanayi isbirliginin sehrin ekonomik kalkinmasina katkisi 3,114 | 62,29 Orta

42- Universitenin sehre daha ¢ok yatirim yapilmasini saglayarak sanayinin
gelisimine katkisi

2,583 | 51,66 Diisiik

43- Universitenin vermis oldugu egitim ve sertifika programlar1 yoluyla nitelikli is
giicii ve istihdama katkisi

3,375 | 67,5 Orta

44- Universitenin turizme katkis1
6. Akademik personelimizin yaklasimindan memnuniyetinizi belirtiniz.
45- {letisim ve yeterli bilgilendirme

46- Gorev ve sorumluluk bilinci
7. idari personelimizin yaklasimindan memnuniyetinizi belirtiniz.
47- Gorev ve sorumluluk bilinci

YORUM

3,375 | 67,5 Orta

48- letisim ve yeterli bilgilendirme
8. Dicle Universitesinin kurumunuz ile yiiriittiigii ortak ¢calismalardaki isbirligi ve
koordinasyonuna dair memnuniyetinizi belirtiniz.

GENEL ANKET ANALIZ SONUCU PAYDAS ANALIZi SONUCU

Orta

ORTALAMA | YORUM

3,906 | 78,12

ORTALAMA | YORUM
3,472 | 69,45




