Dokiiman Kodu

DICLE UNIVERSITESI

. . . .. . | Yiirtirlik Tarihi
DIYARBAKIR SOSYAL BILIMLER MYO MUSTERI

HIiZMET ALAN MEMNUNIYETi ANKET Revizyon Tarihi/No

FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
RAPOR Sayfa No

11

66
64
62
60
58
56
54
52
50

Diyarbakar Sosyal Bilimler Memnuniyet Anketi Genel Sonu¢ Belgesi

Diyarbakir Sosyal Bilimler Memnuniyet Anketi Genel Sonug
Belgesi

64,73333333

63,45945946

60,992

59,15384615

56,125

1

. Genel Durum mmm MVuhasebe ve Vergi Uygulamalari
Yonetim ve Organizasyonu mmm Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri
mmmmm Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri «----- Dogrusal (Genel Durum)

Sira Durumu

1) Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Bolimii(64,73)

2) Yonetim Ve Organizasyon Bolimii(63,45)

3) Genel Durum(60,99)

4) Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri Bolimii(59,15)
5) Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii(56,12)

Yorum: (Muhasebe ve Vergi Uygulamalari) Boliimii ve (Yonetim Ve Organizasyon)
Boliimii Genel Durumun iistiinde yer almaktayken , (Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri)
Boliimii ve (Otel Lokanta ve ikram hizmetleri) Boliimii Genel durumu asagi yonlii
cekmektedir.

Yapilacak Calismalar:




Dokiiman Kodu

DiCLE UNIiVERSITESI

Yiirtirlik Tarihi

DIYARBAKIR SOSYAL BiLIMLER MYO MUSTERI

HIiZMET ALAN MEMNUNIYETi ANKET Revizyon Tarihi/No

FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
RAPOR Sayfa No

11

Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Genel Anket Yiizdelik Oranlar:

Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Genel Anket Yiizdelik

Oranlar
68
66,08
66
63,84 63,84
64
62,72 62,72
62
o0 58,88
58,4 58'08 58,24 | | Serll

58 57,12

56

54

52

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M Seril 66,08 58,4 58,08 @ 62,72 58,24 5888 | 62,72 57,12 63,84 63,84

Siralama

1-Universitemizin Sahip Oldugu Givenirlik imaji (66,08)
9-Universite Personelinin Yaklasim Sekli (63,84)
10-Universitemizden Memnuniyet Dereceniz (63,84)

IV.  4-Aradiginiz Zaman ilgili Kisilere Ulasabilme (62,72)

V.  7-Talebinize /Sorulariniza Karsi Aldiginiz Bilgi (62,72)

VI.  6- Bildirdiginiz Taleplere Karsi Gosterilen ilgi (58,88)
VIl.  2-Hizmet Taleplerinizin Karisilana Bilme Durumu (58,40)
VIIl.  5-Taleplerin Zamaninda Karsilanabilmesi (58,24)

IX.  3-Temin Edilen Hizmetlerin Kalitesi (58,08)

X. 8- Universitemizin Yeniliklere ve Gelismelere Karsi Gosterdigi Aciklik (57,12)
Aciklama

Anketin (1,9,10,4 ve 7) maddeleri Genel ortalamanin yiikselmesine katki saglamigtir. Anketin

(6,2,5,3ve 8) maddeleri Genel ortalamanin diismesine etki etmistir.

Not :Genel Ortalama(60,99)




. L . . Dokiiman Kodu
. DICLE UNI.V ERSITESI . . || Yurtrlik Tarihi
DiYARBAKIR SOSYAL BiLIMLER MYO MUSTERI T
HiZMET ALAN MEMNUNIYETi ANKET evizyon Tarniro
FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
RAPOR Sayfa No 171

Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Boliimii Yiizdelik Oranlar:

Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 Boliimii Yiizdelik Oranlart

80

69,33333333
70

72
63,3333353333333333 61,33333333
| | | | | | | H Seril
0
5 6 7

6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

1

o

M Seril 70 62 64  69,3333363,3333363,33333 72 58 61,33333 64

Siralama

7-Talebinize /Sorulariniza Karsi Aldiginiz Bilgi (72,00)
1-Universitemizin Sahip Oldugu Givenirlik imaji (70,00)
4-Aradiginiz Zaman ilgili Kisilere Ulasabilme (69,33)

V. 10-Universitemizden Memnuniyet Dereceniz (64,00)

V.  3-Temin Edilen Hizmetlerin Kalitesi (64,00)

VI.  5-Taleplerin Zamaninda Karsilanabilmesi (63,33)
VIl.  6- Bildirdiginiz Taleplere Karsi Gosterilen ilgi (63,33)
VIII. 2-Hizmet Taleplerinizin Karisilana Bilme Durumu (62,00)

IX.  9-Universite Personelinin Yaklasim Sekli (61,33)

X. 8- Universitemizin Yeniliklere ve Gelismelere Karsi Gosterdigi Aciklik (58,00)
Aciklama

Anketin (1,4 ve 7) maddeleri Genel ortalamanin yiikselmesine katki saglamistir. Anketin
(6,2,5,3,9,10ve 8) maddeleri Genel ortalamanin diismesine etki etmistir.

Not :Genel Ortalama(64,73)




DICLE UNIVERSITESI

DIYARBAKIR SOSYAL BiLIMLER MYO MUSTERI

HiZMET ALAN MEMNUNIYETI ANKET

FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK

RAPOR

Dokiiman Kodu

Yiirtirlik Tarihi

Revizyon Tarihi/No

Sayfa No

11

Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Yonetim ve Organizasyon Boliimii
Yiizdelik Oranlar1

Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Yonetim ve
Organizasyon Boliimii Yiizdelik Oranlari

80

70 67,56756757 68,10810811 69,18918919

62,7027087 62162 84262162162
59,45945946
o 57,2972973

50
40
30
20
10

0
1 2 3 4 5 6 7

Siralama

10-Universitemizden Memnuniyet Dereceniz (69,18)
7-Talebinize /Sorulariniza Karsi Aldiginiz Bilgi (68,10)
1-Universitemizin Sahip Oldugu Givenirlik imaji (67,56)

64,86486486
62,16216216

Seril

8 9 10

Seril 67,56757 62,7027 61,6216261,62162 57,2973 59,4594668,1081162,16216 64,86486 69,18919

IV.  9-Universite Personelinin Yaklasim Sekli (64,86)

V. 2-Hizmet Taleplerinizin Karisilana Bilme Durumu (62,70)

VI. 8- Universitemizin Yeniliklere ve Gelismelere Karsi Gosterdigi Aciklik (62,16)
VIl.  3-Temin Edilen Hizmetlerin Kalitesi (61,62)
VIIl.  4-Aradiginiz Zaman ilgili Kisilere Ulasabilme (61,62)

IX.  6-Bildirdiginiz Taleplere Karsi Gosterilen ilgi (59,45)

X.  5-Taleplerin Zamaninda Karsilanabilmesi (57,29)
Aciklama

Anketin (1,9,10 ve 7) maddeleri Genel ortalamanin yiikselmesine katki saglamistir. Anketin

(6,2,5,3,4ve 8) maddeleri Genel ortalamanin diismesine etki etmistir.

Not :Genel Ortalama(63,45)




DiCLE UNiVERSITESI
DIYARBAKIR SOSYAL BiLIMLER MYO MUSTERI
HIZMET ALAN MEMNUNIYETI ANKET
FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
RAPOR

Dokiiman Kodu

Yiirtirlik Tarihi

Revizyon Tarihi/No

Sayfa No

11

Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri
Boliimii Yiizdelik Oranlar:

Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Cocuk Bakim ve
Genglik Hizmetleri Boliimi Yiizdelik Oranlari

80

70 66,92307692

o

o

o

o

o

Siralama

1-Universitemizin Sahip Oldugu Givenirlik imaji (66,92)
9-Universite Personelinin Yaklasim Sekli (66,92)
10-Universitemizden Memnuniyet Dereceniz (63,07)

66,92307692

63,07692308
60 55’384615583846155§389230765529230769329230765292307@%;15384615
5
4
W Seril
3
2
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Seril 66,9230855,3846255,38462 56,92308 56,9230856,92308 56,92308 56,15385 66,92308 63,07692

IV.  4-Aradiginiz Zaman ilgili Kisilere Ulasabilme (56,92)

V.  5-Taleplerin Zamaninda Karsilanabilmesi (56,92)

VI.  7-Talebinize /Sorulariniza Karsi Aldiginiz Bilgi (56,92)
VIl.  6- Bildirdiginiz Taleplere Karsi Gosterilen ilgi (56,92)
VIII. 2-Hizmet Taleplerinizin Karisilana Bilme Durumu (55,38)

IX.  3-Temin Edilen Hizmetlerin Kalitesi (55,38)

X. 8- Universitemizin Yeniliklere ve Gelismelere Karsi Gosterdigi Aciklik (56,15)
Aciklama

Anketin (1,9 vel0) maddeleri Genel ortalamanin yiikselmesine katki saglamistir. Anketin
(6,2,5,3,4,7ve 8) maddeleri Genel ortalamanin diismesine etki etmistir.

Not :Genel Ortalama(59,15)




Dokiiman Kodu

DICLE UNIVERSITESI N ——

DIYARBAKIR SOSYAL BiLIMLER MYO MUSTERI

HIiZMET ALAN MEMNUNIYETi ANKET Revizyon Tarihi/No

FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
RAPOR Sayfa No

11

Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri
Boliimii Yiizdelik Oranlar:

Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Otel Lokanta ve Ikram
Hizmetleri Boliimii Yiizdelik Oranlar

70
62,5

62,5

60

60 58,125
55,625 55,625
52,5 52,5
50,625 51,25
5
4
3 W Seril
2
1
0
1 2 3 4 5 6 7

8 9 10
M Seril 60 52,5 50,625 62,5 55,625 | 55,625 52,5 51,25 62,5 58,125

o

o

o

o

o

Siralama

I.  9-Universite Personelinin Yaklasim Sekli (62,50)
II.  4-Aradiginiz Zaman ilgili Kisilere Ulasabilme (62,50)
. 1-Universitemizin Sahip Oldugu Giivenirlik imaji (60,00)
V. 10-Universitemizden Memnuniyet Dereceniz (58,12)
V.  5-Taleplerin Zamaninda Karsilanabilmesi (55,62)
VI.  6- Bildirdiginiz Taleplere Karsi Gosterilen ilgi (55,62)
VII.  7-Talebinize /Sorulariniza Karsi Aldiginiz Bilgi (52,50)
VIII. 2-Hizmet Taleplerinizin Karisilana Bilme Durumu (52,50)
IX. 8- Universitemizin Yeniliklere ve Gelismelere Karsi Gosterdigi Aciklik (51,25)
X.  3-Temin Edilen Hizmetlerin Kalitesi (50,60)

Aciklama

Anketin (1,9,10 ve 4) maddeleri Genel ortalamanin yiikselmesine katki saglamistir. Anketin
(6,2,5,3,7ve 8) maddeleri Genel ortalamanin diismesine etki etmistir.

Not :Genel Ortalama(56,12)




DiCLE UNiVERSITESI
DIYARBAKIR SOSYAL BiLIMLER MYO MUSTERI
HIZMET ALAN MEMNUNIYETI ANKET
FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
RAPOR

Dokiiman Kodu

Yiirtirlik Tarihi

Revizyon Tarihi/No

Sayfa No

11

1-Universitemizin Sahip Oldugu Giivenirlik Imaj

72
70
68
66
64
62
60
58
56
54

Universitemizin Sahip Oldugu Giivenirlik imaji

1

70
67,56756757
66,08 I 66,92307692

60

I Genel Durum I Viuhasebe ve Vergi Uygulamalari
Yonetim Organizasyonu mmm Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri
mmmmm Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri +«+«c--- Dogrusal (Genel Durum)

Sira Durumu

6) Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 B6limii(70,00)

7) Yonetim Ve Organizasyon Bolimii(67,56)

8) Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri Boliimii(66,92)
9) Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri B&liimii(60,00)

Yorum: (Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1) Boliimii, (Y6netim Ve Organizasyon)
Béliimii ve (Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri) Boliimii Genel Durumun Ustiinde yer
almaktayken , (Otel Lokanta ve ikram hizmetleri) Boliimii Genel durumu asagi yonli

cekmektedir.

Yapilacak Calismalar:




DiCLE UNiVERSITESI
DIYARBAKIR SOSYAL BiLIMLER MYO MUSTERI
HIZMET ALAN MEMNUNIYETI ANKET
FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
RAPOR

Dokiiman Kodu

Yiirtirlik Tarihi

Revizyon Tarihi/No

Sayfa No

11

64
62
60
58
56
54
52
50
48
46

2-Hizmet Taleplerinizin Karisilana Bilme Durumu

Hizmet Taleplerinizin Karisilana Bilme Durumu

62 62,7027027
58,4
l 55,38461538
1
EE Genel Durum mmmm Vuhasebe ve Vergi Uygulamalari
Yonetim ve Organizasyonu s Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri
mmmmm Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri +----- Dogrusal (Genel Durum)

Sira Durumu

1) Yonetim Ve Organizasyon Bolimii(62,70)

2) Mubhasebe ve Vergi Uygulamalar1 B6limii(62,00)

3) Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri Bolimi (55,38)
4) Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii(52,50)

Yorum, (Yoénetim Ve Organizasyon )Bolimii ve (Muhasebe ve Vergi Uygulamalari)
Boliimii Genel Durumun Ustiinde yer almaktayken (Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri)
Boliimii ve (Otel Lokanta ve ikram hizmetleri )Boliimii Genel durumu asag1 yonlii

cekmektedir.

Yapilacak Calismalar:




DiCLE UNiVERSITESI
DIYARBAKIR SOSYAL BiLIMLER MYO MUSTERI
HIZMET ALAN MEMNUNIYETI ANKET
FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK

Dokiiman Kodu

Yiirtirlik Tarihi

Revizyon Tarihi/No

RAPOR Sayfa No 11
3-Temin Edilen Hizmetlerin Kalitesi
Temin Edilen Hizmetlerin Kalitesi
70 508 64 61,62162162
60 ! 55,38461538
50,625
50
40
30
20
10
0
1
I Genel Durum mmm Vuhasebe ve Vergi Uygulamalari
Yonetim ve Organizasyonu mmm Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri
mmmmm Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri +«----- Dogrusal (Genel Durum)

Sira Durumu

1) Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Boliimii(64,00)

2) Yonetim Ve Organizasyon Boliimii(61,62)

3) Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri Bolimii (55,38)
4) Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri B6liimii(50,62)

Yorum, (Muhasebe ve Vergi Uygulamalari) ve (Yo6netim Ve Organizasyon )Bolimii
Genel Durumun Ustiinde yer almaktayken, (Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri) Boliimii
ve (Otel Lokanta ve ikram hizmetleri )B6limii Genel durumu asag1 yonlii ¢ekmektedir.

Yapilacak Calismalar:




DiCLE UNiVERSITESI
DIYARBAKIR SOSYAL BiLIMLER MYO MUSTERI
HIZMET ALAN MEMNUNIYETI ANKET
FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
RAPOR

Dokiiman Kodu

Yiirtirlik Tarihi

Revizyon Tarihi/No

Sayfa No

11

4-Aradiginiz Zaman ilgili Kisilere Ulasabilme

80
70
60
50
40
30
20
10

Aradiginiz Zaman ilgili Kisilere Ulasabilme

69,33333333
62,72 61,62162162 62,5
I I ) I
1
. Genel Durum mmm Vuhasebe ve Vergi Uygulamalari
Yonetim ve Organizasyonu mmm Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri
mmmmm Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri +----- Dogrusal (Genel Durum)

Sira Durumu

1) Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Boliimii(69,33)

2) Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri B&liimii(62,50)

3) Yonetim Ve Organizasyon Boliimii(61,62)

4) Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri Bolimii (56,92)

Yorum, (Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1) Genel Durumun Ustiinde yer almaktayken
(Otel Lokanta ve ikram hizmetleri )Boliimii ve (Yonetim Ve Organizasyon )Bolimii,
(Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri) Boliimii Genel durumu asagi yonli ¢ekmektedir.

Yapilacak Calismalar:




DiCLE UNiVERSITESI
DIYARBAKIR SOSYAL BiLIMLER MYO MUSTERI
HIZMET ALAN MEMNUNIYETI ANKET
FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
RAPOR

Dokiiman Kodu

Yiirtirlik Tarihi

Revizyon Tarihi/No

Sayfa No

11

5-Taleplerin Zamaninda Karsilanabilmesi

64
62
60
58
56
54
52
50

Taleplerin Zamaninda Karsilanabilmesi
63,33333333

58,24

57,2972973 5692307692

1

55,625

N Genel Durum mmm MVuhasebe ve Vergi Uygulamalari
Yonetim ve Organizasyonu mmm Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri
mmmmm Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri +«----- Dogrusal (Genel Durum)

Sira Durumu

1) Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 B6limii(63,33)

2) Yonetim Ve Organizasyon Bolimii(57,29)

3) Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri Bolimi (56,92)
4) Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Béliimii(55,62)

Yorum, (Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1) Genel Durumun Ustiinde yer almaktayken
(Yonetim Ve Organizasyon )Boliimii, (Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri) Bolimii ve
(Otel Lokanta ve ikram hizmetleri )Boliimii Genel durumu asag1 yonlii gekmektedir.

Yapilacak Calismalar:




DiCLE UNiVERSITESI
DIYARBAKIR SOSYAL BiLIMLER MYO MUSTERI
HIZMET ALAN MEMNUNIYETI ANKET
FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
RAPOR

Dokiiman Kodu

Yiirtirlik Tarihi

Revizyon Tarihi/No

Sayfa No

11

6- Bildirdiginiz Taleplere Kars1 Gosterilen ilgi

64
62
60
58
56
54
52
50

Bildirdiginiz Taleplere Karsi Gosterilen ilgi

63,33333333

58,88 59,45945946
56,92307692
55,625
1
mmmms Genel Durum mmm Viuhasebe ve Vergi Uygulamalari
Yonetim ve Organizasyonu mmm Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri
mmmmm Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri ««----- Dogrusal (Genel Durum)

Sira Durumu

1) Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Boliimii(63,33)

2) Yonetim Ve Organizasyon Boliimii(59,45)

3) Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri Bolimi (56,92)
4) Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Béliimii(55,62)

Yorum, (Muhasebe ve Vergi Uygulamalari) ve (Y6netim Ve Organizasyon )Bolimii
Genel Durumun Ustiinde yer almaktayken, (Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri) Boliimii
ve (Otel Lokanta ve ikram hizmetleri )B6limii Genel durumu asagi yonlii cekmektedir.

Yapilacak Calismalar:




DiCLE UNIiVERSITESI

DIYARBAKIR SOSYAL BiLIMLER MYO MUSTERI

HiZMET ALAN MEMNUNIYETI ANKET
FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
RAPOR

Dokiiman Kodu

Yiirtirlik Tarihi

Revizyon Tarihi/No

Sayfa No

11

7-Talebinize /Sorularmiza Kars1 Aldiginiz Bilgi

80
70
60
50
40
30
20
10

Sir

1)
2)
3)
4)

Yorum, (Muhasebe ve Vergi Uygulamalari) ve (Yonetim Ve Organizasyon )Boliimii
Genel Durumun Ustiinde yer almaktayken, (Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri) Boliimii
ve (Otel Lokanta ve ikram hizmetleri )Bolimii Genel durumu asagi yonlii cekmektedir.

Talebinize /Sorulariniza Karsi Aldiginiz Bilgi

72 68,10810811
62,72
56,92307692
I l )
1
mmmms Genel Durum I Viuhasebe ve Vergi Uygulamalari
Yoénetim ve Organizasyonu mmm Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri

mmmmm Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri «ceee--- Dogrusal (Genel Durum)
a Durumu
Mubhasebe ve Vergi Uygulamalar1 B6limii(72,00)

Yonetim Ve Organizasyon Boliimii(68,10)
Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri Béliimi (56,92)
Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri BSliimii(52,50)

Yapilacak Calismalar:




Dokiiman Kodu

DiCLE UNIiVERSITESI

. . . .. . | Yiirtirlik Tarihi
DIYARBAKIR SOSYAL BILIMLER MYO MUSTERI

HIiZMET ALAN MEMNUNIYETi ANKET Revizyon Tarihi/No

FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
RAPOR Sayfa No

11

8-Universitemizin Yeniliklere ve Gelismelere Kars Gosterdigi Acikhik

70
60
50
40
30
20
10

Universitemizin Yeniliklere ve Gelismelere Karsi Gosterdigi
Acikhk

62,16216216
57,12 56,15384615
51,25

. Genel Durum mmm MVuhasebe ve Vergi Uygulamalari
Yonetim ve Organizasyonu mmm Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri

mmmmm Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri +«----- Dogrusal (Genel Durum)

Sira Durumu

1) Yonetim Ve Organizasyon Bolimii(62,16)

2) Mubhasebe ve Vergi Uygulamalar1 B6limii(58,00)

3) Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri Bolimi (56,15)
4) Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Béliimii(51,25)

Yorum, (Yoénetim Ve Organizasyon )Boliimii ve (Muhasebe ve Vergi Uygulamalari)
Genel Durumun Ustiinde yer almaktayken, (Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri) Boliimii
ve (Otel Lokanta ve ikram hizmetleri )B6limii Genel durumu asagi yonlii cekmektedir.

Yapilacak Calismalar:




Dokiiman Kodu

DICLE UNIVERSITESI S
DIYARBAKIR SOSYAL BiLIMLER MYO MUSTERI

Revizyon Tarihi/No

HiZMET ALAN MEMNUNIYETI ANKET

FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
RAPOR Sayfa No

11

9-Universite Personelinin Yaklasim Sekli

Universite Personelinin Yaklasim Sekli

68 66,92307692
67
66 64,86486486

65 63,84
64

63
62
61
60
59
58

61,33333333

1

I Genel Durum I Viuhasebe ve Vergi Uygulamalari
Yoénetim ve Organizasyonu mmm Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri
mmmmm Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri «ceee--- Dogrusal (Genel Durum)

Sira Durumu

1) Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri Boliimii (66,92)
2) Yonetim Ve Organizasyon Boliimii(64,86)

3) Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri B&liimii(62,50)

4) Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Bolimii(61,33)

Yorum, (Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri) Boliimii ve (Yonetim Ve Organizasyon)
Boéliimii Genel Durumun Ustiinde yer almaktayken, (Otel Lokanta ve ikram hizmetleri)
Boliimii ve (Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1) Genel durumu asagi yonlii gekmektedir.

Yapilacak Cahsmalar:




Dokiiman Kodu

DICLE UNIVERSITESI

. . . .. . | Yiirtirlik Tarihi
DIYARBAKIR SOSYAL BILIMLER MYO MUSTERI

HIiZMET ALAN MEMNUNIYETi ANKET Revizyon Tarihi/No

FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
RAPOR Sayfa No

11

10-Universitemizden Memnuniyet Dereceniz

72
70
68
66
64
62
60
58
56
54
52

Universitemizden Memnuniyet Dereceniz

69,18918919

63,84 63,07692308

. . . 5

. Genel Durum mmm MVuhasebe ve Vergi Uygulamalari
Yonetim ve Organizasyonu Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri
mmmmm Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri +«----- Dogrusal (Genel Durum)

Sira Durumu

1) Yonetim Ve Organizasyon Boliimii(69,18)

2) Mubhasebe ve Vergi Uygulamalar1 B6liimii(64,00)

3) Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri Bolimi (63,07)
4) Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri B6liimii(58,12)

Yorum, (Yonetim Ve Organizasyon )B6liimii ve (Muhasebe ve Vergi Uygulamalari)
Genel Durumun Ustiinde yer almaktayken, (Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri) Boliimii
ve (Otel Lokanta ve ikram hizmetleri )B6limii Genel durumu asag1 yonlii ¢ekmektedir.

Yapilacak Calismalar:




. L . . Dokiiman Kodu
. DICLE UNI.V ERSITESI .. . || Yurtrlik Tarihi
DiYARBAKIR SOSYAL BiLIMLER MYO MUSTERI T
HiZMET ALAN MEMNUNIYETi ANKET evizyon Tarniro
FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
RAPOR Sayfa No 171

Memnuniyet Anketi Uygulamasi Belirtilen Goriis ve Oneriler

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Boliimii

Asansorler Calismamasindan Sikayetgiler

Hocalarin Daha Anlayish olmayisindan Sikayetgiler
Seviyeye Gore Siav hazirlanmadigindan Sikayetgiler
Lavabo ve Tuvaletlerin Temizligi Sikayetciler

Lavabo ve Tuvaletlerde Sigara i¢ilmesinden Sikayet¢iler
Etkinlik ve Sosyal Faaliyetlerin Yetersizligi

Yonetim Organizasyon

Asansorler Calismamasindan Sikayetciler

Kantin Cok Pahal1 ve Cok Kirli Olmasindan Sikayetciler
Verilen Egitim Hizmetini Yetersiz oldugundan Sikayetciler
Etkinlik ve Sosyal Faaliyetlerin Yetersizliginden Sikayetciler

Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri

Asansorler Calismamasindan Sikayetgiler

Lavabo ve Tuvaletlerin Temizligi Sikayetciler
Yemekhanenin Uzak Olusu Sikayetciler

Etkinlik ve Sosyal Faaliyetlerin Yetersizligi Sikayetciler

Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri

Asansorler Calismamasindan Sikayet¢iler

Klimalarin diizenli ¢alismadigindan Sikayetgiler

Etkinlik ve Sosyal Faaliyetlerin Yetersizligi Sikayetciler

Asgilik programinin Mutfaginin egitim mutfagina ¢evrilmemesinden Sikayetciler
Odeneklerin  Yetersiz oldugundan uygulamali dersler igin &grencilerin kendi
imkanlar1 ile malzeme alinmasindan Sikayet¢iler

Bilgi almada sikint1 yasadiklarindan Sikayetciler

e Kiitiiphanede gorevli olmamasindan Sikayetciler

e Giivenlik Onleminin zayif olmasindan Sikayetciler




DICLE UNIVERSITESI
DIYARBAKIR SOSYAL BiLIMLER MYO MUSTERI
HIZMET ALAN MEMNUNIYETI ANKET
FORMUNUN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
RAPOR

Dokiiman Kodu

Yiirtirlik Tarihi

Revizyon Tarihi/No

Sayfa No

11

Memnuniyet Anketi Uygulamasi1 Temel Veri Kaynagi

Genel Durum
Toplam = 3,304 2,92 2,904 3,136 2,912 2,944 3,136 2,856 3,192 3,192
Yiizdelik = 66,08 58,4 58,08 62,72 58,24 58,88 62,72 57,12 63,84 63,84
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Béliimii
Toplam = 3,50 3,10 3,20 3,47 3,17 3,17 3,60 2,90 3,07 3,20
Yiizdelik 70 62 64 69,33333  63,33333 | 63,33333 72 58 61,33333 64
Yénetim ve Organizasyon Béliimii
Toplam 3,3784 3,1351 3,081081 3,081081 2,864865 2,972973 3,405405 3,108108 3,243243 3,459459
Yiizdelik = 67,568 62,703  61,62162 61,62162 57,2973 @ 59,45946 68,10811 62,16216 64,86486 69,18919
Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri Boliimii
Toplam  3,3462 2,7692 2,769231 2,846154 2,846154 2,846154 2,846154 2,807692 3,346154 3,153846
Yiizdelik 66,923 55,385 55,38462 56,92308 56,92308 56,92308 56,92308 56,15385 66,92308 63,07692
Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Bélimii
Toplam 3 2,625 2,53125 3,125 2,78125  2,78125 2,625 2,5625 3,125 2,90625
Yiizdelik 60 52,5 50,625 62,5 55,625 55,625 52,5 51,25 62,5 58,125
Genel Ortalama  Muhasebe ve Yénetim Cocuk Bakim ve  Otel Lokanta ve
Vergi Organizasyon Genglik ikram
Uygulamalari Hizmetleri Hizmetleri
3,0496 3,236666667 3,172972973 2,957692308 2,80625
60,992 64,73333333 63,45945946 59,15384615 56,125
Birim Kalite Temsilcisi Birim Yoneticisi
Ogr.Gor Mesut OGRAS

Yiksekokul Sekreteri Yasin YILDIZ
Ogr.Gor Omer OZGAN

Dr. Ogr. Uyesi. Bedrettin KOLAC




