
2021 Dicle Üniversitesi Fen Fakültesi İyileştirme Raporu 

2021 yılı, kalite yönetim sisteminin yapılandırılması ve temel fiziksel eksikliklerin envanterlenmesi 

açısından kritik bir başlangıç dönemidir.  

Paydaş Memnuniyet Analizi: 2021 yılını kapsayan anket sonuçları, kurumsal aidiyetin yüksek 

olduğunu göstermektedir: 

Paydaş Grubu Memnuniyet Oranı (%) 

İdari Personel 80.72 

Akademik Personel 74.00 

Öğrenci 63.45 

 

 İyileştirmeler ve Faaliyetler: 

o Mali yılın ikinci yarısında toplam 22 adet satın alma işlemi gerçekleştirilerek 

operasyonel süreçlerin sürekliliği sağlanmıştır. 

o Personel İşleri Birimi bünyesinde, kurumsal hafızanın korunması ve yetkinlik paylaşımı 

amacıyla personelin farklı birimlerde rotasyona tabi tutulması uygulaması 

sürdürülmüştür. 

o Fakültemizdeki Fizik bölümü Mekanik Laboratuvarı altyapısının iyileştirmesi için Yapı 

İşleri Daire Başkanlığına yazı yapılmış olup, gerekli işlemleri devam etmektedir. Yıl 

itibari ile hedef gerçekleştirilememiştir.  

o Fakülte ve Bölüm web sayfalarının güncellenmesi: Bölümlerimizin Web sayfasına 

gerekli veriler yüklenmiş olup, web sayfaları güncel tutulmaktadır. 

o FEDEK değerlendirme takımlarının Birimimiz Biyoloji, Kimya ve Matematik 

programlarının saha ziyaretleri neticesinde geri bildirim raporları bina giriş kapısının 

dışa açılması, laboratuarlar ve kimyasal madde deposunda yangın söndürme 

cihazlarının dolumu yapılarak eksik laboratuardaki tüpler tedarik edilmiştir.   

 Tespit Edilen Eksiklikler: 

o Kimyasal madde deposu ve cam malzeme tamir atölyesi için ivedilikle 1 adet teknisyen 

ihtiyacı raporlanmıştır. Hedefimize yönelik teknik personel talebi Personel Daire 

Başkanlığına iletilmiş olup, personel görevlendirilmesi henüz gerçekleştirilememiştir. 

o Mevcut öğrenci okuma salonunun kapasite ve donanım yetersizliği, stratejik iyileştirme 

planına dahil edilmiştir. 

o Akreditasyon gereği, öğrenci ve araştırma laboratuarlarında göz ve boy duşu tesisi,  

o Engelli tuvaletinde güvenlik bütonunun yerleştirilmesi,  

o Bazı dersliklerde eksiklerden (Projeksiyon cihazı, projeksiyon perdesi ve bilgisayar 

donanımları) oluşmaktadır. 

o Ayrıca çalışma ortamı kapsamında öğrenci okuma salonunun yetersiz olduğu, güvenlik 

personel odasının bakım ve onarım işlemlerinin imkânlar ölçüsünde gerçekleştirilmesi 

düşünülmektedir. 


