Dicle Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii

2023-2024 Giiz Donemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Analizi Raporu

1. Giris

Bu rapor, Dicle Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Boliimii niin 2023-2024 Giiz donemi
0grenci memnuniyet anketi sonuglarini analiz etmek amaciyla hazirlanmigtir. Anket, 6grencilerin
demografik Ozelliklerini (cinsiyet, ailede {lniversite okuyan kusak, Ogrenim programi) ve
programdan memnuniyet diizeylerini degerlendirmektedir. Ancak, saglanan verilerde bazi
eksiklikler (6rnegin, son sorunun kesilmesi) ve OCR kaynakli yazim hatalar1 bulunmaktadir. Bu
nedenle analiz, mevcut verilerle sinirlidir.

2. Analiz ve Bulgular
2.1. Demografik Bulgular

Cinsiyet Dagilimm

Ankete katilan toplam 292 o6grenciden 140’1 kadin (%47.95), 152°si erkek (%52.05) olarak
belirtilmistir. Cinsiyet dagilimi yaklasik olarak dengelidir, erkek Ogrencilerin hafif bir cogunlugu
bulunmaktadir.

Cinsiyet Dagilimi:

«  Kadm: 140 (%47.95)
e Erkek: 152 (%52.05)

Ailede Universite Okuyan Kusak
Ogrencilerin ailelerinde iiniversite okuyan kusak dagilimi su sekildedir:

1. Kusak (Sadece 6grenci): 201 (%68.60)

2. Kusak (Anne-baba ve 6grenci): 67 (%22.87)

3. Kusak (Dede-nine, anne-baba ve 6grenci): 25 (%8.53)
Bu bulgu, 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun (%68.60) ailelerinde iiniversite egitimi alan ilk kisi
oldugunu gostermektedir. Bu, boliimiin sosyo-ekonomik cesitlilige katki sagladigin1  ve
yiiksekogretime erigimi artirdigim diisiindiirmektedir.

Ogrenim Programi
Ankete katilan 6grencilerin 6grenim programlari su sekilde dagilmistir:

. On Lisans: 17 (%5.80)

. Lisans: 260 (%88.74)

e  Yiiksek Lisans: 10 (%3.41)

. Doktora: 6 (%2.05)
Boéliimiin agirlikli olarak lisans 6grencilerine yonelik oldugu (%88.74) goriilmektedir. On lisans ve
lisansiistli programlarin daha az temsil edildigi anlasilmaktadir.



2.2. Memnuniyet Diizeyleri

Programa Genel Memnuniyet
Ogrencilerin kayitli olduklar1 programdan memnuniyet diizeyleri su sekildedir:

e  Hi¢c memnun degilim: 37 (%12.63)

e Memnun degilim: 24 (%8.19)

. Kismen memnunum: 102 (%34.81)

. Memnunum: 101 (%34 .47)

e Olduk¢ca memnunum: 30 (%10.24)
Toplamda, 6grencilerin %79.52’si (kismen memnun, memnun ve oldukca memnun) programdan
memnuniyet bildirmistir. Ancak, %20.82’si (hi¢ memnun degilim ve memnun degilim) olumsuz
goriis belirtmistir. Bu, programin genel olarak olumlu karsilandigini, ancak iyilestirme alanlari
oldugunu gostermektedir.

Ogretim Elemanlarinin Yenilik ve Gelismeleri Paylasm

Ogretim elemanlarmin yenilik ve gelismeleri paylasma konusundaki performanslari su sekilde
degerlendirilmigtir:

e  Hi¢c memnun degilim: 52 (%17.75)

e Memnun degilim: 61 (%20.82)

. Kismen memnunum: 118 (%40.27)

. Memnunum: 34 (%11.60)

e Olduk¢ca memnunum: 30 (%10.24)
Bu soruda, 6grencilerin yalnizca %62.11°1 olumlu (kismen memnun, memnun, olduk¢ca memnun)
goriis bildirmistir. %38.57’si ise olumsuz (hi¢ memnun degilim, memnun degilim) goriis
belirtmistir. Bu, 6gretim elemanlarinin yenilik ve gelismeleri paylagsma konusunda daha fazla caba
gostermesi gerektigini gostermektedir.

3. Sonuc ve Oneriler

2023-2024 Giiz dénemi 6grenci memnuniyet anketi, Dicle Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Boliimii 6grencilerinin  demografik o6zelliklerini ve programa yonelik memnuniyet
diizeylerini ortaya koymaktadir. One ¢ikan bulgular:

e  Cinsiyet dagilimi1 dengelidir (%47.95 kadin, %52.05 erkek).

o  Ogrencilerin %68.60’1 ailelerinde iiniversite okuyan ilk kusaktir, bu da boliimiin sosyo-
ekonomik cesitlilige katki sagladigin1 gosterir.

e  Programa genel memnuniyet diizeyi %79.52 ile olumlu, ancak %?20.82’lik olumsuz goriis
iyilestirme gerekliligini isaret eder.

o  Opgretim elemanlarmin yenilik ve gelismeleri paylagimi konusunda memnuniyet daha
diisiiktiir (%62.11 olumlu), bu alanda gelistirme yapilmalidir.

Oneriler:

o  Ogretim elemanlarmin yenilik ve gelismeleri paylasma konusunda daha aktif olmasi igin
egitim ve tesvik programlari diizenlenmelidir.

e Olumsuz goriislerin nedenleri (0rnegin, miifredat, altyapi, iletisim) detayli bir sekilde
arastirtlmalidir.



Anketlerin daha diizenli ve kapsamli bir sekilde yapilmasi, eksik verilerin tamamlanmasi
analiz kalitesini artiracaktir.



