Dicle Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii

2023-2024 Bahar Donemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu
1. Giris

Bu rapor, 2023-2024 Bahar doneminde Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Boliimii 6grencilerine
uygulanan memnuniyet anketinden elde edilen bulgularin analizini icermektedir. Anketin amaci,
ogrencilerin akademik, fiziksel, sosyal ve yonetsel hizmetlerden ne 6l¢lide memnun oldugunu
Ol¢mek ve boliimiin gelisimine katki saglayacak veriler elde etmektir.

2. Katilimeai Profili

e Toplam Katilimei Sayisi: 267 dgrenci
e Cinsiyet Dagilim:
o  Kadin: 138 (%51.7)
o  Erkek: 129 (%48.3)
Egitim Kademesi:
o  Lisans: 236 6grenci (%88 .4)
o  OnLisans: 12 (%4.5)
o  Yiiksek Lisans: 13 (%4.9)
o  Doktora: 6 (%2.2)
« Ailede ilk Universite Mezunu Olanlar:
1. Kusak (Sadece ben): 173 (%64.8)
2.  Kusak: 74 (%27.7)
3.  Kusak: 21 (%7.9)

3. Genel Memnuniyet Analizi

“Kayith oldugunuz programdan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz’’ sorusuna verilen yanitlar:
e  Hi¢ memnun degilim: 46 (%17.2)
. Memnun degilim: 47 (%17.6)
. Kismen memnunum: 90 (%33.7)

. Memnunum: 64 (%24 .0)

. Olduk¢a memnunum: 21 (%7.9)



Yorum: Ogrencilerin %34.9’u genel olarak memnun veya olduk¢a memnunken, %34.8’i memnun
olmadigini belirtmis; %33.7’si ise kismen memnun oldugunu ifade etmistir. Bu dagilim,
memnuniyet diizeyinde orta diizeyde bir dagilma oldugunu gostermektedir.

4. Tematik Degerlendirme
Akademik Memnuniyet

o Ogretim elemanlarinin giincel bilgi paylagimi: %29.6 memnun
e  Teknolojik arag-gere¢ kullanimi: %32.3 memnun

e  Damigmanlik hizmetleri: %36.3 memnun

e  Proje olanaklar1 hakkinda bilgilendirme: %37.0 memnun

Yorum: Ogrenciler akademik iletisimde ve damismanlikta gelisim beklemektedir. En diisiik
memnuniyet 6gretim elemanlarinin giincel gelismeleri aktarmasi alanindadir.

Fiziki Olanaklar ve Hizmetler

. Derslik donanimi: %33.7 memnun

o  Kiitiiphane yeterliligi: %35.6 memnun
. Kantin/kafe kalitesi: %33.1 memnun
e  Temizlik/hijyen: %36.0 memnun

Yorum: Fiziksel imkanlar sinirli 6l¢iide tatmin edici bulunmustur. Kiitiiphane ve hijyen alanlarinda
gorece daha yiliksek memnuniyet mevcuttur.

? Yonetsel ve Sosyal Destek

o  Kariyer planlama etkinlikleri: %33.3 memnun

. Degisim programlari bilgilendirme: %34.4 memnun
o  Kuliip etkinlikleri: %37.4 memnun

. Kiiltiirel ve sportif etkinlikler: %35.9 memnun

e Topluma hizmet uygulamalari: %37.4 memnun

Erisilebilirlik: %35.6 memnun

Yorum: Sosyal ve yonetsel faaliyetlerde memnuniyet diizeyi %35 civarindadir. Ogrencilerin bu
alanlarda daha fazla bilgilendirme ve katilim olanaklarina ihtiya¢ duydugu anlagilmaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Anket sonuglari, 6grencilerin genel olarak orta diizeyde memnuniyet duydugunu, ancak 6zellikle
akademik ve fiziksel kosullarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir. Ogrencilerin



daha fazla katilm gosterebilecegi etkilesimli etkinlikler ve akademik destek mekanizmalari ile bu
memnuniyet diizeyi artirilabilir.



