Dicle Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii

2024-2025 Giiz Donemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu
1. Giris

Bu rapor, 2024-2025 Giiz doneminde Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Boliimii 6grencilerine
uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin analizini icermektedir. Anket, 6grencilerin akademik,
idari, sosyal ve fiziki hizmetlere iligkin alg1 ve memnuniyet diizeylerini 6l¢cmek amaciyla
gerceklestirilmigtir.

2. Katilima Profili

e Toplam Katilime Sayisi: 292 6grenci
*  Cinsiyet Dagilim:
o  Kadin: 159 (%54.5)
o  FErkek: 133 (%45.5)
*  Egitim Kademesi:
o  Lisans: 252 (%86.3)
o OnLisans: 22 (%7.5)
o  Yiiksek Lisans: 14 (%4.8)
o  Doktora: 5 (%1.7)
e Ailede Universite Okuyan Kusak:
1.  Kusak: 190 (%65.1)
2. Kusak: 87 (%29.8)

3.  Kusak: 13 (%4.5)
3. Genel Memnuniyet Durumu

Kayith olunan programdan genel memnuniyet:
e  Hi¢ memnun degilim: 49 (%16.8)
. Memnun degilim: 28 (%9.6)
. Kismen memnunum: 93 (%31.8)
. Memnunum: 97 (%33.2)

. Olduk¢a memnunum: 23 (%7.9)



Yorum: Ogrencilerin %41.1’i memnun veya olduk¢a memnun oldugunu ifade etmis, %26.4’ii ise
memnuniyetsiz oldugunu belirtmistir. Kismi memnuniyet orani ise %31.8 ile oldukg¢a yiiksektir.

4. Tematik Degerlendirme

Akademik Deneyim

Giincel bilgi paylasimi: %22.3 memnun (38 memnun + 27 olduk¢a memnun)
Teknolojik ara¢ kullanimi: %22 .6 memnun
Damismanhik destegi: %22.3 memnun

Proje bilgilendirmesi: %24 .6 memnun

Degerlendirme: Akademik uygulamalarda gelismeye acik alanlar bulunmakta. En yiiksek
memnuniyet proje bilgilendirmesinde gozlemlense de oranlar diisiik kalmisgtir.

Fiziksel Imkanlar

Derslik donanimi: %26 memnun
Hijyen kosullari: %31.5 memnun
Kiitiiphane fiziki yeterliligi: %22.9 memnun

Kantin/kafe hizmetleri: %26.4 memnun

Degerlendirme: Hijyen ve derslik alanlarinda gorece daha yiliksek memnuniyet olsa da fiziksel
kosullarda genel olarak iyilestirme gerekmektedir.

Sosyal ve Yonetsel Hizmetler

Kuliip etkinlikleri: %30.5 memnun

Kiiltiirel ve sportif olanaklar: %31.5 memnun
Kariyer planlama: %30.4 memnun

Degisim programlar bilgilendirmesi: %30.5 memnun
Topluma hizmet uygulamalari: %27.3 memnun
Erisilebilirlik (6zel gereksinim): %25 memnun

Huzur ve giivenlik hizmetleri: %20.5 memnun

Degerlendirme: Kariyer planlamasi, degisim programlar1 ve sosyal etkinliklerdeki memnuniyet
sinirli olmakla birlikte belirli bir diizeyde olumlu geri bildirim alinmagtir.

6. Sonuc ve Oneriler



e Genel memnuniyetin artis1 dikkat cekicidir.

. Sosyal etkinlikler ve kariyer planlamasi gibi alanlarda sabit seyreden olumlu geri bildirimler
alinmistir.

Oneriler:

1. Akademik personel icin donemlik egitim ve gelisim seminerleri diizenlenmelidir.

2.  Damigmanlik siireci yeniden yapilandirilarak 6grenci-danigman etkilesimi tegvik edilmelidir.

3. Ogrenci kuliipleri, proje duyurulari ve degisim programlart igin dijital bilgilendirme
platformlart olusturulmalidir.

4. Fiziksel 1yilestirme ihtiyaclar1 onceliklendirilerek yonetimle paylagilmalidir.



