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1 | Cihaz galigma siiresi olarak garanti verildigi gibi %95 uptime siirelerinde hizmet verebiliyor mu?

2 | Firma bakimi periyotlarina uygun stirelerde hizmet veriyor mu?

3 | Yedek parga haricinde koruyucu bakim ve onarimi yerine getiriyor mu?

4 | Bakimlar sonrasi teknik servis formlar1 ve bakim yapilan hususlar i¢in madde madde servis formlar1 tutuluyor mu?

5 | Firma ariza ihbarin aldiktan en gec 8 saat i¢inde arizaya miidahil oluyor mu?

6 | Ariza durumunda degisimden dnce onarimi deneniyor mu?

7 | Firma yedek malzemeyi gerektiren arizayi, ariza tespitinden sonra 1 giin i¢erisinde parga fiyat teklifini idareye bildirip;

montajini yapip (idarece belirlenen biiyiik onarimlar hari¢) ¢alisir vaziyette teslim ediyor mu?

8 | Yedek parca ve is¢ilik i¢in lyil garanti veriyor mu? Bu siirede pargada ariza ¢ikarsa yenisiyle degistiriyor mu?

9 | Firma teknik sartnamede belirtilen usulde kendi istihdamindaki kalifiye personel ile ¢alisiyor mu?

10 | Firmadan alinan hizmette teknik sartnameye aykir1 bir durum tespit ettiniz mi?
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