Saglik Bilimleri Enstitlisii Memnuniyet Anketi Sonuglari Degerlendirmesi

Her yil kalite faaliyetleri kapsaminda Enstitimiz bilinyesinde verilen hizmetlerin
degerlendirmesi amaciyla Mayis 2024 igerisinde Akademisyen ve 0grencilere yonelik 46 sorudan,
birim ¢alisanlarina ise 12 sorudan olusan ve her soru i¢in 5 ayri cevap segeneginin bulundugu Excel
dosyasi Uzerinden yapilan memnuniyet anketlerinin sonuglari degerlendirilerek asagida
sunulmustur. Anketlere katilm gerekli duyurularin yapilmasina ragmen 6nceki yillara gore disik
kalmistir.

1. Akademik Personel Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Enstitiimiz Anabilim dallarinda gérev yapan akademik personele uygulanan memnuniyet anketleri
sonucunda Genel Memnuniyet Orani %88,85 tespit edilmistir (Sekil 1)
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Sekil 1 Akademik Personel Memnuniyet Oranlari

Soru bazli yapilan degerlendirmelerde Enstiti yonetimi, anabilim dali baskanliklari ile ilgili
memnuniyet oranlarinin genel memnuniyet oranlarina yakin veya daha yukarida oldugu goézlenmis,
en disik memnuniyet orani ise %80 ile tez slreglerinin yonetimi olarak degerlendirilmistir. Aralik
2023 anketlerine gore akademik personel memnuniyetinde 7 puandan fazla bir artis mevcuttur.
Tablo 1.de Akademik Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore
ylzdelik dagilimlari gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiksek
cevaplar daha koyu renklerde, yizdelik olarak daha dusiik renkler ise daha acik renklerde
isaretlenmistir.



Tablo 1 Akademik Personel Soru Bazli Memnuniyet Oranlari

SORU SORULAR K::::n::(:;“ Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kaliﬁ:?h::zm
NO i Orani Orani Orani 4
Orani Orani
1 Enstitl Mudurine kolay erisim saglarim. 40,00% 40,00% 20,00% 0,00% 0,00%
2 Ifnstltu Muduriniin yéneltilen soru/sorun ve taleplere karsi 40,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Uslup ve yaklagimindan memnunum.
3 Enstiti MUduriniin mevzuat bilgisi yeterlidir. 40,00% 40,00% 20,00% 0,00% 0,00%
a E.r.1s.t'|tu Nll.J.dur.u tailep ett.lg.ImIZ hizmetler igin hizli ve dogru 40,00% 40,00% 20,00% 0,00% 0,00%
¢ozumler tretir/ydnlendirir.
5 Enstiti MUdurianin yoneticilik vasfi gugludar. 40,00% 40,00% 20,00% 0,00% 0,00%
6 En.StItL.I Muduru aldigi kararlarda ve yaptigi yonlendirmelerde 40,00% 0,00% 0,00% 0,00%
objektiftir.
7 Enstiti Mdur Yardimcisina kolay erisim saglarim. 20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8 EnStIt‘l-,I Mudur Yardimcisinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere 20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
karsi Gislup ve yaklasimlarindan memnunum.
9 Ensvtltu !\-Aedur Ye.zirdlr.nus-! talep.e.ttlglmlz hizmetler igin hizli ve 20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
dogru ¢ozuimler tretir/yonlendirir.
10 | Enstitt MUdir Yardimcisinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 0,00% 20,00% 0,00% 0,00%
11 | Enstitt MUdir Yardimcisinin yoneticilik vasfi gligladr. 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%
12 ETStItU Mudur YardmI1C|5|. a!dlgl kararlarda ve yaptig 0,00% 20,00% 0,00% 0,00%
yonlendirmelerde objektiftir.
13 | Anabilim Dali Baskanina kolay erisim saglarim. 20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 Apg?:)lllm I?all I.Sasliam tal.e!:) ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru 0,00% 20,00% 0,00% 0,00%
¢ozumler tretir/yonlendirir.
15 | Anabilim Dali Bagkaninin mevzuat bilgisi yeterlidir. 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%
Anabilim Dali Bagkani Anabilim Dalini ilgilendiren konular
16 | hakkinda zamaninda ve anlasilir bigimde gerekli bilgilendirmeleri 0,00% 0,00% 20,00% 0,00%
yapar.
17 ,ﬁnablll.m Dall'iB“askar'u Enstitiiden gelen yazilari ilgili Ogretim 0,00% 20,00% 0,00% 0,00%
Uyelerine ve 6grencilere zamaninda ulastirir.
18 A.r.1ab|I|n"\ Dali Baskam. ald'lg{ kararlarda ve yaptig 0,00% 20,00% 0,00% 0,00%
yonlendirmelerde objektiftir.
19 | Anabilim Dali Sekreterine kolay erisim saglarim. 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%
20 Anabl.l.lm Dali Sekreterine yoneltilen soru/sorun ve taleplere 0,00% 20,00% 0,00% 0,00%
karsi Gslup ve yaklagimlarindan memnunum.
2 An?blhr’? I?all Selfrett.erl t.ak?p ett.lglmlz hizmetler igin hizli ve 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%
dogru ¢dézuimler Uretir/bilgilendirir.
22 | Anabilim Dali Sekreterinin is takip seviyesi gugludr. 20,00% 0,00% 20,00% 0,00%
23 | Enstitl Sekreterine kolay erisim saglarim. 40,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 Ifnstltu Sekreterinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi 40,00% 40,00% 20,00% 0,00% 0,00%
Uslup ve yaklagimindan memnunum.




25 ETSE'tu Se!fretferl t'alfep et?l.glmlz hizmetler igin hizli ve dogru 20,00% 0,00% 0,00%
¢ozumler tretir/bilgilendirir.

26 | Enstitl Sekreterinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 20,00% 0,00% 0,00%

27 | Enstitl Sekreteri yaptig yonlendirmelerde objektiftir. 20,00% 0,00% 0,00%

28 | Enstitl Sekreterinin is takip seviyesi glgludur. 20,00% 0,00% 0,00%

29 | Enstitii Ogrenci isleri Memuruna kolay erisim saglarim. 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%

30 Enstitu OgrenC|"I§Ier| Memuruna yéneltilen soru/sorun ve 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%
taleplere karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum.

3 Enstlttj Ogr'er]a I§Ie|:| M.emL.JI’Lf tale.p.ettlglmlz hizmetler igin hizli 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%
ve dogru ¢ozumler Uretir/bilgilendirir.

32 | Enstitl Tez Birimi Memuruna kolay erisim saglarim. 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%

33 EnStIt.l.J Tez Birimi Memuruna yoneltilen soru/sorun ve taleplere 0,00% 0,00% 0,00%
karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum.

34 Ensutltu '.I.'ef BII’II’T\II. Mt?mu.ru.taler.a .ettlglmlz hizmetler igin hizli ve 0,00% 0,00% 0,00%
dogru ¢ézuimler uretir/bilgilendirir.

35 | Enstitii Yazi isleri Memuruna kolay erisim saglarim 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%

36 EnStIt'l'J Yazi isleri Memuruna yéneltilen soru/sorun ve taleplere 0,00% 0,00% 0,00%
karsi Gislup ve yaklasimlarindan memnunum.

37 Ensvtltu Yafl I§Ier|"Me.muru .talep. gttlglmlz hizmetler igin hizli ve 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%
dogru ¢éztimler uretir/bilgilendirir.

38 | Enstitiniin kampus igindeki konumundan memnunum. 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%

39 | Enstitl binasini fiziksel olarak yeterli buluyorum. 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%

40 | Genel bilgilendirmeler zamaninda ve anlasilir bicimde yapilir. 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%

41 | Enstitiide is ve islemler hizli ve etkin bir bigimde yurutalar. 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%

42 | Enstiti Web sayfasindaki veriler tatmin edici diizeydedir. 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%

43 | Genel olarak Enstitl faaliyetlerinden memnunum 0,00% 20,00% 0,00% 0,00%

a Elr;sﬂltrt:“tjaszfrmdan verilen hizmetler bir is akisi igcinde 0,00% 20,00% 0,00% 0,00%

45 | Tez sunumunda siireg ydnetimi uygundur. 20,00% 0,00% 0,00%

6 Ens.tltu anabilim dallarindaki lisanststii programlar yeterli bir 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%
sekilde tanimlanmaktadir.

2. Ogrenci Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Enstitimiz Lisanststli programlarinda kayitl 6grencilere uygulanan memnuniyet anketleri
sonucunda Genel Memnuniyet Orani %87,27 tespit edilmistir (Sekil 2)
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Sekil 2 Ggrenci Memnuniyet Oranlari

Soru bazli yapilan degerlendirmelerde Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglarina benzer
sekilde Enstiti Ogrenci memnuniyet oranlari bir 6nceki doneme goére 17 puanhk bir artis
gozlenmistir. En dislk puan ise Enstitlintin yerleskedeki konumu ve fiziki yapisi ile ilgili sorular icin
yaklasik %55 olarak belirlenmistir. Tablo 2."de Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin
cevap siklarina gore yizdelik dagilimlari gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile ylzdelik
olarak yliksek cevaplar daha koyu renklerde, yiizdelik olarak daha disik renkler ise daha acik
renklerde isaretlenmistir.

Tablo 2 Ogrenci Soru Bazli Memnuniyet Oranlari

Kesinlikle Kesinlikle
SORU Katil K Katil
SORULAR Katiliyorum atfiyorum | Rararsizim | Ratimiyorum Katilmiyorum
NO Orani Orani
Orani Orani

1 Enstiti Mudurine kolay erisim saglarim. 9,09% 18,18% 0,00% 0,00%
2 Ifnstltu Mudarinin yéneltilen soru/sorun ve taleplere karsi 18,18% 9,09% 0,00% 0,00%

Uslup ve yaklasimindan memnunum.
3 Enstiti MidUrinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 18,18% 9,09% 0,00% 0,00%
a E[\SEItU Medutu tallep ett'|g'|m|z hizmetler igin hizli ve dogru 18,18% 9,09% 0,00% 0,00%

¢ozumler tretir/yonlendirir.
5 Enstitd Madariniin yoneticilik vasfi gugladar. 9,09% 9,09% 0,00% 0,00%
6 Ergz:ﬂfﬁrﬂdﬂru aldigi kararlarda ve yaptigi yonlendirmelerde 18,18% 0,00% 0,00% 0,00%
7 Enstiti Mdur Yardimcisina kolay erisim saglarim. 9,09% 9,09% 0,00% 0,00%
3 EnStItLj Mudur Yardimcisinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere 0,00% 9,09% 0,00% 0,00%

karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum.




Enstiti MUdur Yardimcisi talep ettigimiz hizmetler igin hizl ve

9 dogru ¢éztimler Uretir/ydnlendirir.
10 | Enstitd MUdir Yardimcisinin mevzuat bilgisi yeterlidir.
11 | Enstitd Madir Yardimcisinin yoneticilik vasfi gliglidr.
Enstitd Mudur Yardimcisi aldigi kararlarda ve yaptigi
12 . . e
yonlendirmelerde objektiftir.
13 | Anabilim Dali Bagkanina kolay erigsim saglarim.
14 Anabilim Dali Bagkani talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru
¢oziimler Uretir/yonlendirir.
15 | Anabilim Dali Bagkaninin mevzuat bilgisi yeterlidir.
Anabilim Dali Bagkani Anabilim Dalini ilgilendiren konular
16 | hakkinda zamaninda ve anlasilir bigimde gerekli bilgilendirmeleri
yapar.
17 Anabilim Dali Baskani Enstitiiden gelen yazilari ilgili Ogretim
Uyelerine ve 6grencilere zamaninda ulastirir.
Anabilim Dali Bagkani aldigi kararlarda ve yaptigi
18 . ; s
yonlendirmelerde objektiftir.
19 | Anabilim Dali Sekreterine kolay erisim saglarim.
20 Anabilim Dali Sekreterine yoneltilen soru/sorun ve taleplere
karsi Gislup ve yaklasimlarindan memnunum.
21 Anabilim Dali Sekreteri talep ettigimiz hizmetler icin hizli ve
dogru ¢éztimler uretir/bilgilendirir.
22 | Anabilim Dali Sekreterinin is takip seviyesi gugludr.
23 | Enstitu Sekreterine kolay erigim saglarim. 9,09%
Enstit Sekreterinin ydneltilen soru/sorun ve taleplere karsi
24 | 9,09%
Uslup ve yaklasimindan memnunum.
25 E.rlws't.ltu Se!fretfarl t.ale.ap etFlglmlz hizmetler igin hizli ve dogru 18,18%
¢ozumler tretir/bilgilendirir.
26 | Enstitu Sekreterinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 18,18%
27 | Enstitu Sekreteri yaptigi ydnlendirmelerde objektiftir. 9,09%
28 | Enstitu Sekreterinin ig takip seviyesi glglidr. 18,18%
29 | Enstitii Ogrenci isleri Memuruna kolay erisim saglarim.
30 Enstitii Ogrenci isleri Memuruna yéneltilen soru/sorun ve
taleplere karsi Gislup ve yaklagimlarindan memnunum.
31 Enstiti Ogrenci isleri Memuru talep ettigimiz hizmetler igin hizli
ve dogru ¢ézimler Uretir/bilgilendirir.
32 | Enstitl Tez Birimi Memuruna kolay erisim saglarim.
33 Enstitli Tez Birimi Memuruna yoneltilen soru/sorun ve taleplere
karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum.
34 Enstitl Tez Birimi Memuru talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve
dogru ¢ézuimler uretir/bilgilendirir.
35 | Enstitii Yazi isleri Memuruna kolay erisim saglarim
36 Enstitli Yazi isleri Memuruna yéneltilen soru/sorun ve taleplere

karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum.
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37 szgtrizug;iélrjﬁf;h?ﬂ:ﬁ}ﬂﬁiﬁr?,t._tiéimiz hizmetler igin hizli ve - 9,09% 9,09% 0,00% 0,00%
38 | Enstitiiniin kampds igindeki konumundan memnunum. 9,09% 18,18% 9,09% 0,00%
39 | Enstitl binasini fiziksel olarak yeterli buluyorum. 9,09% 27,27% 0,00% 0,00%
40 | Genel bilgilendirmeler zamaninda ve anlasilir bicimde yapilir. 9,09% 18,18% 9,09% 0,00%
41 | Enstitlide is ve islemler hizli ve etkin bir bigimde yiratalir. 18,18% 9,09% 0,00% 0,00%
42 | Enstiti Web sayfasindaki veriler tatmin edici diizeydedir. 27,27% 0,00% 9,09% 0,00%
43 | Genel olarak Enstitii faaliyetlerinden memnunum 9,09% 9,09% 0,00% 0,00%
a ES;ﬂriEZ;i?.ndan verilen hizmetler bir is akisi iginde 27.27% 0,00% 0,00% 0,00%
45 | Tez sunumunda sire¢ yonetimi uygundur. 27,27% 0,00% 0,00% 0,00%
6 Enstitl anabilim dallarindaki lisansustu programlar yeterli bir 9,09% 9,09% 0,00% 0,00%

sekilde tanimlanmaktadir.

3. Birim Calisani Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Enstitimiz Lisansistl programlarinda kayith o6grencilere uygulanan memnuniyet anketleri
sonucunda Genel Memnuniyet Orani %59,17 tespit edilmistir (Sekil 3)
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Sekil 3 Birim Calisani Memnuniyet Oranlari



Soru bazli yapilan degerlendirmelerde Birim Calisani Memnuniyet Anketi sonuglarina gére ¢alisanlar
yonetiminin tutum ve davraniglarindan ve kendilerini gelistirebilmeleri igin sunulan imkanlardan
memnun olduklarini bildirmislerdir. En diisik memnuniyet orani is saghgi givenligi 6nlemleri ve
dizenlenen sosyal etkinlikler ile ilgili 6nermede elde edilmistir. Tablo3."de Birim Calisani
Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yizdelik dagilimlari gosterilmistir.
Tabloya uygulanan renklendirme ile ylzdelik olarak yiksek cevaplar daha koyu renklerde, yizdelik
olarak daha disik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.

Tablo 3 Birim Calisini Soru Bazli Memnuniyet Oranlar

Kesinlikle Kesinlikle
SORU SORULAR et Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Ry e
NO Orani Orani Orani
Orani Orani
1 E;r::::ér;:lr sekilde yapmaniz igin kullanilan teknik 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00%
2 Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden 0,00% 50,00% 25,00% 25,00% 0,00%
3 Calistiginiz birim yonetiminin tutum ve davraniglarindan 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
4 Calistiginiz birim yonetiminin gérev dagitimindan 0,00% 25,00% 25,00% 50,00% 0,00%
5 Biriminizde saglanan is sagligi ve glvenligi dnlemlerinden 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00%
6 Alinan glvenlik 6nlemlerinden 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
7 Calistiginiz birimin is akis diizeninden 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8 isinizde kendinizi gelistirebilmeniz i¢in sunulan olanaklardan 0,00% 25,00% 0,00% 0,00%
9 Aldiginiz egitime uygun bir birimde ¢alisiyor olmanizdan 0,00% 50,00% 0,00% 50,00% 0,00%
10 | Gahstiginiz ortamda akademik kisiliginize verilen degerden 0,00% 0,00% 25,00% 0,00%
11 | Gahstiginiz birimin diizenledigi sosyal etkinliklerden 0,00% 0,00% 50,00% 25,00% 25,00%
12 | Gahstiginiz birimin duizenledigi akademik etkinliklerden 0,00% 0,00% - 25,00% 0,00%




