
SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ- 2025 ARALIK 

SORULAR Soru Bazlı Memnuniyet 

Oranı 

1. Enstitü binası fiziksel olarak ihtiyaçlara cevap vermektedir.  

   

89% 

2. Oryantasyon süreci etkili bir şekilde yürütülmektedir.   

   

100% 

3. Enstitüde iş ve işlemler akademik takvime uygun şekilde 

yürütülmektedir.     

88% 

4. Enstitü web sayfasındaki formlar ve açıklamalar (tez yazım şablonu, 

danışman öneri/değişiklik formu vb.) güncel ve yeterlidir.  

   

80% 

5. Tez süreç yönetimi (savunma tarihi alma, mezuniyet işlemleri, vb.) 

uygundur.     

94% 

6. Danışman seçme ve atama süreci uygundur.     100% 

7. Lisansüstü programlara başvuru süreci (şeffaflık, şartlar, tarih, 

değerlendirme ve ilan vb.) uygundur.      

100% 

8. Enstitüde ilgili yönetici ve idari personele (müdür ve müdür 

yardımcısı, anabilim dalı başkanı, memur, sekreter) kolay erişim 

sağlayabiliyorum.      

92% 

9. Enstitü personelinin üslup ve yaklaşımından memnunum.   93% 

10. Enstitü personeli mevzuata (lisansüstü eğitim-öğretim yönetmeliği 

vb.) uygun şekilde davranır.      

92% 

11. Enstitü personeli talep edilen hizmetler için hızlı ve doğru çözümler 

üretir.     

88% 

Anketin Genel Memnuniyet Oranı 92% 

 

Öğrenci Memnuniyet Anketinin Değerlendirilmesi 

 Enstitümüz öğrencilerine yönelik uygulanan memnuniyet anketi sonucunda Genel 

Memnuniyet Oranı %92 olarak tespit edilmiştir  

 Soru bazlı yapılan değerlendirmelerde: ‘‘Oryantasyon süreci etkili bir şekilde yürütülmektedir, 

Danışman seçme ve atama süreci uygundur, Lisansüstü programlara başvuru süreci (şeffaflık, 

şartlar, tarih, değerlendirme ve ilan vb.) uygundur.’‘ Sorularından %100 ile en yüksek 

memnuniyet puanı alınmıştır.  En düşük memnuniyet ise %80 ile ‘‘Enstitü web sayfasındaki 

formlar ve açıklamalar (tez yazım şablonu, danışman öneri/değişiklik formu vb.) güncel ve 

yeterlidir.’’ sorusundan alınmıştır.  


