Saglik Bilimleri Enstitlisii Memnuniyet Anketi Sonucglari Degerlendirmesi

Her yil kalite faaliyetleri kapsaminda Enstitimiz bilinyesinde verilen hizmetlerin
degerlendirmesi amaciyla Mayis 2023 igerisinde Akademisyen ve 6grencilere yonelik 46 sorudan,
birim ¢alisanlarina ise 12 sorudan olusan ve her soru i¢in 5 ayri cevap segeneginin bulundugu Excel
dosyasi Uzerinden yapilan memnuniyet anketlerinin sonuglari degerlendirilerek asagida
sunulmustur.

1. Akademik Personel Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Enstitimiz Anabilim dallarinda goérev yapan akademik personele uygulanan memnuniyet anketleri
sonucunda Genel Memnuniyet Orani %88,94 tespit edilmistir (Sekil 1)
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Sekil 1 Akademik Personel Memnuniyet Oranlari

Soru bazli yapilan degerlendirmelerde Enstiti yonetimi, anabilim dal baskanliklari ile ilgili
memnuniyet oranlarinin genel memnuniyet oranlarina yakin veya daha yukarida oldugu goézlenmis,
Enstitl 6grenci isleri ve tez birimine ulasim ile ilgili memnuniyetin daha disiik oldugu gézlenmis bu
durumun 6grenci islerinde goérevli personelin haftanin bir giinii sendikal izinli bulunmamasindan
kaynaklandigi dislntlmektedir. Ayrica enstitlideki idari islerde gozlenen genel memnuniyet
oranindan disik orandaki memnuniyet diger enstitiilere oranla daha az sayida personelle hizmet
verilmesinden kaynaklanmis olabilecegi degerlendirilmektedir. Tablo 1."de Akademik Personel
Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yizdelik dagilimlari gosterilmistir.
Tabloya uygulanan renklendirme ile ylizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu renklerde, ytzdelik
olarak daha disuk renkler ise daha acik renklerde isaretlenmistir.



Tablo 1 Akademik Personel Soru Bazli Memnuniyet Oranlari

SORU SORULAR K::sl:n:::'(l?n Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kaliﬁ:?lt:flm
NO v Orani Orani Orani v
Orani Orani
1 Enstiti Midurine kolay erisim saglarim. 22,73% 9,09% 0,00% 0,00%
2 Ifnstltu Muduriniin yéneltilen soru/sorun ve taleplere karsi 22.73% 0,00% 9,09% 0,00%
Uslup ve yaklagimindan memnunum.
3 Enstiti MUduriniin mevzuat bilgisi yeterlidir. 36,36% 9,09% 0,00% 0,00%
a E.r.1s't.|tu ML.I'dur.u teilep ettilg.lmlz hizmetler igin hizli ve dogru 27.27% 0,00% 0,00% 4,55%
¢cozumler tretir/ydnlendirir.
5 Enstiti MUdurianin yoneticilik vasfi gugludar. 27,27% 9,09% 0,00% 4,55%
6 ng:::fl;i/lruduru aldigi kararlarda ve yaptigi yonlendirmelerde 22.73% 9,09% 4,55% 0,00%
7 Enstiti Mdur Yardimcisina kolay erisim saglarim. 18,18% 4,55% 0,00% 0,00%
8 EnStItl;I Mudur Yardimcisinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere 31,82% 9,09% 0,00% 0,00%
karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum.
9 Ensvtltu !\-Alidur Y?rdlr.nus.! talep.e.ttlglmlz hizmetler igin hizli ve 27.27% 0,00% 0,00% 4,55%
dogru ¢ozlimler Uretir/yonlendirir.
10 | Enstitt MUdir Yardimcisinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 40,91% 4,55% 0,00% 0,00%
11 | Enstitt MUdir Yardimcisinin yoneticilik vasfi gtigladir. 45,45% 9,09% 0,00% 0,00%
12 E?stltu Mudur YardlnI1C|S|_a!d|g| kararlarda ve yaptig 27.27% 18,18% 0,00% 0,00%
yonlendirmelerde objektiftir.
13 | Anabilim Dali Bagkanina kolay erisim saglarim. 4,76% 0,00% 4,76% 0,00%
14 Apa”blllm I?all I_Basliam talgp ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru 4,76% 0,00% 0,00% 4,76%
¢Ozumler tretir/yonlendirir.
15 | Anabilim Dali Bagkaninin mevzuat bilgisi yeterlidir. 19,05% 0,00% 0,00% 4,76%
Anabilim Dali Bagkani Anabilim Dalini ilgilendiren konular
16 | hakkinda zamaninda ve anlasilir bicimde gerekli bilgilendirmeleri 4,76% 0,00% 0,00% 4,76%
yapar.
17 ;ﬁnablll.m Dall'tiaskar'H Enstitiden gelen yazilari ilgili Ogretim 4,76% 0,00% 4,76% 0,00%
Uyelerine ve 6grencilere zamaninda ulastirir.
18 A.r.wabllm? Dali Baskam. ald.lglh kararlarda ve yaptig 9,52% 0,00% 0,00% 4,76%
yonlendirmelerde objektiftir.
19 | Anabilim Dali Sekreterine kolay erisim saglarim. 5,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20 Anabl.l.lm Dali Sekreterine yoneltilen soru/sorun ve taleplere 4,76% 0,00% 0,00% 4,76%
karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum.
2 Aniabllm.'.\ I?all Selfrete.:rl t.alt?p ett.lglmlz hizmetler igin hizli ve 4,76% 0,00% 0,00% 4,76%
dogru ¢ézuimler Uretir/bilgilendirir.
22 | Anabilim Dali Sekreterinin is takip seviyesi gugludr. 14,29% 0,00% 0,00% 4,76%
23 | Enstitu Sekreterine kolay erigim saglarim. 40,91% 9,09% 0,00% 0,00%
2 Ifnstltu Sekreterinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi 45,45% 0,00% 0,00% 0,00%
Uslup ve yaklagimindan memnunum.




25 ETSEItu Sekretferl t'alfep etF|.g|m|z hizmetler igin hizli ve dogru 4,55% 0,00% 0,00%
¢ozumler Uretir/bilgilendirir.

26 | Enstitl Sekreterinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 9,09% 0,00% 0,00%

27 | Enstitl Sekreteri yaptig yonlendirmelerde objektiftir. 0,00% 0,00% 0,00%

28 | Enstitl Sekreterinin is takip seviyesi glgludur. 9,09% 0,00% 0,00%

29 | Enstitii Ogrenci isleri Memuruna kolay erisim saglarim. 23,81% 9,52% 14,29% 9,52%

30 Enstitu OgrenC|“I§Ier| Memuruna yéneltilen soru/sorun ve 31,82% 9,09% 4,55% 9,09%
taleplere karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum.

3 EnStIttJ Ogl.'.erla I§Ie|:| M.emt.mf tale.p.ettlglmlz hizmetler igin hizh 22.73% 22.73% 0,00% 9,09%
ve dogru ¢ozimler tretir/bilgilendirir.

32 | Enstitl Tez Birimi Memuruna kolay erigsim saglarim. 18,18% 0,00% 0,00%

33 EnStIt.l.J Tez Birimi Memuruna yéneltilen soru/sorun ve taleplere 31,82% 18,18% 0,00% 0,00%
karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum.

34 Ensutltu '.I.'ef B|r|m'|. Mému.ru.taler.J .ettlglmlz hizmetler igin hizli ve 31,82% 18,18% 0,00% 0,00%
dogru ¢céztimler Gretir/bilgilendirir.

35 | Enstitii Yazi isleri Memuruna kolay erisim saglarim 31,82% 22,73% 0,00% 0,00%

36 EnStIt'l'J Yazi isleri Memuruna yéneltilen soru/sorun ve taleplere 19,05% 0,00% 0,00%
karsi Gislup ve yaklasimlarindan memnunum.

37 Ens}ltu Yafl I§Ier|"Me.mu1-'u .talep. gttlglmlz hizmetler igin hizl ve 27.27% 27.27% 0,00% 0,00%
dogru ¢éziimler Uretir/bilgilendirir.

38 | Enstitiniin kampus igindeki konumundan memnunum. 0,00% 0,00% 0,00%

39 | Enstitl binasini fiziksel olarak yeterli buluyorum. 9,09% 0,00% 0,00%

40 | Genel bilgilendirmeler zamaninda ve anlasilir bicimde yapilir. 4,55% 0,00% 0,00%

41 | Enstittide is ve islemler hizli ve etkin bir bigimde yurttlir. 0,00% 0,00% 4,55%

42 | Enstiti Web sayfasindaki veriler tatmin edici diizeydedir. 4,55% 0,00% 0,00%

43 | Genel olarak Enstitii faaliyetlerinden memnunum 0,00% 0,00% 4,55%

a Elr:sﬂltrt;ltjaszf’mdan verilen hizmetler bir is akisi iginde 0,00% 0,00% 0,00%

45 | Tez sunumunda silireg ydnetimi uygundur. 4,55% 0,00% 0,00%

6 Ens'tltu anabilim dallarindaki lisanststi programlar yeterli bir 0,00% 0,00% 0,00%
sekilde tanimlanmaktadir.

2. Ogrenci Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Enstitimiz Lisanststli programlarinda kayitl 6grencilere uygulanan memnuniyet anketleri
sonucunda Genel Memnuniyet Orani %83,57 tespit edilmistir (Sekil 2)
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Sekil 2 Ggrenci Memnuniyet Oranlari

Soru bazli yapilan degerlendirmelerde Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglarina benzer
sekilde Enstiti idari islerde genel memnuniyet oranlarindan disiik oranlar tespit edilmistir. Nispeten
daha duslik elde edilen bu oranlarin yine az sayida personelle hizmet verilmesinden kaynaklanmis
olabilecegi degerlendiriimektedir. Tablo 2."de Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin
cevap siklarina gore yizdelik dagilimlari gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yizdelik
olarak yiliksek cevaplar daha koyu renklerde, ylizdelik olarak daha diislik renkler ise daha agik
renklerde isaretlenmistir.

Tablo 2 Ogrenci Soru Bazli Memnuniyet Oranlari

Kesinlikle Kesinlikle
SORU SORULAR T I —— Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum e
NO Orani Orani Orani
Orani Orani
1 Enstiti MUdurine kolay erisim saglarim. 41,38% 24,14% 20,69% 3,45% 10,34%

Enstitd Madarinin yéneltilen soru/sorun ve taleplere karsi
Uslup ve yaklagimindan memnunum.

3 Enstiti Midarinin mevzuat bilgisi yeterlidir. - 31,03% 6,90% 0,00% 10,34%

Enstiti Mduri talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru

48,28% 31,03% 10,34% 0,00% 10,34%

4 . . = 44,83% 34,48% 10,34% 0,00% 10,34%
¢bztmler Uretir/yonlendirir.

5 Enstiti MUdurinin yoneticilik vasfi gugludar. 48,28% 34,48% 6,90% 0,00% 10,34%

6 Enstiti Miduari aldigi kararlarda ve yaptigi yonlendirmelerde 41,38% 37,93% 10,34% 0,00% 10,34%

objektiftir.

7 Enstiti Mdur Yardimcisina kolay erisim saglarim. 48,28% 31,03% 13,79% 0,00% 6,90%




3 EnStItl.J. Mudur Yardimcisinin yéneltilen soru/sorun ve taleplere 20,69% 13,79% 0,00% 6,90%
karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum.

9 Ens:tltu l.\'/ILIJ'dur Yairdlr.nus.! talep.e.ttlglmlz hizmetler igin hizli ve 31,03% 13,79% 0,00% 6,90%
dogru ¢bzlimler Uretir/ydnlendirir.

10 | Enstitd Madir Yardimcisinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 31,03% 10,34% 0,00% 6,90%

11 | Enstitd Madir Yardimcisinin yoéneticilik vasfi gliglidiir. 29,63% 11,11% 0,00% 0,00%

12 ETstltu Mudur Yardln.ﬁC|5|.a!d|g| kararlarda ve yaptig 31,03% 10,34% 0,00% 6,90%
yonlendirmelerde objektiftir.

13 | Anabilim Dali Bagkanina kolay erigsim saglarim. 20,69% 6,90% 0,00% 0,00%

14 Apa"blllm I?all I.?:aslianl taI.eP ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru 31,03% 0,00% 0,00% 0,00%
¢cozumler tretir/ydnlendirir.

15 | Anabilim Dali Bagkaninin mevzuat bilgisi yeterlidir. 31,03% 0,00% 0,00% 0,00%
Anabilim Dali Bagkani Anabilim Dalini ilgilendiren konular

16 | hakkinda zamaninda ve anlasilir bigimde gerekli bilgilendirmeleri 20,69% 0,00% 0,00% 0,00%
yapar.

17 ,ﬁnablll.m Dallijaskarfl Enstitiden gelen yazilari ilgili Ogretim 20,60% 0,00% 0,00% 0,00%
Uyelerine ve 6grencilere zamaninda ulastirir.

18 A.r.1ab|||rr-1 Dali Baskan{ald.lgl. kararlarda ve yaptig 27,50% 6,90% 0,00% 0,00%
yonlendirmelerde objektiftir.

19 | Anabilim Dali Sekreterine kolay erisim saglarim. 3,45% 0,00% 0,00%

20 Anabl'l'lm Dali Sekreterine yoneltilen soru/sorun ve taleplere 27,50% 6,90% 0,00% 0,00%
karsi Gislup ve yaklasimlarindan memnunum.

21 An?blllnj I?all Selfretc.erl t.algp ett.lglmlz hizmetler igin hizli ve 0,00% 0,00% 0,00%
dogru ¢ézlmler uretir/bilgilendirir.

22 | Anabilim Dali Sekreterinin is takip seviyesi gugludur. 0,00% 0,00% 0,00%

23 | Enstitl Sekreterine kolay erisim saglarim. 20,69% 0,00% 3,45%

2 Ifnstltu Sekreterinin yéneltilen soru/sorun ve taleplere karsi 34,48% 10,34% 0,00% 3,45%
Uslup ve yaklasimindan memnunum.

25 E?SEItU Se!fretfarl t.ale.ap etF|g|m|z hizmetler igin hizli ve dogru 34,48% 20,69% 0,00% 3,45%
¢Ozumler uretir/bilgilendirir.

26 | Enstitl Sekreterinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 3,45% 3,45% 10,34%

27 | Enstitu Sekreteri yaptigi yonlendirmelerde objektiftir. 3,45% 10,34% 3,45%

28 | Enstitu Sekreterinin is takip seviyesi glgltdr. 31,03% 24,14% 0,00% 3,45%

29 | Enstitii Ogrenci isleri Memuruna kolay erisim saglarim. 34,48% 34,48% 17,24% 0,00% 13,79%

30 Enstitl Ogrenaﬂlslen Memuruna yéneltilen soru/sorun ve 27,59% 6,90% 6,90% 6,90%
taleplere karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum.

31 Enstlttj Og[er.\.u Islet| Mfemt.mf tale.p.ett|g|m|z hizmetler igin hizl 28,57% 3,57% 0,00% 10,71%
ve dogru ¢éziimler Uretir/bilgilendirir.

32 Enstitl Tez Birimi Memuruna kolay erisim saglarim. 31,03% 6,90% 6,90% 6,90%

33 Enstlt}) Tez Birimi Memuruna yoneltilen soru/sorun ve taleplere 10,34% 6,90% 6,90%
karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum.

34 Ens}ltu Tez B|r|m.|. Meimu'ru.tale;.) .ettlglmlz hizmetler igin hizli ve 3,57% 7.14% 7.14%
dogru ¢ézuimler Uretir/bilgilendirir.

35 | Enstitii Yazi isleri Memuruna kolay erisim saglarim 34,48% 10,34% 6,90% 6,90%




36 EnStIt}J Yazi Isleri Memuruna yéneltilen soru/sorun ve taleplere 6,90% 6,90% 6,90%
karsi Gislup ve yaklasimlarindan memnunum.
37 Ensutltu \fa{l I§Ier|"Me.muru .talep. gttlglmlz hizmetler igin hizli ve 31,03% 3,45% 6,90% 6,90%
dogru ¢bzlmler Uretir/bilgilendirir.
38 | Enstitliniin kampds igindeki konumundan memnunum. 25,00% 14,29% 3,57% 10,71%
39 | Enstitl binasini fiziksel olarak yeterli buluyorum. 37,93% 27,59% 24,14% 6,90% 3,45%
40 | Genel bilgilendirmeler zamaninda ve anlasilir bicimde yapilir. - 27,59% 10,34% 10,34% 6,90%
41 | Enstitide is ve islemler hizli ve etkin bir bigimde ytratalir. 37,93% 34,48% 10,34% 10,34% 6,90%
42 Enstiti Web sayfasindaki veriler tatmin edici diizeydedir. 34,48% 3,45% 3,45% 10,34%
43 | Genel olarak Enstitli faaliyetlerinden memnunum 31,03% 17,24% 0,00% 3,45%
a Egzﬂr:qzz;:z?ndan verilen hizmetler bir is akisi igcinde 39,20% 14,29% 0,00% 357%
45 | Tez sunumunda sireg yonetimi uygundur. 31,03% 10,34% 0,00% 13,79%
6 Ens.tltu anabilim dallarindaki lisanststi programlar yeterli bir 31,03% 17,24% 0,00% 6,90%
sekilde tanimlanmaktadir.

3. Birim Calisani Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Enstitimiz Lisansistl programlarinda kayith o6grencilere uygulanan memnuniyet anketleri
sonucunda Genel Memnuniyet Orani %81,52 tespit edilmistir (Sekil 3)
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Sekil 3 Birim GCalisani Memnuniyet Oranlari



Soru bazli yapilan degerlendirmelerde Birim Calisani Memnuniyet Anketi sonuglarina gére ¢alisanlar
enstitiiniin saglamis oldugu calisma ortami, sunulan olanaklar ve is akis dizeninden cok yliksek
diizeyde memnun olduklarini bildirmislerdir. En diisiik memnuniyet orani ise is sagligi ve glivenligi
ile ilgili 6Gnermede elde edilmistir. Bu disik oranin 6 Subat Kahramanmaras merkezli depremler
sonrasinda Enstiti idari birimlerindeki mekan degisikliklerinden kaynaklanmis olabilecegi
degerlendirilmektedir. Tablo3.’de Birim Calisani Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap
siklarina gore yuzdelik dagilimlari gésterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile ylzdelik olarak
ylksek cevaplar daha koyu renklerde, ylizdelik olarak daha distk renkler ise daha acik renklerde
isaretlenmistir.

Tablo 3 Birim Calisini Soru Bazli Memnuniyet Oranlar

Kesinlikle Kesinlikle
SORU SORULAR T Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum e
NO Orani Orani Orani
Orani Orani

1 E(l)r:]l::iér;:lr sekilde yapmaniz igin kullanilan teknik 33,33% 16,67% 0,00% 0,00%
2 Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden 16,67% 33,33% 0,00% 0,00%
3 Gahstiginiz birim yonetiminin tutum ve davraniglarindan 33,33% 0,00% 0,00% 0,00%
4 Calhstiginiz birim yonetiminin gérev dagitimindan 0,00% 0,00% 0,00%
5 Biriminizde saglanan is sagligi ve glivenligi 6nlemlerinden 16,67% 16,67% 0,00% 0,00%
6 Alinan guvenlik 6nlemlerinden 33,33% 33,33% 16,67% 0,00% 16,67%
7 Calistiginiz birimin is akis diizeninden 28,57% 42,86% 14,29% 0,00% 14,29%
8 isinizde kendinizi gelistirebilmeniz i¢in sunulan olanaklardan 16,67% 33,33% 0,00% 0,00%

9 Aldiginiz egitime uygun bir birimde ¢alisiyor olmanizdan 33,33% 0,00% 16,67% 0,00%
10 | Gahstiginiz ortamda akademik kisiliginize verilen degerden 40,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11 | Gahstiginiz birimin duzenledigi sosyal etkinliklerden 0,00% 0,00% 20,00% 0,00%
12 | Gahstiginiz birimin diizenledigi akademik etkinliklerden 40,00% 40,00% 20,00% 0,00% 0,00%




