Saglik Bilimleri Enstitlisii Memnuniyet Anketi Sonucglari Degerlendirmesi

Her yil kalite faaliyetleri kapsaminda Enstitimiz bilinyesinde verilen hizmetlerin
degerlendirmesi amaciyla Ocak 2022 igerisinde 46 sorudan olusan ve her soru icin 5 ayri cevap
seceneginin bulundugu Excel dosyasi Uzerinden yapilan memnuniyet anketlerinin sonuglari
degerlendirilerek asagida sunulmustur.

1. Akademik Personel Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Enstitimiz Anabilim dallarinda goérev yapan akademik personele uygulanan memnuniyet anketleri
sonucunda Genel Memnuniyet Orani %79,62 tespit edilmistir (Sekil 1)
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Sekil 1 Akademik Personel Memnuniyet Oranlari

Soru bazli yapilan degerlendirmelerde Enstiti yonetimi, anabilim dali baskanliklari ile ilgili
memnuniyet oranlarinin genel memnuniyet oranlarina yakin veya daha yukarida oldugu goézlenmis,
Enstitl sekreterine ulasim ile ilgili memnuniyetin daha disik oldugu gézlenmis bu durumun uzun
slredir Enstitl blinyesinde gorevli bir sekreter bulunmamasindan kaynaklandigi distinilmektedir.
Avyrica enstitideki idari islerde gozlenen genel memnuniyet oranindan disiik orandaki memnuiyet
diger enstitlilere oranla daha az sayida personelle hizmet verilmesinden kaynaklanmis olabilecegi
degerlendirilmektedir. Tablo 1."de Akademik Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin
cevap siklarina gore yuzdelik dagilimlari gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile ylzdelik



olarak yiksek cevaplar daha koyu renklerde, ylzdelik olarak daha duslik renkler ise daha agik

renklerde isaretlenmistir.

Tablo 1 Akademik Personel Soru Bazli Memnuniyet Oranlari

SORU

NO SORULAR
1 Enstiti Midurine kolay erigsim saglarim.
2 Enstiti Midarinin yéneltilen soru/sorun ve taleplere karsi tslup
ve yaklagimindan memnunum.
3 Enstiti Midurlniin mevzuat bilgisi yeterlidir.
4 Enstiti Miiduri talep ettigimiz hizmetler igin hizl ve dogru
¢ozlimler Uretir/yonlendirir.
5 Enstiti Miduriniin yoneticilik vasfi glgludar.
6 Enstiti Miidura aldigi kararlarda ve yaptigl yonlendirmelerde
objektiftir.
7 Enstiti Midur Yardimcisina kolay erisim saglarim.
8 Enstitd Mdir Yardimcisinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere
karsi Uslup ve yaklasimlarindan memnunum.
9 Enstiti Miidur Yardimcisi talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve
dogru ¢éziimler Uretir/yénlendirir.
10 | Enstitd Midur Yardimcisinin mevzuat bilgisi yeterlidir.
11 | Enstitd Midur Yardimcisinin yoneticilik vasfi gtigladir.
Enstiti Midur Yardimcisi aldigi kararlarda ve yaptigi
12 . X  Leiges
yonlendirmelerde objektiftir.
13 | Anabilim Dali Bagskanina kolay erisim saglarim.
14 Anabilim Dali Bagkani talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru
¢ozUmler tretir/yonlendirir.
15 | Anabilim Dali Bagskaninin mevzuat bilgisi yeterlidir.
16 Anabilim Dali Bagkani Anabilim Dalini ilgilendiren konular hakkinda
zamaninda ve anlasilir bicimde gerekli bilgilendirmeleri yapar.
17 Anabilim Dali Bagkani Enstitiiden gelen yazilari ilgili Ogretim
Uyelerine ve égrencilere zamaninda ulastirir.
18 Anabilim Dali Bagkani aldigi kararlarda ve yaptigi yonlendirmelerde
objektiftir.
19 | Anabilim Dali Sekreterine kolay erisim saglarim.
20 Anabilim Dali Sekreterine yéneltilen soru/sorun ve taleplere karsi
Uslup ve yaklasimlarindan memnunum.
2 Anabilim Dali Sekreteri talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru
¢ozumler tretir/bilgilendirir.
22 | Anabilim Dali Sekreterinin is takip seviyesi gugltudar.
23 | Enstitl Sekreterine kolay erigim saglarim.

Kesinlikle

Katiliyorum
Orani

Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Ka'::::?;i::'m
Orani Orani Orani Orani
15,00% 0,00% 0,00% 25,00%
14,63% 2,44% 0,00% 24,39%
15,38% 2,56% 0,00% 25,64%
15,00% 5,00% 0,00% 25,00%
18,92% 8,11% 0,00% 16,22%
24,32% 0,00% 0,00% 16,22%
15,79% 2,63% 0,00% 18,42%
16,22% 2,70% 0,00% 16,22%
23,68% 2,63% 0,00% 15,79%
21,62% 5,41% 0,00% 16,22%
24,32% 2,70% 0,00% 16,22%
21,62% 5,41% 0,00% 16,22%
2,78% 0,00% 0,00% 16,67%
2,78% 0,00% 0,00% 16,67%
5,56% 0,00% 0,00% 16,67%
0,00% 0,00% 0,00% 16,67%
5,56% 0,00% 0,00% 16,67%
2,70% 0,00% 0,00% 16,22%
6,06% 0,00% 0,00% 21,21%
6,06% 0,00% 0,00% 21,21%
9,38% 0,00% 0,00% 21,88%
3,23% 0,00% 0,00% 22,58%
32,43% 2,70% 0,00% 16,22%




24 Enstitli Sekreterinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi tslup 27,03% 8,11% 0,00% 16,22%
ve yaklagimindan memnunum.

25 ETstltu Selfretferl t.alt.ep etFl.glmlz hizmetler igin hizli ve dogru 29.73% 5,41% 0,00% 16,22%
cozumler tretir/bilgilendirir.

26 | Enstitl Sekreterinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 27,03% 5,41% 0,00% 16,22%

27 | Enstitl Sekreteri yaptigi ydnlendirmelerde objektiftir. 32,43% 5,41% 0,00% 16,22%

28 | Enstitl Sekreterinin is takip seviyesi gligliidiir. 27,78% 11,11% 0,00% 16,67%

29 | Enstitii Ogrenci isleri Memuruna kolay erisim saglarim. 30,56% 11,11% 0,00% 19,44%

30 Enstitu OgrenC|"I§|er| Memuruna yéneltilen soru/sorun ve 32,43% 8,11% 2,70% 18,92%
taleplere karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum.

31 Enitltu 9gj’enu Iﬁlerl.Me.m.uru t.al.ep ettigimiz hizmetler igin hizli ve 29.73% 8,11% 0,00% 21,62%
dogru ¢éziimler Uretir/bilgilendirir.

32 | Enstitli Tez Birimi Memuruna kolay erisim saglarim. 22,58% 6,45% 0,00% 25,81%

33 EI’lStIt}l Tez Birimi Memuruna yéneltilen soru/sorun ve taleplere 27,50% 3,45% 0,00% 20,69%
karsi tslup ve yaklagimlarindan memnunum.

34 Enftltu "I.'ef B|r|m.|. Me.:mu.ru.tale;.) .ettlglmlz hizmetler igin hizli ve 27,50% 3,45% 0,00% 20,69%
dogru ¢éziimler Uretir/bilgilendirir.

35 | Enstitii Yazi isleri Memuruna kolay erisim saglarim 28,57% 11,43% 0,00% 17,14%

36 EI’lStIt}l Yazi Isleri Memuruna yéneltilen soru/sorun ve taleplere 30,56% 11,11% 0,00% 19,44%
karsi Gslup ve yaklasimlarindan memnunum.

37 Enﬁtltu Ya.z'| I§Ier|"Me.mu.ru .talep. gttlglmlz hizmetler igin hizli ve 25,00% 20,00% 0,00% 17,50%
dogru ¢ézimler Uretir/bilgilendirir.

38 | Enstitiniin kampds igindeki konumundan memnunum. 27,03% 5,41% 8,11% 8,11%

39 | Enstit binasini fiziksel olarak yeterli buluyorum. 26,32% 13,16% 10,53% 5,26%

40 | Genel bilgilendirmeler zamaninda ve anlasilir bigimde yapilir. 28,21% 10,26% 10,26% 5,13%

41 | Enstittde is ve islemler hizli ve etkin bir bigimde ytrutalir. 32,43% 5,41% 10,81% 5,41%

42 | Enstiti Web sayfasindaki veriler tatmin edici diizeydedir. 11,11% 2,78% 5,56%

43 | Genel olarak Enstitli faaliyetlerinden memnunum 35,00% 5,00% 7,50% 7,50%

44 | Enstitl tarafindan verilen hizmetler bir is akisi icinde sunulmustur. 34,29% 11,43% 11,43% 2,86%

45 | Tez sunumunda siireg yonetimi uygundur. 35,14% 5,41% 10,81% 5,41%

6 Ens.t|tu anabilim dallarindaki lisansustu programlar yeterli bir 20,69% 6,90% 10,34% 3,45%
sekilde tanimlanmaktadir.

2. Ogrenci Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Enstitimiz Lisanststli programlarinda kayitl 6grencilere uygulanan memnuniyet anketleri
sonucunda Genel Memnuniyet Orani %88,79 tespit edilmistir (Sekil 2)



Ogrenci Memnuniyet Orani

Sekil 2 Ogrenci Memnuniyet Oranlari

Soru bazli yapilan degerlendirmelerde Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglarina benzer
sekilde Enstitl idari islerde genel memnuniyet oranlarindan diisiik oranlar tespit edilmistir.
Nispeten daha distk elde edilen bu oranlarin yine az sayida personelle hizmet verilmesinden
kaynaklanmis olabilecegi degerlendirilmektedir. Tablo 2.”de Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen
cevaplarin cevap siklarina gore ylzdelik dagilimlari gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme
ile yuzdelik olarak yliksek cevaplar daha koyu renklerde, yuzdelik olarak daha disik renkler ise
daha acik renklerde isaretlenmistir.

Tablo 2 Ogrenci Soru Bazli Memnuniyet Oranlari

Kesinlikle Kesinlikle
SORU SORULAR Katiliyorum Katiiyorum | Kararsizm | Katilmiyorum Katilmiyorum
NO Orani Orani Orani
Orani Orani
1 Enstiti Miidurlne kolay erigsim saglarim. 50,00% 40,63% 9,38% 0,00% 0,00%
2 Enstitd Mdirinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi Gslup 51,52% 33,33% 15,15% 0,00% 0,00%
ve yaklasimindan memnunum.

3 Enstiti Miduriniin mevzuat bilgisi yeterlidir. - 27,27% 15,15% 0,00% 0,00%

Enstiti Midur talep ettigimiz hizmetler igin hizl ve dogru

4 - T P 48,48% 42,42% 9,09% 0,00% 0,00%
cozumler Gretir/ydnlendirir.

5 Enstiti Midurinin yoneticilik vasfi guigludur. 48,48% 36,36% 15,15% 0,00% 0,00%

6 En§t|tu' Muduru aldigi kararlarda ve yaptigi yonlendirmelerde 48,48% 42,42% 9,09% 0,00% 0,00%
objektiftir.

7 Enstitd Mudir Yardimcisina kolay erisim saglarim. 45,45% 45,45% 9,09% 0,00% 0,00%

3 EnStItlj Mudur Yardimcisinin yoéneltilen soru/sorun ve taleplere 30,30% 12,12% 0,00% 0,00%
karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum.




Enstiti Midur Yardimcisi talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve

9 s e . 54,84% 32,26% 12,90% 0,00% 0,00%
dogru ¢éziimler Uretir/y6nlendirir.

10 Enstitd Miidur Yardimcisinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 45,45% 39,39% 15,15% 0,00% 0,00%

11 Enstiti Midur Yardimcisinin yoneticilik vasfi gliglidr. 51,52% 33,33% 15,15% 0,00% 0,00%

12 ETstltu Mudur Yardlr‘r.1C|S|. a!dlgl kararlarda ve yaptigi 36,36% 15,15% 0,00% 0,00%
yonlendirmelerde objektiftir.

13 | Anabilim Dali Bagskanina kolay erisim saglarim. 0,00% 6,06% 0,00% 0,00%

14 A.r'1a"b|||m I?all §a§l'<'an| talfap ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru 6,06% 0,00% 0,00% 0,00%
cozumler Uretir/yonlendirir.

15 | Anabilim Dali Bagkaninin mevzuat bilgisi yeterlidir. 9,09% 0,00% 0,00% 0,00%
Anabilim Dali Bagkani Anabilim Dalini ilgilendiren konular

16 | hakkinda zamaninda ve anlasilir bicimde gerekli bilgilendirmeleri 6,25% 0,00% 0,00% 0,00%
yapar.

17 ,ﬁnablllhm Dalllvaa§kar.1| Enstitliden gelen yazilari ilgili Ogretim 6,25% 0,00% 0,00% 0,00%
Uyelerine ve 6grencilere zamaninda ulastirir.

18 Apablllrr? Dali Ba§kan|. ald.lgl. kararlarda ve yaptigi 3,03% 3,03% 0,00% 0,00%
yonlendirmelerde objektiftir.

19 | Anabilim Dali Sekreterine kolay erisim saglarim. 6,90% 6,90% 0,00% 0,00%

20 ,"-\nablllm Dali Sekreterine yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi 3,45% 3,45% 0,00% 0,00%
Uslup ve yaklagimlarindan memnunum.

21 A‘r-1anb|I|m I?all .Sekr.et.erl ta.lt?p ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru 10,34% 3,45% 0,00% 0,00%
¢ozumler tretir/bilgilendirir.

22 | Anabilim Dali Sekreterinin is takip seviyesi gugludur. 3,57% 10,71% 0,00% 0,00%

23 | Enstitl Sekreterine kolay erigim saglarim. 50,00% 31,25% 9,38% 9,38% 0,00%

24 Enstitli Sekreterinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi tslup 48,48% 27.27% 21,21% 3,03% 0,00%
ve yaklagimindan memnunum.

25 E?stltu Selfretferl t.alc.ep etFl.glmlz hizmetler igin hizli ve dogru 48,48% 27.27% 18,18% 6,06% 0,00%
¢ozumler Uretir/bilgilendirir.

26 | Enstitl Sekreterinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 51,52% 27,27% 21,21% 0,00% 0,00%

27 | Enstitl Sekreteri yaptigi yonlendirmelerde objektiftir. 48,48% 33,33% 18,18% 0,00% 0,00%

28 | Enstitl Sekreterinin is takip seviyesi gliglidur. 54,55% 27,27% 18,18% 0,00% 0,00%

29 | Enstitii Ogrenci isleri Memuruna kolay erisim saglarim. 48,48% 33,33% 18,18% 0,00% 0,00%

30 Enstitd OgrenC|“I§|er| Memuruna yéneltilen soru/sorun ve 54,55% 24,24% 21,21% 0,00% 0,00%
taleplere karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum.

31 Ens'tltu E)gj’ena Iﬁlerl.Me.m.uru t.al.ep ettigimiz hizmetler igin hizli ve 45,45% 27.27% 24,24% 3,03% 0,00%
dogru ¢éziimler Uretir/bilgilendirir.

32 | Enstitli Tez Birimi Memuruna kolay erisim saglarim. 51,72% 31,03% 13,79% 3,45% 0,00%

33 EnStIt}l‘.l Tez Birimi Memuruna yéneltilen soru/sorun ve taleplere 50,00% 32,14% 14,29% 3,57% 0,00%
karsi Gslup ve yaklasimlarindan memnunum.

34 Ens'tltu Tef Blrlm.l. Mgmu.ru.taler.) .ettlglmlz hizmetler igin hizli ve 53,57% 28,57% 14,29% 3,57% 0,00%
dogru ¢éziimler Uretir/bilgilendirir.

35 | Enstitii Yazi isleri Memuruna kolay erisim saglarim 38,24% 47,06% 11,76% 2,94% 0,00%

36 EI’lStIt}J Yazi Isleri Memuruna yoéneltilen soru/sorun ve taleplere 45,45% 36,36% 15,15% 3,03% 0,00%
karsi Uslup ve yaklasimlarindan memnunum.




Enstitli Yazi isleri Memuru talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve

37 dogru ¢oztimler tretir/bilgilendirir. 15,15% 3,03% 0,00%
38 | Enstitiiniin kampds igindeki konumundan memnunum. 20,59% 14,71% 2,94% 2,94%
39 | Enstitli binasini fiziksel olarak yeterli buluyorum. 25,00% 9,38% 9,38% 3,13%
40 | Genel bilgilendirmeler zamaninda ve anlasilir bicimde yapilir. 28,13% 12,50% 0,00% 0,00%
41 | Enstitide is ve islemler hizli ve etkin bir bicimde yaratilir. 30,30% 15,15% 3,03% 0,00%
42 | Enstiti Web sayfasindaki veriler tatmin edici diizeydedir. 33,33% 12,12% 3,03% 0,00%
43 | Genel olarak Enstitl faaliyetlerinden memnunum 30,30% 18,18% 3,03% 0,00%
44 | Enstitl tarafindan verilen hizmetler bir is akisi iginde sunulmustur. 9,09% 3,03% 0,00%
45 | Tez sunumunda siire¢ yonetimi uygundur. 25,00% 15,63% 3,13% 0,00%
6 Enstitl anabilim dallarindaki lisansistl programlar yeterli bir 0,00% 6,45% 0,00%

sekilde tanimlanmaktadir.




