Saglik Bilimleri Enstitiisi Memnuniyet Anketi Sonuglari Degerlendirmesi

Her yil kalite faaliyetleri kapsaminda Enstitimiz bilinyesinde verilen hizmetlerin
degerlendirmesi amaciyla Haziran 2025 icerisinde Ogrencilere yonelik 46 sorudan, Akademik
personel ve birim ¢alisanlarina ise 12 sorudan olusan ve her soru igin 5 ayri cevap segeneginin
bulundugu Excel dosyasi lizerinden yapilan memnuniyet anketlerinin sonuclari degerlendirilerek
asagida sunulmustur.

1. Akademik Personel Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Enstitimiz Anabilim dallarinda goérev yapan akademik personele uygulanan memnuniyet anketleri
sonucunda Genel Memnuniyet Orani %77 olarak tespit edilmistir (Sekil 1)
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Sekil 1 Akademik Personel Memnuniyet Oranlari

Soru bazh yapilan degerlendirmelerde Enstitii Midulr Yardimcilarinin galismalari ile ilgili sorulardan
memnuniyet oranlarinin genel memnuniyet oranlarindan daha yukarida oldugu gézlenmis, en diisiik
memnuniyet orani ise %76 ile Enstiti Ogrenci isleri Memuruna kolay erisim saglama olarak
belirtilmistir. Aralik 2024 anketleri ile karsilastirildiginda akademik personel memnuniyetinde 12
puanlik bir distis mevcuttur. Bu diststn sebebi olarak ilgili dénem i¢in uygulanan anketin revize
edilmesi ve soru sayisinin azaltilmasi olarak gosterilebilir.

Tablo 1.de Akademik Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina goére
ylzdelik dagilimlari gosterilmistir.



Tablo 1 Akademik Personel Soru Bazli Memnuniyet Oranlari
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2. Ogrenci Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Enstitimiz Lisansistl programlarinda kayith o6grencilere uygulanan memnuniyet anketleri
sonucunda Genel Memnuniyet Orani %74 olarak tespit edilmistir (Sekil 2)
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Sekil 2 Ogrenci Memnuniyet Oranlari



Ogrenci Memnuniyet oranlari icin soru bazl yapilan degerlendirmelerde, Akademik Personel
Memnuniyet Anketi sonuclarindan farkli sekilde, Enstitlii 6§renci memnuniyet oranlarinda bir dnceki
doneme gore 1 puanlik bir artis gézlenmistir. En yiksek puanlar Anabilim Dal Bagkanlklari ve
¢alismalarindan alinmistir. En disik puanlar ise Enstiti Mudir ve Mudir Yardimcilarina kolay
erisim, hizli yonlendirme ve ¢6zim ve yoneticilik sorularindan alinmistir. Enstiti genel
faaliyetlerinden memnuniyet sorusu igin %72 oraninda memnuniyet belirlenmistir. Tablo 2."de
Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore vyizdelik dagilimlari
gosterilmistir.

Tablo 2 Ogrenci Soru Bazli Memnuniyet Oranlari,

Baz Nadi Higbir Soru Bazli Anketin Genel

u I I TGEL Memnuniye | Memnuniyet
No (%) (%) t Orani Orani

1 | Enstiti Midirine kolay erisim saglarim.

Enstitti Mudurtnun yoneltilen soru/sorun ve
2 | taleplere karsi Gslup ve yaklasimindan memnunum.
3 | Enstitd Mudirinin mevzuat bilgisi yeterlidir.

Enstitl Mudird talep ettigimiz hizmetler igin hizl ve
4 | dogru ¢oziimler Uretir/yonlendirir.
Enstitl Mudurinin yoneticilik vasfi gligladr.

Enstiti Mudura aldig kararlarda ve yaptigi
yonlendirmelerde objektiftir.
Enstitl Mudir Yardimcisina kolay erisim saglarim.

Enstitti Mudur Yardimcisinin yoneltilen soru/sorun ve
taleplere karsi Gslup ve yaklasimlarindan

8 | memnunum.

Enstitli Mudir Yardimcisi talep ettigimiz hizmetler

9 | igin hizli ve dogru ¢6zimler Uretir/yonlendirir.
Enstitl Mudur Yardimcisinin mevzuat bilgisi

10 | yeterlidir.

Enstiti Mudur Yardimcisinin yoneticilik vasfi

11 | gtgludar.

Enstitl Mudir Yardimcisi aldig kararlarda ve yaptigi
12 | yonlendirmelerde objektiftir.

13 Anabilim Dali Baskanina kolay erisim saglarim.

Anabilim Dali Baskani talep ettigimiz hizmetler igin
14 | hizli ve dogru ¢6ztimler Uretir/yonlendirir.
15 | Anabilim Dali Bagkaninin mevzuat bilgisi yeterlidir.

Anabilim Dali Bagkani Anabilim Dalini ilgilendiren
konular hakkinda zamaninda ve anlasilir bicimde
16 | gerekli bilgilendirmeleri yapar.

Anabilim Dali Baskani Enstitiiden gelen yazilari ilgili
Ogretim Uyelerine ve 6grencilere zamaninda

17 | ulastirir.

Anabilim Dal Baskani aldigi kararlarda ve yaptigi
18 | yonlendirmelerde objektiftir.

19 | Anabilim Dali Sekreterine kolay erisim saglarim.

Anabilim Dali Sekreterine yoneltilen soru/sorun ve
taleplere karsi Gslup ve yaklasimlarindan

20 | memnunum.

Anabilim Dali Sekreteri talep ettigimiz hizmetler igin
21 | hizh ve dogru ¢ézimler Uretir/bilgilendirir.

57 | Anabilim Dali Sekreterinin is takip seviyesi gicliidur.

23 | Enstitu Sekreterine kolay erisim saglarim.

Enstitl Sekreterinin yoneltilen soru/sorun ve
24 | taleplere karsi Uslup ve yaklasimindan memnunum.




Enstitu Sekreteri talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve |53 50 47
25 | dogru ¢ozimler Uretir/bilgilendirir.

26 | Enstitl Sekreterinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 52 49 49
57 | Enstitd Sekreteri yaptigi yonlendirmelerde objektiftir. | 51 50 49
g | Enstitl Sekreterinin is takip seviyesi glicluddr. 52 a7 45
Enstitii Ogrenci isleri Memuruna kolay erisim 48 49 46
29 | saglarim.
Enstitli Ogrenci isleri Memuruna yéneltilen 49 51 45

soru/sorun ve taleplere karsi tslup ve
30 | yaklasimlarindan memnunum.
Enstitii Ogrenci isleri Memuru talep ettigimiz 53 46 45
hizmetler icin hizli ve dogru ¢ozimler
31 | uretir/bilgilendirir.

32 Enstitli Tez Birimi Memuruna kolay erisim saglarim. 51 50 49

Enstitli Tez Birimi Memuruna yéneltilen soru/sorun 51 50 49
ve taleplere karsi Uslup ve yaklasimlarindan
33 | memnunum.

Enstitli Tez Birimi Memuru talep ettigimiz hizmetler |51 53 48
34 | igin hizl ve dogru ¢6ztimler Uretir/bilgilendirir.
35 | Enstitd Yazi isleri Memuruna kolay erisim saglarim 50 47 48
Enstitii Yazi isleri Memuruna yéneltilen soru/sorun ve | 54 52 44

taleplere karsi Uslup ve yaklasimlarindan
36 | memnunum.

Enstitii Yazi isleri Memuru talep ettigimiz hizmetler 48 58 44
37 | igin hizli ve dogru ¢6ztimler Uretir/bilgilendirir.

Enstitliniin kampus igindeki konumundan 46 49 47
38 | memnunum.

Enstitl binasini fiziksel olarak ihtiyaglara cevap 47 50 53
39 | vermektedir.

Genel bilgilendirmeler zamaninda ve anlasilir bicimde | 46 50 51
40 | yapilhr.

Enstitiide is ve islemler hizli ve etkin bir bigimde 44 53 48
41 | yaratalar.

Enstitl Web sayfasindaki veriler tatmin edici 43 48 49
42 | duzeydedir.
43 | Genel olarak Enstitii faaliyetlerinden memnunum 39 52 48

Enstitli tarafindan verilen hizmetler bir is akisi iginde | 43 52 44
44 | sunulmustur.
45 | Tez sunumunda stire¢ yonetimi uygundur. 44 56 38

Enstitl anabilim dallarindaki lisanstisti programlar 48 52 39

46 | yeterli bir sekilde tanimlanmaktadir.

3. Birim Calisani Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Enstitiimiz Birim Calisani memnuniyet anketleri sonucunda Genel Memnuniyet Orani %75 olarak
tespit edilmistir (Sekil 3)



Birim Calisan Memnuniyet Orani

90%

80%
§ 70% \/\/\/\/
9, 60% Anketin Genel Memnuniyet Orani
Q 50%
g 40% . 7 5%%
g 30% 0% 20% 40% 60% 80%
S 20%

10%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Soru Sayisi

Sekil 3 Birim Calisani Memnuniyet Oranlari

Enstitiimiz Birim Calisani memnuniyeti Aralik 2024 anketleriile karsilastirildiginda 1 puanlik bir artis
gostermistir. Soru bazli yapilan degerlendirmelerde Birim Calisani Memnuniyet Anketi sonuglarina
gore cahisanlar; yonetiminin tutum ve davranislarindan ve alinan egitime uygun bir birimde ¢alisiyor
olmak sorularindan yiksek diizeyde memnuniyet bildirmislerdir. En disiik memnuniyet orani ise,
alinan giivenlik onlemleri ile ilgili sorudan elde edilmistir. Tablo 3.'te Birim Calisani Memnuniyet
Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yizdelik dagilimlari gosterilmistir.

Tablo 3 Birim Calisini Soru Bazli Memnuniyet Oranlar

isinizi etkin bir sekilde yapmaniz igin -

1 | kullanilan teknik donanimdan 28% 42% 28% 80%

2 | Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden 28% 42% 74%
Calistiginiz birim yonetiminin tutum ve

3 | davranislarindan 83%
Calistiginiz birim yonetiminin gorev

4 | dagitimindan 69%
Biriminizde saglanan is saghgi ve glivenligi

5 | 6nlemlerinden 74%

6 | Alinan giivenlik 6nlemlerinden 66%

7 | Calistiginiz birimin is akis diizeninden 74%
isinizde kendinizi gelistirebilmeniz igin

8 | sunulan olanaklardan 77%
Aldiginiz egitime uygun bir birimde calisiyor

9 | olmanizdan 83%
CGalistiginiz ortamda kisiliginize verilen

10 | degerden 80%
Calistiginiz birimin diizenledigi sosyal --

11 | etkinliklerden 14% 42% 69%
Calistiginiz birimin dizenledigi akademik

12 | etkinliklerden 77%

Anketin Genel
Memnuniyet Orani 75%



