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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

A. LIDERLIK YONETISIiM VE KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yénetisim Modeli ve idari Yapi

Dicle Universitesi, stratejik ydnetim anlayisi dogrultusunda yénetilmekte olup 2025-2029 Dénemi Stratejik Plani’nda
amac, hedef ve performans gostergeleri acik ve net bir sekilde ortaya konulmustur. Bu cercevede, 2025 yili icerisinde
Baskanhgimiz tarafindan s6z konusu stratejik hedeflerle uyumlu olarak yonetisim modelinin gliglendirilmesine
yonelik calismalar ylrtttlmustir. Bu kapsamda, karar alma siireclerinde koordinasyonun artirilmasi amaciyla ilgili
birim personelinin katimiyla diizenli degerlendirme toplantilari gergeklestirilmistir.

Ayni dénemde, Baskanhgimizin idari yapisinin daha etkin ve anlasilir hale getirilmesi amaciyla organizasyon semasi
gbzden gecirilmis ve glincellenmistir. Glincellenen organizasyon semasi ile baglilik ve raporlama iliskileri netlestirilmis
olup paydaslarin erisimine sunulmustur (Kanit 1).

Bununla birlikte, gérev tanimlari ve is akis siirecleri kalite calismalari kapsaminda revize edilerek standart hale
getirilmis, ilgili personele teblig edilmis ve birim web sayfasinda yayimlanmistir. Boylece stireglerin seffafligi,
izlenebilirligi ve slrdurilebilirligi artinlmistir (Kanit 2).

Ayrica, kalite yonetim sistemi kapsaminda dokiimantasyon calismalari stirdlrtlmis ve mevcut icerikler glincellenerek
erisilebilirligi saglanmistir (Kanit 3).

A.1.2. Liderlik

2025 yiligerisinde Baskanhgimizda liderlik anlayisi, stratejik hedefler dogrultusunda somut faaliyetler tizerinden
uygulanmistir. Karar alma siireclerinin etkinligini artirmak amaciyla, yil boyunca birim faaliyetlerinin planlanmasi,
degerlendirilmesi ve birimler arasi koordinasyonun gii¢lendiriimesi amaciyla 3 toplanti gergeklestirilmistir.

Yil igcinde yurutilen faaliyetlerin izlenmesi kapsaminda, is slireglerinin performansi diizenli olarak takip edilmis ve
ortaya ¢ikan aksakliklar icin 3 is slirecinde iyilestirme yapilmistir. Gorev dagilimlari gézden gegirilmis ve tiim gorev
tanimlari glincellenmistir. Boylece sorumluluklar netlestirilmis ve streglerde verimlilik artirilmistir.

Personelin karar alma siireclerine aktif katilimini saglamak amaciyla geri bildirim mekanizmalari isletilmis ve yil
boyunca iletilen 6neriler degerlendirilerek uygulamalara yansitiimistir. Bu sayede g¢alisan memnuniyeti ve katilim
dizeyi artirilmis, liderlik stireglerinin seffafligi giclendirilmistir.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, 2025 yili icerisinde dijitallesme, siire¢ standardizasyonu ve hizmet kalitesinin
artirilmasi odakh bir kurumsal dontisiim siireci ylritmistir. Bu kapsamda, 6grenci hizmetlerinin daha hizl, seffaf ve
erisilebilir hale getirilmesi amaciyla asagidaki calismalar gerceklestirilmistir:

Mezuniyet stireclerinin uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi amaciyla diploma ve diploma eklerinin Tirkce
ve ingilizce olarak hazirlanmasina yénelik sistem altyapisi gelistirilmis, ilgili birimlerle koordinasyon saglanarak
uygulamaya alinmistir (Kanit 4).

Mezun bilgi yénetiminin gliclendirilmesi amaciyla mezunlarin tamaminin dijital ortama aktarilmasina yonelik veri
bltlnlestirme galismalari ylratilmis, mevcut arsiv kayitlari elektronik sisteme entegre etme ¢alismalari

yuratdlmustar. (Kanit 5).

Egitim-6gretim slreglerinin izlenebilirligini artirmak amaciyla ders yoklamalarinin 6grenci bilgi sistemi tizerinden
yurutlilmesine yonelik altyapi ¢calismalari tamamlanmis, akademik birimlerin kullanimina agilmistir. (Kanit 6)

Ogrenci belgelerinde standartlasma ve uluslararasi erisilebilirlik saglamak amaciyla transkript belgelerinin Tiirkge ve
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ingilizce olarak Uretilebilmesi saglanmis, otomasyon sistemi iizerinden dogrulanabilir belge tiretimi mimkiin hale
getirilmistir. (Kanit 7)

Yiiksekégretim Kurulu tarafindan yiiritilen merkezi sistemlerle uyum kapsaminda, 6grenci ve mezun verilerinin YOK
sistemine entegrasyonu saglanmis, veri aktarim siiregleri diizenli ve otomatik hale getirilmistir. (Kanit 8)

Bu calismalar sonucunda, birim bilinyesinde dijital doniisiim kapasitesi artirilmis, hizmet sunum siireleri kisaltiimis ve
veri glvenligi ile dogrulugu giclendirilmistir. Ayrica, degisen mevzuat ve teknolojik gelismelere hizli uyum saglanarak
kurumsal esneklik artirilmistir.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Ogrenci isleri Daire Baskanhigi’'nda kalite giivencesi siirecleri, Kalite Koordinatorligi tarafindan belirlenen cerceve
dogrultusunda yuritilmekte olup, birim blinyesinde olusturulan Birim Kalite Koordinasyonu araciligiyla
uygulanmakta ve izlenmektedir. Bu yapi sayesinde kalite sirecleri kurumsal diizeyde planlanmakta, birim dlizeyinde
ise sistematik olarak hayata gecirilmektedir.

Kalite Koordinatorligi tarafindan yonlendirilen sirecler, Birim Kalite Koordinasyonu araciligiyla asagidaki sekilde
yuratilmektedir:

Birim faaliyetlerine iliskin yillik ic degerlendirme raporlari hazirlanmakta, Birim Kalite Koordinasyonu tarafindan
koordine edilerek tist yénetime sunulmaktadir.

Kalite Koordinatorltgi tarafindan talep edilen siire¢ tanimlari ve is akislari, Birim Kalite Koordinasyonu tarafindan
birim icerisinde yayginlastiriimakta ve uygulanmasi takip edilmektedir.

Birime ait performans gostergeleri belirlenmekte ve diizenli olarak izlenmekte, elde edilen veriler Birim Kalite
Koordinasyonu araciligiyla raporlanmaktadir.

Kalite siireclerine iliskin izleme ve degerlendirme toplantilari organize edilmekte, bu toplantilarda elde edilen
bulgular dogrultusunda iyilestirme alanlari belirlenmektedir.

Tespit edilen eksikliklere yonelik iyilestirme faaliyetleri planlanmakta ve uygulanmasi Birim Kalite Koordinasyonu
tarafindan takip edilmektedir.

Tum kalite siireclerine iliskin belge ve kanitlar sistematik olarak kayit altina alinmakta, denetim ve degerlendirme
sureglerine hazir hale getirilmektedir.

Yiksekogretim Kurulu ve diger st kurumlara yonelik veri ve raporlama siiregleri, Birim Kalite Koordinasyonu
tarafindan koordine edilerek zamaninda ve dogru sekilde gergeklestirilmektedir.

Bu yapi sayesinde kalite glivencesi siirecleri yalnizca Ust diizeyde tanimlanan bir cerceve olmaktan ¢ikarilarak, birim
icerisinde aktif olarak izlenen, uygulanan ve surekli iyilestirilen bir mekanizma haline getirilmistir. Boylece kalite
kiltdra kurumsal diizeyden birim dlizeyine yayginlastiriimistir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Ogrenci Iisleri Daire Baskanlig, yirittiigi faaliyetlere iliskin olarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
kamuoyunu dizenli olarak bilgilendirmekte ve tiim islemlerini izlenebilir ve denetlenebilir sekilde ylritmektedir.

Bu kapsamda;
Birim tarafindan sunulan hizmetlere iliskin glincel bilgi, duyuru ve islem siregleri tiniversitenin resmi web sayfasi
Uzerinden kamuoyu ile paylasilmakta, 6grencilerin ve paydaslarin dogru ve gilincel bilgiye erisimi saglanmaktadir

(Kanit 9).

Ogrenci ve mezunlara yonelik diizenlenen diploma, transkript ve diger resmf belgeler dijital dogrulama sistemleri ile
glivence altina alinmakta, belge dogrulama imkani saglanarak islemlerin seffafligi artirilmaktadir.

Birim faaliyetlerine iliskin veriler, belirli periyotlarla raporlanarak st yénetime sunulmakta ve gerekli durumlarda
kamuoyu ile paylasiimaktadir (Kanit 10).
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Yiksekodgretim Kurulu basta olmak tzere ilgili Gist kurumlara diizenli veri aktarimi ve raporlama yapilmakta, boylece
birim faaliyetleri dis denetime acik hale getirilmektedir. (Kanit 11).

Ogrenci ve paydaslardan gelen bilgi edinme basvurulari, talepler ve sikayetler ilgili mevzuat cergevesinde
degerlendirilmekte ve zamaninda cevaplandirilmaktadir. (Kanit 12)

Tum is ve islemler kayit altina alinmakta ve gerektiginde denetime sunulabilecek sekilde arsivienmektedir, bu sayede
kurumsal hafiza ve hesap verebilirlik gliglendirilmektedir.

Bu uygulamalar sayesinde birim faaliyetleri seffaf, erisilebilir ve denetlenebilir bir yapida ylritilmekte; kamuoyuna
karsi hesap verebilirlik kurumsal bir ilke olarak benimsenmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin misyonu; 6grenci ve mezunlara yénelik tiim akademik ve idari islemleri dogru, hizli,
seffaf ve mevzuata uygun sekilde ylratmek, 6grenci odakli hizmet anlayisiyla siireglerin etkinligini artirmaktir.

Vizyonu; gelisen bilgi teknolojilerini etkin kullanan, hizmet siireglerini stirekli iyilestiren, dijitallesmis, glvenilir ve
ornek bir 6grenci isleri ydonetim sistemi olusturarak kurumsal hizmet kalitesini Ust seviyeye tasimaktir. (Kanit 13)

Birim faaliyetleri asagidaki temel politikalar ¢ercevesinde yiratilmektedir:

Ogrenci Odaklilik: Tim hizmet siireclerinde 6grencilerin ihtiyag ve beklentileri n planda tutulur.

Seffaflik ve Erisilebilirlik: Sunulan hizmetlere iligskin bilgi ve siiregler agik ve erisilebilir sekilde paylasilir.
Dogruluk ve Giivenilirlik: Uretilen tiim veri ve belgelerde dogruluk ve tutarlilik esas alinir.

Dijitallesme ve Yenilikgilik: Hizmet siireclerinde dijital sistemler etkin kullanilarak siirekli iyilestirme saglanir.
Mevzuata Uygunluk: Tim is ve islemler ulusal mevzuat ve Yiiksekdgretim Kurulu diizenlemelerine uygun sekilde
yaratalar.

Siirekli lyilestirme: Kalite giivencesi siiregleri kapsaminda hizmetler diizenli olarak izlenir ve gelistirilir.

Bu dogrultuda birim, kurumsal hedeflerle uyumlu olarak hizmet siireglerini gelistirmekte ve kalite odakli bir yonetim
anlayisi benimsemektedir.

A.2.2 Stratejik amag ve hedefler

Ogrenci isleri Daire Baskanligi, misyon ve vizyonu dogrultusunda hizmet kalitesini artirmak, siiregleri dijitallestirmek
ve 6grenci memnuniyetini yikseltmek amaciyla stratejik amaclar ve bu amaclara baglh 6lculebilir hedefler
belirlemistir.

Bu kapsamda belirlenen stratejik amac ve hedefler asagida yer almaktadir:

Stratejik Amag 1: Hizmet sireclerinin dijitallesmesini ve etkinligini artirmak ( Kanit 14, Kanit 15)

Ders yoklamalarinin %100 oraninda 6grenci otomasyon sistemi Gizerinden yiirGtilmesinin saglanmasi
Ogrenci ve mezun verilerinin dijital ortama aktarilmasi

Stratejik Amag 2: Belge ve veri yonetiminde standardizasyon ve uluslararasi uyumu saglamak ( Kanit 16, Kanit 17)

Diploma ve diploma eklerinin Tiirkce ve ingilizce olarak hazirlanmasinin saglanmasi
Transkript belgelerinin Tiirkce ve ingilizce olarak iretilebilir hale getirilmesi

Stratejik Amag 3: Veri dogrulugu ve kurumlar arasi entegrasyonu gii¢clendirmek

Ogrenci ve mezun bilgilerinin Yiiksekdgretim Kurulu sistemine eksiksiz ve diizenli aktariminin saglanmasi
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Veri dogrulama ve kontrol slireglerinin sistematik hale getirilmesi
Stratejik Amag 4: Hizmet kalitesini ve memnuniyet diizeyini artirmak

Ogrenci islemlerinin tamamlanma siirelerinin kisaltiimasi
Hatali islem oranlarinin azaltilmasi
Ogrenci ve paydas geri bildirimlerinin diizenli olarak degerlendirilmesi

Belirlenen bu amag ve hedefler, birim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesinde temel alinmakta;
gerceklesme diizeyleri diizenli olarak takip edilerek gerekli iyilestirme ¢alismalarn yurittilmektedir.

A.2.3 Performans yénetimi

Ogrenci isleri Daire Bagkanlig’'nda performans yonetimi; belirlenen stratejik amac ve hedefler dogrultusunda,
Olclilebilir gostergeler araciligiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu siirec, Kalite Koordinatorligi tarafindan
belirlenen gergeveye uygun olarak, birim biinyesinde olusturulan Birim Kalite Koordinasyonu araciligiyla
yuratilmektedir.

Bu kapsamda performans yonetimine iliskin uygulamalar asagida yer almaktadir:

Birim faaliyetlerine yonelik performans gostergeleri (islem sireleri, hata oranlari, tamamlanma dizeyleri vb.)
belirlenmekte ve diizenli olarak izlenmektedir.

Belirlenen gostergelere iliskin veriler 6grenci bilgi sistemleri ve dijital kayitlar Gizerinden toplanmakta, analiz edilerek
raporlanmaktadir. (Kanit 18)

Performans sonuglari, Birim Kalite Koordinasyonu tarafindan degerlendirilerek iyilestirmeye acik alanlar tespit
edilmekte ve gerekli dnlemler planlanmaktadir.

Performans verileri, belirli periyotlarla hazirlanan i¢ degerlendirme raporlari araciligiyla list yonetime sunulmakta ve
kurumsal diizeyde izlenmektedir.

Yiksekodgretim Kurulu ve diger ilgili kurumlara yapilan veri bildirimleri de performansin dis paydaslar tarafindan
izlenmesine imkan saglamaktadir. ( Kanit 19)

Performans sonuclari dogrultusunda siireclerde iyilestirme ¢alismalari yapilmakta, uygulamaya alinan degisikliklerin
etkisi izlenerek strekli gelisim saglanmaktadir.

Bu dogrultuda performans yonetimi, yalnizca 6lcme ve raporlama ile sinirli kalmayip, karar alma sireclerine
dogrudan katki saglayan ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik dinamik bir yonetim araci olarak kullaniimaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Ogrenci isleri Daire Baskanligi biinyesinde yiiriitiilen tim is ve islemler, dijitallesme ve veri temelli ydnetim anlayisi
dogrultusunda cesitli bilgi yonetim sistemleri araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu sistemler sayesinde sirecler daha
hizli, glivenilir ve izlenebilir hale getirilmektedir.

Bu kapsamda kullanilan baslica bilgi sistemleri sunlardir:

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS):

Ogrencilerin kayit, ders, not, yoklama, mezuniyet ve belge islemlerine iliskin tiim siiregler bu sistem lizerinden
yuritilmektedir. OBS, 6grenci verilerinin merkezi olarak yonetilmesini saglamakta ve akademik birimler ile veri
paylasimini kolaylastirmaktadir. Ayrica 6grenci ve mezun verileri, Yiiksekogretim Kurulu sistemleri basta olmak tizere
ilgili kurumlarla paylasilarak veri butiinligi ve kurumsal uyum saglanmaktadir. (Kanit 20)

Personel Bilgi Sistemi (PBS):
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Personel Bilgi Sistemi, personelimizin 6zliik, atama, gorev ve yetki bilgilerini ydnetmek amaciyla kullaniimaktadir.
Sistemde personel kayitlari gincel tutulmakta, raporlama ve i¢ yonetim siiregleri igin veri saglamaktadir. (Kanit 21)
Ayrica bilgi glivenligi kapsaminda:

Kullanici yetkilendirme mekanizmalari uygulanmakta,
Veri erisimleri kontrol altina alinmakta,
Sistemler diizenli olarak izlenmekte ve yedeklenmektedir.

Bu dogrultuda bilgi yonetim sistemi, birim faaliyetlerinin etkin, glivenli ve slirdirulebilir sekilde ylruttlmesini
saglayan temel altyapiyi olusturmaktadir.

A.3.2. insan kaynaklari yénetimi

idari kadrolara naklen veya aciktan atanma karar ve islemleri, yasa geregi Rektdr onayi ile yapilmakta olup, Daire
Baskanhgi yoneticilerinin bu konuda bir yetkisi bulunmamaktadir. Personelin egitimi ve bu egitim sonunda yapilan
ylkselme sinavinda basarili olanlarin hak ettikleri kadrolara atanmalari da Rektorlik tarafindan
gerceklestirilmektedir. Gerek bireysel ve gerekse bollimsel performans analiz sonuglarina gére ihtiyag duyulan veya
eksikligi hissedilen alanlarda bilgilendirme seminerleri ve egitimler yapiimaktadir. Personelimizin verimli ve etkin bir
sekilde ¢alisabilmesi ve egitim-6gretim faaliyetlerinin basarili bir sekilde yurutilebilmesi amaciyla fiziki ve dijital alt
yaplilar siirekli olarak gelistirilmekte ve desteklenmektedir.

A.3.3. Finansal yonetim

Finansal kaynaklarin yénetimi kapsaminda, Baskanlhgimizda temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmakta ve yillar
itibariyle izlenmektedir. Bu veriler, her yil hazirlanan Birim Faaliyet Raporlari ile kamuoyuna aciklanmaktadir. Birimler
tarafindan gelen talepler degerlendirilmekte ve Baskanlik biinyesinde ¢oziilebilecek talepler, olusturulan biitce
dogrultusunda yerine getirilmektedir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Ogrenci isleri Daire Baskanligi biinyesinde yiiriitiilen tiim akademik ve idari siirecler, hizmet kalitesini artirmak, islem
surelerini azaltmak ve hata oranlarini minimize etmek amaciyla siire¢ yonetimi yaklasimiyla ele alinmaktadir. Bu
kapsamda;

Ogrenci kabul, kayit, ders secimi, not girisleri, mezuniyet islemleri ve belge diizenleme siireclerine iliskin is akis
semalari olusturulmus ve giincellenmistir. (Kanit 22)

Sureglerde gorev, yetki ve sorumluluklar netlestirilerek standart operasyon prosediirleri (SOP) belirlenmistir. (Kanit
23)

Sureglerin biyiik béliimi Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) lizerinden yiiriitilerek dijital ortamda izlenebilirlik saglanmistir.
(Kanit 24)

Yogun donemlerde (kayit, ders secimi, mezuniyet vb.) yasanan aksakliklarin azaltilmasi amaciyla stireclerde
iyilestirme ¢alismalari yapilmis, islem sireleri kisaltilmistir.

Ogrencilerden ve akademik birimlerden gelen talepler dogrultusunda siireclerde karsilagilan sorunlar analiz edilerek
geri bildirim mekanizmalari isletilmistir.

Sure¢ performansini izlemek amaciyla; belge diizenleme siiresi, mezuniyet onay siiresi, kayit tamamlama orani gibi
performans gostergeleri belirlenmis ve takip edilmistir.

Manuel yiritilen bazi islemler dijital ortama aktarilmis, bdylece is glict verimliligi artirilmis ve hata riski azaltilmistir.

Sureclerde mevzuata uyumun saglanmasi amaciyla ilgili yonetmelik degisiklikleri dogrultusunda gerekli
glincellemeler yapilmistir.
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Bu calismalar sonucunda, sireclerin daha hizl, seffaf ve izlenebilir sekilde yuritilmesi saglanmis; 6grenci ve paydas
memnuniyetinde artis gozlemlenmistir.

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi

Ogrenci isleri Daire Baskanligl, sundugu hizmetlerin etkinligini ve kalitesini artirmak amaciyla i¢ ve dis paydaslarin
karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimini 6nemsemektedir. Bu kapsamda paydas katilimi sistematik ve strekli
bir yaklasimla ylruttlmektedir.

ic paydaslar (akademik birimler, fakiilte/yiiksekokul sekreterlikleri, danismanlar ve idari personel) ile siireclerin etkin
yuritilmesi amaciyla diizenli iletisim saglanmistir. Bu dogrultuda;

Akademik birimlerle kayit, ders secimi, not islemleri ve mezuniyet siireclerine iliskin koordinasyon toplantilari
gerceklestirilmistir.

Surecglerde karsilagilan sorunlarin tespiti ve ¢oziimiine yonelik goris aligverisleri yapilmistir.

Yeni uygulamalar ve sistem glincellemeleri hakkinda i¢ paydaslara bilgilendirme yapilmis, uygulama birligi
saglanmistir.

Dis paydaslar (6grenciler, mezunlar, aday 6grenciler ve ilgili kurumlar) ile etkilesim gesitli iletisim kanallari araciligiyla
saglanmistir. Bu kapsamda;

Ogrencilerden gelen talepler; dilekce, e-posta ve gevrimici basvuru sistemleri izerinden alinarak degerlendirilmistir.
(Kanit 25, Kanit 26)

Ogrenci memnuniyetini 6lcmek amaciyla geri bildirimler ve talepler analiz edilmistir.
Mezuniyet, belge talepleri ve resmi yazismalar kapsaminda diger kurumlarla resmf iletisim slrecleri yirtttulmustar.
Ogrenci odakl hizmet anlayisi dogrultusunda, siireclerin iyilestirilmesinde paydas geri bildirimleri dikkate alinmistir.

Paydaslardan elde edilen geri bildirimler dogrultusunda siireclerde gerekli iyilestirmeler yapilmis, hizmetlerin daha
hizli ve etkin sunulmasi saglanmistir. Bu sayede paydas memnuniyetinin artirilmasina katki saglanmistir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Ogrenci isleri Daire Baskanligi, hizmet kalitesinin artiriimasi ve siireglerin iyilestirilmesi amaciyla dgrenci geri
bildirimlerini sistematik olarak toplamakta ve degerlendirmektedir. Bu kapsamda 6grencilerin goris, talep ve

sikayetlerini iletebilecekleri cesitli iletisim kanallar aktif olarak kullaniimaktadir.

Ogrencilerden gelen geri bildirimler; dilekge, e-posta, cevrimigi basvuru sistemleri ve yiiz yiize gériismeler araciligiyla
alinmaktadir. (Kanit 27, Kanit 28)

Yogun donemlerde (kayit, ders secimi, mezuniyet islemleri vb.) 6grenci talepleri diizenli olarak izlenerek anlk ¢6ziim
mekanizmalari devreye alinmaktadir. (Kanit 29, Kanit 30)

Elde edilen geri bildirimler belirli periyotlarla analiz edilerek tekrarlayan sorun alanlari tespit edilmektedir.
Bu analizler dogrultusunda siireclerde gerekli diizenlemeler yapilarak hizmet sunumunda iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Geri bildirimler sonucunda;
Ogrencilerin sikga yasadigi sorunlara yonelik bilgilendirme igerikleri artiriimis,

islem siirecleri sadelestirilmis ve bazi islemler dijital ortama tasinmistir,
Yogunluk yasanan dénemlerde hizmet sunum kapasitesi artiriimistir.
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Ayrica, 6grenci memnuniyetinin artirilmasina yoénelik olarak geri bildirimlere hizli dénis saglanmasina 6zen
gosterilmekte, boylece 6grenci odakli hizmet anlayisi gliclendirilmektedir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Ogrenci isleri Daire Baskanligi, mezunlarla siirdiirilebilir iletisim kurulmasini ve mezun verilerinin etkin sekilde
yonetilmesini desteklemektedir. Bu kapsamda mezunlara iliskin bilgi ve slregler sistematik olarak takip edilmekte ve
ilgili birimlerle koordinasyon igerisinde yiritilmektedir.

Mezuniyet islemleri tamamlanan 6grencilerin bilgileri kayit altina alinarak mezun veri tabani olusturulmakta ve
glincellenmektedir. (Kanit 31, Kanit 32)

Mezunlara yonelik belge talepleri (diploma, diploma eki, transkript vb.) etkin ve hizl bir sekilde karsilanmaktadir.
Mezunlarla iletisim; resmi yazismalar, e-posta ve ¢evrimigi basvuru kanallari aracihgiyla stirdtrtlmektedir.
Mezunlarin kamu kurumlari ve 6zel sektér ile olan islemlerinde gerekli dogrulama ve belge temin siregleri
yuratilmektedir.

Ayrica, mezunlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda;

Mezuniyet ve belge temin siireglerinde iyilestirmeler yapiimakta,
Hizmet sunum hizinin artiriimasina yonelik dizenlemeler gerceklestiriimektedir.

Mezun iliskilerinin gelistirilmesine yonelik olarak ilgili birimlerle is birligi yapilmakta, mezun izleme ve iletisim
sureclerinin glclendirilmesi desteklenmektedir. Bu sayede mezunlarla kurumsal bagin strdirilmesine katki
saglanmaktadir.

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi

Ogrenci isleri Daire Baskanlig, Giniversitenin uluslararasilasma politikalari dogrultusunda uluslararasi 6grencilere
yonelik akademik ve idari slireglerin etkin, diizenli ve mevzuata uygun sekilde yiritilmesini saglamaktadir. Bu
kapsamda uluslararasilasma sirecleri, ilgili birimlerle koordinasyon icerisinde yonetilmektedir.

Uluslararasi 6grencilerin basvuru, kabul, kayit ve mezuniyet islemleri ilgili mevzuat ¢ercevesinde yiritilmektedir.
(Kanit 33, Kanit 34)

Yurt disindan kabul edilen 6grencilerin kabul belgeleri, denklik durumlari ve kayit islemleri titizlikle kontrol edilerek
sisteme islenmektedir.

Uluslararasi 6grenci verileri Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) tizerinden takip edilmekte, veri biitiinligi ve giincelligi
saglanmaktadir. (Kanit 35)

Surregler, Dis iliskiler Ofisi ve akademik birimler ile is birligi icerisinde yiritilmektedir.

Uluslararasi 6grencilere sunulan hizmetlerin etkinligini artirmak amaciyla;

Kayit ve belge siireglerinde standart uygulamalar gelistirilmis,
Bilgilendirme stirecleri iyilestirilmis ve gerekli yonlendirmeler yapilmis,
Sureglerde karsilagilan sorunlara hizli ¢6ziim tretmeye yonelik koordinasyon mekanizmalari gliclendirilmistir.

Ayrica, uluslararasi 6grencilerin islemlerinin zamaninda ve dogru sekilde tamamlanabilmesi icin siiregler diizenli
olarak gozden gegirilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapiilmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari
Universitenin uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik ihtiya¢ duyulan mali, teknik ve idari kaynaklar kurum tarafindan
karsilanmakta ve ilgili birimlerin kullanimina sunulmaktadir. Bu kapsamda;

Uluslararasi 6grenci sireglerinin yiritilmesine yonelik insan kaynagi ve idari destek saglanmakta,
Ogrenci kabul, kayit ve veri yénetimi siireglerinde kullanilan bilisim altyapisi (Ogrenci Bilgi Sistemi vb.) kurum
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imkanlariyla strdirdlebilir sekilde isletilmekte,
Uluslararasi 6grencilere yonelik hizmetlerin etkin ylratilebilmesi icin gerekli teknik ve operasyonel destek
saglanmaktadir.

Uluslararasilagsma faaliyetlerinin stirekliligini saglamak amaciyla kaynaklar planli bir sekilde kullanilmakta ve ihtiyaglar
dogrultusunda giincellenmektedir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Ogrenci isleri Daire Baskanligl, uluslararasilagma faaliyetlerinin etkinligini artirmak amaciyla yiritilen siireglerin
performansini belirli gbstergeler Gizerinden izlemekte ve degerlendirmektedir. Bu kapsamda uluslararasi 6grencilere
iliskin stiregler diizenli olarak takip edilmekte ve analiz edilmektedir.

Uluslararasi 6grenci sayisi, kayitlanan 6grenci orani ve mezuniyet verileri gibi nicel géstergeler izlenmektedir.
Basvuru, kabul ve kayit slireglerinin tamamlanma sureleri takip edilerek hizmet etkinligi degerlendirilmektedir. (Kanit
36)

Uluslararasi 6grencilerden gelen talepler ve geri bildirimler analiz edilerek memnuniyet diizeyi 6l¢iimektedir.
Sureclerde karsilagilan sorunlar tespit edilerek ilgili birimlerle koordinasyon iginde iyilestirme ¢alismalari
yapilmaktadir.

Elde edilen veriler dogrultusunda;

Kayit ve kabul stireclerinde yasanan aksakliklar giderilmis,
Bilgilendirme ve yonlendirme hizmetleri gelistirilmis,
Sureglerin daha hizl ve etkin yiritilmesine yonelik dizenlemeler gergeklestirilmistir.

Uluslararasilasma performansi diizenli olarak gozden gecirilmekte, liniversitenin uluslararasilasma hedefleri
dogrultusunda sirekli iyilestirme yaklasimi benimsenmektedir.

B. EGITiM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Universitede yeni programlarin acilmasi, mevcut programlarin giincellenmesi ve kapatilmasina iliskin siirecler ilgili
mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiritilmekte olup, Ogrenci isleri Daire Baskanligi bu siireglerin idari ve akademik
acidan dogru, eksiksiz ve kayith sekilde ilerlemesini saglamaktadir. (Kanit 37)

Program Onerileri, ilgili akademik birimler tarafindan hazirlanmakta ve bélum, fakilte/yliksekokul ve senato onay
sureclerinden gecirilmektedir.

Onaylanan programlara iliskin bilgiler Ogrenci isleri Daire Baskanhgi tarafindan resmf kayit altina alinmakta ve ilgili
sistemlere tanimlanmaktadir.

Program agma, giincelleme ve kapatma islemleri, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) mevzuati cercevesinde yiiriitiilmekte
ve gerekli bildirimler yapilmaktadir. (Kanit 38)

Programlara ait ders planlari, kredi bilgileri ve diger akademik tanimlar Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden sisteme
islenerek uygulamaya alinmaktadir.

Ayrica, sureglerin saghkl yiritilebilmesi amaciyla akademik birimlerle koordinasyon saglanmakta, gerekli kontroller
yapilarak veri biitlinligl ve mevzuata uygunluk glivence altina alinmaktadir.

B.1.2 Programin ders dagilim dengesi

Universitede yiiriitiilen programlara ait ders dagilimlari; alan yeterlilikleri, program ciktilari ve ilgili mevzuat
cercevesinde akademik birimler tarafindan planlanmakta olup, Ogrenci isleri Daire Baskanligi bu siireglerin sistematik
ve mevzuata uygun sekilde yirutiilmesini saglamaktadir.

Programlarda yer alan derslerin zorunlu ve secmeli ders dengesi, ilgili kurullar tarafindan belirlenmekte ve Ogrenci
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isleri Daire Baskanhgi tarafindan kayit altina alinmaktadir.

Derslerin yariyillara dengeli dagihmi, kredi yikleri ve ders yogunluklari kontrol edilerek sistemlere islenmektedir.
Teorik ve uygulamali derslerin dagilimi ile toplam kredi yikleri, programin siirdiirilebilirligi agisindan gdzden
gegcirilerek Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) lizerinden takip edilmektedir.

Ders planlarinda yapilan degisiklikler (ekleme, ¢ikarma, glincelleme) ilgili kurul kararlari dogrultusunda sisteme
tanimlanmakta ve uygulamaya alinmaktadir.

Bu kapsamda, ders dagilimlarinin dengeli ve uygulanabilir olmasi saglanarak 6grencilerin akademik ylklerinin diizenli
sekilde ilerlemesi desteklenmektedir. (Kanit 39)

B.1.3 Ders kazanimlarinin program gciktilariyla uyumu
TUm derslerinin 6grenim kazanimlarini temel bilgi, beceri ve yetkinliklere gore bilissel, duyussal ve devinimsel alanlari
dikkate alarak belirlemis ve bilgi paketleri araciligiyla kamuoyu ile paylasmistir. (Kanit 40)

B.1.4 Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Tum derslerin AKTS degeri web sayfasi tizerinden paylasilmakta (Kanit 41), 68renci is yiki takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is yiki ve kredi
cercevesinde degerlendirilmektedir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
Her program ve ders icin program amaclarinin ve 6grenme ciktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde
gerceklesmektedir. Bu slirecin isleyisi ve sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir.

Egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri
besleme sonuglari, ders gesitliligi, lab uygulama, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilastiriimakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim
surduridlmektedir.

Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve
sonuglari tartisiimistir.
Akreditasyonun getirileri, ic kalite glivence sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

B.1.6. Egitim ve 68retim siireclerinin yonetimi
Ogrenci isleri Daire Bagkanligi, egitim-6gretim faaliyetlerinin etkin ve diizenli yiritiilmesini saglamak amaciyla siireg
yonetimi yaklasimiyla hareket etmektedir. Bu kapsamda;

Ders agma, ders secimi, yoklama ve not giris siirecleri Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) lizerinden sistematik bir sekilde
ylratdlmektedir.

Akademik takvim ve sinav programlari dogrultusunda dersler planlanmakta ve ilgili akademik birimlerle koordinasyon
saglanmaktadir.

Ogrencilerin ders kayitlari, basari durumlari ve mezuniyet siiregleri siirekli olarak izlenmekte, kayit altina alinmakta
ve glincel bilgiler ilgili birimlerle paylasiimaktadir.

Egitim-6gretim slreclerinde yasanan aksakliklarin hizli ¢6ziim igin slireg takibi ve geri bildirim mekanizmalari
isletiimektedir.

Sinav, proje ve uygulamali ders sliregleri ile not girisleri, sistem (izerinden kontrol edilmekte ve eksiksiz bir sekilde
kaydedilmektedir.

Bu yaklasim sayesinde egitim ve 6gretim slreglerinin seffaf, izlenebilir ve mevzuata uygun sekilde yiritilmesi
saglanmakta, 6grenci ve akademik birimlerin etkin bir sekilde bilgilendirilmesi mimkiin olmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitede programlarin yiriitiilmesinde kullanilan 6gretim yontem ve teknikleri, akademik birimler tarafindan
belirlenmekte ve Ogrenci isleri Daire Baskanligi tarafindan sistematik olarak takip edilmektedir.
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Derslerde kullanilan 6gretim yontemleri (teorik ders, uygulamali ders, laboratuvar, seminer, proje vb.) akademik
birimler tarafindan belirlenmekte ve Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) tizerinden kayit altina alinmaktadir.

Ogrencilerin katimi, yoklama ve proje performanslari sistem (izerinden izlenmekte ve siiregler akademik birimlerle
koordineli olarak ylrtttlmektedir.

Derslerin planlanan 6gretim yontem ve tekniklerine uygun sekilde ylrutultp yiriatilmedigi, donem sonunda
geribildirim ve degerlendirme mekanizmalari ile kontrol edilmektedir.

Uygulanan yontem ve tekniklerin etkili ve glincel kalmasi i¢cin akademik birimlerle iletisim siirdiiriilmekte ve
sureglerde ihtiyag duyulan iyilestirmeler yapilmaktadir.

Bu yaklasim sayesinde egitim-6gretim faaliyetleri dlgulebilir, izlenebilir ve akademik kalite standartlarina uygun
sekilde yuratilmektedir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, programlarin yiiriitiilmesinde 6lgme ve degerlendirme siireclerinin etkin ve diizenli bir
sekilde yurutilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda;

Sinav tarihleri, uygulama, proje ve ara degerlendirmeler akademik birimlerle koordineli olarak planlanmakta ve
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) lizerinden takip edilmektedir.

Ogrencilerin basari durumlari, sinav ve proje notlari sistem {izerinden giris yapilmak suretiyle kayit altina alinmakta
ve izlenmektedir.

Olgme ve degerlendirme siireclerinde yasanan aksakliklar, geri bildirim mekanizmalari ile tespit edilerek ilgili
akademik birimlere iletilmektedir.

Donem sonu basari durumlari raporlanmakta ve mezuniyet, ders gegme/kalma gibi slireclerde glivence
saglanmaktadir.

Sureclerin seffaf ve mevzuata uygun yirutilmesi icin akademik birimler ile stirekli koordinasyon saglanmakta ve
gerekli iyilestirmeler yapiimaktadir.

Bu yaklasim sayesinde 6lgme ve degerlendirme slregleri glivenilir, izlenebilir ve akademik kalite standartlarina uygun
sekilde yuratilmektedir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
Ogrenci isleri Daire Baskanligi, programlara dgrenci kabulii ve énceki 6grenmenin taninmasi/kredilendirilmesi
sureglerini mevzuat gergevesinde sistematik olarak yiriitmektedir.

Ogrenci basvurulari, gerekli belgelerle birlikte alinmakta ve 6n degerlendirme icin akademik birimlere iletiimektedir.
Ulusal ve uluslararasi 6grencilere yoénelik basvuru siirecleri, Yiiksekégretim Kurulu (YOK) mevzuati ve (iniversite
yonetmelikleri dogrultusunda ylratalmektedir.

Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi talepleri; 6grencinin daha 6nce aldigi derslerin icerik ve kredi
esdegerlikleri incelenerek degerlendirilmektedir.

Kredilendirme ve denklik kararlari ilgili akademik birimler tarafindan alinmakta ve Ogrenci isleri Daire Baskanhgi
tarafindan OBS lizerinden sisteme islenmektedir.

Sureglerin seffafligl ve dogrulugu saglanmak amaciyla akademik birimlerle koordinasyon ve geri bildirim
mekanizmalari isletilmektedir.

Bu sureglerin etkin yonetimi sayesinde 6grenci kabulii, denklik ve kredilendirme islemleri hizli, dogru ve mevzuata
uygun sekilde yurutilmekte ve 6grencilerin akademik siregleri glivence altina alinmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, 6grencilerin egitim-6gretim siireglerinde kazandiklari yeterliliklerin resmi belgelerle
sertifikalandiriimasini ve diplomalarin hazirlanmasini sistematik bir sekilde yUritmektedir.

Mezuniyet kosullarini saglayan 6grencilerin bilgileri OBS lizerinden kontrol edilmekte ve mezuniyet listeleri
olusturulmaktadir.



Diploma ve diploma ekleri, ilgili yonetmelik ve standartlara uygun olarak hazirlanmakta, 6grencilere teslim
edilmektedir.

Mezunlarin yeterlilikleri ile program ciktilari arasindaki uyum saglanarak, belgelerin akademik ve resmi gecerliligi
glvence altina alinmaktadir.

Diplomalara ek olarak, 6grencilerin basari ve kredileri hakkinda detayli bilgi saglayan transkriptler sistem tarafindan
otomatik olarak olusturulmaktadir.

Surecin seffaf ve mevzuata uygun ylratilmesi igin akademik birimler ile siirekli koordinasyon saglanmakta,
eksikliklerin hizl sekilde giderilmesi temin edilmektedir.

Bu yaklasim sayesinde 6grencilerin kazandiklari yeterlilikler resmi ve glivenilir sekilde sertifikalandiriimakta,
akademik belgeler dogru ve zamaninda teslim edilmektedir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Ogrenci isleri Daire Baskanligi, 6grencilerin egitim-6gretim siireglerini destekleyen 6grenme ortamlari ve kaynaklarin
etkin sekilde kullanimini saglamak amaciyla ilgili birimlerle koordineli calismaktadir.

Derslikler, laboratuvarlar ve uygulama alanlarinin planlanmasi ve kullanimi akademik birimlerle is birligi icinde
ylratilmektedir.

Ogrencilerin kiitiiphane, dijital veri tabanlari ve diger 6grenme materyallerine erisimi saglanmakta ve diizenli olarak
takip edilmektedir.

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve diger dijital platformlar tizerinden 6grencilere gerekli ders materyalleri ve akademik
bilgilendirmeler sunulmaktadir.

Egitim-6gretim sireclerini destekleyen akademik ve teknolojik altyapinin giincelligi ve erisilebilirligi stirekli olarak
gbzden gegcirilmektedir.

Bu yaklasim sayesinde 6grencilerin 6grenme kaynaklarina erisimi saglanmakta ve egitim-6gretim faaliyetlerinin
verimliligi artinlmaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri
Ogrenci isleri Daire Baskanligi, 6grencilerin akademik basarilarini artirmak ve 6grenme siireclerini desteklemek
amaciyla sunulan akademik destek hizmetlerinin etkin sekilde yirutilmesini saglamaktadir.

Ogrencilerin akademik danismanlik hizmetlerine erisimi, danisman atamalari ve takip siirecleri sistematik olarak
yaratidlmektedir.

Kayitli 6grencilerin ders planlama, program secimi ve kredilendirme sireclerinde rehberlik saglanmakta ve ilgili
bilgilendirmeler OBS lzerinden sunulmaktadir.

Ozel 6grenme gereksinimi olan 6grenciler icin gerekli akademik destek hizmetleri ilgili birimlerle koordineli olarak
saglanmaktadir.

Akademik destek hizmetlerinin etkinligi, geri bildirim mekanizmalari ile izlenmekte ve siireglerde gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Ayrica, 6grencilerin staj, proje ve arastirma silirecleri icin gerekli ydonlendirme ve bilgilendirme hizmetleri de
yuratdlmektedir.

Bu yaklasim sayesinde 6grenciler, egitim-6gretim slreglerini etkin bir sekilde yonetebilmektedir ve akademik
basarilarinin artirilmasina katki saglanmaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar
Ogrenci isleri Daire Baskanligl, egitim-6gretim siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla modern
tesisler ve altyapilar izerinden hizmet vermektedir.

Bu tesisler araciligiyla 6grencilere kayit, danismanlik, belge talepleri, transkript ve diploma islemleri gibi tim idari
suregler etkin ve sistematik bir sekilde sunulmaktadir.
Ogrenci Isleri birimleri, fiziki alanlarinin yani sira bilgi teknolojileri altyapisi ve Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) lizerinden



de siireglerin yurutilmesini desteklemektedir.
Tesis ve altyapilar, 6grencilerin kolay erisimini saglamak lizere tasarlanmis olup, tim hizmetlerin seffaf, diizenli ve
hizli yritilmesine katkida bulunmaktadir.

Bu yapi sayesinde Ogrenci isleri Daire Baskanligi, tiim 6grenci hizmetlerini koordineli, giivenli ve erisilebilir bir
ortamda sunmaktadir.

B.3.4. Dezavantajli gruplar
Ogrenci isleri Daire Baskanligl, egitim-6gretim siireclerine erisimde giicliik yasayan dezavantajli 6grencilere ydnelik
destek hizmetlerini etkin bir sekilde yiiriitmektedir.

Engelli 6grenciler, maddi imkanlari sinirli 6grenciler ve 6zel 6grenme gereksinimi olan 6grenciler igin gerekli
akademik ve idari destekler saglanmaktadir.

Ogrencilerin kayit, ders planlama, sinav ve belge talepleri gibi tiim siireclerde erisilebilirlik ve kolaylik
gozetilmektedir.

OBS ve diger dijital platformlar tizerinden 6grencilerin hizmetlere erisimi kolaylastirilmakta ve sirecler sistematik
olarak takip edilmektedir.

Akademik birimlerle koordinasyon saglanarak, dezavantajli 6grencilerin ihtiyaglarina uygun ¢éziimler
gelistirilmektedir.

Geri bildirim mekanizmalari ile hizmetlerin etkinligi izlenmekte ve siireclerde iyilestirmeler yapiimaktadir.

Bu yaklasim sayesinde dezavantajli 6grenciler, egitim-6gretim siireglerine esit ve adil sekilde erisebilmekte ve gerekli
akademik desteklerden etkin bicimde yararlanabilmektedir.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri

Ogretim kadrosuna iliskin atama, yiikseltme ve goérevlendirme siiregleri, (iniversite yonetmelikleri ve Yiiksekégretim
Kurulu (YOK) mevzuati cercevesinde yiiriitilmektedir. Ogrenci isleri Daire Baskanligi, bu siireclerin mevzuata uygun
ve sistematik sekilde yuritilmesini saglamaktadir.

Akademik kadronun atama ve ylikseltme kriterleri, ilgili ydnetmeliklerde belirlenen akademik yeterlilikler, deneyim
ve performans olgitleri dogrultusunda uygulanmaktadir.

Gorevlendirmeler, akademik birimlerin ihtiyaglari ve kadronun uzmanlik alanlari dikkate alinarak planlanmaktadir.
Atama, yiikseltme ve gérevlendirme islemleri Ogrenci isleri Daire Baskanligi tarafindan sistematik olarak kayit altina
alinmakta ve ilgili birimlerle paylasiimaktadir.

Sureglerin seffafligl ve dogrulugu, gerekli belgelerin kontroll, denetim ve geri bildirim mekanizmalari ile glivence
altina alinmaktadir.

Bu yaklasim sayesinde 6gretim kadrosu, kalite standartlarina uygun, adil ve seffaf bir sekilde yonetilmekte, akademik
sireglerin etkinligi desteklenmektedir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
Ogretim kadrosunun akademik ve pedagoijik yetkinliklerini artirmak amaciyla yiritiilen egitim ve gelisim faaliyetleri,
Ogrenci isleri Daire Baskanligi tarafindan sistematik bir sekilde desteklenmekte ve takip edilmektedir.

Akademik personelin pedagojik yeterliliklerini gelistirmek icin dliizenlenen seminerler, atélye ¢alismalari ve sertifika
programlari ilgili birimler ile koordineli olarak planlanmakta ve kayit altina alinmaktadir.

Ogretim kadrosunun bilimsel ve mesleki gelisimi icin yiritilen konferans, kurs ve arastirma destek programlari takip
edilmekte ve sistem (izerinden belgelenmektedir.

Akademik performans ve gelisim siiregleri, geri bildirim mekanizmalari araciligiyla izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Yeni atanan 6gretim Uyelerinin oryantasyonu ve program bazli egitim destekleri saglanarak, egitim-6gretim
sureclerinin kalitesi glivence altina alinmaktadir.



Bu yaklasim sayesinde 6gretim kadrosunun mesleki yeterlilikleri artirilmakta, pedagojik beceriler giiglendirilmekte ve
egitim kalitesi srekli olarak desteklenmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tegvik ve ddiillendirme
Ogrenci isleri Daire Baskanhgi, 6gretim kadrosunun egitim-6gretim siireclerine aktif katilimini tesvik etmek ve basarili
faaliyetleri 6dillendirmek amaciyla yuritilen uygulamalari sistematik olarak desteklemektedir.

Akademik personelin ders kalitesi, 6grenci memnuniyeti ve yenilik¢i 6gretim yontemleri dikkate alinarak tesvik ve
odillendirme programlari yiritilmektedir.

Odiillendirme siiregleri, basvuru ve degerlendirme asamalari dahil olmak tizere akademik birimlerle koordineli olarak
takip edilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Basaril egitim faaliyetleri, performans degerlendirmeleri ve Universite ici 6dil programlari ile takdir edilmekte ve
ilgili belgeler sisteme islenmektedir.

Sureglerin seffaf ve adil yurttiilmesi icin geri bildirim mekanizmalari isletilmekte, iyilestirme ve glincelleme
gerektiren noktalar tespit edilmektedir.

Bu yaklasim sayesinde 6gretim kadrosu, egitim-6gretim sireclerine daha aktif katilmakta, yenilik¢i uygulamalar
gelistirmekte ve basarilari resmi olarak takdir edilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi

Universite, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini etkin bir sekilde yiriitmek amaciyla sistematik siirecler
olusturmus ve ilgili birimlerle koordineli olarak yonetmektedir.

Topluma hizmet projeleri, sosyal sorumluluk faaliyetleri ve toplum yararina yiritilen arastirma projeleri
planlanmakta ve akademik birimler ile koordineli olarak ylratilmektedir.

Proje ve faaliyetlerin uygulanmasi, siirecin takibi ve ciktilarin raporlanmasi Ogrenci isleri Daire Bagkanligi tarafindan
desteklenmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Faaliyetlerin etkisi ve katilim diizeyi periyodik olarak izlenmekte, geri bildirim mekanizmalari ile strecler strekli
olarak iyilestirilmektedir.

Toplumsal katki stireglerinin seffaf, planh ve 6lgllebilir bir sekilde yuritilmesi saglanmakta ve Universitenin sosyal
sorumluluk anlayisi gliclendirilmektedir.

Bu yaklasim sayesinde toplumsal katki faaliyetleri diizenli, izlenebilir ve stirdtrtlebilir bir sekilde yonetilmekte,
Universitenin toplumla etkilesimi ve sosyal faydasi artirilmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar
Baskanlk bitcesi Rektorlikten gelen genel biitce ile doner sermaye ve kurum hissesi gelirlerinden olusmaktadir.
Genel biitce Maliye Bakanhgi tarafindan Universitelere tahsis edilerek ve birimlere dagitiimaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitede yiritilen toplumsal katki faaliyetlerinin etkinligi ve ciktilari, dizenli izleme ve degerlendirme
mekanizmalari ile takip edilmektedir.

Topluma hizmet projeleri, sosyal sorumluluk faaliyetleri ve diger toplumsal katki programlari dizenli olarak kayit
altina alinmakta ve periyodik raporlarla akademik birimlerle paylasiimaktadir.

Katilim sayisi, proje ciktilari ve etki diizeyi gibi performans gostergeleri belirlenmekte ve izlenmektedir.



Ogrenci isleri Daire Bagkanligy, ilgili verilerin OBS ve diger dijital platformlar tizerinden takip edilmesini ve akademik
birimlerle koordinasyonunu saglamaktadir.

Geri bildirim mekanizmalari ile performans sonuglari degerlendirilmektedir; iyilestirme alanlar tespit edilerek
surecler giincellenmektedir.

izleme ve degerlendirme sonuglari, toplumsal katki stratejilerinin gelistirilmesi ve iniversitenin sosyal sorumluluk
hedeflerine ulagmasi igin kullaniimaktadir.

Bu yaklasim sayesinde toplumsal katki faaliyetlerinin performansi olcllebilir, izlenebilir ve strekli iyilestirilebilir bir
sekilde yonetilmekte, Universitenin toplumla etkilesimi gliclendirilmektedir.

PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYi)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu
Olgiit Adi 1 2 3 4 5
Al.1.
A.l1.2.
A.1.3.
A.l.4.
A.1.5.
A2.1.
A2.2.
A.2.3.
A.3.1.
A.3.2.
A.3.3.
A.3.4.
A4.1.
A4d.2.
A.4.3.
A5.1.
A.5.2.
A.5.3.

X [X X |X |[X |[X |X [X [X [X [X |[X |X |X |[X |[X X [X

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE PUAN TOPLAMI 72

B.1.1.
B.1.2.
B.1.3.
B.1.4.
B.1.5.
B.1.6.
B.2.1.
B.2.2.
B.2.3.
B.2.4.
B.3.1.

X [X [X [X [X | X |X |X |X |X |X




B.3.2. X
B.3.3. X
B.3.4. X
B.3.5. X
B.4.1. X
B.4.2. X
B.4.3. X
EGITiM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI 72
YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu
Olgiit Adi 2 3 4 5
D.1.1. X
D.1.2. X
D.2.1. X
TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI 12
TUM OLCUTLERE AiT PUANLARIN TOPLAMI 156

Tablo-1; Birimin alt él¢iitleri igin kendine verdigi puan (olgunluk seviyesi)






