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OGRENCI MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI ANALiZ RAPORU

Diyarbakir Sosyal Bilimler MYO. Ogrenci Memnuniyet Anket sonuglari

2019 - Ogrenci Memnuniyet Anket sonuglar 59,35
2020- Ogrenci Memnuniyet Anket sonuclar 60,99
2021- Ogrenci Memnuniyet Anket sonuclari 61,61
2022- Ogrenci Memnuniyet Anket sonuclari 61,71
2023-1- Ogrenci Memnuniyet Anket sonuclari 60,79
2023-2- Ogrenci Memnuniyet Anket sonuglari 63,87
2024-1- Ogrenci Memnuniyet Anket sonuclari 59,96
2024-2- Ogrenci Memnuniyet Anket sonuclari 55,16
2025-1- Ogrenci Memnuniyet Anket sonuclari 67,94
2025-2- Ogrenci Memnuniyet Anket sonuclari 61,61
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Bu rapor, Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine uygulanan
memnuniyet anketlerinin 2019-2025 yillar1 arasindaki sonuglarini analiz etmek amaciyla
hazirlanmistir. Caligmada, yillar ve donemler itibartyla §grenci memnuniyet diizeyindeki
degisimler incelenmis, egilimler degerlendirilmis ve iyilestirmeye yonelik oneriler
sunulmustur.

2. Genel Durum ve Egilimler

Anket sonuglari incelendiginde, 2019 yilinda 59,35 olan 6grenci memnuniyet oraninin 2020
(60,99), 2021 (61,61) ve 2022 (61,71) yillarinda diizenli bir artig gosterdigi goriilmektedir. Bu
durum, s6z konusu donemde egitim-6gretim siiregleri, akademik destek ve kurumsal
hizmetlerde saglanan iyilesmelerin d6grenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini
gostermektedir.
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2023 yil1 verileri dénemsel dalgalanmaya isaret etmektedir. Ik ddSnemde memnuniyet oran
60,79’a gerilemis; ancak ikinci donemde 63,87 ye yiikselerek 6nemli bir artis kaydetmistir.
Bu artis, y1l igerisinde yapilan iyilestirme ¢alismalarinin etkili oldugunu diistindtirmektedir.

2024 yil1 ise memnuniyet diizeyinde dikkat ¢ekici bir diisiisiin yasandigi bir donem olmustur.
[k yariyilda 59,96 seviyesine gerileyen memnuniyet oran, ikinci yariyilda 55,16 ile analiz
déneminin en diisiik degerine ulasmistir. Bu durum, 6grencilerin beklenti ve ihtiyaglarinin
yeterince karsilanamadigini ve bazi yapisal ya da isleyise iliskin sorunlarin ortaya ¢iktigini
gostermektedir.

2025 yilina gelindiginde ise belirgin bir toparlanma dikkat gekmektedir. Ozellikle 2025 yili
ilk déoneminde memnuniyet oran1 67,94 ile en yiiksek seviyeye ulasmistir. Bu artis, onceki
donemde tespit edilen sorunlara yonelik alinan 6nlemlerin etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak ayni yilin ikinci doneminde memnuniyetin 61,61 seviyesine gerilemesi,
iyilesmenin siirdiiriilebilirligi konusunda dalgalanmalarin devam ettigini gostermektedir.

3. Degerlendirme

Genel olarak degerlendirildiginde, 2019-2022 yillar1 arasinda istikrarl bir geligim siireci
yasanmis, 2023 yilinda gecis ve kismi toparlanma gézlenmis, 2024 yili ise memnuniyet
acisindan kritik bir diisiis donemi olmustur. 2025 yilinda gii¢lii bir iyilesme saglanmig
olmakla birlikte, donemler arasi dalgalanmalar kurumda siirdiiriilebilir kalite yonetimi
ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Ogrenci memnuniyetindeki degisimlerin; akademik kadro ile iletisim, ders isleyis yontemleri,
fiziki altyapi, sosyal imkanlar ve idari hizmetlerin etkinligi gibi ¢ok boyutlu faktorlerden
etkilendigi degerlendirilmektedir.

4. Sonug ve Oneriler
Elde edilen bulgular dogrultusunda, 6grenci memnuniyetinin siirdiiriilebilir sekilde artirilmasi
icin agagidaki Oneriler sunulmaktadir:

e 2024 yilinda yaganan memnuniyet diislisliniin nedenleri detayli sekilde analiz
edilmelidir.

e 2025 yil1 ilk doneminde elde edilen yiiksek memnuniyet diizeyine katki saglayan
uygulamalar belirlenerek kalict hale getirilmelidir.

o Ogrenci geri bildirimleri diizenli ve sistematik olarak toplanmali, hizl1 geri doniis
mekanizmalar1 olusturulmalidir.

o Akademik ve idari siireclerde seffaflik ve erisilebilirlik artirilmalidir.

o Ogrenci odakli yaklasim giiclendirilerek sosyal, kiltirel ve akademik destek
hizmetleri gelistirilmelidir.

Sonug olarak, Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun 6grenci memnuniyetinde
belirli donemlerde 6nemli basarilar elde ettigi goriilmekle birlikte, bu basarinin siirdiirtilebilir
kilinmasi i¢in siirekli iyilestirme yaklagiminin benimsenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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DiYARBAKIR SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
PERSONEL MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI ANALiZ RAPORU
Diyarbakir Sosyal Bilimler MYO. Personel Memnuniyet Anket Sonuglari

2019 - Personel Memnuniyet Anket sonuclari 69,43
2020- Personel Memnuniyet Anket sonuglari 70,54
2021- Personel Memnuniyet Anket sonuclari 71,67
2022- Personel Memnuniyet Anket sonuclar: 73,88
2023-1- Personel Memnuniyet Anket sonuclari 67,33
2023-2- Personel Memnuniyet Anket sonuclari 80,46
2024-1- Personel Memnuniyet Anket sonuglari 75,69
2024-2- Personel Memnuniyet Anket sonuglari 62,35
2025-1- Personel Memnuniyet Anket sonuclari 64,17
2025-2- Personel Memnuniyet Anket sonuclari 68,50
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1. Giris

Bu rapor, Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesinde gérev yapan akademik
ve idari personelin memnuniyet diizeyini 6l¢mek amaciyla uygulanan anketlerin 2019-2025
yillar1 arasindaki sonuglarini analiz etmek amaciyla hazirlanmistir. Calismada, yillara ve
donemlere gore memnuniyet diizeyindeki degisimler incelenmis, egilimler degerlendirilmis ve
kurumsal gelisime yonelik 6neriler sunulmustur.

2. Genel Durum ve Egilimler
Anket sonuglari incelendiginde, 2019 yilinda 69,43 olan personel memnuniyet oraninin 2020
(70,54), 2021 (71,67) ve 2022 (73,88) yillarinda diizenli bir artis gésterdigi goriilmektedir. Bu
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durum, kurumda ¢alisma kosullar1, yonetim anlayis1 ve kurumsal isleyis acisindan olumlu bir
gelisim siirecinin yasandigini gostermektedir.

2023 yil1 verileri incelendiginde ise dikkat ¢ekici bir dalgalanma s6z konusudur. 2023 yil1 ilk
doneminde memnuniyet orant 67,33’e gerileyerek onceki yillara gore diisiis gostermistir.
Ancak ayni1 yilin ikinci doneminde memnuniyet oran1 80,46’ya yiikselerek analiz doneminin en
yiiksek seviyesine ulasmistir. Bu 6nemli artis, yil igerisinde yapilan iyilestirmelerin personel
izerinde gii¢lii bir olumlu etki yarattigini gostermektedir.

2024 yilma gelindiginde memnuniyet diizeyinde yeniden dalgali bir seyir izlenmistir. Ilk
donemde 75,69 ile gorece yiiksek bir memnuniyet seviyesi korunmus, ancak ikinci donemde
62,35’ diiserek belirgin bir gerileme yasanmistir. Bu durum, kurum ig¢i siireglerde siireklilik ve
istikrar agisindan bazi sorunlarin ortaya ¢iktigini diisiindiirmektedir.

2025 yili verileri incelendiginde ise kismi bir toparlanma siireci dikkat ¢ekmektedir. Ilk
donemde 64,17 olan memnuniyet orani, ikinci donemde 68,50’ye yiikselmistir. Ancak bu
degerlerin Onceki yillardaki yiiksek seviyelere kiyasla daha diisiik kalmasi, personel
memnuniyetinde istenilen istikrarin heniiz tam olarak saglanamadigini géstermektedir.

3. Degerlendirme

Genel olarak degerlendirildiginde, 2019-2022 yillar1 arasinda personel memnuniyetinde
istikrarli bir artis egilimi goriilmekte, 2023 yil1 itibariyla ise belirgin dalgalanmalarin
basladig anlagilmaktadir. Ozellikle 2023 yili ikinci ddneminde ulasilan yiiksek memnuniyet
diizeyi, dogru uygulamalarin personel motivasyonu iizerinde gii¢lii etkiler yaratabilecegini
gostermektedir. Ancak sonraki donemlerde yasanan diisiisler, bu iyilesmelerin siirdiiriilebilir
olmadigini ortaya koymaktadir.Personel memnuniyetindeki degisimlerin; yonetim politikalart,
1s yukii dagilimi, kurum i¢i iletigim, fiziksel ¢alisma kosullar1 ve motivasyon unsurlar1 gibi
cok boyutlu faktorlerden etkilendigi degerlendirilmektedir.

4. Sonug ve Oneriler
Elde edilen bulgular dogrultusunda, personel memnuniyetinin artirilmasi ve stirdiiriilebilir
hale getirilmesi i¢in agagidaki oneriler sunulmaktadir:

e 2023 ve 2024 yillarinda goriilen dalgalanmalarin nedenleri detayl1 sekilde analiz
edilmelidir.

e 2023 yil1 ikinci doneminde elde edilen yiiksek memnuniyet diizeyine katki saglayan
uygulamalar belirlenerek kurumsallastirilmalidir.

e Personelin goriis ve onerilerinin diizenli olarak alinacagi geri bildirim mekanizmalari
guclendirilmelidir.

o s yiikii dengesi, gorev dagilimi ve calisma kosullar1 iyilestirilmelidir.

o Kurum ici iletisim ve yonetisim siireclerinde seffaflik artirilmalidir.

Sonug olarak, Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda personel memnuniyetinin
belirli donemlerde yiiksek seviyelere ulastigi, ancak bu seviyenin siirdiiriilebilirligi agisindan
iyilestirme ¢aligmalarina ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Kurumun, siirekli gelisim anlayisi
dogrultusunda atacagi adimlarin personel memnuniyetini kalici olarak artiracagi
degerlendirilmektedir.




