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Kalite 
Süreçlerinde 
PUKÖ Döngüsü

YÖKAK yukarıda belirtilen ana 
başlıkların ölçütlerinin yandaki 
puanlama anahtarına göre 
puanlanmasını beklemektedir.
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Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al 
(PUKÖ) Döngüsü

1930’larda Shewhart tarafından bulunmuştur.

Deming tarafından geliştirilmiştir.

Deming döngüyü ‘’Shewhart Döngüsü’’ olarak da adlandırmıştır.

Sonraki yıllarda ‘’Deming Çarkı’’ ve ‘’Deming Döngüsü’’ adıyla da 
anılmıştır.

Günümüzde Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al basamaklarından 
dolayı ‘’PUKÖ Döngüsü’’ olarak anılmaktadır. Amacı kurumda sürekli 
iyileştirmeyi sağlamaktır.

İkinci Dünya Savaşı sonrasında özellikle Japonya’daki başarılı
uygulamaları Japon şirketlerin Dünya pazarında söz sahibi olmasını
sağlamıştır.



• Problemler belirlenir.

• Durum analiz edilir, fırsatlar belirlenir.

• Önem derecesine göre iyileştirilmesi gereken noktalar sıralanır
ve seçilir.

• Amaç ve hedefler belirlenir.

• Amaç ve hedeflere yönelik ölçütler ve standartlar belirlenir.

• İş birliği yapılacak paydaşlar belirlenir.

• Görev ve sorumluluklar paylaşılır.

• Risk analizi yapılarak olası riskler ve risk yönetimi stratejileri 
belirlenir.

• Kaynaklar güvence altına alınır.
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Planla Aşaması



• Görev alacak personel, gerekiyorsa eğitilir.

• Süreç iyi bir şekilde tanımlanır ve prosedürler hazırlanır.

• Birimler arası koordinasyon sağlanır.

• Beklenmedik olaylar ve problemlerle, yeni öğrenilen
bilgiler not edilir.
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Uygula Aşaması



• Hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığı kontrol edilir.

• Planlanan hedeflerden sapmalar varsa düzeltici 
eylemler uygulanmalıdır.

• Kalite güvence standartları hazırlanır.
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Kontrol Et Aşaması



• Projenin başarılı olup olmadığına karar verilir.

• Başarılıysa elde edilen kazanımları sürdürmek için 
gerekli önlemlerin alınması ve uygulamanın 
standartlaştırılması gerekir.

• Uygulama pilot bir uygulamaysa ve başarılı olduysa 
gerekli revizyonlarla birlikte daha geniş çerçevede 
uygulanmalıdır.

• Başarısız bir pilot çalışmaysa revizyonlarla birlikte yeni
bir döngüye başlanabilir ya da proje terk edilebilir.
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Önlem Al Aşaması



PUKÖ Döngülerinde Sık Yapılan Hatalar
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