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Kalite

SU re_glerinde
PUKO Dongusu

YOKAK yukarida belirtilen ana
basliklarin dlcutlerinin yandaki
puanlama anahtarina gore

puanlanmasini beklemektedir.

Ornek Gosterilebilir

igselleﬁiriﬁm,& sistematik, strdiirilebilir ve 6rnek gasterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

" @l Kurumun genelini kapsayan uygulamalann sonuglar izlenmekte ve ilgili paydasglarin
latihimiyla iyilegtiriimektedir

Planlama ve Uygulama

e Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapilmaktadir.

Planlama

. “ 4l Planlama (tanimli stiregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

k‘. 4

Caligma Bulunmamaktadir

—
Planlama, tanimli siire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

-

Sekil 1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyinin Dederlendirilmesi
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Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
(PUKQO) Déngusu

1930’larda Shewhart tarafindan bulunmustur.

Deming tarafindan gelistirilmistir.

Deming dongliyl “Shewhart Déngusu” olarak da adlandirmustir.

Sonraki yillarda “Deming Carki”’ ve “Deming Donglsi’ adiyla da
aniimigtir.

GUnumuzde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al basamaklarindan
dolayi “PUKO D6nglisii”’ olarak anilmaktadir. Amaci kurumda siirekli
iyilestirmeyi saglamaktir.

Ikinci DUnya Savasi sonrasinda 6zellikle Japonya’daki basarili
uygulamalari Japon sirketlerin Diinya pazarinda s6z sahibi olmasini
saglamistir.




Planla Asamasi

* Problemler belirlenir.
* Durum analiz edilir, firsatlar belirlenir.

« Onem derecesine gore iyilestirilmesi gereken noktalar siralanir
ve secilir.

* Amac ve hedefler belirlenir.

* Amac ve hedeflere yonelik olcitler ve standartlar belirlenir.

* |s birligi yapilacak paydaslar belirlenir.
* Gorev ve sorumluluklar paylasilir.

* Risk analizi yapilarak olasi riskler ve risk yonetimi stratejileri
belirlenir.

» Kaynaklar glivence altina alinr.
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Uygula Asamasi

Gorev alacak personel, gerekiyorsa egitilir.
Surec iyi bir sekilde tanimlanir ve prosedurler hazirlanur.

Birimler arasi koordinasyon saglanir.

Beklenmedik olaylar ve problemlerle, yeni 6grenilen
bilgiler not edilir.

12



Kontrol Et Asamasi

* Hedeflere ulasilip ulasiimadigi kontrol edilir.

* Planlanan hedeflerden sapmalar varsa dizeltici
eylemler uygulanmalidir.

» Kalite glivence standartlari hazirlanir.
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Onlem Al Asamasl

Projenin basarili olup olmadigina karar verilir.

Basariliysa elde edilen kazanimlari sirdirmek igin
gerekli dnlemlerin alinmasi ve uygulamanin
standartlastirilmasi gerekir.

Uygulama pilot bir uygulamaysa ve basarili olduysa
gerekli revizyonlarla birlikte daha genis cercevede
uygulanmalidir.

Basarisiz bir pilot calismaysa revizyonlarla birlikte yeni
bir donglye baslanabilir ya da proje terk edilebilir.
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PUKO Dongulerinde Sik Yapilan Hatalar

Asama Hata

Spesifik, dlcilebilir, kabul edilebilir, uygun ve zamanla sinirlanmis (SMART) hedeflerin konulmamasi

Mevcut durum analizini yetersiz yapilmasi

Konulan hedeflerle kosullarin uyusmamasi

Calismanin engellerinin acikca belirlenmemesi ve ortaya konulmamasi

Planla
Hatali veri toplanmasi
Araclarin uygunsuz kullanimi
Analiz yaparken yetersiz detaylandirma
Alinacak onlemlerle temel sorun arasindaki zayif iligki
Uygula Araclarinyanhs uygulanmasi
Kontrol Et Uygulama oncesi ve sonrasindaki sonuclann diizglin kontrol edilmemesi
Onlem Al Streci standartlastirmasi esnasinda kanit kullaniimamasi

Ogrenme deneyimlerinin paylasilmamasi
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