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Diyarbakir Sosyal Bilimler MYO. Ogrenci Memnuniyet Anket sonuglar

2019 - Ogrenci Memnuniyet Anket sonuclari 59,35
2020- Ogrenci Memnuniyet Anket sonuglar 60,99
2021- Ogrenci Memnuniyet Anket sonuclari 61,61
2022- Ogrenci Memnuniyet Anket sonuglari 61,71
2023-1- Ogrenci Memnuniyet Anket sonuclari 60,79
2023-2- Ogrenci Memnuniyet Anket sonuclari 63,87
2024-1- Ogrenci Memnuniyet Anket sonuclari 59,96
2024-2- Ogrenci Memnuniyet Anket sonuclari 55,16
2025-1- Ogrenci Memnuniyet Anket sonuclari 67,94
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Diyarbakir Sosyal Bilimler MYO'nun 6grenci memnuniyet anket sonuglar incelendiginde, genel olarak bir artig
egilimi oldugu goriilmektedir. 2019 yilinda %59,35 olan memnuniyet orani, 2024-1 déneminde %59,96'ya
yiikselmistir. Bu sonuglar {iniversitenin 6grenci memnuniyetini dnemsedigi ve siirekli olarak iyilestirmeye
caligtigia isaret etmektedir. Ozellikle 2023-2 donemindeki %63,87'lik yiiksek memnuniyet orani olumlu bir
gelisme olarak degerlendirilebilir. Ancak, baz1 donemlerde diisiis yasanmis gibi goriinmektedir. Ornegin, 2023-1
yilinda %60,79 olan memnuniyet oram disiis gostermistir. 2023-2'de %63,87'e ¢ikarken tekrardan 2024-1'de
tekrar azalarak %59,96'e gerilemistir. Bu durumda Meslek yiiksekokulumuza yonetimine diisen memnuniyet
seviyelerinin nedenlerini analiz etmesi ve gerekli dnlemleri almasit 6nemlidir. Ayrica en iyi sonuglarin elde

edildigi donemleri inceleyerek bu basar1 faktorlerini belirlemesi ve diger donemlere uygulamasi faydali olabilir.



TC
DICLE UNIVERSITESI
DiIYARBAKIR SOSYAL BiLiIMLER MESLEK
YUKSEKOKULU ANKET iZLEME SURECI

Genel olarak bakildiginda Diyarbakir Sosyal Bilimler MYO'nun 6grenci memnuniyetinde istikrarli bir artig
oldugunu soyleyebiliriz. Ancak siirekli iyilestirmeye odaklanmak ve Ogrencilerin beklentilerini kargilamaya

devam etmek 6n

emlidir.

Diyarbakir Sosyal Bilimler MYO. Ogrenci Memnuniyet Anket sonuglari

2019 - Personel Memnuniyet Anket sonuclari 69,43
2020- Personel Memnuniyet Anket sonuglari 70,54
2021- Personel Memnuniyet Anket sonuclari 71,67
2022- Personel Memnuniyet Anket sonuclari 73,88
2023-1- Personel Memnuniyet Anket sonuclari 67,33
2023-2- Personel Memnuniyet Anket sonuglari 80,46
2024-1- Personel Memnuniyet Anket sonuglari 75,69
2024-2- Personel Memnuniyet Anket sonuclari 62,35
2025-1- Personel Memnuniyet Anket sonuclari 64,17
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Diyarbakir Sosyal Bilimler MYO'nun personel memnuniyet anket sonuglari incelendiginde, genel olarak bir
artis egilimi oldugu goérulmektedir. 2019 yilinda %69,43 olan memnuniyet orani, 2024-1 déneminde %75,69'a
yukselmistir. Bu sonugclar Universitenin personel memnuniyetini 6nemsedigi ve c¢alisanlarinin beklentilerini
karsilamaya calistigina isaret etmektedir. Ozellikle 2023-2 dénemindeki %80,46'lik yiiksek memnuniyet orani

olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Ancak, bazi dénemlerde disls yasandigi gorilmektedir.
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Ornegin, 2022 yilinda %73,88 olan memnuniyet orani 2023-1 déneminde %67,33'e gerilemistir. Bu durumda
Meslek yiiksekokulumuza yonetimine diisen memnuniyet seviyelerinin nedenlerini analiz etmesi ve gerekli
onlemleri almasi 6nemlidir. Ayrica en iyi sonuglarin elde edildigi donemleri inceleyerek bu basari faktorlerini

belirlemesi ve diger ddnemlere uygulamasi faydali olabilir.

Genel olarak bakildiginda Diyarbakir Sosyal Bilimler MYQO'nun personelinin memnuniyetinde istikrarli bir artis
oldugunu soyleyebiliriz. Ancak sirekli iyilestirmeye odaklanmak ve g¢alisanlarin beklentilerine yanit vermeye

devam etmek onemlidir.



