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REKTORLUK MAKAMINA

01.01.2025 — 31.12.2025 tarihleri arasinda yiiriitilen kalite caligmalar1 kapsaminda elde edilen
sonugclar, kalite standardinin ilgili maddeleri ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.
Bilgilerinize arz olunur.

KONULAR

Kurulus Sartlari

Universitemiz birimlerinde kalite ydnetim sisteminin kurulmasindaki ama¢ kurumsal yapiy1 olusturup
sistemi etkin bir sekilde uygulayarak miisteri memnuniyetini artirmak, yasal sartlarin ve uyulmasi gereken
tiim diizenlemelerin giincelligini saglayarak zamaninda uygulamaya alinmasini saglamaktir.

Kurulusun sartlari, yasal mevzuat, yonetmelik, yonerge ve standardin getirdigi sartlara gore belirlenmistir.

Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Universitemizde hizmetin planlanip sunulmasinda organizasyon semasmdaki tim birimler KYS
kapsamina dahil edilmistir. KYS uygulamasinda kapsam belirlenirken i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflarin
sartlar1 ve kurulusumuzun hizmetleri dikkate alinmistir.

Universitemiz kapsaminda miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan ya da dolayh
etkileyebilecek faaliyetler icin asagida belirtilen 9 adet proses ve bunlarin etkilesimlerine Kalite El
Kitabi’nda detayl olarak yer verilmistir.

Satin Alma Prosesi

On Lisans-Lisans Egitim Prosesi

Lisansiistli Egitim Prosesi

Stirekli Egitim Prosesi

Uzaktan Egitim Prosesi

Bilimsel Arastirma Projeleri Prosesi

Ogrenci Isleri Prosesi

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi

Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi

Kalite Politikasi
Kalite Politikamiza https://www.dicle.edu.tr/tr/sayfalar/kalite-politikamiz-57-1041 adresinden
ulasabilirsiniz.

Sorumluluk ve Yetki

KYS kapsaminda tiim birimlerde calisanlara ait gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis olup ilgililere
teblig edilmistir. Ayrica ilgili dokiimanlar alt basliklarda smiflandirilarak Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii web sitesinde Kalite dokiimanlar1 kisminda yayimlanmistir. Erisim linki su sekildedir:

https://services.dicle.edu.tr/dss/login.aspx?ReturnUrl=%2fdss%2fqadocnew.aspx

Risk ve Firsatlar

Universitemizde risk ve firsatlar1 degerlendirmek i¢in Risk Analiz Prosediirii (KGK-PRD-006) ile tiim
birimler bazinda risk degerlendirme c¢alismalari, i¢ ve dig konular dikkate alinmak suretiyle
gerceklestirilmistir. Onemli riskler igin kontrol faaliyetleri, sorumlular ve siire belirlenmis, siirekli izleme
ve gozden gegirmeler yapilmaktadir.
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Kalite Hedefleri

Universitemizdeki birimler, her yil Kalite Yonetim Sistemine uygun (belirli, dl¢iilebilir, izlenebilir,
ulagilabilir ve zaman periyodu tanimli) kalite hedeflerini yasal sartlar, stratejik plan ve kalite politikasini
dikkate alarak olusturmaktadir. Bu hedefler, ilgili birimler tarafindan Ol¢iilmiis ve Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii’ne olgiilen sonuglar bildirilmistir. Hedefler, siirekli iyilesme taahhiidiinii igerecek sekilde
Kalite Politikasi ile tutarliligi agisindan takip edilir ve gerektiginde revize edilir. Uygulamalar sonucunda
hedeflerdeki sapmalarin izlenmesi, ilgili destek dokiimanlara gore yapilmaktadir.

Hedefler

Birimlerimizden, ortaya koyduklar1 hedefleri, 6lgiilebilmesi ve takibi amaci ile SMART yontemine uygun
olarak ifade etmesi beklenmektedir. SMART yontemi kisaca:

( Specific ) Hedefin olabildigince agik ve net sekilde tanimlanmasi gerekir.

(Measurable) Hedef 6lgiilebilir olmalidir. Hedefte dlgiilebilir bir kriter olmalidir.

(Achievable) Hedef yaptiginiz is ile alakali ve ulasilabilir olmalidir.

(Relevant) Hedef wuygun olmalhdir. Hedefin gerekli olup olmadigi, desteklenip
desteklenmeyecegi, ihtiyaca yonelik olup olmadigi, sartlarin uygunlugu géz oniine alinmalidir.
(Time) Hedefin ulasilacagi siire belirlenmelidir. Hedefin baslangic ve bitisi olmalidir.
Belirlenen siire hedefin ulasilabilirligi konusunda akla ve mantiga uygun olmalidir.

4 1> w;

Birimlerden Hedeflerin Toplanmasi

2020 yili igerisinde KYS otomasyonuna hedeflerimizin girilecegi ara yiiz eklendi ve birimlerden
hedeflerini bu sisteme giris yapmalar1 istendi.

KYS otomasyonunun birimler tarafindan kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Hedefler tanimlanirken
Olciilebilir kriter barindirmasina, agik ve net ifade edilmesine ve diger SMART kriterlerine uyduguna
dikkat edilmelidir. KYS otomasyondan girig yapilirken alanlarin eksiksiz ve dogru girilmesi, gerceklesme
miktarmin sayisal degerle ifade edilmesi kullanicilarimizin dikkat etmesi gereken 6nemli hususlardandir.
Kalite YoOnetim Sistemi kapsaminda; egitim-6gretim, toplumsal katki, Ar-Ge, uluslararasilagsma,
memnuniyet, altyap: ve akreditasyon baslikli hedef kategorileri bulunmaktadir.

Dicle Universitesi Kalite Yonetim Sistemine 2025 yilinda 86 birimden 59°u hedeflerini girmistir. Geriye
kalan 27 birim ise hedef girisi yapmamustir. Hedef girisi yapan birimlerin hedefleri incelenmis ve belirgin,
oOlgiilebilir, ulagilabilir, gercek¢i ve zaman sinirli hedefler kabul edilmislerdir. Bu kriterlere uymayan
hedefler ise reddedilmistir.

HEDEF GIiRiSi YAPAN VE YAPMAYAN BiRiM
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Sekil 1: 2025 Y1l Kalite Hedefleri Ozeti
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Dicle Universitesi 2025 yilinda KYS sistemine hedeflerini giren birimlerin ne tiir hedefler girdigini
belirlemek amaci ile hedefler kategorik bazli ayrilmistir. Bu ¢alisma sonucunda her bir kategori i¢in girilen
hedef sayis1 belirlenmis ve grafikler ile gosterilmistir. Asagidaki grafikler kategori bazli birimlerin girdigi
hedef sayilarini gostermektedir

Fakiilteler Hedef Kategori Dagilimi
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Akreditasyon ) . . e Memnuniyet ~ Toplumsal  Uluslararasila
Hedefi Altyapr Hedefi Gellstlrr‘pe Diger Ogretlm Hedefi Katki Hedefi ~ sma Hedefi
Hedefi Hedefi
W 2025 2 8 44 2 66 22 19 9
H 2024 4 8 31 8 49 24 15 14
W 2023 3 12 27 6 44 22 14 10

Sekil 2: 2025 Y1l Fakiiltelerin Hedef Kategori Dagilimi

Fakiiltelerin kategori bazli hedefleri incelendiginde, Egitim Ogretim ile ilgili 66 adet hedefin belirlendigi
goriilmektedir. Ar-Ge 44, Toplumsal katki 19, Uluslararasilasma 9, Memnuniyet 22, Alt yap1 8§,
Akreditasyon 2 ve higbir kategoriye girmeyen 2 hedef bulunmaktadir.

Yiiksekokullar Hedef Kategori Dagilimi
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Hedefi Hedefi
W 2025 1 2 3 1 6 0
m 2024 1 1 12 2 1 1
W 2023 1 3 4 1 1 1

Sekil 3: 2025 Y1l Yiiksekokullarin Hedef Kategori Dagilim1

KGK-FRM-006/02




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

ve memnuniyet kategorisinde 1 olmak tizere toplamda 12 adet hedef belirlenmistir.

MYO Hedef Kategori Dagilimi

Sekil 4: 2025 Y1l Meslek Yiiksekokullarin Hedef Kategori Dagilimi

uluslararasilagma ile ilgili hi¢ hedef girilmedigi goriilmektedir.

Yiiksekokullarin hedeflerine bakildiginda, Egitim Ogretim kategorisinde 3, Toplumsal katk1 6, Ar-Ge 2

Uluslararasila:
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. rastirma ve gitim ve .
Akreditasyon ) - - e Memnuniyet Toplumsal
Hedefi Altyapi Hedefi Gellstlrme Diger Ogretlm Hedefi Katki Hedefi
Hedefi Hedefi
W 2025 4 3 6 1 13 6
m 2024 2 4 6 3 16 12
w2023 0 6 5 7 12 9

Meslek Yiiksekokullarmin kategori bazli hedef sayilari; Egitim 6gretim 13, Ar-ge 6, Toplumsal Katki 2,
Memnuniyet 6, Altyap1 3, Akreditasyon 4, hicbir kategoriye girmeyen 1 seklindedir. Meslek
yiiksekokullarinin hedeflerin analiz edildiginde, hedef dagilimlarmin birbirine yakin oldugu, ancak
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Enstitiiler Hedef Kategori Dagilimi

Arastirma Eitim ve
Altyapi Akreditasyo ve Diter 'Og“retim Memnuniye
Hedefi n Hedefi Gelistirme & & . t Hedefi
) Hedefi
Hedefi
2 6 16
0 0 0 8 4
3 0 17

Sekil 5: 2025 Y1l Enstitiilerin Hedef Kategori Dagilimi

Uluslararasi

Toplumsal
lasma Katki
Hedefi

2
1
1

Enstitiilerin hedefleri kategori bazinda, egitim 6gretim 16, Memnuniyet 5, Akreditasyon 3, AR-GE 2,
Uluslararasilasma 1 ve higbir kategoriye girmeyen 6 seklinde hedefleri vardir. Altyapt ve Toplumsal
katkiyla ile ilgili hi¢ hedef girilmemistir. Enstitiilerin hedeflerinin daha ¢ok egitim 6gretim ile ilgili oldugu

goriilmektedir.
UYGARLAR Hedef Kategori Dagilimi
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W 2025 0 1 3 17
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Sekil 6: 2025 Y1l Uygarlarin Hedef Kategori Dagilimi

Uluslararasilas Toplumsal Katki
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Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin hedeflerinin kategori bazli dagilimlari; Egitim 6gretim 17, Ar-ge 1,
Toplumsal katki 4, Uluslararasilagsma 1, Memnuniyet 2 ve diger kategorisinde 3 olmak iizere toplamda 28
adet hedef belirlenmistir. Uygulama ve aragtirma merkezlerinin daha ¢ok egitim 6gretim bagligi altinda
hedef belirledikleri goriilmektedir.

idari Birimler Hedef Kategori Dagilimi
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Hedefi
m 2025 19 0 37 29
2024 27 4 18 20
w2023 27 4 18 20

Sekil 7: 2025 Yili Idari Birimlerin Hedef Kategori Dagilim1

Idari birimlerin kategori bazli hedef sayilar1 Toplamsal katki 7, Memnuniyet 4, Alt yap1 19, Egitim-
Ogretim 29 ve highir kategoriye girmeyen hedef sayis1 ise 37°dir.

Riskler

Universitemizde risk ve firsatlar1 degerlendirmek icin Risk ve Firsatlar Prosediirii (KGK-PRD-006) ile
tim birimler bazinda risk degerlendirme c¢alismalari, i¢ ve dis konular dikkate alinmak suretiyle
gergeklestirilmistir. Onemli riskler igin kontrol faaliyetleri, sorumlular ve siire belirlenmis, siirekli izleme
ve gozden gegirmeler yapilmaktadir.

KGK-FRM-006/02




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

160
140
120
100

80

Enstituler

ZIYA GOKALP EGITIM FAKULTESI
ZIRAAT FAKULTESI

VETERINER FAKULTESI

TIP FAKULTESI

MUHENDISLIK FAKULTESI

MiMARLIK FAKULTESI

SEZAI KARAKOG EDEBIYAT FAKULTESI
SANAT VE TASARIM FAKULTESI
ILETISIM FAKULTESI

ILAHIYAT FAKULTESI

HUKUK FAKULTESI

iKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
FEN FAKULTESI

ECZACILIK FAKULTESI

DiS HEKIMLIGI FAKULTESI

DEVLET KONSERVATUARI

ATATURK SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
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Sekil 8: 2025 Y11 Birim Bazinda Risk Sayilari

FAKULTELER RISK SAYISI

o

5 10 15 20

2022 m2023 2024 2025

Sekil 9: Fakiilteler Risk Dagilimi
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2025 yili Fakiilte Risk sayilar1 kategori bazinda incelendiginde 44 adet egitim 6gretim, 10 adet satin alma,
8 adet alt yap1 ve 4 adet personel/personel isleri kategorilerinde risk bulundugu belirlenmistir. Fakiilteler
toplumsal katki, 6grenci isleri, sosyal ve kiiltiirel faaliyet, siirekli egitim ve uzaktan egitim kategorilerinde
risk girisi yapmamustir.

MYO RISK SAYILARI
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Sekil 10: Meslek Yiiksekokullar: Risk Dagilimu

2025 yili Meslek Yiiksekokullarr Risk sayilar1 kategori bazinda incelendiginde 7 adet egitim 6gretim, 5
adet alt yapi, 1 adet arastirma- gelistirme, 6 adet memnuniyet hedefi, 1 adet On lisans-Lisans Egitim
Prosesi ve 2 adet toplumsal katki kategorilerinde risk bulundugu belirlenmistir. Meslek Yiiksekokullari
satin alma, Ogrenci isleri, sosyal ve kiiltiirel faaliyet, siirekli egitim personel isleri ve uzaktan egitim
kategorilerinde risk girisi yapmamastir.

YUKSEKOKULLAR RISK SAYISI

BEDEN EGIiTiMi YUKSEKOKULU

YABANCI DILLER YUKSEKOKULU

]
SiVIL HAVACILIK YUKSEKOKULU r

0 1 2 3 4 5

2022 W2023 ®m2024 @ 2025

Sekil 11: Yiiksekokullar Risk Dagilim1
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*Beden Egitimi Yiiksekokulu ve Sivil Havacilik Yiiksekokulu risk girisi yapmamustir.

2025 yil1 Meslek Yiiksekokullar: Risk sayilar1 kategori bazinda incelendiginde sadece 1 risk girisi yapilmis
olup, egitim 6gretim kategorisinde yer almaktadir.

ENSTITULER RiSK SAYISI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU
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Sekil 12: Enstitiiler Risk Dagilim

2025 yili Enstitiiler’in Risk sayilart kategori bazinda incelendiginde 6 adet egitim &gretim, 4 adet
Lisansiistii Egitim Prosesi, 3 adet memnuniyet, 1 adet uluslararasilasma ve 1 adet arastirma gelistirme
kategorilerinde risk bulundugu belirlenmistir.

UYGARLAR RIiSK SAYISI

SAGLIK BILIMLERI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
YABAN HAYVANLARI KORUMA VE REHABILITASYON...

UZAKTAN EGITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

SUREKLI EGITiIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

PROJE KOORDINASYON UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

KADIN SORUNLARI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI KENT ARASTIRMALARI...

ENGELLILER UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

il u"

DiL OGRETIMi UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
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Sekil 13: Uygarlar Risk Dagilimi
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Stirekli Egitim UYGAR risk girisi yapmamustir.

2025 yili UYGAR’larin Risk sayilar1 kategori bazinda incelendiginde 7 adet arastirma- gelistirme, 5 adet
egitim 6gretim, 1 adet sosyal ve kiiltiirel faaliyet, 2 adet toplumsal katki kategorilerinde risk bulundugu
belirlenmistir. UYGAR lar, siirekli egitim, alt yapi, uzaktan egitim, satin alma, 6grenci isleri, ve personel
isleri kategorilerinde risk girigi yapmamustir.

IDARI BIRIMLER RiSK SAYISI

BILGI EDINME BIRIMI

HUKUK MUSAVIRLIGI

DIS ILISKILER OFiSi

KORUMA VE GUVENLIK SUBE MUDURLUGU
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SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

OGRENCI iSLERi DAIRE BASKANLIGI
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
KULTUR VE KONGRE MERKEZi MUDURLUGU
KALITE GELISTIRME KOORDINATORLUGU

I
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Sekil 14: idari Birimler Risk Dagilim

Dis iliskiler Ofisi, Bilgi Edinme Birimi, Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigii, Hukuk Miisavirligi ve Yazi
Isleri Miidiirliigii risk girisi yapmamustir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ‘Giivenlik Zafiyeti’ seklinde Yiiksek Risk Belirlemistir.

2025 yili Idari Birimlerin Risk sayilar1 kategori bazinda incelendiginde 11 adet alt yapi, 16 adet satin alma,
2 adet dgrenci isleri ve 2 adet sosyal kiiltiirel faaliyet alaninda risk bulundugu belirlenmistir. idari Birimler
egitim Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, stirekli egitim, uzaktan egitim ve personel isleri
kategorilerinde risk girisi yapmamustir.

10
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YILLARA GORE RiSK SAYILARI
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Sekil 15: Yillara Gore Risk Dereceleri

Insan Kaynaklar

Universitemizde insan kayna@: ihtiyaglari birimlerden gelen talepler degerlendirilerek ilgili mevzuatlar
cergevesinde temin edilmektedir. Universitemizde 1612 akademik personel, 5 yabanci uyruklu akademik
personel, 2024 idari personel, 2021 siirekli is¢i (696 KHK), 49 siirekli is¢i, 1 vizeli is¢i ve 424 4-B
sozlesmeli olmak {izere toplam personel sayimiz 6136°dir.

Tablo 1: 2025 Y1li Akademik ve Idari Personel Sayilart

Akademik Personel Sayilar Idari Personel Sayilar
Unvan Pe rzsc())ise IYSlzllly1s1 Unvan 2023 YSl:yI:sirsonel

Profesdr 421 liDdeE;rsionel 2024
Dogent 255 Vizeli Isci 1

Doktor Ogretim Uyesi 318 (Séggk}lghllg)gl 2021
Ogretim Gorevlisi 217 g-églesmeli 424
Arastirma Gorevlisi 401 Siirekli Isci 49
Yabanci Uyruklu Dogent 0

Yabanci Uyruklu Dr. Ogretim Uyesi 3

Yabanci Uyruklu Ogretim Gorevlisi 2

LoLy Toplam

2025 Yih Toplam Personel Sayis1 6136

11
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Universitemize personel alimlarinda adaymn yetkinligine dikkat edilmekte, yer degisikliginde ise adaylar,
oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadir. Insan Kaynagi ihtiyaci asagida belirtilen mevzuat ve ilgili
dokiimanlara gore karsilanmakta olup isleyisle ilgili Insan Kaynaklar1 Prosediirii yiiriirliiktedir.

657 Sayil1 Devlet Memurlari Kanunu

2547 Sayili YOK Kanunu

2914 Sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu

YOK Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
Kalite Yonetim Sistemi Gorev Tanimlari : XXX-GRV

e Insan Kaynaklar1 Prosediirii : KGK-PRD-007

Altyap1
Kurulusumuz tarafindan verilen hizmetler i¢in gerekli olan altyap1 olusturulmus olup ihtiya¢ duyulmasi

halinde iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Altyapimizi; binalar, sosyal tesisler, ¢alisma alanlari,
prosesler, techizatlar, yazilim ve donanimlar, destek hizmetleri ile (bakim onarim gibi) ulagim ihtiyag¢larini
kapsamaktadir.

Mevcut cihaz ve ekipmanlarimiz ile binalarimizin bakim ve onarimlart Yapi Isleri Teknik Daire
Baskanhig1 tarafindan yapilmaktadir. Yapilamayan bakim onarimlar, Kamu fhale Kanunu kapsaminda
tanimlanan usullerle hizmet alimi suretiyle gerceklestirilmektedir. Bakim ve onarimlar, asagidaki ilgili
dokiimanlar ve prosediire gore yapilmaktadir.

e 4734 Sayili Kamu [hale Kanunu

e Bakim Onarim Prosediirii : KGK-PRD-008
e Yillik Bakim Plani : YDB-PLN-005
e Makine Bakim Karti : YDB-FRM-008

Ariza Bakim Onarim Bildirim Formu  : YDB-FRM-009

Calisma Ortam
Kurulusumuz, tiim calisanlarina uygun calisma ortami sunmakta, ihtiyaclara ve giiniin sartlarina gore
iyilestirmeler saglamaktadir. Calisan memnuniyeti anket sonuglari, {ist yonetime sunulmaktadir.
Universitemizde ayrica 5176 Sayili Kanun geregi etik kurulu olusturulmus, bu kanuna gore faaliyetler
yiirlitiilmektedir.

Hizmet i¢i Egitim, Farkindahk

Universitemizde egitimler, Insan Kaynaklar1 Prosediiriinde (KGK-PRD-007) tanimlanmis olup bu
cercevede gergeklestirilmektedir. Egitim faaliyetleri ile ilgili kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde
muhafaza edilmektedir.

Kurulusumuzda personel se¢iminde, isin gerektirdigi ozellikler, gorev tanimi, gerekli egitim seviyesi,
deneyimler Olciit olarak kullanilir. Gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel
tarafindan yapilmasinmi1 giivence altina almak icin, ¢alisanlarin egitim ihtiyaclar1 i¢ yazigmalarla takip
edilmekte ve degerlendirilmektedir.

Universitemiz biinyesinde 2025 yilinda toplam 18 adet Hizmet I¢i Egitime 232 Kisi katilmus,
programlarina iliskin bilgiler asagida tabloda gosterilmektedir.
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Hedef Kitle

Tablo 2: 2025 Y1l Hizmet I¢i Egitim Bilgileri

Egitim Tiirii

Faaliyet
Tarihi

Diizenleyen Birim

Katihhmel
Sayisi

1 Dicle Universitesi Cumbhurbagkanlig: Personel Daire Baskanligi
Rektorligi Uzaktan Egitim Kapist 13.01.2025 ( Hizmet igi Egitim Sube 11
(Protokol Kurallar1) Miidiirliigii)
2 Dicle Universitesi Cumbhurbagkanligi 15.01.2025 Personel Daire Bagkanlig1
Rektorligii Uzaktan Egitim Kapist 02.04.2025 ( Hizmet I¢i Egitim Sube 5
(Aday Memur Egitimi) Miidiirliigii)
Dicle Universitesi Personel Daire Bagkanligt
3 Rektorliigi 2547 Sayili 17.02.2025 ( Hizmet I¢i Egitim Sube 14
Yiiksekogretim Kanunu Midiirligii)
Egitimi
4 Dicle Universitesi Personel Daire Bagkanlig:
Rektorliigi Web Tasarim Egitimi 24.02.2025 ( Hizmet igi Egitim Sube 6
Miidiirliigii)
5 Dicle Universitesi Personel Daire Bagkanlig1
Rektorlugii Bilgisayar Temel Egitimi 03.03.2025 ( Hizmet I¢i Egitim Sube 12
Midiirligii)
6 Dicle Universitesi ) Personel Daire Bagkanligi
Rektorligii Uygulamali Temel Ik 17.03.2025 ( Hizmet I¢i Egitim Sube 8
Yardim Egitimi Miidiirliigii)
Dicle Universitesi Personel Daire Bagkanlig1
7 Rektorliigi Kisisel Verilerin 08.04.2025 ( Hizmet I¢i Egitim Sube 8
Korunmast Kanunu Miidiirliigii)
Egitimi
8 Dicle Universitesi Personel Daire Baskanlig1
Rektorliigii Satin Alma Islemleri 21.04.2025 ( Hizmet I¢i Egitim Sube 8
Egitimi Miidiirliigii)
9 Dicle Universitesi 5018 Sayil1 Kamu Mali Personel Daire Baskanlig1
Rektorligi Yonetimi ve Kontrol 28.04.2025 ( Hizmet i¢i Egitim Sube 6
Kanunu Egitimi Miidiirliigii)
10 Dicle Universitesi Etkili letisim Teknikleri Personel Daire Baskanlig1
Rektorlugii Egitimi 05.05.2025 ( Hizmet igi Egitim Sube 4
Miidiirliigii)
11 Dicle Universitesi 657 Sayili Devlet 12.05.2025 Personel Daire Baskanligt
Rektorliigii Memurlart Kanunu ( Hizmet igi Egitim Sube 6
Egitimi Miidiirliigii)
12 Dicle Universitesi Resmi Yazigma Kurallart 15.05.2025 Personel Daire Bagkanlig
Rektorliigii Egitimi ( Hizmet igi Egitim Sube 13
Miidiirliigii)
13 Dicle Universitesi Tasinuir Kayit Kontrol 21.05.2025 Personel Daire Baskanligt
Rektorligi Sistemi (KBS) Egitimi ( Hizmet I¢i Egitim Sube 8
Miidiirliigii)
Dicle Universitesi Dijital Arsiv Egitimi 17.06.2025 Personel Daire Baskanligi
14 Rektorliigii ( Hizmet I¢i Egitim Sube 23
Personelleri Miidiirliigii)

KGK-FRM-006/02
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Dicle Universitesi AFET (AFAD) Bilinci i1k 18.06.2025 Personel Daire Baskanlig:
Rektorligi Yardim Egitimi ( Hizmet i¢i Egitim Sube 8
Miidiirliigii)

Dicle Universitesi Elektronik Belge Sistemi 25.06.2025 Personel Daire Bagkanlig:

Rektorligi (EBYS) ( Hizmet i¢gi Egitim Sube 22
Miidiirliigii)
12.11.2025
Dicle Universitesi Cimer Genel Tanitim Personel Daire Bagkanlig
Rektorliigii Egitimi ( Hizmet I¢i Egitim Sube 50
Miidiirliigii)

Dicle Universitesi Oryantasyon (Akademik 23.12.2025 Personel Daire Baskanligt
Rektorligii Personel) Egitimi ( Hizmet I¢i Egitim Sube 20
Midiirligii)
TOPLAM 232

18

Egitim ihtiyaglari, periyodik olarak gbézden gegcirilerek bu ihtiyaglar1 karsilayacak Yillik Egitim Plani,
Egitim Sube Miidiirliigii birimi tarafindan Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Y&nergesi gergevesinde
her yilin temmuz ayinin sonuna kadar tespit edilerek ve egitim imkanlar dikkate alinarak Yillik Egitim
Plan1 (KGK-PLN-006) hazirlanip yiiriitiilmektedir. Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Y®nergesi
cergevesinde Personel Daire Baskanligi ve SKS Daire Baskanligi tarafindan kurs, seminer ve konferans
tiirlerinde egitimler verilmektedir.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu (PDB-FRM-
011) doldurularak Egitim Sube Midiirliigii birimi tarafindan diizenlenen egitimlerde ise sinav yapilarak
egitimin etkinligi izlenir. Kurumda goreve ilk baslayanlar veya birim degistiren personel oryantasyon
egitimine tabi tutulur. Bilgilendirme, sempozyum, seminer, oryantasyon egitimi, kongre, konferans ve
Kurum disinda alinan egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan
kayitlar (PDB-FRM-010) Egitim Katilim Formu, (PDB-FRM-011) Egitim Degerlendirme Formu;
Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza edilmektedir.

Dokiimantasyon

Universitemizde KYS’nin uygulanmasi icin standardm istedigi dokiimanlara ek olarak Kalite El Kitabr,
prosediirler, talimatlar, formlar, prosesler, gorev tanimlari, is akis semalar1 olusturulmus olup tiim
dokiimanlar giincel dokiiman listesine eklenmistir.  Kalite Yonetim Sistemi, uygulamadaki tiim
dokiimanlarin  hazirlig, yayimi, dagitimi, revizyonu ve yiriirlikten kaldirilmasi islemlerinin
yiriitilmesinde Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii’ne uygun olarak yapilmaktadir. Bu prosediire gore; 56
adet revize edilen dokiiman, 26 adet yeni dokiiman ve 4 adet iptal edilen dokiiman bulunmaktadir. Tlgili
degisikliklere Kalite Gelistirme Koordinatorliigii’'niin web sitesinde kalite dokiimanlar1 kismindan
ulasabilmektedir.

Erisim linki su sekildedir:
https://services.dicle.edu.tr/dss/login.aspx?ReturnUrl=%2fdss%2fgadocnew.aspx
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Tablo 3: 2025 Y1l Kalite Dokiimanlar:

‘ Revizyon Yeni dokiiman iptal ‘
Kalite El Kitab1 1 - -
Prosediir 4 - _
Prosesler - - -
Listeler 3 - -
Talimatlar - - -
Planlar - - -
Is Akis Semalar - - -
Anketler 30 2 -
Formlar 18 24 4
Gorev Tanimlari - - -
Toplam ‘ 56 26 4 ‘

Dicle Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi’nin tanimlanan sartlara uygun olarak isletildigini gdstermek
icin tiim kayitlarin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden c¢ikarilmast ve saklama siirelerinin
belirlenmesi ile ilgili bir sistem kurmustur. Ilgili konular, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde (KGK-PRD-
002) agiklanmustir.

Kalite Kavitlari

Sistemin istemis oldugu kalite kayitlar1 ve saklama siireleri, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde
belirlenmistir. Bu kayitlar, Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’niin Devlet Arsiv Yonetmeligi’nde belirtilen
siirelere gore saklanmakta olup ilgili dokiimanlar birimlere gore alt basliklara ayrilarak Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii web adresinde yayinlanmaktadir. Sisteme giriste personel kullanici adi ve internet
sifresiyle girisle birlikte gerekli glivenlik 6nlemi alinmistir.

Erisim linki su sekildedir:
https://services.dicle.edu.tr/dss/login.aspx?ReturnUrl=%2fdss%2fgadocnew.aspx

Operasyon ve Planlama

Universitemiz, hizmetin gerceklestirilmesi igin ihtiya¢ duydugu prosesleri belirlemis ve bu prosesleri
planlayarak gelistirmektedir. Planlama, K'Y S’nin diger proseslerinin sartlar ile tutarlidir.

Hizmet gerceklestirme planlamasinda asagidaki hususlar belirlenmistir:

a) Hizmet icin kalite hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olugturulmasi ve hizmete 6zgii kaynaklarin saglanmasi,

¢) Hizmete 6zgii gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme ve hizmet kabulii icin kriterler,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunlarin sonucu meydana gelen hizmete ait sartlar1 karsiladigina dair
kanitlar1 saglamak icin gereken kayitlar (Madde 7.5.3.) belirtildigi sekilde tutulmaktadir.

15
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KGK-PLN-003 Kalite Yonetim Sistemi Plani

4.4 FAALIYET YAPILACAK .
ADI FAALIYET 4.5 UYGULAMA KONTROL PERIYOT SORUMLU
. i, Yaym Oncesi kontrol Kalite Gelistirme
Eah;zii}:tl'l'st}rme fleili dokiiman ve onay, Koordinatorliigi
DOKUMANTASYON | -%¢ o £l coxum Dokiimanlarin Siirekli
kontrolleri, dokiiman | degisikliginin yapilmasi Kontrolii Prosediirii
degisiklik talepleri (KGK-PRD-001)
Kayaitlarin Kontrolii Kalite Geligtirme
Prosediri (KGK- Koordinatorligi,
Faaliyetler sonrasi her | Kalite kayitlarinin ERD_OO.Z)’ .DICIPT Tim Birimler
KAYITLARIN tiirlii verinin béliimd rsivd Universitesi Arsiv Siirekli
KONTROLU ur ve O HImee Ve arsivae Hizmetleri ure
toplanmast muhafazasi Yonetmeligi, Devlet
Arsiv Hizmetleri
Yonetmeligi
Anket uygulamalari Miisteri memnuniveti Kalite Geligtirme
ile memnuniyet Miisteri memnuniyeti takis sonu 1ar1n1ny Koordinatorliigii,
- ; diizeylerinin ve dogrultusunda siirekli b S . Tiim Birimler
MUSTERI P A - . degerlendirilmesi, L
ODAKLILIK eksikliklerin gelisim konularinin ve YGG toplantist. Anket Siirekli
belirlenmesi, Miisteri | kalite hedeflerinin Deverleg dirme,
ihtiyag ve belirlenmesi ngé i
beklentilerinin tespiti
Kalite Geligtirme
. Koordinatorligi
C A Takip eden YGG - . ’
KALITE POLITIKASI Yocf Ifg’lantﬂarmda girlzkg ngogulllf;f:; lhah“de toplantisinda Siirekli Ka'gieri';og?ﬁg””'
s Yony degerlendirme Sorumlulari, Birim
Kalite Komisyonlar1
Belirlenen hedefler Kalite Gelistirme
Birimlerin dogrultusunda strateji ve | Takip eden toplantida Koordinatorligi
KALITE HEDEFLERI | hedeflerinin faaliyetlerin termine verilerin analizi ve Siirekli
belirlenmesi uyumlu sekilde degerlendirme
gerceklestirilmesi
Yeni birimler Birim Kalite
eklendiginde veya Sorumlulari, Birim
= . birimlerde degisiklik | Gorev ve yetkilerin . . . Kalite
o AR | talebi geldiginde yeniden belirlenerek igretdderile | Yilda bir Komisyonlart, I¢
gorev ve anlagilir hale getirilmesi yeu tetkikgiler (sorumlu
sorumluluklarin personel), Tetkik
tespiti edilen birimler
Takip eden toplantida Kalite Geligtirme
YONETIMIN Konularmn Kararlarin alinmasi ve elei afl:}gznrrl: nofenn Coordinatoriies
GOZDEN belirlenmesi ve sorumlularin belirler\:mesi i rQ m]arsmm Yilda bir
GECIRMESI bildirilmesi umi inL::élIenmesi Ve
degerlendirilmesi
KYS iizerinden Kalite Geligtirme
risklerin, risklerin Koordinatorliigi
Hedeflere bagl: Siire¢ ve faaliyet hedefleri | hedeflerinin kontrolii Tiim Birimler, Siireg
RISK VE FIRSATLAR | olarak siireg ve |zleme§| sonucu ortaya ve |_zlenmes1, Su_re_c; Ve | Qiirekli Sorumlular1
N ¢ikan risk ve firsatlarin faaliyet hedeflerinin
faaliyet izleme - - . .
belirlenmesi izlenmesi sonucu
DOF Sistemi, Riskler
ve GZTF analizleri
Hizmet I¢i Egitim Personel Daire
YETERLILIK Egitim ve insan Egitim planlarinin (seminer, ¢aligtay, Bagkanlig1
FARKINDA OLMA kaynaklari hazirlanmasi ve konferans), (Kalite El | Siirekli
VE EGITIM ihtiyaclarinin tespiti | uygulanmasi Kitabi dikkate
alinarak)
Caligma alani, siire¢ Birim ihtiyag ve Kalite Gelistirme
ALTYAPI, CALISMA | techizati ve destek Ihtiyaclarin giderilmesi taleplerinin tekrardan | Siirekli Koordinatorliigi,

ORTAMI

hizmet ihtiyaglarinin
tespiti

toplanmasi

Tim Birimler

KGK-FRM-006/02
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Strateji Gelistirme

) | Kaynak ihtiyaglarim | Kaynak ihtiyaglarinin ) Daire Baskanh:
KAYNAK YONETIMI | belirleme ve giderilmesi (6m. egitim, | 4734 Sayih KIK Siirekli s Mzn isleff ’
degerlendirme ekipman temini) Daire Baskanlig
HIZMET Kur}llus _ic;i ka}ite Yénnetim temus.il.c is.i,n .in Yaym Oncesi kontrol 1 Kalite .Geh..m{%l?
PLANLANMASI tetk'lk'ler_l, dokuma_n dokiiman degisikligi ve ona Siirekli Koordinatorliigi
5 y
degisiklik talepleri yapmast
Tiim talepler Kalite Geligtirme
degerlendirilerek Koordinatorligi,
MUSTERI ILE Miisteri taleplerinin | Miisteri taleplerinin gerekli 6nlemlerin Siirekli Tiim Birimler
ILISKILI SURECLER | gelmesi uygulamaya alinmasi alinmasi ve
iyilestirmelerin
yapilmasi
On lisans, Lisans, Egitimlerin yapilmasi ve | Lisansiistii tasarim Enstitii Mud.
TASARIM VE Lisansiistii egitimler kabul e diIeny Fo'elerin . ot Siireki BAP Koord.
GELISTIRME ve bilimsel arastirma proJ prant, proje tasarim urexdt
I uygulanmasi plan1
projeleri
Satin alma Satin alma
ihtiyaglarinin Malzeme temini ve Satin alinan {iriiniin Sorumlusu
SATIN ALMA belirlenmesi ve tedarik¢i performans dogrulanmasi Siirekli
tedarikei takibi (KIK 4734-4735)
degerlendirme
Miisteri istekleri ve Kalite Geligtirme
S gt ammlamave | Kalite planan ve " m Birimler
HIZMETIN 7] . teminin Uriin ve hizmeti talimatlar Siirekli
SAGLANMASI 1zieme yontem gergeklestirme dogrultusunda gerekli |~ O
sec¢ilmesi, muhafaza .
kontrollerin yapilmasi
sartlarinin
belirlenmesi
Hizmet ve {iriiniin Birim Sorumlulari
HIZMETIN Eaeslninas" Hizmet ve iriiniin Hizmet ve iriiniin Siirek
MUHAFAZASI polanmast, muhafazast kontrolii urekd
ambalajlanmast,
muhafaza ve sevk
Birebir goriigmeler, Anket yontemi ile miisteri | Anket sonuglarinin Kalite .Gel.l.stlfl,n..e
- : bagka kurumlarin AN - e Koordinatorliigi,
MUSTERI ) varsa ilgili istatistik geri bildirimlerinin analizi ve Tiim Birimler
MEMNUNIYETI Jeri fisteri toplanmasi, diizeltici ve degerlendirme, YGG | Siirekli
TESPITI verierl ve mustert onleyici faaliyetlerin toplantisinda istatistiki
sikayetleri ile - -
. . | baslatilmas1 verilerin analizi
memnuniyet anketleri
YGG toplantilarinda i¢ Kalite Gelistirme
tetkik sonuglarinin Koordinatorliigi,
I¢ tetkiklerin KYS incelenmesi, I¢ Tetkik Tiim Birimler
iC TETKIK I¢ tetkik tarihlerinin mo_diilﬁ ile yapll_mas1, Prosediirti (KGK- Yilda bir
tespiti ve planlanmasi | birim karnelerinin PRD-004), SPR, I¢
olusturulmasi yapilmasi, | tetkiklerdeki
uygunsuzluklarin
takibi,
SURECLERIN wkiporive | Sireg performans Koordinatolig
IZLENMESI - P .. . ures pertormansiarinin YGG toplantilari Stiirekli oordmatoriug
OLCULMESI degerlendirilmesi, tespiti (veri analizi)
YGG toplantisi
Hizmetin tiim Kalite Gelistirme
HIZMETIN asamalarinda YGG toplantilart Koordinatérliigii,
I"ZLENMESI VE kontrolii, i¢ ve dig Giris, slire¢ ve sonug Memnurll)iyet ank:etleri Siirekli Tiim Birimler
OLCULMESI paydas memnuniyet
diizeyi
Kalite El Kitabinda Kalite Geligtirme
belirlenen  verilerin Koordinatorliigii,
toplanmasi Tim Birimler
VERI ANALIZI -Uriin ve hizmetlerin Toplapan ver'i [erin gnaliz YGG toplantilari, Siirekli
uygunlugu ve degerlendirilmesi anket sonuglari

-Miisteri memnuniyet
derecesi
-Kalite Yonetim

KGK-FRM-006/02
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Sisteminin
performansi ve
etkinligi
-Planlamanin etkin
sekilde yapilip
yapilmadigi
-Hedeflere bagh risk
ve firsatlari
belirlemek i¢in
yiirtitiilen
faaliyetlerin etkinligi
-Dis tedarikgilerin
performanst

-Kalite Yonetim
Sisteminin iyilestirme

ihtiyaglari
o aie e g .. Verilerin analizi, Kalite Gelistirme
Dizeltici Onleyici Uygun Olmayan Koordinatorliigii
UYGUN OLMAYAN | Nedenlerinin Faaliyet (KGK-FRM-030) | -Y2un Yimay e £
P : - S Uriin/Hizmet Kontrolii | Siirekli
URUN/HIZMET aragtirilmasi ile tespiti ve e
degerlendirilmesi Prosediiri (KGK-
PRD-003)

.. . Co o ... | Sistem Performans Kalite Geligtirme
SUREKLI Lyilestirme Kaynak ihtiyacinin tespiti : P o
IYILESTIRME firsatlarinin tespiti ve giderilmesi raporu ile uygulama | Sirekli Koordinatdrligi

performans takibi

Diizeltici/Onleyici Kalite Geligtirme
DUZELTICI VE Diizeltici ve snlevici Diizeltici/Onleyici Faaliyet (KGK-FRM- Koordinatérliigii
ONLEYICI faalivet istekleri y faaliyetlerin uygulanmasi | 030) takibi ve Siirekli
FAALIYETLER y (KGK-FRM-030) degerlendirilmesi

YGG toplantist

Miisteri ile iletisim

Kurulusumuzun vermis oldugu hizmetlerin 6zellikleri 2547 sayili YOK Kanunu ve 657 Sayili DMK’da
belirlenmis ve web sayfamizin dis kaynakli dokiimanlar bdliimiinde yayinlanmistir. Bu siireglere bagl
olarak miisterilerden gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve taleplerin tam ve dogru
olarak alinabilmesi i¢in miisterilerimiz ile etkin iletisim metotlar1 kullanilmaktadir.

Miisteri sikayetleri ve anketleri, miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6lgmede en etkin
gostergedir. Ayrica miisterilerimizin ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin
yapilmasi i¢in geri besleme bilgilendirmesi yapilmaktadir.

Kurulusumuz, miisterilerimizle iletisim i¢in etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar; Resmi Yazismalar, birebir goriismeler ya da telefon goriismeleri, e-mail ve web sitemiz, miisteri
ile yapilan toplantilar, egitim, seminer, konferans organizasyonlari, miisteri ziyaretleri, miisteri
memnuniyet anketleri, afisler, panolar, duyurular, ilanlar.

Hizmet icin Sartlarin Degistirilmesi

Hizmetlerimizin ¢ergevesini olusturan yasal mevzuatlar dis kaynakli dokiiman listesinde bulunur ve
giincellikleri ilgili prosediirde belirtilen sekilde takip edilir. Degisiklik durumunda ilgili personel
bilgilendirilir ve gerekirse KYS dokiimanlar revize edilir.

Disaridan Tedarik Edilen Proses ve Hizmetin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetler igin gerekli olan hizmetlere iligkin satin almalar, mevzuatca belirtilen
sartlara uygun olarak iiniversitemiz tarafindan belirlenmistir. Kamu Ihale Kurumu tarafindan internette
yayinlanan yasakli firmalar disinda kalan tiim firmalar, calisilabilir tedarikgilerimiz sayilir. Universitemiz
tedarikgilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar, Kamu Ihale Kanununda (KiK)
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belirtildigi sekilde yapilir. Erasmus ve Mevlana programlarimiz dis kaynakli proses olarak
degerlendirilmektedir. Program ortaklarinin yeterlilikleri Tirkiye Ulusal Ajansi, Avrupa Birligi
Komisyonu ve YOK giivencesindedir.

Satin alinan iirine uygulanan kontroliin tipi ve igerigi, satin alma yapildiktan sonraki tedarikei
degerlendirmeleri, Satin Alma Prosesinde ve Tedarik¢i Degerlendirme Talimatinda anlatilmastir.

Tablo 4: Disaridan Tedarik Edilen Proses ve Hizmetin Kontrolii Verileri

2025 Yih

AB ve program iilkeleriyle yapilan ikili anlasma sayisi

AB Yiiksekogretim hibe fonlarindan yararlanmak i¢in
basvurulan proje sayisi

Yurtdisi kurum ziyareti gerceklestirilmistir

Erasmus Personel Hareketliligi

Erasmus Ogrenci Hareketliligi

Misafir Erasmus Ogrenci Hareketliligi

Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, kontrollii sartlar altinda hizmet saglamay: planlamakta ve bu planlama dogrultusunda

faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Hizmet gerceklestirme planlamasi ile ilgili detaylar Madde 8.1.’de

belirtilmistir. Hizmet gerceklestirme kontroliiniin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde asagidaki sartlar
dikkate alinir:

e Hizmet karakteristikleri; ulusal ve uluslararasi standartlar, yasal mevzuat ve sartlarla belirlenmektedir.
Bu sartlar dikkate alinarak hizmet saglamada gorevli calisanlarimizin yeterlilikleri de hizmet
karakteristiklerinin belirlenmesinde etkindir.

e Egitim O0gretim hizmetlerine iliskin proses; dersler, sinavlar, stajlar, uygulamalar, 6grenci islemleri,
mezuniyet islemleri gibi konu baglklarini kapsamaktadir. Egitim 6gretim hizmetleri, Egitim Ogretim
Prosesleri ¢ergevesinde yapilmaktadir.

e Dicle Universitesi, ogretim iiyeleri ile doktora, tipta, eczacilikta, dis ve veteriner hekimliginde
uzmanlik ya da sanatta yeterlik egitimini tamamlamis arastirmacilar tarafindan yonetilen Bilimsel
Arastirma Projelerinin Onerilmesi, degerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi, sonuglandirilmas: ve
dis kaynakli projelerin takibi ile ilgili usul ve esaslart BAP-PRS-004 gore yapilmaktadir.

e Sunulan hizmet O6zelliklerini agiklayan bilgiler; gorev tanimlari, ¢aligma talimatlari, prosediirler,
prosesler, planlar, listeler ve dis kaynakli dokiimanlarda belirtilmektedir. Saglanan hizmete iliskin
bilgiler, formlar araciligi ile kayit altina alinmakta ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza
edilmektedir.

e Hizmet gerceklestirme esnasinda, kaliteye dogrudan ya da dolayli etki eden uygun techizatlar (makine-
ekipman-cihaz-izleme ve 6l¢me aletleri) kullanilmaktadir.

e Hizmet gergeklestirme esnasinda yiiriitiilen izleme ve Olgme faaliyetleri; prosesler (Madde 8.1),
prosediirler ve talimatlar ile saglanmaktadir.

e Proseslerin igletimi i¢in uygun altyapt Madde 7.1.3 ve ¢aligma ortami 7.1.4’te belirlenmistir.

Hizmetin sunumu i¢in ¢iktis1 dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulunmamaktadir.
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e izleme ve 6lgme sonucunda belirlenen olumsuzluklarm calisanlardan kaynaklandigi tespit edilir ise
iyilestirme i¢in personel egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir.

e Hizmet verildikten sonra olusabilecek hatalar i¢in kok sebeplerine inilerek diizeltici faaliyetler
yapilmaktadir. Miisterilerimize verilen hizmetin tamamlanmasi, ihale ve sozlesmeler yasal sartlar
cergevesinde yerine getirilmektedir.

e 657 Sayili1 Devlet Memurlar1 Kanunu,

e 2547 Sayili YOK Kanunu,

e 2914 Sayih Yiiksekogretim Personel Kanunu,

e 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

e 4735 Sayili Kamu fhale Sozlesmeleri Kanunu

e Dicle Universitesi On Lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi,

e Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeligi,

Bunlarin Yan1 Sira Asagidaki Dokiimanlar Hazirlanmstir.

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001
e On Lisans- Lisans Egitim Prosesi : EGT-PRS-002
e Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
e Bilimsel Arastirmalar Prosesi : BAP-PRS-004
e Lisansiistii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005
e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi : SKS-PRS-007
e Tipta Uzmanlik Prosesi : TIP-PRS-008

e Ogrenci Isleri Prosesi : ODB-PRS-009

Tanimlama ve izlenebilirlik

Miisterilerimize sunulan hizmetin tanimlanmasi ve izlenebilirligi asagidaki sekilde yapilmaktadir.

Bunlar; 6grenci ad1 ve unvani, 6grenci numarasi, diploma numarasi, sertifika numarasi, yazigmalarda tarih
ve say1 numarasi, dosya numarasi, muayene deney ve analiz raporlaridir.

Hizmetler, kayitlar iizerinde geriye dogru izlenebilir. Universitemize gelen ve giden tiim evraklarda kayit
numarasi ve diizenlenen belgelerde belge numaras1 bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamayi, izlemeyi ve
olgmeyi kolaylastiracak bicimde tutulur. Kayitlarin tutulmasi1 ve saklanmasinda; 6grenci otomasyonu
programi, Yordam, BAB otomasyonu programi ve EBYS' den yararlanilir.

Miisteri veya Dis Tedarikcive Ait Miilkivet

Universitemiz faaliyetlerinde tedarikgilerden alinan teminat evraklari, ihalelerde alman numuneler,
ogrencilere iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve glivenliginin saglanmasi igin gerekli dnlemleri almistir.
Bu bilgilerin bir kismi, elektronik ortamda bir kismi1 da fiziksel ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir.
Bu belgeler islem gordiigii miiddetce korunup saklanmasi, ilgili personelin sorumlugundadir. Tlgili
belgeler zimmetle alinmigsa yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi
veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat ¢ergevesinde
islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

Dicle Universitesi 6n lisans-lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan miisteri
miilkiyeti agagidaki gibidir:

e Diploma

e Onceki diplomalar

e Niifus Ciizdan bilgileri
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Kay1t Formlari
Transkript

Staj bilgi formu

Staj degerlendirme formu
Staj defteri

Proje/bitirme tezleri

e Ders ddevleri

e Ders sinav kagitlar

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitime ait diploma ve niifus ciizdani bilgileri ve kayit formlari
ilgili 6grenci isleri kanali ile not biirosunda dolaplarda ilgili kisilerce saklanmaktadir.

Ogrencinin aldig1 notlar, ders 6gretim iiyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve &grenci istegi
dogrultusunda sahsi bagvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan boliimlerde, staj bilgi
formu ve staj defteri ilgili boliimlere teslim edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme
formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda boliimlere teslim edilir. Yapilan ¢aligmalar igin
gerekli goriildiigli takdirde patent basvurusu yapilabilir.

Dersler sirasinda dersin 6gretim iiyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan siavlar yine ders 6gretim iiyesi
tarafindan degerlendirilir.

Muhafaza

Hizmetlerin basvurusundan teslim asamasina kadar gegen siire icinde islemi devam eden evraklardan
proses sorumlular1 ve galisanlari sorumludur. Ilgili biitiin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir.
Depolama alanlara giris-¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif
edilmistir. Kurumumuzca yapilan yazigsmalar, Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya
Plan1 ve ilgili mevzuata gore yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e Devlet Arsivleri Genel Midiirligli Arsiv Yonetmeligi
ilgili Dokiimanlar:
e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-001

e [Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ‘KGK-PRD-002
e Depolama Talimati :IMD-TLM-002

Hizmet Sunumu

Egitim Ogretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin
dogrulanmas1 amaciyla, siireglerin uygun noktalarinda ¢esitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, 2547 sayili YOK Kanunu, Dicle Universitesi
tarafindan olusturulan mevzuatlar ile proses siireclerinde belirtilmistir.

Sinavlar, ders ge¢me ve mezuniyet, Ogrencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin metotlar, kanun,
yonetmelik, yonerge ve ilgili KYS kapsaminda hazirlanan dokiimanlara gére uygulanmaktadir.

Asagidaki Dokiimanlar Referans Dokiimanlardir.

e 2547 sayilh YOK Kanunu
e Dicle Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi
e Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yo6netmeligi
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Dicle Universitesi Cift Anadal Programi Y 6nergesi

Dicle Universitesi Yabanci Uyruklu Ogrenci Y énergesi

Dicle Universitesi Diploma Y dnergesi

Dicle Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y6netmeligi

Buna Bagh Olarak Asagidaki Ilgili Dokiimanlar Olusturulmustur,

Satin Alma Prosesi :SAT-PRS-001
On lisans-Lisans Egitim Prosesi ~ :EGT-PRS-002
Siirekli Egitim Prosesi :SEM-PRS-003
Bilimsel Arastirmalar Prosesi :BAP-PRS-004
Lisansiistii Egitim Prosesi :LUE-PRS-005
Uzaktan Egitim Prosesi :UEM-PRS-006

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi :SKS-PRS-007

Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi :TIP-PRS-008

Ogrenci Isleri Prosesi :ODB-PRS-009

Uygun Olmayan Hizmet Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-003

KGK-FRM-006/02
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izleme ve Olcme

Kurumumuzda verilen hizmetlerin uygunlugu ile kalite yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligini
izlemek, 6lgmek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki uygulamalar gerceklestirilmektedir.

a) Hizmetin uygunlugunu gostermek,

b) Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

) Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,

d) izleme ve dlgme sonuglarmnin kayit altina alinmasini saglamak,

Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini 6lgmek ve izlemek icin gerekli dokiimanlar

olusturulmustur. Kalite performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum i¢inde bulunmasini temin etmek
amaciyla veriler diizenli olarak kaydedilmektedir.

Her birim belirtilen prosesler i¢in yetki ve sorumluluklari belirlenen personel tarafindan proseslerle ilgili
dlgme ve degerlendirmeler gerceklestirmektedir. Olgiilen degerler Proses/Faaliyet izleme Formu’na
islenmektedir. Birimler belirledikleri kalite hedeflerini alt1 ayda bir ol¢iip gézden gecirmektedirler.
Olgiilen hedefler Kalite Hedefleri Formu’na islenmektedir. Birimler gerektiginde diizeltici/iyilestirici
faaliyetlerle siirekli iyilestirme yapmaktadir. Siirekli iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini
kontrol etmek i¢in Aralik ayinda olmak iizere yilda bir kez planl i¢ tetkik yapilmaktadir.

Her birim kendine ait risklerini, Risk ve Firsatlar Prosediiriine gére yapip Risk Puanlama Formuna
yazmaktadir.

Miisteri memnuniyetini Olgmek i¢in yilda en az bir kere anketler yapilmaktadir. Sonuglarin
degerlendirilmesi i¢in hazirlanan Veri Analiz Talimati uygulanmaktadir.

Miisteri Memnuniveti

Miisteri/Ogrenci taleplerinin ne kadar yerine getirildiginin bir gdstergesi olarak, dgrenci memnuniyet
anketleri online (FRM-038), Dilek ve Oneri Formu (FRM-022) ile izlenmektedir. Elde edilen veriler
analiz edilmekte ve s6z konusu sartlarin kargilanma durumlarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir.
Miisterilerimizden gelen oneri ve sikdyetler Universitemiz igerisindeki oneri ve dilek kutulari, e-posta,
dilekgeler yardimi ile alinarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletisim KEK deki 8.2.1
maddesinde detayli olarak agiklanmuistir.

Kalite Ydnetim Sistemi kapsaminda uygulanan anket sorular1 ve analizleri “CSAT - Customer Satisfaction
- Miisteri Memnuniyeti” yontemi kullanilarak uygulanmistir. Uygulanan anketlerde katilimcilarin
memnuniyet diizeylerini 6lgebilmek i¢in 5 ayr1 cevap sikki sunulmus yani 5 sinifli CSAT uygulanmaistir.
Tablo 5’de anketlerde kullanilan cevap siniflart ve rakamsal olarak puan agirliklar: verilmistir.

Tablo 5: Anketlerde Kullanilan Cevap Siniflar1 ve Puan Karsiliklar

Simif Puan

Hemen hemen her zaman 5
Sik sik 4
Zaman zaman 3
Nadiren 2
Hemen hemen hicbir zaman 1
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Literatiirde memnuniyet anketlerinin analizinde bir¢ok yontem Onerilmistir. Kullanilan 5 smifli CSAT
memnuniyet anketlerinin analizinde frekans agirliklandirilarak ortalama yontemi tercih edilmistir. Bu
baglamda, anketlerimizdeki ortanca smif olan, “zaman zaman” sinifina verilmis olan cevaplarin genel
memnuniyet oranina etkisi matematiksel bir modele dayandirilarak analizlerde kullanilmistir.

?:1 Aix f; X
Amax X Z?:lﬁ

GMO = 100 (1)

GMO: Genel Memnuniyet Orani
fi = 1. siifin frekans1
A;= 1. sinifin memnuniyet oranina olan etkisi(agirlig)

Genel memnuniyet orani hesaplanirken her sinif kendi agirligi ile carpilarak toplanmaktadir. Hesaplanan
toplam sonraki adimda ise toplam frekans ve en biiylik agirligin ¢arpimina béliinerek genel memnuniyet
oran1 hesaplanmaktadir. Denklem 1°’de genel memnuniyet orani hesaplanirken kullanilan formiil
verilmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi

11.12.2025-31.12.2025 arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden 6grenci Memnuniyet anketi
uygulanmistir. Toplamda 16 sorudan soruda olusan ankette, her soru igin 5 ayri1 cevap segenegi
bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
kilinmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Proliz Yazilim Ogrenci Bilgi Sistemi kimlik dogrulamas ile erisilecek sekilde diizenlenen ankette bir
kisinin birden ¢ok anket doldurmasi engellenmistir. Ankete toplamda 19.866 6grenci katilmustir.

Tablo 6: Ogrenci Memnuniyet Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu
Hic¢

Cok Kismen Memnun Memnuniyet

Memnunum oy memnun

memnunum memnunum  degilim e Oram
degilim

Ogretim elemanlar1 alanindaki
1 yenilikleri ve gelismeleri 11% 13% 38% 26% 12% 57%
paylagmaktadir.

Derslerde teknolojik arag¢ ve

0 9 0 0 0 0
geregler etkin kullanilmaktadir L L S0 e LE S

Danigmanim sorunlarimla

0 0 0 ) 0
ilgilenmektedir 13% 11% 34% 24% 18% 55%

4 Dersliklerin donanimi 14% 14% 38% 23% 11% 599
uygundur
Proje olanaklarindan haberdar

edilmekteyim.

14% 14% 38% 23% 13% 59%

Universite web sayfasi

12% 12% 38% 25% 13% 57%
kullanighidir

Ogrencilere temiz ve hijyenik

0, 0, 0, 0, 0, [0)
bir ortam sunulmaktadir s s S — Ll o

Ogrenci kuliip etkinlikleri
yapilmaktadir.

Universite tarafindan kiiltiirel,
9 sportif ve sanatsal olanaklar 15% 15% 40% 20% 10% 61%
sunulmaktadir

Merkezi kiitiphane fiziki
10 yonden ve donanim agisindan 11% 12% 37% 26% 13% 56%
uygundur

14% 14% 39% 22% 11% 60%
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Universitede yer alan kantin,
11 kafe, restoran vb. igletmeler 15% 14%
kaliteli hizmet sunmaktadir

22% 11%

Universitenin kariyer planlama

12 etkinlikleri yapilmaktadir

14% 15% 20% 10%

Degisim programlari
(Erasmus, Farabi, Mevlana,
vb.) bilgilendirme
yapilmaktadir
Universitenin dzel

14 gereksinimli bireyler agisindan 13% 15%
erisilebilirligi uygundur

13 15% 15% 20% 11%

21% 11%

Topluma hizmet uygulamalari

15 yapilmaktadir.

14% 14% 20% 11%

Universite ici huzur ve giiven

16 hizmetleri uygundur

15% 16% 19% 11%

Tablo 1’de Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarmn cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu
renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.

70

Memnuniyet Orani (%)
[e))] [e)]
o o]

93]
(53]

50
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Soru No

Sekil 16: Ogrenci Memnuniyet Anketi Soru Bazli Memnuniyet Yiizdeleri Grafigi

Sekil 1’de Ogrenci memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir. Sekilde
gosterildigi gibi 3. soruda yani “ Danigmanim sorunlarimla ilgilenmektedir.” sorusunda %55 oraninda en az
diizeyde memnun olduklar1 ankete katilan 6grenciler tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan 6grenciler
12. soru olan “Universite kariyer planlama etkinlikleri yapilmaktadir.” sorusundan %61 oraninda en ¢ok
memnun olduklarini belirtmislerdir.

Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise yaklasik %59 olarak
hesaplanmistir. Sekil 2°de ge¢gmis donemlerinde yapilan 6grenci memnuniyet anketinin yiizdesel olarak
karsilastirilmasi verilmistir.
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62,2
61,8
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[o)]
N

Memnuniyet Orani (%)
(o)) [e)]
o =

Donemler

Sekil 17: Ogrenci Memnuniyet Anketinin Dénemlere Gore Karsilastirmast

Birim Cahsan Memnuniyet Anketi

11.12.2025-26.12.2025 tarihleri arasinda Anket YoOnetim Sistemi iizerinden Birim Calisan
Memnuniyet anketi uygulanmistir. Toplamda 10 sorudan soruda olusan ankette, her soru igin 5 ayr1 cevap
segenedi bulunmaktadir. Ankete toplamda 400 birim ¢alisan1 katilmistir.

Tablo 7: Birim Calisan Memnuniyet Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

Kismen Memnun Memnuniyet
Memnunum .
memnunum memnunum  degilim SP
degilim
I -
5 Ei?;/lggignlgéﬁ ortamin temizlik ve 20% 40% 23% 8% 7% 72%
3 g:‘i;if;’;ﬁﬁgf yonetiminin tutum ve | g30, 44% 13% 3% 5% 80%
4 g:gilt;fll]r::iza 1l:lrlm yOnetiminin gorev 26% 40% 20% 6% 6% 750%
6 Calistiginiz birimin is akis diizeninden 23% 45% 21% 6% 3% 76%
1 [ i isoimiciin |, [ | ame | e | mo [
8 Callvstlglm%.b.lrlmm/pomsxonun 24% 5006 16% 4% 30 78%
aldiginiz egitime uygunlugundan
9 gtadiﬁﬁﬁgrlczjelznmm diizenledigi sosyal 20% 34% 21% 11% 12% 68%
10 g?ff;;ﬁg;jgnmm diizenledigi egitsel 18% 40% 21% 10% 9% 70%

Tablo 2°de Birim Calisgan Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gbsterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu
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renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.

80
< 75
i / o /
c
©
G -
@ 70
]
C
=
(]
S 65

60

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Soru No

Sekil 18: Birim Calisan Memnuniyet Anketi Soru Bazli Memnuniyet Yiizdeleri Grafigi

Sekil 3°te birim ¢alisgan memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir.
Sekilde gosterildigi gibi; 9. soruda “Calistiginiz birimin diizenledigi sosyal etkinliklerden” %68 oraninda
en az diizeyde memnun olduklari ankete katilan personeller tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan
personeller 3. soru olan “Calistiginiz birim yonetiminin tutum ve davranislarindan” sorusundan ise %80
oraninda en yliksek oranda memnun olduklarini belirtmislerdir.

Uygulanan anketin fakiilte, enstitii, yliksekokul, meslek yiiksekokulu, idari birimler, merkez bazli
sonuclar1 Sekil 19,20,21,22,23 ve 24’°de gosterilmistir.

Sezai Karakog Dis Hekimligi
Edebiyat Fakiltesi Fakultesi
Fen Fakiltesi 739 76% Eczacilik Fakiiltesi

59% 62%

iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi

Mimarlik Fakdiltesi )
o A -

ilahiyat Fakiltesi

66%
iletisim Fakiltesi

72%

Ziya Gokalp Egitim

Fakultesi
80%
Ataturk Saglik
Bilimleri Fakiltesi
0,
82% Muhendislik

Ziraat Fakultesi Fakultesi
67& o 80%
anat ve Tasarim a erve Tip Fakiiltesi
Fakultesi Turizm Fakdiltesi 61%
49% 80%

Sekil 19: Birim Calisan Memnuniyet Anketi Fakiilte Bazli Memnuniyet Oranlar1
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Birim ¢alisan memnuniyet anketi sonucunda fakiiltelerin memnuniyet diizeyleri incelendiginde en
yiikksek memnuniyet %82 oraninda Atatiirk Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde, en diisiik memnuniyet ise %59
oraninda Fen Fakiiltesi’'nde gergeklesmistir.

Sekil 20: Birim Calisan Memnuniyet Anketi Enstitii Bazli Memnuniyet Oranlar1

Birim ¢alisan memnuniyet anketi sonucunda enstitiilerin memnuniyet diizeyleri incelendiginde en
yiiksek memnuniyet %88 oraninda Fen Bilimleri Enstitiisii’nde, en diisiik memnuniyet ise %86 oraninda
Saglik Bilimleri Enstitiisii’nde ger¢eklesmistir.

Sekil 21: Birim Calisan Memnuniyet Anketi Yiiksekokul Bazli Memnuniyet Oranlari

Birim ¢alisan memnuniyet anketi sonucunda yiiksekokullarin memnuniyet diizeyleri incelendiginde
en yiiksek memnuniyet %87 oraninda Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda, en diisiik memnuniyet ise
%50 oraninda Sivil Havacilik Yiiksekokulu’nda gerceklesmistir.
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Sekil 22: Birim Calisgan Memnuniyet Anketi Meslek Yiiksekokulu Bazli Memnuniyet Oranlart

Birim ¢alisan memnuniyet anketi sonucunda meslek yiiksekokullarin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde en yiiksek memnuniyet %82 oraninda Cermik Meslek Yiiksekokulu’nda, en diisiik
memnuniyet ise %68 oraninda Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda ger¢eklesmistir.

A

Sekil 23: Birim Caligan Memnuniyet idari Birimler Bazli Memnuniyet Oranlari

Birim ¢alisgan memnuniyet anketi sonucunda idari birimlerin memnuniyet diizeyleri incelendiginde en
yiiksek memnuniyet %100 oraninda Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi’nda, en diisiik memnuniyet ise %61
oraninda Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nda gerceklesmistir.
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Giineydogu Anadolu
—_ \ Bolgesi Kent

Kadin ve Aile
Calismalari Uygulama Arastirmalari Uygulama
ve Arastirma Merkezi ve Arastirma Merkezi
85% 89%

Sekil 24: Birim Calisan Memnuniyet Merkez Bazli Memnuniyet Oranlari

Birim ¢alisan memnuniyet anketi sonucunda merkezlerin memnuniyet diizeyleri incelendiginde en
yiikksek memnuniyet %98 oraninda Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nde, en diislik

memnuniyet ise %85 oraninda Kadin ve Aile Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde
gergeklesmistir.

Uygulanan birim ¢alisan memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %73 olarak
hesaplanmistir. Sekil 25’de geg¢mis donemlerde yapilan birim g¢alisan memnuniyet anketinin yiizdesel
olarak karsilagtirilmasi verilmistir.
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Sekil 25: Birim Calisan Memnuniyet Anketinin Dénemlere Gére Memnuniyet Orani Karsilastirmasi

Dis Paydas Anketi

11.12.2025-26.12.2025 tarihleri arasinda Anket YoOnetim Sistemi tizerinden Dig Paydas Memnuniyet
Anketi uygulanmistir. Toplamda 17 sorudan olusan ankette, her soru igin 5 ayri1 cevap segenegi
bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
kilinmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir. Ankete

toplamda 227 katilmci/kurulus katilim saglamistir. Anketin genel memnuniyet orani 75% olarak
hesaplanmaistir.
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Tablo 8: Dis Paydas Memnuniyet Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

Hig

Soru Cok Kismen Memnun Memnuniyet
No T S Memnunum v memnun
Dicle Universitesi'nin... | memnunum memnunum  degilim . Oram
degilim
1 Genel kurumsal imajindan 76%
2 Slzmlf: kurdlfgu 11.et.1V$.1m1n 20% 74%
aciklig1 ve diizenliliginden
Akademik ve idari
3 personelin tutum ve 24% 76%
davraniglarindan
Egitim-6gretim o ®
4 faaliyetlerinden . 1820
Arastirma-gelistirme 5 o
5 faaliyetlerinden L 1
Diizenledigi bilimsel
6 toplantilardan (konferans, 22%
sempozyum, calistay vb.)
Sundugu sosyal, kiiltiirel ve o
! sportif faaliyetlerden L
Verdigi saglik .
8 hizmetlerinden 19%
Sagladigi danigmanlik,
9 bilirkisilik, kurs, vb. diger 18%
iirtin ve hizmetlerden
Kurumunuz ile ylriittiigi
10 caligmalardaki isbirligi ve 22%
koordinasyondan
Karar ve yonetim
stireclerinin adillik ile .
11 katilimeilik ilkesine 2
uygunlugundan
Yerleskesinden
12 (erisilebilirlik, 23%
stirdiiriilebilirlik vb.)
13 Dogaya ve cevreye yonelik 18%
yaklagimindan
14 Y"enlhlkg:lllk ve girisimcilik 19%
diizeyinden
15 Paydasngorlilslerlm dikkate 20%
alma diizeyinden
Seffaflik ve hesap .
16 verebilirlik diizeyinden fee
17 EElk 11}<elere baglilik 20%
diizeyinden

Tablo 8’de Dis Paydas Anketine verilen cevaplarin cevap siklarma gore yiizdelik dagilimlar
gosterilmigtir. Tabloya uygulanan renklendirme ile ylizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu renklerde,
yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha acik renklerde isaretlenmistir.
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80

78

76

74

Memnuniyet Orani (%)

72

70
12 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Soru No

Sekil 26: Dis Paydas Anketinin Soru Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Ankette en yiiksek memnuniyet orant 12. soru olan “Yerleskesinden (erisebilirlik, siirdiiriilebilirlik vb.)
memnuniyet durumunuzu belirtiniz” sorusunda %78 memnuniyet orani elde edilmistir. Ankette en diisiik
memnuniyet orani ise 8. soruda “Verdigi saglik hizmetlerinden memnuniyet durumunuzu belirtiniz.” %71
memnuniyet orani elde edilmistir. Anketin genel memnuniyet orani ise %75 olarak hesaplanmistir.

Uygulanan anketin fakiilte, enstitii, yliksekokul, meslek yiiksekokulu, idari birimler, miidiirliik ve
merkez bazli sonuglar Sekil 27,28,29,30,31,32 ve 33°de gdsterilmistir.

Dis Hekimligi Fakiltesi
92%

Eczacilik Fakultesi
82%

‘ Sezai Karakog Edebiyat

Fakultesi
70%

Yabanci Diller ve
Turizm Fakultesi
70%

Ziya Gokalp Egitim iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi Fakiiltesi
70% 45%

Sekil 27: D1s Paydas Anketinin Fakiilte Bazli Memnuniyet Yiizdeleri
D1s paydas memnuniyet anketi sonucunda fakiiltelerin memnuniyet diizeyleri incelendiginde en

yiiksek memnuniyet %92 oraninda Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde, en diisik memnuniyet ise %45 oraninda
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde gerceklesmistir.
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Sekil 28: Dig Paydas Anketinin Enstitli Bazli Memnuniyet Yiizdeleri
D1s paydas memnuniyet anketi sonucunda enstitiilerin memnuniyet diizeyleri incelendiginde en
yiikksek memnuniyet %93 oraninda Egitim Bilimleri Enstitiisii’'nde, en diisiik memnuniyet ise %76 oraninda
Fen Bilimleri Enstitiisii’nde ger¢eklesmistir.

Sekil 29: D1s Paydas Anketinin Yiiksekokul Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Di1s paydas memnuniyet anketi sonucunda yiiksekokullarin memnuniyet diizeyleri incelendiginde en
yiiksek memnuniyet %84 oraninda Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda, en diisiik memnuniyet ise
%75 oraninda Sivil Havacilik Yiiksekokulu’nda gergeklesmistir.
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Sekil 30: Dis Paydas Anketinin Meslek Yiiksekokulu Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Dis paydas memnuniyet anketi sonucunda meslek yiiksekokullarin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde en yiiksek memnuniyet %100 oraninda Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’'nda, en diisik memnuniyet ise %74 oraninda Cermik Meslek Yiiksekokulu’nda
gergeklesmistir.

Sekil 31: Dis Paydas Anketinin Idari Birim Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

D1s paydas memnuniyet anketi sonucunda idari birimlerin memnuniyet diizeyleri incelendiginde en
yiiksek memnuniyet %80 oraninda Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, en diisiik memnuniyet
ise %66 oraninda Personel Daire Baskanligi’'nda gerceklesmistir.
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Sekil 32: Dis Paydas Anketinin Miidiirlik Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Dis paydas memnuniyet anketi sonucunda miidiirliiklerin memnuniyet diizeyleri incelendiginde en
yiiksek memnuniyet %100 oraninda Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Midiirligii'nde, en diisiik memnuniyet
ise %66 oraninda Yazi Igleri Midiirliigi’nde gerceklesmistir.

anlama ve
i

Kerim

e Kiraat
ma ve

a Merkezi
2%

86%

Sekil 33: Dis Paydas Anketinin Merkez Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

D1s paydas memnuniyet anketi sonucunda merkezlerin memnuniyet diizeyleri incelendiginde en
yiiksek memnuniyet %93 oraninda Siirekli Egitim Merkezi'nde, en diisiik memnuniyet ise %78 oraninda
Yasayan Diller Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde gerceklesmistir.
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Sekil 34: Dis Paydas Anketi Donemlere Gére Genel Memnuniyet Orani

2022

Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi

Tablo 9: Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

Kurum kalite kiiltiirii
calismalarinda
yiiriitiilen liderlik
yeterli diizeydedir.

Tamamen

katiliyorum

17%

Kalite komisyonunun
web sayfasi
bilgilendiricidir.

17%

Kurumda yiiriitiilen
kalite giivencesi
calismalarindan
haberdarim.

17%

Kurumda yiiriitiilen
kalite giivencesi
caligmalarimi
desteklerim

21%

Kurumda yiiriitiilen
kalite giivencesi
calismalarinda yer
almay isterim.

13%

Kurumdaki akademik
ve idari birimler
birbirleriyle uyum
icerisinde ¢alisir

17%

Kurumdaki ¢aliganlar
ile yoneticiler bilgi
paylasimina ve

21%
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2024

2023

Katiliyorum

11.10.2025-26.12.2025 tarihleri arasinda Anket Yonetim Sistemi tizerinden Kurum Kalite Kiiltiiri
anketi uygulanmistir. Toplamda 11 sorudan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayr1 cevap secenegi
bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
kilinmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir

Biraz
katiliyorum

2025

Hic¢
katilmiyorum

Memnuniyet

Katilmyorum
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isbirligine agiktir.

Bagli oldugum birim,
gorev ve
sorumluluklarint

8 iiniversitenin stratejik 28%
planinda belirlenmis
misyon dogrultusunda
yerine getirir.

Bagli oldugum birim
karar alma siireglerinde
ilgili ¢alisanlarin
goriislerini dikkate alir.
Bagli oldugum birim
iiniversitenin stratejik
10 | plani dogrultusunda 21%
kendine 6zgii, uzun
vadeli hedefler belirler.
Bagli oldugum birim, i¢
ve dis paydaslardan
(6grenciler, akademik
11 | veidari personel vb.) 23%
gelen doniitlere gore
gerekli caligmalari
yiiriitiir.

18% 4% 3%

22% 23% 6% 6%

20% 4% 5%

21% 5% %

Tablo 9°da Kurum Kalite Kiiltiirii Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik

dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu
renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.
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Sekil 35: Kurum Kalite Kiiltiirii Anketinin Soru Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Sekil 35’de Kurum Kalite Kiiltiirii anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir. Kurum
Kalite Kiiltlirii anketine 194 kisi katilmistir. Anketin genel memnuniyet derecesi Olciildiigiinde anketin
genel memnuniyet oran1 %73 olarak dl¢tilmiistiir.

Sekilde gosterildigi gibi; 5. soruda “Kurumda yiiriitiilen kalite giivencesi ¢aligmalarinda yer almay1
isterim.” %63 oraninda en az diizeyde memnun olduklar1 ankete katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
Ankete katilan katilimcilarin 8. soru olan “Bagli oldugum birim, gorev ve sorumluluklarini tiniversitenin
stratejik planinda belirlenmis misyon dogrultusunda yerine getirir.” sorusundan ise %79 oraninda en
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yiiksek oranda memnun olduklarini belirtmislerdir.

Uygulanan anketin fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, idari birimler ve merkez bazl
sonuclar1 Sekil 36,37,38,39,40,41°da gosterilmistir.

Sezai Karakog
Edebiyat Faki]lte;{ iktisadi ve idari

60% Bilimler Fakiiltesi
| 51%
Sanat ve Tasarim I ‘

Fakultesi
64%

Sekil 36: Kurum Kalite Kiiltiirii Anketinin Fakiilte Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Kurum kalite kiiltiirli anketi sonucunda fakiiltelerin memnuniyet diizeyleri incelendiginde en yiiksek
memnuniyet %100 oraninda Miihendislik Fakiiltesi’nde, en diisiik memnuniyet ise %54 oraninda Eczacilik

3

Fakiiltesi’nde gerceklesmistir.

Sekil 37: Kurum Kalite Kiiltiirii Anketinin Enstitii Bazli Memnuniyet Yiizdeleri
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Kurum kalite kiiltiirli anketi sonucunda enstitiilerin memnuniyet diizeyleri incelendiginde en ytiksek
memnuniyet %100 oraninda Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde, en diisiik memnuniyet ise %89 oraninda Fen

Bilimleri Enstitlisti’'nde gerceklesmistir.

Sekil 38: Kurum Kalite Kiiltiirti Anketinin Yiiksekokul Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Kurum kalite kiiltiirii anketi sonucunda yiiksekokullarin memnuniyet diizeyleri incelendiginde en
yiiksek memnuniyet %86 oraninda Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu'nda, en diisiik memnuniyet ise

%069 oraninda Sivil Havacilik Yiiksekokulu’nda gergeklesmistir.

Sekil 39: Kurum Kalite Kiiltiirii Anketinin Meslek Yiiksekokulu Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Kurum kalite kiltiiri anketi sonucunda meslek yiliksekokullarin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde en yiikksek memnuniyet %85 oraninda Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’nda, en diisiik memnuniyet ise %42 oraninda Silvan Meslek Yiiksekokulu’nda

gerceklesmistir.
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Sekil 40: Kurum Kalite Kiiltiirii Anketinin Idari Birimler Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Kurum kalite kdiltiirii anketi sonucunda idari birimlerin memnuniyet diizeyleri incelendiginde en
yiiksek memnuniyet %86 oraninda Genel Sekreterlik, en diisiik memnuniyet ise %63 oraninda Hukuk
Miisavirligi’nde gerceklesmistir.

Giineydogu Anadolu
Bolgesi Kent
Arastirmalari Uygulama
ve Arastirma Merkezi
88%

Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma
Merkezi
94%

Surekli Egitim Merkezi
88%
Sekil 41: Kurum Kalite Kiiltiirii Anketinin Merkez Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Kurum kalite kiiltliri anketi sonucunda merkezlerin memnuniyet diizeyleri incelendiginde en yiiksek
memnuniyet %94 oraninda Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, en diisiik memnuniyet ise
%88 oraninda Siirekli Egitim Merkezi ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi Kent Arastirmalart Uygulama ve
Arastirma Merkezi’nde ger¢eklesmistir.

Uygulanan Kurum Kalite Kiiltiiri memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %73 olarak
hesaplanmistir. Sekil 41°de gegmis donemlerinde yapilan Kurum Kalite Kiiltiirii anketinin yiizdesel olarak
karsilastirilmasi verilmistir.
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Sekil 42: Kurum Kalite Kiiltiiriit Anketi Dénemlere Gére Genel Memnuniyet Orani

Yemekhane Memnuniyet Anketi

11.10.2025-26.12.2025 tarihleri arasinda Anket YoOnetim Sistemi iizerinden Yemekhane anketi
uygulanmistir. Toplamda 6 sorudan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayr1 cevap segenegi bulunmaktadir.
Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmigtir. Bu sayede
anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Tablo 10: Yemekhane Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

Memnuniyet

Kotii Cok Kotii Oram

Menii uyumu 51%

2 Menii ve yemekhane hijyeni 5% 53%

3 Menii gesitliligi 6% 49%

Meniide sunulan ana yemeklerin

0 0

4 sicaklik/sogukluk derecesi 6% E20

5 Menufif: sun}llan yemeklerin 506 47%
lezzeti ile miktar:

6 Yemekhane personelinin tavir 11% 65%

ve davranislart

Tablo 10°da Yemekhane Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarma gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu
renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.
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Sekil 43: Yemekhane Memnuniyet Anketinin Memnuniyet Yiizdeleri

Sekil 43°’de Yemekhane Memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir.
Yemekhane Memnuniyet anketine 19.840 kisi katilmistir. Anketin genel memnuniyet derecesi
olgiildiiglinde anketin genel memnuniyet orani %53 olarak 6l¢iilmiistiir.

Sekilde gosterildigi gibi; 1. soruda “Menii uyumu” %52 oraninda en az diizeyde memnun olduklari
ankete katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan katilimcilarin 6. soru olan “Yemekhane
personelinin tavir ve davraniglar’” sorusundan ise %57 oraninda en yiiksek oranda memnun olduklarini
belirtmislerdir. Uygulanan Yemekhane Memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %53 olarak
hesaplanmastir.
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= E ;E Ek siire verilen dgrenci sayisi 12 AY 25 25 0
F R
ilisigi kesilen 6grenci sayisy/tiirii 12 AY 21 21 0
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Mezun sayis1 12 AY 120 120 0
Yabanci uyruklu dgrenci sayisi 12 AY 2 2 0
Zamaninda mezun olan 6grenci sayist 12 AY 120 120 0
Iptal edilen ihale say1si 6 Ay 110 0 110
b= <
S | 27
@ ;:' = Tedarikgi degerlendirme verileri 6 Ay 325 325 0
2 a zQ
[ |: & .
% < ™ Yapilan ihale sayist 6 Ay 110 110 0
n
Yapilan satin alma tiirleri 6 Ay 332 331 1
Akademik takvime uyum 6 Ay 1 1 0
Bant yayim ders sayisi 6 Ay 512 512
= Canli ders sayist 6 Ay 472 472
=
7
g Mezun sayisi 6 Ay 274 274 0
© A~
S| =
n =
3 . ;E Miisteri Memnuniyeti 6 Ay 472 472 0
S =
w z
-] ﬁ Sinav sayisi 6 Ay 30 30 0
-
<Nt Verilen ders sayisi 6 Ay 512 512 0
S -
Yapilan kurs, seml'r.le"r, konferans 6 Ay 3 3 0
sayisy/tiirii
Yayin akisini engelleyen sebepler ve sayisi | 6 Ay
Zamaninda yapilmayan ders sayisi 6 Ay
Akademik takvime uyum 6 Ay 100% 100% 0
17
=
7
2 Basar1 Orani 6 Ay 14295 31% 69%
A~
£
S =
Q T Dekanlar, Yiiksekokul, MYO,
4 e i Konservatuar Miidiirleri tarafindan Rektdre | 6 Ay 15 11 4
& Z. verilen rapor sayisi
)8 ‘(2
n Ders veren 6gretim elemani bagina diisen
7)) . 6 Ay 15,85 15,85 0
Z. ders saati
<
)
=
% Ders veren ogfeitlm e]emam basina diisen 6 Ay 2311 2311 0
Ogrenci sayisi
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Ders vermeyen 6gretim elemani sayisi 6 Ay 79 79 0
Devam/Devamsizlik(6grenci-akademik 6 ay 3571 2496 976
personel)
Diizeltilen not sayist 6 ay 28 28 0
Iptal edilen sinav sayisi 6 Ay 0 0 0
Mezun sayisi 12 Ay 3991 3236 755
Mezuniyet tiirii/dali 6 Ay 49 49 0
Miisteri Memnuniyeti 6 Ay 382 66% 34%
Ozel dgrenci sayist 6 Ay 119 119 0
Sinav sayist 6 Ay 9898 9759 139
Sinav tiirleri 6 Ay 5 5
Teknik gezi sayisi 6 Ay 72 72
Verilen ders sayist 6 Ay 4359 4357 2
Yapilan denetim ve gbzetim sayisi/tiirii 6 Ay 20 20 0
Zamaninda yapilmayan ders sayisi 6 Ay 261 258 3
; Etkinliklere k:';l:[llan ve birimlere dagilan 12 Ay 4500 4500 0
= Ogrenci sayist
i
3 Kismi zamanli ¢alisan 6grenci sayisi 12 Ay 13 13 0
=
'é d —_ Ogrenci topluluk say1s1 ve tiirler 12 Ay 122 122 0
T m quj
5 & ’E 72
% iR 2 Planli etkinlik sayis1 12 Ay 432 432 0
0= o
S | >
=
5 Ulusal/uluslararas1 6diil sayis1 12 Ay 21 21 0
<
>
2
8 Yapilan etkinlik tiirleri 12 Ay 99 78 21
Yillik yapilan sportif karsilagsma sayisi/tiirti | 12 Ay 10 10 0
= Akademik takvime uyum 12 Ay 1 1 0
o
2
3 0 — Anabilim dallarinda verilen seminer sayist | 12 Ay 289 289 0
e R
6 o % 8 Bildiri say1sy/tiiri 12 Ay 126 126 0
m H
: 7o - — -
5 Z Bilimsel hazirlik programi alan 6grenci 12 Ay 65 65 0
% sayis1/tiiri
o
= Danigsmanin itiraz ettigi 6grenci sayist 12 Ay 0 0 0
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Degluslm prpgramlarmdan ygrarlanan 12 Ay 5 5 0
Ogrenci sayisi (gelen, giden)
Degistirilen danigman sayisi 12 Ay 676 20% 80%
Ders veren 6gretim ﬁye_51 basina diisen ders 12 Ay 7 7 0
saatl
Ders veren dﬂgfetlm.ﬁyem basina diisen 12 Ay 8,7 8,7 0
Ogrenci sayisl
Diizeltme verilen tez 6nerisi sayisi/tiirii 12 Ay 113 85 28
Ek siire verilen 6grenci sayisi 12 Ay 665 229 436
[lisigi kesilen dgrenci sayisi/tiirii 12 Ay 1554 1415 139
Kayit yapilan ders sayisi 12 Ay 4129 4129 0
. e Tt e s 17
Lisansiistii Egitim Tiirleri 12 Ay 17 0
- 83
Makale say1si/tiirii 12 Ay 83 0
Mezun sayist 12 Ay 1283 427 396
0,
Miisteri memnuniyeti 12 Ay 100% 74% 26%
Ozel 6grenci sayis1 12 Ay 1 1 0
Projeye doniistiiriilen tez sayisi ve tiirleri 12 Ay 1 1 0

KGK-FRM-006/02

45




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

Sinav sayis1 12 Ay 2639 2639 0
Tekrar edilen doktorg yeterhhk sinavi 12 Ay 11 4 7
sayisi/ana bilim dali
Tezli/Tezsiz sayisi 12 Ay 1024 1024 0
Zamaninda mezun olan 6grenci sayist 12 Ay 25 16 9
Ogrencinin itiraz ettigi danisman sayis1 12 Ay 574 32 542
Acilan program sayisi 12 Ay 127 127 0
17
2
- % Katilan kursiyer sayisi 12 Ay 2934 2934 0
o
> =
7 & = Miisteri memnuniyeti 12 Ay 87% 87% 0
a =
| Q0
E = Programun tiirii 12 Ay 28 28 0
o
) -
o
E Verilen katilim belgesi sayisi 12 Ay 2260 2260 0
7
Verilen sertifika sayisi 12 Ay 643 643 0
E Proje basvuru sayisy/tiirii 6 ay 95 95 0
=
=
% Proje sonug raporu sayisi/tiirii 6 ay 137 137 0
2| 25
1 w
<2 ¢ A= Komisyona sunulan ara ve sonug rapor
o n
8 o i 8 say1st/tiirli 6ay 23 23 0
ol
< A
g % Tamamlanan proje sayisi/tiirii 6 ay 115 115 0
-
7 Tiirli degistirilen proje sayisy/tiirii 6 ay 1 1 0
2
= .
i Iptal edilen proje sayisi/tiirii 6 ay 5 5 0
o— Cift anadal yapan 6grenci sayisi/tiirii 6 Ay 50 50 0
~ |
o
=
2 7 ZJ Ders kaydi yaptirmayan dgrenci sayisy/tirii | 6 Ay 44809 17542 27267
9 o | C&
)é E Eé Kayit dondurma 6 Ay 901 765 136
=R
© Kayit silme sayisi/bdliimlere dagilimi 6 Ay 1217 1217 0
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KGK-FRM-006/02

Kayit yenileme 6 Ay 44809 27267 17542
Mezun 6grenci sayist 6 Ay 5915 5915 0
Ogrenci bagvuru sayisi 6 Ay 28050 28050 0
Ogrenciye verilen belge sayisi/tiirii 6 Ay 7 7 0
Yabanci uyruklu 6grenci sayisi/uyrugu 6 Ay 1051 1051 0
Yatay/dikey gecis yapan dgrenci sayisi/tiiri | 6 Ay 942 942 0
Basili ve elektronik dergi sayist 6 Ay 64051 64051 0
Elektronik kitap okuyucu sayist 6 Ay 96390 96390 0
fade edilmeyen kitap sayisi 6 Ay 209 209 0
=
E Kitap talep ve karsilama sayisi 6 Ay 4353 4353 0
=
s Kullanici profili 6 Ay 50797 50797 0
= 8
10 g E Kullanicilara diizenlenen egitim sayisi/tiirii | 6 Ay 4 4 0
@ z
— < o .
= Kiitiiphaneler ara51“k.(.>ord1nasyon 6 Ay 2 2 0
:g sayisi/tiirii
P ey o e
5 Kiitiiphaneler arasi 6diing verme sayis1 ve 6 Ay 21 21 0
- konusu
Kiitiiphaneye gelen giinliik kisi sayist 6 Ay 1143 1143 0
Miigteri memnuniyeti 6 Ay 100% 65% 35%
Tez erigim sayi1s1 6 Ay 1635 1635 0
Uzaktan erigim sayisi 6 Ay 1694 1694 0
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Etkinlikler

Universitemiz birimleri tarafindan 2025 yil1 icerisinde gergeklestirilen etkinliklere ait tablolar
asagida gosterilmistir.

ETKINLIKLERIN BiRiIMLERE DAGILIMI

(")
w
(=]
N

2D
>
b4

=
=
4
-
w

FAKULTELER Y.0. ENSTITULER Bi:%?ICITER
| = 2024 | 380 ' 231
| w2023 ] 46 ' ' 20

Sekil 44: Etkinliklerin Birimlere Dagilim

Sekil 44 Etkinliklerin birimlere dagilimina iliskin verileri gostermektedir. Buna gore;
Universitemizin toplam etkinlik sayis1 1670 adettir. Birimlere ait etkinlik dagiliminda fakiilteler
577, meslek yiiksekokullar1 160, yiiksekokullar 16, enstitiiler 27, idari birimler 576, uygulama ve
arastirma merkezleri 314 adet etkinlik yapilmistir.

Tablo 11: Fakiiltelerin Yaptig1 Etkinlik Sayisi
Fakiiltelerin Yaptig1 Etkinlik Sayisi

Birimler Sayisi
Atatiirk Saghk Bilimleri

Fakiiltesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi 14 2,42
Devlet Konservatuvari 24 4,16
Eczacilik Fakiiltesi 0 0
Fen Fakiiltesi 14 2,42
Hukuk Fakiiltesi 0 0
;‘l;tll(sﬁal(ti(:s\i'e Idari Bilimler 50 8,66
ilahiyat Fakiiltesi 221 38,3
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Yiiksekokullarin Yaptig1 Etkinlik Sayis1

Birimler

Beden Egitimi Yiiksekokulu

Tablo 12: Yiiksekokullarin Yapti

g1 Etkinlik Sayisi

Iletisim Fakiiltesi 0 0
Mimarhk Fakiiltesi 6 1,04
Miihendislik Fakiiltesi 29 5,02
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 10 1,74
Sezai Karakog¢ Edebiyat
Fakiiltesi 11 1,90
Tip Fakiiltesi 20 3,46
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 0 0
Veteriner Fakiiltesi 21 3,64
Yabanci Diller ve Turizm 0 0
Fakiiltesi
Ziraat Fakiiltesi 50 8,66
Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi 95 16,4
TOPLAM LY 100%

Sivil Havacilik Yiiksekokulu

Tablo 13: Meslek Yiiksekokullarin Yaptig1 Etkinlik Sayisi

Adalet Meslek Yiiksekokulu 4 25
Atatiirk Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6 3,75
Bismil Meslek Yiiksekokulu 17 10,62
Cermik Meslek Yiiksekokulu 9 5,62
Ciingiis Mehmet Adigiizel Meslek Yiiksekokulu 0 0
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6 Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 61 38,12
- Diyarbakir Tarim Meslek Yiiksekokulu 27 16,87
5 Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 0 0

3 Ergani Meslek Yiiksekokulu 27 16,87
- Silvan Meslek Yiiksekokulu 9 5,62

TOPLAM

Tablo 14: Enstitiilerin Yaptig1 Etkinlik Sayisi

Enstitiilerin Yaptig1 Etkinlik Sayisi

Birimler

Egitim Bilimler Enstitiisii

Fen Bilimler Enstitiisii 6 22,22

Saghk Bilimleri Enstitiisii 7 25,93

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Tablo 15: idari Birimlerin Yaptig1 Etkinlik Say1st

Idari Birimlerin Yaptig1 Etkinlik Sayist
Birimler

Dis iliskiler Ofisi

Koruma Giivenlik Sube Miidiirliigii 1 0,17

Kiitiiphane Ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg: 52 9,02

Saghk Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanhg

Tablo 16: Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin Yaptig1 Etkinlik Sayisi
Uygulama Ve Arastirma Merkezlerin Yaptig1 Etkinlik Sayis1

Birimler Sayisi

1 Cocuk Egltlml Uygulama ve Arastirma 10 319
Merkezi
Engelliler Uygulama Ve Arastirma Merkezi 49 15,6
Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama Ve

2. . 11 35
Arastirma Merkezi

3 Karlyer. Planlama Uygulama Ve Arastirma 108 34.4
Merkezi
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Kiiltiir Varhiklarim1 Koruma Uygulama ve

Arastirma Merkezi 1 0,31
Proje Koordinasyon Uygulama Ve 9 .
Arastirma Merkezi )

Siirekli Egitim Uygulama Ve Arastirma 126 4013

Merkezi

Birimlerin Yaptig1 Etkinlik Tiirleri

Etkinlik Tiirii

Tablo 17: Etkinlik Tiirleri ve Sayis1

Akreditasyon %1,38
Arastirma Ve Gelistirme 14 %0,84
Calistay 11 %0,66
Dis Paydas Etkinlikleri 62 %3,71
Egitim Ve Ogretim 145 %8,68
Gezi 85 %05,09
Kalite Yonetim Sistemi 10 900,60
Konferans 156 %9,34
Kongre 27 %01,62
Kurs 130 %7,78
Kiiltiirel Faaliyetler 423 %025,33
Mezunlarla Yapilan Etkinlikler 13 900,78
Panel 23 %1,37
Protokoller 34 %2,03
Sanatsal Faaliyetler 49 %2,93
Seminer 81 %4,85
Sempozyum 19 %1,14
Sosyal Faaliyetler 71 %4,25
Sportif Faaliyetler 42 %2,51
Sunum 129 %7,72
Topluma Hizmet Ve Sosyal Sorumluluk 104 %6,23
Uluslararasilasma %1,14

100,00%
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I¢ Tetkikler

2025 yili igerisinde bir i¢ tetkik gerceklestirilmistir.
Uygunsuzluk ve Diizeltici/lyilestirici Faaliyetler

Temel Veriler

Tetkik Edilen Birim Sayis1 67
Toplam Uygunsuzluk Sayisi 16
Uygunsuzluk Tespit Edilen Birim Sayisi 9
Kapatilan Uygunsuzluk Sayis1 2
Acik Olan Uygunsuzluk Sayis1 14
Takip Tetkik Tarihi Gelmemis Uygunsuzluk Sayisi 7
Takip Tetkik Tarihi Gegen, Kapatilmayan Uygunsuzluk Sayis1 7

Tablo 18: Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Verileri

[lahiyat Fakiiltesi 8 Kapatildi
Teknik Bilimler MYO 2 Kapatildi
DUBAP 1 Kapatildi
Fen Fakiiltesi 1 Kapatildi
SKS Daire Bagkanligi 1 Agik
Yapi Isleri Daire Bagkanlig 2 Kapatildi
Eczacilik Fakiiltesi 1 Acik
Cermik MYO 1 Kapatildi
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 Kapatildi
Mimarlik Fakiiltesi 1 Acik
Kalite Gelistirme Koordinatorliigii 18 10 adet kapatildi, 8 adet agik
Ergani MYO 1 Acik
Hukuk Fakiiltesi 3 Acik
Miihendislik Fakiiltesi 3 2 adet kapatildi, 1 adet agik
Bilgi Islem Daire Baskanlig 5 Kapatildi
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 3 2 adet kapatildi, 1 adet agik
Atatiirk Saglik Hizmetleri MYO 2 Acik
Tip Fakiiltesi 1 Kapatildi
Atatiirk Saglik Bilimleri Fak. 1 Kapatildi
Silvan MYO 2 Acik
Ziraat Fakiiltesi 1 Kapatildi
Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 Acik
[letisim Fakiiltesi 1 Kapatildi
Devlet Konservatuvari 6 Kapatildi
I¢ Tetkik 16 2 adet kapatildi, 14 adet agik

2025 yilinda Universitemiz Birimleri tarafindan 83 adet Diizeltici/lyilestirici faaliyet baslatilmistir.
44 adet DOF agik olup, 29 DIF i¢in planlanan tamamlama tarihleri ge¢mistir.
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Ilahiyat Fakiiltesi

Tablo 19: Diizeltici/lyilestirici Faaliyetler ile ilgili Uygunsuzluk Tanimlari

Her dersin dersten ge¢gmek igin standart
kriterleri/6l¢iitleri olsun. Derse giren hocalar
komisyon olarak sinav yapmadig1 i¢in
ogrencilerin tiimi dersten gegerken bazi
smiflardaki 6grencilerin ise tamamina yakini
dersten kalryor olmasi

10.11.2025

KAPALI

OBS sisteminde formasyon derslerinin
AKTS’ye katkist olmamast

10.11.2025

KAPALI

Ogretmenlik Uygulamasi stajin1 12 hafta ve
haftada 8 saat yapan 6grencilerin maddi olarak
desteklenmemesi

10.11.2025

KAPALI

Ogrencilerin ulasim konusunda/otobiis
bulmada ciddi problem yagamasi

10.11.2025

KAPALI

Otobiis duraklarindaki aydinlatmalarin ¢ok
yetersiz olmasi

10.11.2025

KAPALI

Kis mevsiminde ikinci 6gretim saatlerindeki
ogrencilerin ders saatlerinde 1sSinamamast

10.11.2025

KAPALI

Klimalarin randimanli ¢aligmamasi

10.11.2025

KAPALI

Teknik Bilimler
MYO

Bilgisayar laboratuvari kullanimi gerektiren
derslerde, laboratuvardaki bilgisayarlarin
gereken ihtiyaci karsilamamasi nedeniyle ders
verimliliginin diismesi

15.10.2025

KAPALI

Ogrenci talepleri, anketleri, akreditasyon
degerlendirme siiregleri ve dis paydaslarin
goriisleri dogrultusunda MYO biinyesindeki
programlarin miifredatlarinin ¢agin
yeterliliklerini kargilamamasi

01.10.2025

KAPALI

DUBAP

-AR-GE faaliyetlerinin gelistirilmesi amaciyla
proje tiirlerinin yetersiz kalmasi
-DUBAP tarafindan arastirmacilara verilen
proje desteklerinin ¢ikti olarak yayinlara
yansimamast

22.04.2025

KAPALI

FEN
FAKULTESI

-Ogrenci anket sonuglarinda 8grenci
hareketliligi programlarinda bilgilendirme
eksigi oldugu konusunda geri bildirim tespit
edildi.

30.12.2025

ACIK

SKS DAIRE BSK.

Merkezi Ogrenci Yemekhanesi

01.09.2025

ACIK

YAPI iSLERI
DAIRE
BASKANLIGI

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen
depremde, DU Veteriner Fakiiltesi binasinda
yapisal hasar tespit edilmistir. Mevcut bina,
afetlere kars1 dayaniklilik agisindan yetersiz
bulunmus ve egitim-6gretim faaliyetlerinin
giivenli bir sekilde siirdiiriilmesini riske
atmaktadir.

06.08.2025

KAPALI

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen deprem
sonrasinda DU Ziraat Fakiiltesi binasinda
yapilan yerinde incelemeler ve sonrasinda
gergeklestirilen performans analizleri
neticesinde, yapinin mevcut tasiyict sisteminin
Tiirkiye Bina Deprem Yonetmeligi (TBDY
2018) kosullarini saglamadigi belirlenmistir.
Analiz sonuglarinda bazi tastyici elemanlarda
(kolon, kiris, perde vb.) dayanim ve rijitlik
yetersizlikleri tespit edilmis, bina performans

31.12.2025

KAPALI
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seviyesinin hedeflenen giivenlik diizeyinin
altinda kaldig1 goriilmiistiir. Bu nedenler
yapinin deprem giivenligi agisindan uygun
olmadig1 degerlendirilmis ve Ziraat Fakiiltesi
Binasinda gii¢lendirme yapilmasi gerektigi
sonucuna varilmistir.

ECZACILIK
FAKULTESI

Ogrencinin mesleki kariyer, kiiltiirel, sanatsal,
sportif ve mesleki kliip etkinliklerinin yeterli
sayida yapilamamasi

31.12.2025

ACIK

CERMIK MYO

Ogrenci kantininin kapali olmasi nedeniyle
ogrencilerin ¢ay ve su ihtiyacinin
giderilememesi

24.10.2025

KAPALI

SAGLIK
BiLIMLERI
ENSTIiTUSU

Haziran 2025 tarihli Ogrenci Memnuniyet
anketlerinde yer alan “Enstitli yonetimine ve
Ogrenci Isleri memuruna kolay erigim
saglama” konusundaki sorularin puan
degerinin en diisiik olmasi

15.11.2025

KAPALI

MIMARLIK
FAKULTESI

Ogrenci anketlerinden alinan geri doniisiim
neticesinde liniversite web sayfasinin kullanish
olmadigi, kullanigh bir hale getirilmesi talebi
goriilmiistiir.

31.12.2025

ACIK

KALITE
GELISTIRME
KOORDINATOR
LUGU

Ogretim eleman1 basina diisen yayin sayisinin
azlig

-Dis destekli proje sayilarinin azligi

-Makale ve proje hazirlama konusundaki
egitimlerin azlig1

-Bilimsel toplantilara verilen desteklerin azlig1

22.04.2025

KAPALI

Universiteye ait web sitesinde yer alan bazi
akademik birim, iletisim ve yonetim sistemi
bilgilerinin glincelligini yitirdigi; bazi
sayfalarda baglanti hatalari, eksik igerikler ve
bigimsel uyumsuzluklar bulundugu tespit
edilmistir. Bu durum, kullanici deneyimini ve
kurumsal goriiniirliigii olumsuz
etkileyebilmektedir.

15.12.2025

KAPALI

Toplumsal katki ¢aligmalari ¢ergevesinde
iiniversite, kent, sanayi ve toplum igbirligini
gelistirmek amaciyla 30 protokol imzaladigini
belirtmistir. Bununla birlikte paydaslarla olan
bu is birliklerinin anketler, odak grup
calismalar1 vb. mekanizmalar ile yeterince
etkin isletilmedigi ve paydaslarin siireglere ne
sekilde katilacagina dair mekanizmalarin etkin
sekilde olugturulmadigi gozlenmistir. Bunun
bir sonucu olarak izleme siireglerine veri teskil
edecek mekanizmalar da sinirli kalmistir.

15.03.2026

ACIK

Kurumda genel olarak toplumsal katki
faaliyetleri ile ilgili siireclerin politika, strateji,
yonerge ve yonetmeliklerle planlanip
uygulandigi ve uygulamalarin kurum
genelinde yayginlagsmis oldugu gozlenmistir.
Ancak, PUKO déngiisiiniin kontrol et ve
onlem al agamalarinin tamamlanmadig tespit
edilmistir. Saha ziyaretinde, PUKO
dongiisiiniin kurumun {iist diizey yonetimi ve
Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan
sahiplenilmis olmasina kargin ayni
farkindaligin kurumdaki tiim ¢aliganlara
yaygimlasmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle

15.03.2026

ACIK
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toplumsal katki yonetisim modiiliiniin
gelistirilmesi ve kurum genelinde etkin
kullanilmast Kurumun gelismeye agik bir yonii
olarak dikkat ¢cekmektedir.

Gergeklestirilen ig tetkik siireglerinde
kullanilan soru setlerinin, bazi giincel
uygulama ve yonetmelik degisikliklerini
yeterince yansitmadigi; bazi alanlarda tekrar
eden veya eski tarihli ifadelerin bulundugu
tespit edilmistir.

01.11.2025

KAPALI

Degisim programlarina katilim oranlarimin
diistik kalmasinda mali kisitlar, yabanci dil
yeterliligi ve siireglerdeki biirokratik
zorluklarin etkili oldugu tespit edilmistir.

01.03.2026

ACIK

Universitenin uluslararas1 gériiniirliigiindeki
sinirliliklar; ¢ok dilli web igeriklerinin

yetersizligi ile sosyal medya ve basin biilteni
kullaniminin etkin olmadig: tespit edilmistir.

01.03.2026

ACIK

Akreditasyonla ilgili, toplantilarin veya
caligmalarin tematik raporlarinin
goriiniirliigiiniin az olmasi

20.12.2025

ACIK

Akredite olan program sayisinin yetersizligi

20.12.2025

ACIK

Dénem sonlarinda yapilan tek ders simavi
bagvurusu

30.09.2025

KAPALI

Giiz ve bahar déneminde mazeretinden dolay1
derslere devam edemeyecek 6grencinin
birimine miiracaat ederek kaydinin
dondurulmasi

30.09.2025

KAPALI

Gtiz ve bahar donemlerinde yapilan ara
smavlara hastalik veya miicbir sebeplerle
katilamayan 6grencilerin mazeretini gosterir
belge ile

Fakiilte/Enstitii/ Yiiksekokul/Konservatuvar/M
YO birimine miiracaat edip mazeret talebinde
bulunuyordu.

30.09.2025

KAPALI

Diploma

30.09.2025

KAPALI

Ders Yoklama

30.09.2025

KAPALI

Egitim Isleri

01.01.2026

ACIK

Veri Toplama

01.01.2026

ACIK

Yonetim Sistemleri Calisma Grubu olarak
Universitenin genelinde egitim-6gretim
faaliyetlerinde kullanilan cihaz, ekipman ve
Ol¢lim araglarinin diizenli ve giivenilir bir
sekilde standartlara uygun olarak ¢alismasinin
saglanmasi i¢in kalibrasyon yapilma gerekliligi
ortaya ¢ikmistir.

20.11.2025

KAPALI

Mevcut anketlerin revizyonu ve ihtiyag
duyulan yeni anketlerin olugturulmasi

15.12.2025

KAPALI

ERGANI MYO

Ogrenci memnuniyet anket sonuglarina gore en
diisiik memnuniyete sahip maddelerle ilgili
calismalarin yapilmamasi

Madde 14: Ogrenci kuliip etkinlikleri
yapilmaktadir.

Madde 17: Universitede yer alan kantin, kafe,
restoran vb. isletmeler kaliteli hizmet
sunmaktadir.

29.12.2025

ACIK

HUKUK
FAKULTESI

Bilgisayarlarin arizalanmasi

10.10.2025

ACIK

Klimalarin arizalanmasi

10.10.2025

ACIK
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Elektronik cihaz riski

10.10.2025

ACIK

MUHENDISLIK
FAKULTESI

2024-2025 Egitim-Ogretim Y1l Bahar
Doéneminde uygulamali mithendislik egitimine
katilan dgrenci sayisinda, 6nceki donemlere
kiyasla belirgin bir diisiis yasanmistir.

30.11.2025

ACIK

2024-2025 egitim-6gretim yili Ogrenci Isleri
Daire Bagkanliginca gergeklestirilen 6grenci
memnuniyet anketleri ve 6grenci
temsilcilerinin talepleri sonucunda, 6grenciler
tarafindan sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
yetersiz bulundugunun belirtilmesi

04.12.2025

KAPALI

2024-2025 egitim-6gretim yili Ogrenci Isleri
Daire Bagkanliginca gergeklestirilen 6grenci
memnuniyet anketleri ve 6grenci
temsilcilerinin talepleri sonucunda, 6grenciler
tarafindan teknik gezilerin yetersiz
bulundugunun belirtilmesi

24.11.2025

KAPALI

BIiLGI ISLEM
DAIRE
BASKANLIGI

Wifi sisteminin tiim kampiis alaninda
kullanilmamasi

31.12.2025

KAPALI

DU Hastaneleri ve Bilgi Islem Daire
Bagkanliginin ayri1 ayr giivenlik duvarimi
kullaniyor olmasi nedeniyle maliyet artis1

05.09.2025

KAPALI

Kampiis alaninda NAC sistemiyle yerel agda
kontroliiniin saglanmasti

23.09.2025

KAPALI

Kampiis alaninda kullanilan giivenlik kamera
sisteminin yetrsiz olmasi

31.12.2025

KAPALI

Ip-Santral sistemine dahil olmayan birimlerin
sisteme dahil edilmesi

31.12.2025

KAPALI

OGRENCI
ISLERI DAIRE
BASKANLIGI

Miifredat giincelleme

01.06.2026

ACIK

Danigman yonergesi ve goriisme saatleri

01.12.2025

KAPALI

Universitemiz Kurumsal Akreditasyon
stirecinde eksik oldugu bildirilen Ders
Gorevlendirme Yonergesinin hazirlanmasi

15.12.2025

KAPALI

A’[ATI"JRK
SAGLIK HiZ.
MYO

Derslik kapasitelerinin yetersizligi

01.03.2026

ACIK

Ogrenci derslik tuvaletlerinin birkaginda
askilik mevcut degildir.

01.01.2026

ACIK

TIP FAKULTESI

Ogrenci temsilcileri ile yapilan toplantida sinif
mevcudunun sayica ¢ok fazla olmasi nedeniyle
pratik derslerinden ¢ok verim alamadiklarini
bildirdiler.

01.12.2025

KAPALI

ATATURK
SAGLIK BiL.
FAK.

Fakiiltemiz zemin katta bulunan pencerelerin
bahgeye bakan kisimlarina Fen Fakiiltesi
kantini isletmecisi tarafindan masa ve sandalye
konulmakta olup miisterilerine servis yapildigi
bu nedenle goriintii, giiriiltii ve ¢evre kirliligine
neden olmakla birlikte hoca ve 6grencilerin
yogun sikayetlerine neden olmaktadir.

19.11.2025

KAPALI

SILVAN MYO

15.09.2025 tarihinde yapilan toplantida bahar
doénemi 6grenci memnuniyet anket
sonuglarinin degerlendirilmesi sonucunda
kampiis alaninin 6grencilerin bos vakitlerini
degerlendirmeleri agisindan yetersiz oldugu ve
cevre diizenlemesinin yapilmamis olmasi
kanisinin olusmasi

30.03.2026

ACIK

15.09.2025 tarihinde yapilan toplantida bahar
donemi 6grenci memnuniyet anket
sonuglarinin degerlendirilmesi sonucunda
Ogrencilerin biiylik oranda etkinliklerin
yetersiz oldugunu belirtmesi

24.11.2025

ACIK
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ZH}AAT
FAKULTESI

Ozellikle sabah saatlerinde siniflardaki
peteklerin geg 1sin1p, erken saatlerde
kapatilmasi nedeniyle siiflarin soguk olusu
nedeniyle 6grenci temsilcilerinden gelen talep

06.10.2025

KAPALI

EGITIiM BIL.
ENSTITUSU

Haziran 2025 tarihli Ogrenci Memnuniyet
Anketlerinde yer alan “Genel bilgilendirmeler
zamaninda ve anlasilir bigimde yapilir ve genel
olarak enstitii faaliyetlerinden memnunum”
konusundaki puan degerinin diisiik olmas1

30.10.2026

ACIK

ILETiSiM
FAKULTESI

Radyo, Televizyon ve Sinema boliimiinde
egitim-0gretim siirecine iliskin olarak
ogrencilerden bireysel geri bildirimler yoluyla
iletilen talepler dogrultusunda, mevcut ders
planlamasinda bazi iyilestirme gerektiren
alanlar tespit edilmistir. Ogrenciler tarafindan;
-Ders programinda 16.00’dan sonra ders
konulmasi,

-Dersler arasinda uzun bosluklarin bulunmasi,
-Ayni giin i¢inde alttan ve iistten alinan
derslerin sinav saatlerinin ¢akismast ,

-Ders ve smav programlarinin bazi donemlerde
ge¢ aciklanmasi gibi konularda sorun
yasandig bildirilmistir.

Bu durum, egitim-6gretim siireglerinin
planlanmasi ve uygulanmasi asamalarinda
ogrenci ig yiikii, sinav takvimi uyumu ve ders
zamanlamasi agisindan tam uyum
saglanamadigini, dolayisiyla kalite glivence
sistemi kapsaminda iyilestirme gerektiren bir
uygunsuzluk bulundugunu gostermektedir.

30.01.2026

KAPALI

DEVLET
KONSERVATUV
ARI

Lavabolarin yeterince temizlenmemesi,
smiflarn giinliikk temizlenmemesi ve hijyenin
saglanmamasi

01.12.2025

KAPALI

Tuslar1 bozuk olan piyanolar

01.12.2025

KAPALI

Ogrencilerin enstriiman ¢alisma odalarmin
yetersizligi

01.12.2025

KAPALI

Nota sehpalarinin yetersiz olmasi

01.12.2025

KAPALI

Siav tarihlerinin erken agiklanmamasi

01.12.2025

KAPALI

Derslerde islenmeyen eser ve etiitlerden
ogrencilerin sorumlu tutulmast

01.12.2025

KAPALI

Bir Onerim Var Linki Dederlendirme Sonuclari

Universitemizde i¢ ve dis paydaslarimizin kullanimina agik olan Bir Onerim Var

https://services.dicle.edu.tr/forms/oneriformu.aspx_linki sayesinde toplanmaktadir. Bir Onerim Var

linkinde 6grenci, 6gretim elemanlari, idari personel ve hizmet alanlara yonelik gesitli alanlarda
sikayet, goriis ve oneriler belirtilebilmektedir. Bunlar asagidaki gibi kategorize edilmektedir:

Ogrenci:

1.

2.

3.

4.

Akademik sikayetler: Derslerle ilgili sorunlar, 6gretim kalitesi, ders icerigi, degerlendirme

yontemleri gibi konularla ilgili sikayetler.

Yonetimsel sikayetler: Kayit islemleri, burs bagvurulari, ders programlari, sinav takvimi gibi

yonetimsel siireclerle ilgili yasanan sorunlar.

Ogrenci hizmetleri sikdyetleri: Kiitiiphane hizmetleri, yurt olanaklari, saglik hizmetleri,
kampiis giivenligi gibi 6grenci hizmetleriyle ilgili sorunlar.
Sosyal sikayetler: Ogrenci topluluklari, sosyal etkinlikler, sosyal tesisler gibi sosyal yasamla
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ilgili konularda ortaya ¢ikan sikayetler.
Ogretim Elemanlar:

1. Idari destek ve iletisim sikayetleri: idari personel ve ydnetimle ilgili isbirligi eksikligi,
iletisim kopuklugu, yonetim politikalar1 gibi konularla ilgili sikayetler.

2. Iy yiikii ve kaynak sikayetleri: Ogretim yiikii, ders programi, laboratuvar imkénlari,
kiitiiphane kaynaklar1 gibi konularla ilgili sikayetler.

3. Kariyer ve destek sikayetleri: Yeterli kariyer destek hizmetleri, tesvikler, yiikselme ve terfi
sistemleri gibi konularla ilgili sikayetler.

Idari Personel:

1. Calisma kosullar: sikayetleri: Ucret, is yiikii, calisma saatleri gibi ¢alisma kosullariyla ilgili
sikayetler.

2. Isbirligi ve iletisim sikayetleri: Ogretim elemanlar1 ve diger idari personelle iletisim
eksikligi, isbirligi sorunlar1 gibi konularla ilgili sikayetler.

3. Kariyer ve terfi sikayetleri: Yeterli kariyer gelisimi firsatlari, terfi siiregleri, egitim imkanlari
gibi konularla ilgili sikayetler.

Hizmet Alanlar:

1. Hizmet kalitesi sikayetleri: Yemekhane hizmetleri, temizlik hizmetleri, ulasim imkanlari
gibi hizmet kalitesiyle ilgili sikayetler.

2. lletisim ve damgmanlik sikayetleri: Ogrenci, 6gretim elemani veya diger personelle
iletisimde yasanan sorunlar, danigmanlik hizmetlerinin yetersizligi gibi konularla ilgili
sikayetler.

3. Hizmet siiregleri sikayetleri: Kiitliphane hizmetleri, kayit islemleri, burs bagvurulari gibi
hizmet siirecleriyle ilgili sorunlar.

Geri bildirimler ilgili birimler tarafindan yapilmaktadir. 2025 yili sonuglari asagidaki tabloda

belirtilmistir.
Tablo 20: Bir Onerim Var Linki Degerlendirmeleri
Gelen Sikayetin | Toplam Sikayet | Gelen Oneri Cevaplanan Cevaplanmayan
Tiirl Sayisi Sayisi sikayet sayisi sikayet sayisi
Akademlk 6 36 42
sikayetler
Y 6netimsel
Ogrenci sikayetler 22 8 &
Ogrepm hlzm§tlerl 10 6 16
sikayetleri
Sosyal sikayetler 10 18 28
Idari destek ve
iletisim sikayetleri
o . Is yiikii ve kaynak
Ofretim sikayetleri
Elemanlart Kariyer ve destek
, . 2 2 4
sikayetleri
Yf)netlmsel 1 1
sikayetler
Sosyal sikayetler 3 5 8
Calisma kosullari
. sikayetleri
Idari Personel Y onetimsel
) 5 1 6
sikayetler
Isbirligi ve
iletigim sikayetleri
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Kariyer ve terfi
sikayetleri
Sosyal sikayetler 1 1 2
Hizmet kall'ge5| 1 5 6
sikayetleri
) Iletisim ve
Hizmet Alanlar danismanlik 10 4 14
sikayetleri
lemet sureglen 16 13 29
sikayetleri
Sosyal sikayetler 4 4

Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG)

27.01.2025 tarihinde yapilan YGG de alinan kararlar ve gerceklesme durumlar1 asagida verilmistir.

b)

©)

d)

€)

9

Tablo 21: YGG Kararlari
Alinan Kararlar

Agiklamalar

1) Akademik yayin ve projelere iliskin bilgi akisini

saglayacak ve verileri toplayacak online bir sistemin
kurulmasi kararlastirildi.

Mlgili Birim/Kisi

Kalite Gelistirme Koordinatorligi
Bilgi Islem Daire Baskanli1,
Aragtirma Gelistirme Calisma Grubu

Gergeklestirme
Zamani

Siire¢ devam ediyor

1) Birim Kalite Komisyonlarinin galigma etkinliginin

Genel Sekreterlik

T (e —— Kalite Gel!stl.rr.ne 'K'oordlnatorlugu Gergeklesmedi
Ilgili Birimler

2) Tim  personelin  (akademik-idari  yOnetim

kademesinden baslayarak en alt birim c¢alisanina kadar) | Kalite Gelistirme Koordinatorliigi, e

gorev tanimlarma kalite siireglerine iliskin gorev ve
sorumluluklarin eklenmesi kararlastirildi.

Mgili Birimler

3) Kalite El Kitabi’'nda ilgili taraflarin glincellenmesi,
ihtiya¢ ve beklentilerin tariflenmesi kararlagtirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii

Siire¢ devam ediyor

4) Birim Kalite Komisyonlarinda engelli ve uluslararasi
ogrencilerin dahil edilmesi ile kadin ve erkek &grenci
bulundurulmas: kararlastirtld:

Kalite Gelistirme Koordinatorligi
Ilgili Birimler

Gergeklesmedi

1) Birimlerde PUKO ¢evrimlerinin siirdiiriilmesi

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii

Siire¢ devam ediyor

kararlagtirildi. Ilgili Birimler

1) Akademik birimlerde mezun etkinliginin (mezunlarla Kalite Gelistirme Koordinatorliigii Gerceklesmedi

iletisimin siirdiiriilmesi) tesvik edilmesi kararlastirildi. Oprenci Isleri Daire Baskanlig1 gexies

2) Ogrencilere yonelik KYS bilgilendirmeleri yapilmasi

ve Universitenin segmeli ders havuzuna kalite ve . . e .

greenmetric  derslerinin eklenmesi ve/veya sayisinin Kalite Gelistirme Koordinatorligi Gergeklesti

arttirilmasi kararlastirildi.

3) Universite yemekhanelerinde PUKO cevriminin Kalite Gelistirme Koordinatorliigi Gereeklesmedi

siirdiiriilmesi kararlagtirildi. Akademik Birimler gexies

Universitemiz hedeflerinin i olg:u.lebﬂlrhhk ve netlik Kalite Geligtirme Koordinatorligi .

bakimindan SMART  yontemine uygun olarak s Gergeklesti
Ilgili Birimler

hazirlanmasi kararlagtirildi.

1) Proses performansi izlemesinin  siirdiiriilmesi Kalite Gelistirme Koordinatorliigii Gerceklesti

kararlastirldi. flgili Birimler gexies

Tespit edilen uygunsuzluklarin takip tetkikleri ile

giderilmesi  siirecinde KGK’nin gerekli izlemeleri | Kalite Gelistirme Koordinatorliigii/ Gergeklesti

stirdiirmesi kararlastirild1.
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1) I¢ tetkiklerin siire¢ bazli degerlendirilmesi igin i¢ tetkik

soru listesine siire¢ sorularmin eklenmesi kararlagtirildi. Lallits (g Hsiitmns LCopralineitoi 140 Camedesd

I¢ tetkik sonuglarmim izlenerek, uygunsuzluklarin

e Ty e R Kalite Gelistirme Koordinatorligi Gergeklesti

Universitemiz birimlerinde satin alma iglemleri KIK’in 1B Gl e [ ommdiosadbian

belirttigi s.eklld.e KYS standartlarina gore yapilmaya 51 st Gergeklesti

devam edilmesi kararlastirildi.

Kaynaklarin etkin ve tasarruflu kullanimina devam Kalite Gelistirme Koordinatorliigi .

. . o Gergeklesti

edilmesi kararlagtirild. Ilgili Birimler

1) Risk analizlerinin siire¢ bazli yapilmasi kararlastirildi. L3 Gel!stl.r me .K.oordmatorlugu Gergeklesmedi
Ilgili Birimler

3) Risk matrisinin giincellenmesi kararlastirildi LTS Gelgstl.rr.n ¢ .K.oordmatorlugu Gergeklesmedi
Ilgili Birimler

1) Kalite Ogrenci topluluklaria Engelli ve Uluslararasi Kalite Geligtirme Koordinatorligi Gereeklesmedi

ogrencilerin dahil edilmesi kararlagtirildi. Ilgili Birimler gexics

Siirekli Tyilestirme;

2025 yili i¢in Birimlerden gelen Sistem Performans Raporlart dogrultusunda Universitemizde
“Siirekli Iyilestirme” faaliyetlerinde genel olarak su basliklar 6n plana ¢ikmaktadir.

BiRiIM ADI IYILESTIRMELER |
Gorintii, girtlti ve ¢evre kirliligi nedeniyle kantin isletmecisi ile goriisiilerek
ATATURK SAGLIK kantin servislerinin derslik pencere Onlerinden uzak alana taginmasi

BILIMLERI FAKULTESI saglanmistir.

2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyih iginde diger fakiilte ve
yiiksekokullarin  dersliklerinden yararlanmak suretiyle derslik sorununun
¢Oziimil yoluna gidilmesi

ATATURK SAGLIK
HiZMETLERI MYO

Askilik olmadig: tespit edilen lavabolara yeni askilik monte edilmesi

Cay ve sicak su igin semaver temini ve igme suyu i¢in aritmali su sebili
CERMIK MYO alinmasi

DiYARBAKIR TEKNIiK
BILIMLER MYO

Boliimlerin ders miifredatlar1 giincellendi

Yillik kiiltiirel, sanatsal, sportif ve mesleki etkinlik takvimi olusturmak
Etkinlikleri takip edecek koordinatér gorevlendirmek

Kuliipler i¢in fiziksel alan tahsis etmek

Gerekli ekipman (teknik cihazlar) temin etmek

Etkinlikler i¢in biitce ve finansal destek saglamak, sponsorlarla isbirligi
yapmak

ECZACILIK FAKULTESI Etkinliklere katilimi ders dig1 basar1 kriterleri ile iliskilendirmek (transkriptte
gosterme, sertifika verme)

Yerel yonetimler, STK’lar, meslek odalar1 ve 6zel sektor ile isbirligi yaparak
etkinlik ¢esitliligini artirmak

Ogrencilere tesvik ve ddiiller

Mezunlar ile “kariyer giinleri” veya “deneyim paylagimi™ etkinlikleri
diizenlemek

Birimimizde bulunan Kalite Komisyonuna ek olarak Etkinlik Diizenleme
ERGANI MYO Komisyonu da aktiflestirilmistir.

Gezi ve spor kuliibii, dijital donlisim kuliibii ve ¢ocuk gelisim kuliibiiniin
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EGIiTIiM BILIMLERI
ENSTITUSU

FEN FAKULTESI

ILAHIYAT FAKULTESI

ILETiSiM FAKULTESI

MUHENDISLIK FAKULTESI

MIMARLIK FAKULTESI

KGK-FRM-006/02

islevsel calismasi igin gerekli diizenlemeler yapilmistir

Birimimizde bulunan denetim komisyonuna ek olarak, yemek komisyonu ve
kantin komisyonu da iglevsel hale getirilmistir

Lisansiistii egitime baslayan 6grencilere yonelik olarak 02.10.2025 tarihinde
tanigma ve oryantasyon egitimi yapildi

Anket sonuglariin degerlendirilmesi yapildi. 2025 Bahar doneminde

konu ile ilgili Erasmus Béliim Koordinatérii Prof. Dr. Giilsen OZTURK ’iin
tiim siniflara yonelik seminer verdi, bu seminerin diizenli hale

getirilmesi ve her akademik yilin bahar doneminde tekrarlanmasina

karar verildi.

Ayni derse giren akademisyenlerin komisyon kurarak sinav i¢in hazirlanan
sorular1 biitlin subeler i¢in ortak yapmalari

Ogrenci Bilgi Sisteminde formasyon derslerinin AKTS'ye katkis1 olan bir
se¢meli ders
olarak tanimlanmasi

Ilahiyat Fakiiltesi Vakfi tarafindan staj harcamalarim karsilayacak bir biitge
harcama kaleminin ayrilmasi veya rektorlik birimi ile goriigiip bu tir
harcamalara bir biitce harcama kaleminin tahsis edilmesinin saglanmast

Rektorliik makaminin ilgili belediye ulasim hizmetleri miidiirligiiyle goriisiip
otobiis seferleri saatlerini siklastirmasi ve otobiislerin bitis saatlerini 21.00'e
kadar siirdiirmesini saglamasi

Rektorliige baglh Yapi Isleri Daire Baskanligi'nin gerekli elektrik yapisinin ve
aydinlatma altyapisinin yenilenmesinin saglanmasi

Kalorifer sisteminden sorumlu personelin ek mesaiye kalmasi

Klimalarin bakim hizmetlerinden sorumlu personelin klimalarin bakim ve
tamir
islemlerini yapmasinin saglanmasi

Rektorliige bagli Bilgi Islem Daire Baskanligi'min fakiilteye gerekli modem
sayisint tespit etmesi ve gerekli modem destegini saglamast

Ders programi hazirlanirken derslerin giin ve saatlere dengeli dagitilmasi

Sinav ¢akigmalarinin 6nlenmesi amaciyla 1. ve 3. simf derslerinin; 2. ve 4.
sinif derslerinin miimkiin oldugunca es zamanli planlanmasi

Ders ve sinav programini  hazirlayan aragtirma gorevlilerine gerekli
bilgilendirme ve yonlendirmelerin yapilmasi

Fakiilte biinyesindeki ii¢ bolimiin ders programlarinin uyumlu sekilde
hazirlanmast i¢in Bolim Bagkanliklart arasinda periyodik koordinasyon
toplantilarinin yapilmasi

Disaridan ders veren 6gretim elemanlar ile ders saatlerinin donem basinda
netlestirilmesi

Derslik kapasitesinin uygun sekilde kullanilabilmesi i¢in Fakiilte Sekreterligi
ve ilgili komisyonla koordinasyonun gii¢lendirilmesi

Ders ve sinav programlarinin daha erken tarihlerde ilan edilmesi

Boliimdeki 6gretim iiyesi sayisinin azlig1 nedeniyle yogunlasan ders yiikiiniin
dengelenmesi icin donemsel ders dagilimi toplantilarinin yapilmasi

Geri bildirimlerin dénemsel olarak degerlendirilerek kalite siireclerine diizenli
sekilde aktarilmasi

Fakiilte/boliim bazinda yillik sosyal ve kiiltiirel etkinlik plan1 hazirlanmigtir

Ogrenci topluluklari desteklenerek etkinlik siiregleri kolaylastirilmistir

Etkinlikler i¢in gerekli biitce, salon, ulagim ve izin siire¢leri dnceden
planlanmaktadir.

Ogrencilerin ilgi alanlarini belirlemek amaciyla dénem basinda ihtiyag analizi
anketi yapilmasi

Diizenlenen etkinliklerin goriiniirligiinii arttirmak i¢in duyuru ve iletisim
kanallar etkin kullanilmaktadir

Universitemiz web sayfasinin kullanigh hale getirilmesi
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Lisansiistii egitime baglayan Ogrencilere yonelik olarak tanisma ve
oryantasyon egitimleri planlandi ve i¢ iletisim yontemleri ilgili toplantilarda
ogretildi

Kampiis alaninin ¢evre diizenlenmesinin 6grenciler igin sosyallesebilecegi,
giizel vakit gecirecegi alanlarin da eklenerek yapilmasi ve yesil alanlarin
arttirtlmasi

Etkinlik sayisinin arttirilmasi ve gesitlendirilmesi. Mesleki konularda yetkin
kisilerin konferans vermesinin saglanmasi ve teknik gezilerin yapilmasi igin
tim program baskanlarinin plan yapmasi ve Miidirlige bildirmeleri.
Yapilacak faaliyetler (teknik gezi) i¢in gerekli izinlerin alinmasi ve bu
faaliyetler icin biit¢e olusturulmasi

Ogrenci sayisinin mevcut fiziki kapasitenin ¢ok iistiinde olmasi nedeniyle
mevcut grup sayist arttirtlarak sorun ¢oziilmiistiir

Kalorifer kazaninin yakilig ve kapanig saatlerinin yeniden ayarlanmasi, kazan
sicakliginin arttirilmast

Prof. Dr. Hasan BAYINDIR
Kalite Gelistirme Koordinatorii
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