UNIVERSITE KALITE GUVENCE
SISTEMI KAPSAMINDA
GERCEKLESTIRILEN IYILESTIRME
FAALIYETLERI RAPORU



Giris

Bu faaliyet raporu, iiniversitenin kalite glivence sistemi kapsaminda gerceklestirilen ve siireci
devam eden iyilestirme ¢aligmalarini sistematik bir sekilde ortaya koymak amaciyla
hazirlanmistir. Raporda, yiiriitiilen iyilestirme faaliyetleri ile siireci devam eden iyilestirmeler
kalite ¢aligma gruplarma ve birimlere gore kategorize edilmistir. Kurumsal kalite kiiltiiriiniin
gliclendirilmesi, siireclerin siirekli takip edilmesi ve elde edilen geri bildirimlerden hareketle
iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi {iniversitenin kalite yonetimi yaklasiminin temelini
olusturmaktadir. Universitede yiiriitiilen kaliteli giivence ¢alismalarmin amaglar1 Sekil 1°de
listelenmistir:
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koordinasyonu katilimini
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desteklemek iyilestirmek

Sekil 1. Universitede Yiiriitiilen Kaliteli Giivence Calismalarinin Amaclar:

Sekil 1°’de swralanan amaclar dogrultusunda farkli calisma gruplari ile birimler tarafindan
yiiriitillen iyilestirme faaliyetleri asagida sunulmustur. Once anket dis1 veri kaynaklarmdan
(6rnegin, istek/talep kutulari, personel ile yonetici gozlemleri vb.) gelen doniitler ile i¢ tetkik
denetimlerinde saptanan eksikler dogrultusunda gerceklestirilen iyilestirmeler listelenmistir.
Arkasidan anketlerden toplanan veriler dikkate alinarak yapilan iyilestirmelere yer verilmistir.



1. ANKET DISI VERIi KAYNAKLARI iLE IC TETKIK DENETIMLERINDE SAPTANAN
EKSIKLER DOGRULTUSUNDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRMELER

1.1. Kalite Cahsma Gruplan Tarafindan Gergeklestirilen Iyilestirmeler

gﬁ%ﬁ‘g‘u GERCEKLESEN IYILESTIRMELER SURECI DEVAM EDEN IYILESTIRMELER
BAP Yonergesi giincellendi. Universite bazinda yapilacak yada disaridan alinacak bir program ile
< Proje hazirlama ve yazma egitimleri verildi. mevcut proje, sempozyum gibi verilen dogru sekilde takip
§, edilmesinin saglanmast
= _g Birimlerin sik ziyaret edilerek, talep edilen egitimler
g £ alinarak, caligma takvimi uyarinca ihtiya¢ duyulan egitimlerin
oo planlanmasi
pla AR-GE caligsmasi grubu olarak birimleri sik sik ziyaret edilerek,
< birimlerin talep ettigi egitimler alinarak ¢alisma takvimi uyarinca
gerekli ihtiyag duyulan egitimlerin planlanmasi
Mevecut i¢ tetkik soru setlerinin gzden Web sitesinde yer alan igeriklerin giincelligini izlemek icin her 6
gecirilerek giincellenmistir. Glincellenen soru ayda bir periyodik kontrol yapilmasi, gézden gecirme takviminin
listesi i¢ tetkik¢ilere duyurulmustur. kalite yonetim sistemi siireglerine entegre edilmesi

Akademik ve idari birimlerden web igerigi sorumlulari listesinin
olusturulmasi, bilgi akisinin diizenli saglanmasi amactyla yilda en az
iki kez koordinasyon toplantisinin yapilmasi

Kurumsal {letisim Koordinatérliigii tarafindan, web igerik yonetimi
standartlari, kurumsal dil ve erisilebilirlik ilkeleri konusunda kisa
bilgilendirme egitiminin diizenlenmesi

Igerik yonetim sisteminde yaganabilecek teknik gecikme veya erigim
sorunlarinin takibi i¢in Bilgi Islem Daire Bagkanlig ile ortak bir
“revizyon bildirim kanali”’nin olusturulmasi

Web sitesi kullanicilari (6grenciler, akademik/idari personel, dis
paydaslar) i¢in erigim hatalar1 veya giincel olmayan iceriklerle ilgili
bir “geri bildirim formu”nun aktif hale getirilmesi

Yonetim Sistemleri Calisma Grubu

Cihaz kalibrasyonu prosediirii olusturulmasi ve kalibrasyon
egitimlerinin verilmesi

Imzalanan protokollerin etkinligini Slgmek icin diizenli paydas
anketleri ve toplantilar1 yapilmalidir

Paydaslarin siireglere dahil olmasi i¢in ortak ¢alistaylar yapilmalidir

Imzalanan her protokol i¢in degerlendirme raporlar1 hazirlanmals,
Kalite Gelistirme Koordinatdrliige sunulmalidir

PUKO déngiisii egitim programlarn diizenlenmeli ve tiim
akademik/idari personele zorunlu hale getirilmelidir.

Toplumsal Katki
Calisma Grubu

Erasmus fonlarinin tiniversite tarafindan tamamlayici burslarla
desteklenmesi

Sponsorluk veya sosyal sorumluluk projeleriyle 6grencilere mali
destek saglanmast

Ozellikle dezavantajli 6grenciler icin ek ulasim veya barmma
yardimu verilmesi

Universitenin web sitesinde Ingilizce ve diger yabanci dillerde
kapsamli igerikler hazirlanmali

Akademik programlar, basar1 hikayeleri, arastirma projeleri ve
6grenci deneyimleri yabanct dillerde tanitilmali

Uluslararasi hedef kitleye yonelik ¢ok dilli sosyal medya hesaplari
aktif olarak kullamilmali

Web trafigi, sosyal medya etkilesimi ve uluslararasi bagvuru sayilari
performans gostergesi (KPI) olarak izlenmeli

Uluslararasilasma Calisma Grubu

Universitenin basarilari, etkinlikleri ve akademik projeleri diizenli
olarak basinla paylasiimali

Raporlama ve duyurulmanin bir takvime baglanmasi

Diizenli olarak yapilan toplantilarin, ¢alistaylarin ve seminerlerin
6zet raporlarinin kurum i¢i platformlarda paylagilmasi

Bilgi paylasiminin arttirilmast i¢in belirli bir takvim olusturulmasi

Tlgili programlarn fiziki altyap: ihtiyaglarinin giderilmesi icin
planlama yapilmasi

Grubu

Akreditasyon siirecleri i¢in daha fazla egitim ve rehberlik saglanmasi

Akreditasyon Calisma

Akreditasyon bagvurulari i¢in program koordinatorleriyle daha sik
iletisim kurulmas1 ve bagvuru siire¢lerinin hizlandirilmasi




Ol¢me ve Degerlendirme Calisma Grubu

Sahadan gelen geri bildirimler anketlerdeki
madde sayisinin fazlalig1 sebebiyle cevaplayici
yorgunlugunun ortaya ¢ikabildigini, bununda
rastgele verilen cevaplara yol agtigini
gostermistir. Yeni Baslayan Ogrenci Anketi, Dis
Paydag Memnuniyet Anketi, Dig Paydas
Toplumsal Katki Anketi ile Ogretim Elemani,
Ders ve AKTS Degerlendirme Anketi basta
olmak tizere uygulanan anketlerin biiyiik
kisminda hem o6l¢iilmesi amaglanan 6zelligi
yeterli diizeyde temsil eden hem de cevaplayici
yorgunlugunu azaltan bir yapiya gegilmistir.

2026 y1l1 igerisinde birim 6l¢me komisyonlarina yonelik olarak anket
gelistirme, veri analizi ve sonug¢larin yorumlanmasina iligkin
bilgilendirme ve farkindalik toplantis1 gergeklestirecektir.

Anketler, hedef kitleye gore kategorize edilip
Dicle Universitesi Kalite Koordinatorliigi ile
paylasilmustir.

Mevcut anketlerin iyilestirilmesinin yani sira
paydas gruplarla toplantilar gergeklestirilerek
Toplumsal Katki ve Dis Paydas Anketi gibi yeni
anketler hazirlannustir.

Egitim-Ogretim Cahsma Grubu

Tek ders bagvurusunun dgrenci bilgi sistemi
aracilig1 alinip onay/ret islemlerinin yine sistem
iizerinden yapilmasi hizmetin daha pratik bir
sekilde verilmesi saglanmstir

Kayit dondurma bagvurusu ile onay/ret isleminin
ogrenci bilgi sistemi aracilig1 yapilmasi is yiikd,
zaman ve kirtasiye masraflarini sifirlamistir.

Ogrencinin kendine ait dgrenci bilgi sisteminde
mazeretini gosterir belge ile online miiracaat
etmesi ve bagvurunun bilgisayar ortaminda
incelenip onay verilmesi, is yiikii ve zaman
kaybinin Oniine gecilmesi sagladi.

Tiim mezunlarimiza kurumsal kimlige bagh
olarak hazirlanan Tiirkce ve Ingilizce diplomalar
mezunlarimiza verilmis ve mezunlarimizin yurt
ici ve yurtdigindaki tiim basvuru siireclerinde
kolaylik saglanmustir.

Ders dgretim elemant tarafindan verilen derse
kayitli 6grencilerin mobil telefonlar: araciligy ile
ogrenci bilgi sisteminin mobil uygulamasin
calistirarak ders yoklamasina hizli ve giivenli bir
sekilde islenmesi




1.2. Ogrenci Talepleri / Anket Sonuclarina Birimler Tarafindan Yapilan lyilestirmeler

GERCEKLESEN IYILESTIRMELER

SURECI DEVAM EDEN iYIiLESTIRMELER

Fen Fakiiltesi

Anket sonuglarinin degerlendirilmesi yapildi. 2025

(Anket Sonucu) | Bahar déneminde konu ile ilgili Erasmus Bolim
Koordinatorii Prof. Dr. Giilsen OZTURK'lin
tiim simiflara yonelik seminer verdi, bu seminerin
diizenli hale getirilmesi ve her akademik yilin bahar
doneminde tekrarlanmasina karar verildi.
Eczacihik Yillik kiiltiirel, sanatsal, sportif ve mesleki etkinlik takvimi
Fakiiltesi olusturmak
(Anket Sonucu) Etkinlikleri takip edecek koordinatdr gérevlendirmek
Kuliipler i¢in fiziksel alan tahsis etmek
Gerekli ekipman (teknik cihazlar) temin etmek
Etkinlikler i¢in biit¢e ve finansal destek saglamak, sponsorlarla
isbirligi yapmak
Etkinliklere katilim1 ders dis1 basari kriterleri ile
iliskilendirmek (transkriptte gdsterme, sertifika verme)
Ogrencilere tesvik ve ddiiller
Yerel yonetimler, STK'lar, meslek odalar1 ve 6zel sektor ile
isbirligi yaparak etkinlik ¢esitliligini artirmak
Mezunlar ile "kariyer giinleri" veya "deneyim paylasim"
etkinlikleri diizenlemek
Cermik MYO Cay ve sicak su i¢in semaver temini ve igme suyu
(Anket Sonucu) i¢in aritmali su sebili alinmasi
Saghk Bilimleri | Lisansiistii egitime baslayan dgrencilere yonelik
Enstitiisii olarak tamisma ve oryantasyon egitimleri planlandi
(Anket Sonucu) | V¢ i¢ iletisim yontemleri ilgili toplantilarda 6gretildi
Diyarbakir Boliimlerin ders miifredatlar: giincellendi
Teknik Bilimler
MYO
Mimarhk Universitemiz web sayfasinin kullanisli hale getirilmesi
Fakiiltesi
(Anket Sonucu)
ilahiyat Ayni derse giren akademisyenlerin komisyon
Fakiiltesi kurarak sinav i¢in hazirlanan sorular biitiin subeler
(Anket Sonucu) icin ortak yapmalari

Ogrenci Bilgi Sisteminde formasyon derslerinin
AKTS'ye katkisi olan bir segmeli ders olarak
tammlanmasi

Ilahiyat Fakiiltesi Vakfi tarafindan staj
harcamalarim karsilayacak bir biitce harcama
kaleminin ayrilmas1 veya rektorliik birimi ile
goriisiip bu tiir harcamalara bir biitge harcama
kaleminin tahsis edilmesinin saglanmasi

Rektorliik makaminin ilgili belediye ulagim
hizmetleri miidiirligiiyle goriisiip otobiis seferleri
saatlerini siklagtirmasi ve otobiislerin bitis saatlerini
21.00'e kadar siirdiirmesini saglamasi

Rektorliige bagli Yapi Isleri Daire Baskanligi'nin
gerekli elektrik yapisinin ve aydinlatma altyapisinin
yenilenmesinin saglanmasi

Kalorifer sisteminden sorumlu personelin ek
mesaiye kalmast

Klimalarin bakim hizmetlerinden sorumlu
personelin klimalarin bakim ve tamir igslemlerini
yapmasinin saglanmasi

Rektorliige bagli Bilgi Islem Daire Baskanligi'nin
fakiilteye gerekli modem sayisini tespit etmesi ve
gerekli modem destegini saglamasi




Ergani MYO Birimimizde bulunan Kalite Komisyonuna ek
(Anket Sonucu) olarak Etkinlik Diizenleme Komisyonu da
aktiflestirilmistir.
Gezi ve spor kuliibii, dijital doniisiim kuliibii ve
cocuk gelisim kuliibiiniin iglevsel ¢aligmasi igin
gerekli diizenlemeler yapilmstir
Birimimizde bulunan denetim komisyonuna ek
olarak, yemek komisyonu ve kantin komisyonu da
islevsel hale getirilmistir
Atatiirk Saghk 2025-2026 Egitim-Ogretim Y1l1 Bahar Yariyih iginde diger
Hizmetleri MYO fakiilte ve yiiksekokullarin dersliklerinden yararlanmak
suretiyle derslik sorununun ¢6ziimii yoluna gidilmesi
Askilik olmadig tespit edilen lavabolara yeni askilik monte
edilmesi
Tip Fakiiltesi Ogrenci sayisinin meveut fiziki kapasitenin cok
iistiinde olmasi1 nedeniyle mevcut grup sayisi
arttirilarak sorun ¢oziilmiistiir
Atatiirk Saghk | GOriinti, giriltii ve gevre kirliligi nedeniyle kantin
Bilimleri isletmecisi ile goriisiilerek kantin servislerinin
Fakiiltesi derslik pencere dnlerinden uzak alana tasinmasi
saglanmustir.
Silvan MYO Kampiis alamnin ¢evre diizenlenmesinin 6grenciler i¢in
(Anket Sonucu) sosyallesebilecegi, giizel vakit gegirecegi alanlarin da eklenerek
yapilmasi ve yesil alanlarim arttirilmasi
Etkinlik sayisinin arttirilmasi ve gesitlendirilmesi. Mesleki
konularda yetkin kisilerin konferans vermesinin saglanmasi ve
teknik gezilerin yapilmast i¢in tiim program baskanlarmimn plan
yapmasi ve Miidiirliige bildirmeleri. Yapilacak faaliyetler
(teknik gezi) i¢in gerekli izinlerin alinmasi ve bu faaliyetler icin
biitge olusturulmasi
Miihendislik Fakiilte/boliim bazinda yillik sosyal ve kiiltiirel Ogrencilerin ilgi alanlarini belirlemek amactyla dénem basinda
Fakiiltesi etkinlik plant hazirlanmistir ihtiyac analizi anketi yapilmasi
(Anket Sonucu) Ogrenci topluluklar: desteklenerek etkinlik
stiregleri kolaylastirilmistir
Etkinlikler i¢cin gerekli biitce, salon, ulasim ve izin
stiregleri dnceden planlanmaktadir
Diizenlenen etkinliklerin goriiniirliigiinii arttirmak
icin duyuru ve iletisim kanallari etkin
kullanilmaktadir
Ziraat Fakiiltesi Kalorifer kazaninin yakilis ve kapanis saatlerinin yeniden
(Anket Sonucu) ayarlanmasi, kazan sicakliginin arttirilmasi
Egitim Bilimleri Lisansiistii egitime baslayan 6grencilere yonelik
Enstitiisii olarak 02.10.2025 tarihinde tanisma ve oryantasyon
(Anket Sonucu) | c8itimi yapilds
iletisim Ders programi hazirlanirken derslerin giin ve saatlere dengeli
Fakiiltesi dagitilmasi

Sinav ¢akismalarinin 6nlenmesi amactyla 1. ve 3. simf
derslerinin; 2. ve 4. sinif derslerinin miimkiin oldugunca es
zamanli planlanmast

Ders ve sinav programini hazirlayan arastirma gorevlilerine
gerekli bilgilendirme ve yonlendirmelerin yapilmasi

Fakiilte biinyesindeki {i¢ boliimiin ders programlarinin uyumlu
sekilde hazirlanmasi i¢in Boliim Bagkanliklar1 arasmda
periyodik koordinasyon toplantilarinin yapilmasi

Disaridan ders veren 6gretim elemanlari ile ders saatlerinin
donem basinda netlestirilmesi

Derslik kapasitesinin uygun sekilde kullanilabilmesi i¢in
Fakiilte Sekreterligi ve ilgili komisyonla koordinasyonun
giiclendirilmesi

Ders ve sinav programlarinin daha erken tarihlerde ilan
edilmesi

Boliimdeki 6gretim {iyesi sayisinin azligi nedeniyle yogunlasan
ders yiikiiniin dengelenmesi i¢in dénemsel ders dagilimi
toplantilarinin yapilmasi

Geri bildirimlerin donemsel olarak degerlendirilerek kalite
siireglerine diizenli sekilde aktarilmasi




2. ANKET SONUCLARINA DAYALI OLARAK YAPILAN/PLANLANAN IYILESTIRMELER

2.1. Atatiirk Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Akademik Personel Anketi

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan Tyilestirme Faaliyeti

Genel Memnuniyeti oranini arttirmak i¢in

Memnuniyet oranmin %70’in altinda kaldig1 alanlarda
iyilestirme ihtiyaci tespit edilmistir. Bu kapsamda Dekanlik
tarafindan akademik personel memnuniyet anket maddeleri ile
ilgili tespit edilen sorunlar referans alinmistir. 22 6gretim Uyesi
geri  bildirimde  bulunmustur. Elde edilen bilgiler
degerlendirme asamasindadir ve sonuglara gore gerekli
iyilestirme faaliyetleri planlanacaktir.

Sempozyum, kongre vb. katilim i¢in sunulan bltge destegi

Bu kapsamda, tiniversitenin sagladigi biitge destegi ile SCI,
SSCI ve SSCI-E veri tabanlarinda indekslenen Q1 ve Q2
geyreklik dilimlerinde yer alan dergilerde yaym yapan
akademisyenlere, yurt i¢i ve yurt dist sempozyumlarda
kullanilmak {izere destek saglanmaya baslanmig olup, konuya
iligkin gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.

Ogrenci Anketi

Genel Memnuniyeti oranini arttirmak i¢in

Ogrenci  memnuniyetini  artirmak  amaciyla  &grenci
temsilcilerinin kalite toplantilarina diizenli olarak katilimi
saglanmistir. Toplantilarda &grencilerin goriis, 6neri ve geri
bildirimleri alinmis, mevcut sorunlar tespit edilerek iyilestirme
stireglerine dahil edilmistir.

Dersliklerin donanimi uygundur

Derslik donaniminin uygunlugu saglanmis olup etkin kullanim
ve gerekli giincellemelerin planlanmast igin periyodik
kontroller yapilmaktadir.

Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir

Ogrencilere temiz ve hijyenik bir egitim ortami saglanmakta;
bu kapsamda temizlik ve hijyen uygulamalari periyodik olarak
izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

idari Personel Anketi

Genel Memnuniyeti oranini arttirmak i¢in

Idari personelin memnuniyet diizeyini artirmak amaciyla
dizenli toplantilar yapilmakta ve geri bildirimleri almarak

iyilestirme ¢alismalar1 planlanmaktadir.

2.2. Basin Ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan lyilestirme Faaliyeti

Calistigiiz ortamin temizlik ve hijyeni

Ortamin hijyeninden sorumlu personel i¢in giinliik ve haftalik
temizlik yapma cizelgesi olusturularak iyilestirme yapilmustir.

2.3. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan lyilestirme Faaliyeti

Bilimsel arastirma projeleri i¢in saglanan biitge desteklerinin
yeterliligi

Bilimsel aragtirma faaliyetlerini tesvik etmek ve arastirma
kapasitesini artirmak amactyla DUBAP Koordinatorliigii
tarafindan 2026 yil1 proje destek iist limitleri giincellenmistir.
Lisansiistii tez projeleri kapsaminda yiiksek lisans projeleri
icin 125.000 TL, doktora ve uzmanlk tez projeleri igin
250.000 TL destek saglanmaya baslanmistir. Ayrica burs
destekli yiiksek lisans projeleri i¢in 125.000 TL + burs, burs
destekli doktora projeleri igin 250.000 TL + burs destek
mekanizmast olusturularak lisansiistii aragtirmalarin daha
etkin bigimde yiiriitiilmesi hedeflenmistir.




Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan Iyilestirme Faaliyeti

Akademik personelin arastirma projelerine erisim ve proje
¢esitliliginin artirilmasi

Arastrmacilarin  farklt  Olgeklerde  bilimsel g¢aligmalar
yiiriitebilmelerini saglamak amaciyla arastirma projelerine
yonelik destek mekanizmalari giliglendirilmistir. Hizli Destek
Projeleri i¢in 125.000 TL, genel arastirma projeleri igin
400.000 TL, disiplinlerarasi arastirma projeleri i¢in 1.000.000
TL, doktora sonrasi arastirmaci projeleri i¢in 1.000.000 TL ve
oncelikli alan arastirma projeleri i¢in 1.500.000 TL destek
saglanmaya baslanmisti,. Bunun yani sira arastirma
altyapisinin  gelistirilmesine yonelik Arastirma Altyapi
Projeleri ile dis kaynakli projelerin desteklenmesine yonelik
Dis Kaynakh Es Finans Projeleri kapsaminda saglanacak
destek miktarlarmim proje niteligine gore DUBAP Komisyonu
tarafindan belirlenmesi uygulamasi siirdiiriilmektedir.

Dis destekli arastirma projelerine yonelik tesvik ve destek
mekanizmalarinin yeterliligi

Dis kaynakli arastirma projelerinin tesvik edilmesi ve
arastirmacilarin ulusal ve uluslararasi fonlardan daha etkin
yararlanabilmelerini  saglamak amaciyla Dis Destekli
Arastirma Projeleri kapsaminda gesitli destek mekanizmalar
gelistirilmistir. Bu dogrultuda; TUBITAK Tesvik Projesi
kapsaminda TUBITAK tarafindan desteklenen proje biitgesinin
(PTI ve kurum hissesi hari¢) %30’una kadar ek destek
saglanmasima yonelik uygulama Dbaslatilmistir.  Ayrica
iiniversite, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor arasinda yiiriitiilen
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla
Universite-Kamu-Sanayi-Ozel Sektor is Birligi Projesi icin
saglanan destek {ist limiti 2.000.000 TL olarak belirlenmistir.
Bunun yani sira yiiriitiilmekte olan arastirma projelerinin
ihtiya¢ duydugu ek finansmanm karsilanabilmesi amaciyla EK
Destek Arastirma Projesi kapsaminda proje biitgesinin
%30’una kadar ek destek saglanabilmektedir. Farkli
Universiteler ile ydritilen ortak bilimsel ¢alismalarin
desteklenmesi amaciyla ise Universitelerarasi Arastirma
Projeleri kapsaminda saglanacak destek miktarmin, ilgili
iiniversiteler arasinda imzalanan protokol ¢ercevesinde
belirlenmesine yonelik uygulama yurutilmektedir

Egitim-Ogretim Altyap: Projesi

Universitenin egitim ve gretim altyapisinin gii¢lendirilmesi
amaciyla Egitim-Ogretim Altyapt Projesi kapsamimnda
2.500.000 TL’ye kadar destek saglanmaktadir. Bu destek,
laboratuvar, derslik ve arastirma altyapilarinin iyilestirilmesini
kapsamaktadir.

Koordinatérliik Altyap1 Projesi

Koordinatorliik biinyesinde yiiriitiilen aragtirma ve proje
stireglerinin  etkinlestirilmesi amaciyla Koordinatorlik
Altyapt Projesi kapsaminda saglanacak destek miktart
DUBAP Komisyonu tarafindan belirlenmektedir

Universite Ogrencisi Katilimli Arastirma / Teknofest Projesi

Ogrencilerin arastirma ve teknoloji gelistirme siireglerine aktif
katilmmi tesvik etmek amaciyla Universite Ogrencisi
Katilimh Arastirma / Teknofest Projesi kapsaminda 40.000
TL destek saglanmaktadir.

Miilkiyet Haklar1 ve Patent Destek Projesi

Fikri miilkiyet haklarmm ve patent faaliyetlerinin tesvik
edilmesi amaciyla Miilkiyet Haklar1 ve Patent Destek
Projesi kapsaminda saglanacak destek miktar1 proje niteligine
gore DUBAP Komisyonu tarafindan belirlenmektedir.

Bilimsel Etkinlik Projesi

Universite biinyesinde gergeklestirilen kongre, sempozyum ve
benzeri bilimsel organizasyonlarmn desteklenmesi amaciyla
Bilimsel Etkinlik Projesi kapsaminda 225.000 TL destek
saglanmaktadir.

Dergi Destek Projesi

Bu soruda gozlenen diisik memnuniyet diizeyi dikkate
almmustir. Akademik yayin faaliyetlerinin giiclendirilmesi
amactyla Dergi Destek Projesi kapsaminda 125.000 TL
destek verilmektedir.




Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan Iyilestirme Faaliyeti

Ustiin Bagaril1 Bilim Insan1 Destek Projesi

Bu soruda gozlenen diisiik memnuniyet diizeyi dikkate
almmustir.  Uluslararast diizeyde 1istiin akademik basari
gosteren arastirmacilari tesvik etmek amaciyla Ustiin Basarih
Bilim insam1 Destek Projesi kapsaminda 2.000.000 TL’ye
kadar destek saglanmaktadir.

Bilim Insan1 Etkinlik Katilm Destek Projesi — Yurtigi (KKTC
Dahil)

Akademik personelin bilimsel etkinliklere katilimini tesvik
etmek amaciyla yurti¢i etkinlikler i¢in 25.000 TL destek
saglanmaktadir.

Bilim Insan1 Etkinlik Katilim Destek Projesi — Yurtdist L.
Kategori (Avrupa, Komsu Ulkeler, Ortadogu, Kuzey Afrika,
Orta Asya, Gliney Afrika)

Akademik personelin yurtdisindaki bilimsel etkinliklere
katilimmi tesvik etmek amaciyla 75.000 TL destek
saglanmaktadir.

Bilim Insan1 Etkinlik Katihim Destek Projesi — Yurtdis II.
Kategori (ABD, Kanada, Uzakdogu)

Akademik personelin yurtdisindaki bilimsel etkinliklere
katilimmi tesvik etmek amaciyla 100.000 TL destek
saglanmaktadir.

Acik Erisim Yayin Destek Projesi

Akademik yaymnlarin uluslararasi goriiniirliigiinii artirmak
amaciyla Ac¢ik Erisim Yaymn Destek Projesi kapsaminda
100.000 TL’ye kadar destek saglanmaktadir.

Avans

Arastirma projelerinin baslangic asamasinda gerekli finansal
destegin saglanabilmesi amaciyla Avans Projesi kapsaminda
125.000 TL destek saglanmaktadir. Bu uygulama, proje
yiriitiiciilerinin proje baslangicinda ihtiyag duydugu on
finansmani karsilamaya yonelik olarak yiiriitiilmektedir.

2.4. Bismil Meslek Yiiksekokulu

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan lyilestirme Faaliyeti

Ogrenci kuliip etkinlikleri

Meslek Yiiksekokulumuzun fiziki imkanlar1 ve 6grenci kuliibi
talebi olan ogrenci sayilar yetersiz oldugundan bu konuda
talebi olan Ogrencilerimizin merkez kampiiste faal durumda
olan Ogrenci kuliiplerine yonlendirilmeleri icin 6grenci
danigsmanlarmin rehberlik yapmalar1 saglanacaktir.

Universitenin kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar1

2025 Y1l igerisinde yiiksekokulumuz o6grencilerine yonelik
olarak sosyal ve kiiltiirel faaliyet kapsaminda 6 etkinlik
yapilmis olup 2026’da bu saymin arttirilmasi planlanmaktadir.

Universitenin kariyer planlama etkinlikleri

Ogrencilerimize Universitemizin Kariyer Planlama Merkezi
tarafindan yapilacak olan faaliyetlere katilmalar1 hususunda
gerekli bilgilendirmeler yapilacaktir.

Degisim programlari (Erasmus +, Farabi, Mevlana, vb.)

Birimimiz degisim programlari sorumlular1 tarafindan
ogrencilere yonelik bilgilendirme toplantilar1 yapilacaktir.




2.5. Cermik Meslek Yiiksekokulu

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan Iyilestirme Faaliyeti

Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme siire¢lerinden

Ek ders, yolluk ve benzeri 6demelerin zamaninda yapilmasi
icin Strateji Daire Bagkanlig1 ile goriismeler yapilmustir.

Kantin hizmetlerinden

Universite {ist yonetimi ile yapilan yazismalardan sonug
almamadigindan, galisan ve dgrencilerin faydalanabilmesi igin
icme suyu i¢in su sebili, ¢ay ve kaynar su ihtiyaci i¢in de
semaver temin edilmis ve kullanima sunulmustur.

Yapi Isleri Daire Bagkanlig hizmetlerinden

Binamizin tamirat ve tadilat isleri icin Yapi Isleri Daire
Bagkanligindan talepte bulunulmustur. Ayrica engelli asansorii
talebi i¢in yazigmalar yapilmistir.

Ogrenci kuliip etkinlikleri yapilmaktadir.

Bankacilik ve Girisimcilik Toplugu ve Sosyal Sorumluluk ve
Dayanigma Kuliibii olusturulmustur.

Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar
sunulmaktadir

flgede bulundugumuzdan {iniversitenin bu faaliyetlerinden
Ogrencilerimiz yeterince faydalanamamaktadir. Bu ihtiyact
karsilamak i¢in ilgemizde diizenlenen faaliyetlere katilim
gostermekteyiz.

Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmeler
kaliteli hizmet sunmaktadir.

Universite iist yonetimi ile yapilan yazismalardan sonug
almamadigindan, ¢alisan ve 6grencilerin faydalanabilmesi igin
igme suyu icin su sebili, cay ve kaynar su ihtiyaci igin de
semaver temin edilmis ve kullanima sunulmustur.

Degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.)
bilgilendirme yapilmaktadir

Degisim programlari ile ilgili afis ve duyular Yiiksekokulumuz
ilan panolarinda asilmaktadir.

2.6. Dis Hekimligi Fakiiltesi

Ogrenci Anketi

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan lyilestirme Faaliyeti

Ogretim elemanlari alanindaki yenilikleri ve gelismeleri
paylagmaktadir

Tim Akademik Calisanlara Resmi Yazi1 Yazilarak Gerekli
Uyarilar Yapilmistir. Fakiiltemiz Program Degerlendirme
Komisyonu tarafindan 19.09.2025 tarihinde gergeklestirilen
toplantt sonucunda, 6grencilerimiz ve Ogretim {yelerimize
uygulanan anket sonuglarina dayanilarak hazirlanan program
degerlendirme  raporu  tiim  Akademik  Calisanlara
gonderilmistir.

Akademik Personel Anketi

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan lyilestirme Faaliyeti

Yurt disi sempozyum, kongre vb. katilim i¢in sunulan biitce
desteginden

Konu ile ilgili olarak Rektorligiimiiz ilgili birimleri ile
goriismeler yapilarak biitce destegi i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

idari Personel Anketi

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan lyilestirme Faaliyeti

Calistigmiz birimin diizenledigi sosyal etkinliklerden

Calisanlarimizin aidiyet duygularini artirmak i¢in 2026 yili
bahar aylari ile birlikte ¢esitli etkinlikler yapilacaktir.

2.7. Eczacilik Fakiiltesi

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan lyilestirme Faaliyeti

Isinizi etkin bir sekilde yapmaniz igin kullanilan teknik
donanimdan (%55)

Donem basinda dersliklerdeki ve laboratuvarlardaki
projeksiyon ve bilgisayarlar kontrol edilerek eksiklikler
giderilmistir ve rutin kontrol takvimleri belirlenmistir

Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapilmaktadir.
(%69)

2026 hedeflerinde mesleki kariyer odakli etkinlik sayilari
arttirilmistir




2.8. Fen Fakiiltesi

Akademik Personel Anketi

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan Iyilestirme Faaliyeti

Idari gorevlendirmelerinin yetkinlikler cer¢evesinde yapiliyor
olmasindan

Birim kurul ve komisyonlar1 boliimler tarafindan belirlenmis
olup, kurul, komisyon ve gorev tanimlar1 giincellenmistir.

Idari ve destek personelinin gorev ve sorumluluklarini
zamaninda yerine getirmesinden

- Idari personelle toplant1 yapilarak gérev dagilimlari
hakkinda bilgilendirme yapildi.

- Fakiilte i¢i ve fakiilte dis1 yazigsmalarin takibi i¢in takip
listesi olusturuldu.

- Is akislan giincellemelerine baslandi.

Kurum igi iletigimin yeteri diizeyde saglanabiliyor olmasindan

- Boliim i¢i ve fakiilte igi iletigsimi artirmak i¢in boliimler i¢in
kurumsal e-posta adresi saglandi.
- Fakiilte telefon rehberi giincellendi.

Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yonelik
¢alismalarmdan

- Akademik, idari personel ile toplantilar yapildi.

- Fakiiltemizdeki boliim sekreterlerinin bazilarmin bilgisayar
ve yazicilarinin yenilenmesi saglandi.

- Dersliklerin alt yap1 durumlarini gésterir liste olusturuldu.

Arastirma laboratuvarlarinin fiziksel kosullarindan

- Laboratuvarlarda ISG kapsaminda rapor diizenlendi.

- ISG Raporuna gore laboratuvarlarda eksiklikler belirlendi
ve Diizeltici lyilestirici Faaliyetler olusturuldu.

- Laboratuvar Sorumlular listesi olusturuldu

- Laboratuvar Risk Degerlendirme Sorumlulart listesi
olusturuldu.

- Laboratuvarlarin malzeme talepleri listeleri olusturuldu.

Aragtirma laboratuvarlarmin yeterli sayida bulunmasmdan

Alt yap1 giiglendirme projeleri ¢alismalarma baglandi.

Egitim-0gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve
gereg desteginden

- Tim smiflarin donanim durumu igin liste olusturuldu.

- Projeksiyonlarin a¢ kapa diigmelerinin yapim islemleri
baslatildi

- Matematik, Kimya ve Biyoloji Boliimlerine 2 ser adet wifi
ag saglayici takildi.

Kurum ve odalarin 1sitma-sogutma agisindan yeterli olma
durumundan

Klimalarin bakim onarimi i¢in Yapi isleri Daire Baskanligina
yaz1 yazildi.

idari Personel Anketi

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan Iyilestirme Faaliyeti

Isinizi etkin bir sekilde yapmaniz igin kullanilan teknik
donanimdan

Fakiiltemizdeki boliim sekreterlerinin bazilarinin bilgisayar ve
yazicilariim yenilenmesi saglandi.

Calistigimiz ortamin temizlik ve hijyeninden

Temizlik personeli talebinde bulunuldu.

Biriminizde saglanan is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerinden

- Fakiiltemizde Mali Sorumluluk Sigortasi yapild.

- Fakiilte ISG Kurulu olusturuldu.

- Fakiilte Risk Degerlendirme Komisyonu olusturuldu.

- Kritik gorevler yenilendi.

- ISG Raporu olusturuldu

- Acil Cikis Kapilari ile ilgili DIF baslatildu.

- Yangin sondiirme tiipleri ile ilgili yenileme talebinde
bulunuldu.

Calistigmiz birimin is akis diizeninden

- Fakiilte ici ve Fakiilte dis1 yazismalarin takibi i¢in takip
listesi olusturuldu.
- s akiglar1 giincellemelerine baslandi.

Calistiginiz birimin diizenledigi sosyal etkinliklerden

8 Mart Diinya Kadinlar giinii kapsaminda en kidemli kadin
idari personel ve en yeni kadin idari personelin de etkinlikte
konugma yapmasi ve duygu diisiincelerini ifade etmesi.




Ogrenci Memnuniyet Anketi

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan Iyilestirme Faaliyeti

Danigmanim sorunlarimla ilgilenmektedir

Fakiiltemizdeki tiim danismanlara Akademik Danigman ve
Ogrenci Goriisme Kayit formu gonderildi ve kayit altina
almmast saglandi.

Dersliklerin donanim1 uygundur

- Tim siniflarin donanim durumu igin liste olusturuldu.

- Projeksiyonlarin ag¢ kapa diigmelerinin yapimi islemleri
baslatildi

- Matematik, Kimya ve Biyoloji Boliimlerine 2’ser adet wifi
ag saglayici takildi.

Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir

Temizlik personeli talebinde bulunuldu.

2.9. Diyarbakir Tarim Meslek Yiiksekokulu

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan fyilestirme Faaliyeti

Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir

Ortak kullanim alanlarmin temizlik sikligi artirilmis, diizenli
kontrol ve denetim mekanizmasi olusturulmus, hijyen
malzemelerinin temini ve siirekliligi saglanmig ve temizlik
streclerinin  daha etkin yiritilmesine yonelik gerekli
diizenlemeler yapilmistir.

hizmet sunmaktadir

Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmeler kaliteli

Kantin, kafe ve benzeri isletmelerde sunulan hizmet kalitesini
artirabilmek igin isletmelerle goriismeler gerceklestirilmis,
tirtin cesitliligi ve kalite standartlarmin artirilmast yoniinde
gerekli bilgilendirmeler yapilmustir.

2.10. Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan lyilestirme Faaliyeti

Kayitli oldugunuz programdan memnuniyet diizeyiniz (%62)

11 programin miifredati, giincel akademik gelismeler,
toplumsal gereksinimler ve mesleki ihtiyaglardaki degisimler
dogrultusunda yeniden gozden gegirilerek giincellenmistir.

Derslerde teknolojik arag ve geregler etkin kullanimi (%68)

Altyapt projeleriyle desteklenen 2 adet yeni bilgisayar
laboratuvarinin hizmete alinmasi.

Elektronik ve Otomasyon boliimiiniin altyapt projeleriyle
desteklenen 1 adet Mikro Denetleyici Laboratuvarmin
kurulmas:.




2.11. (ilahiyat Fakiiltesi

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan Iyilestirme Faaliyeti

Fakiiltede yiiriitiilen kalite ¢aligmalar1 fakiiltedeki yonetim ve
yiirlitme bi¢imlerine yansimaktadir.

2025-2026 Bahar Donemi Akademik Kurul Toplantisi’nda
kalite ve akreditasyon ¢alismalart ve bu siirecin fakiiltemize
katkilarmna iliskin bilgilendirme yapilmustir.

Universite i¢i huzur ve giiven hizmetleri uygundur.

Universitemize yabanci araclarm giris-¢ikislarin1  6nlemek
amactyla liniversite yerleskesinin arka kisminda yer alan
karayolu girisi tamamen kapatilmistir.

Danigsmanim akademik gelisimimim i¢in bana rehberlik
etmektedir.

Her 6gretim yili bast ve sonunda akademik danigmanlar ile
diizenli olarak toplantilar gergeklestirilmekte ve konuya iligkin
stireclerin nasil gerceklestirilecegine dair bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Bu tarihten itibaren yapilacak akademik kurul
toplantilarinda  bu konunun giindeme getirilmesi ve
ogrencilere gerekli rehberligin yapilmasmin hatirlatiimasi
kararlastirilmistir.

Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme siireclerinden

Fakiiltemizde bu konuda alinacak onlemler iliskin olarak
dekan ve dekan yardimcilar1 arasinda bir toplanti
gerceklestirilerek bu siireglerin hizlandirilmasi igin gerekli
gorev taksimati yapilmis ve 6demeleri gerceklestiren tahakkuk
birimiyle siireci hizlandirmak ig¢im almabilecek 6nlemleri
goriismek lizere toplanti yapilmasi kararlagtiriimistir.

Calistiginiz birim yonetiminin gérev dagitimindan

Fakiiltemizde gorev yapmakta olan 1 kadin ve 2 erkek
yardimci personel bulunmaktadir. Bu yardimci personel
sayisinin  az olmasindan dolayr dekanlik tarafindan
rektorlitkten personel talep edilmis, sonugta bir kadin yardimei
hizmetli fakiiltemizde goéreve baslamistir. Ayrica 2026 Mart
ayl sonuna kadar rektorliik makamimdan 2 adet yardimci
personelin fakiiltemizde gérevlendirilmesi kararlastirilmistir.

2.12. Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan fyilestirme Faaliyeti

Isinizi etkin bir sekilde yapmaniz i¢in kullanilan teknik
donanimdan

Fakiiltemiz personellerinin islerini etkin bir sekilde yapmasi
icin her tirli teknik donanimi saglamakta olup saglamaya
devam edecektir.

Calistigmiz birim yonetiminin tutum ve davraniglarindan

Fakiiltemiz yonetiminin personeline davranisinda daha dikkatli
olmaya 6zen gosterme noktasinda iyilestirme yapilmistir.

Calistigmiz birim yonetiminin gérev dagitimindan

Birim icerisinde gorev dagitimlarinin esit bir sekilde
yapilmasina miimkiin oldukga dikkat edilmistir.

Isinizde kendinizi gelistirebilmeniz i¢in sunulan olanaklardan

Fakiiltemiz personelinin kendini gelistirebilmesi i¢in sunulan
olanaklarin artirilmasina daha fazla 6zen goésterilmektedir.

Calistigmiz birimin diizenledigi sosyal etkinliklerden

Fakultemiz milli bayramlar ve toplumu ilgilendiren 6zel
giinlerde daha fazla etkinlik yapmaya 6zen gostermistir.

Calistigmiz birimin diizenledigi akademik etkinliklerden

Fakiiltemizde her hafta akademik etkinlikler yapilmakta ve
yapilmaya devam edilecektir.

Kayitli oldugunuz programdan memnuniyet diizeyinizi
belirtiniz.

Fakiiltemiz biinyesinde yer alan programlar toplum ihtiyacina
cevap vermek lizere akademik standartlarini iist diizeye tagima
gayreti icindeyiz.

Ogretim elemanlar alanindaki yenilikleri ve gelismeleri
paylasmaktadir.

Alanmdaki yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip eden
hocalarimizin 6grencilere yonelik paylagimlarini arttirma
talebimiz Fakiilte, Boliim ve Anabilim Dali Akademik kurul
toplantilarinda dile getirilmis olup bu konuyla ilgili yakindan
ilgilenecegimiz belirtilmistir.

Derslerde teknolojik ara¢ ve geregler etkin kullanilmaktadir

Fakiltemiz biinyesinde yer alan tim siniflar teknolojik
donanima sahiptir. Ayrica ders hocalarina toplantilar
vesilesiyle mevcut teknoloji araglarinin kullanimina yénelik
bilgilendirmelerimiz gergeklestirilecektir.

Danigmanim sorunlarimla ilgilenmektedir

Her dénemin basinda danisman hocalarimiza gerekli
hassasiyetlerin gosterilmesi hususunda bilgi aligverisinde
bulunulmaktadir. Ayrica danigman hocalarimizin kapilarina
danigman goriisme saatleri eklenmistir.




Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan Tyilestirme Faaliyeti

Dersliklerin donanim1 uygundur

Fakiiltemiz biinyesinde yer alan tiim siniflar teknolojik
donanima sahiptir. Ayrica gelistirme ¢alismalar siireg
igerisinde yapilmaktadir.

Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim.

Proje olanaklari ile ilgili bilgiler gerek Digital ortamlarda gerek
resmi yazilar araciligtyla duyurular1 yapilmaktadir. Ayrica
egitim dgretim yili igerisinde gesitli seminerler araciligryla
proje yazimlar1 hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Universite web sayfast kullanishdir

Univqrsite web sayfasi ile ilgili diizenlemeler Rektorliik ve
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde olup ilgili gelistirme
caligmalar1 yapilmaktadir.

Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir

Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmast icin fakiilte
sekreterinin gozetiminde destek personelleri araciligiyla her
gun temizlik yapilmaktadir. Ayrica lavabo ve koridorlar ihtiyag
halinde gin icinde en az iki defa temizlenmektedir.

Ogrenci kuliip etkinlikleri yapilmaktadir

Ogrencilerimize 6grenci fakiilte ve simif temsilcileri
araciligiyla kuliip kurma ve kuliip faaliyetlerini arttirma
yoniinde bilgilendirme toplantilar1 gergeklestirilmektedir.
Ayrica dgrencilere ihtiya¢ duyulmasi halinde danigmanlik ve
rehberlik faaliyetlerinde destek sunulmaktadir.

Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar
sunulmaktadir

Fakultemiz biinyesinde olabildigince kiiltiirel, sportif ve
sanatsal faaliyetler gerceklestirmektedir. Bu yonde siiregte
kurslar, seminerler ve bilgilendirme toplantilar
gerceklestirilecektir.

Merkezi kiitiiphane fiziki yonden ve donanim agisindan
uygundur

Fakdiltemiz blinyesinde mevcut okuma salonunda olabildigince
fiziki yonden ve donanim agisindan &grencilere elverisli bir
ortam saglanmaktadir.

Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmeler kaliteli
hizmet sunmaktadir

Fakultemiz bahcesinde yer alan kantin Rektorliik denetimine
tabi olup varsa ilgili sikayetler Rektérliik nezdine
iletilmektedir.

Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapilmaktadir

Universitenin kariyer planlama etkinlikleri kapsamimda
fakultemiz ile ilgili hususlarda goreviendirmeler araciligiyla
destek sunulmaktadir.

Degisim programlari (Erasmus +, Farabi, Mevlana, vb.)
bilgilendirme yapilmaktadir

Her dénem 6grenci ve personel degisim programlari (Erasmus
+, Farabi, Mevlana, vb.) hakkinda bilgilendirme seminerleri
yapilmaktadir.

Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirligi
uygundur

Fakiiltemizin 6zel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirlik
diizeyini arttirmak i¢in eksikliklerimizi tamamlama gayreti
icindeyiz.

Topluma hizmet uygulamalar1 yapilmaktadir.

Fakiiltemiz anabilim dali bazinda topluma hizmet uygulamalar1
dersi kapsaminda pek ¢ok etkinlik ve sosyal hayat1 destekleme
amacli organizasyonlar yapilmakta olup ilgili kanitlar egitim
Ogretim siirecinde dijital ortamlarda paylagilmaktadir.

Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur

Fakulte diizeyinde huzur ve giiven hizmetleri yéniinden
yonetim olarak Rektorliik ile iletisim halindeyiz.

Danigsmanim sorunlarimla ilgilenmektedir

Her donemin baginda danigman hocalarimiza gerekli
hassasiyetlerin gosterilmesi hususunda bilgi aligverisinde
bulunulmaktadir. Ayrica danigman hocalarimizin kapilarina
danigsman goriisme saatleri eklenmistir.

Dersliklerin donanimi uygundur

Fakiiltemiz biinyesinde yer alan tiim siniflar teknolojik
donanima sahiptir. Ayrica gelistirme ¢alismalari siireg
icerisinde yapilmaktadir.

Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim.

Proje olanaklari ile ilgili bilgiler gerek Digital ortamlarda gerek|
resmi yazilar araciligryla duyurulari yapilmaktadir. Ayrica
egitim ogretim yili igerisinde gesitli seminerler araciligiyla
proje yazimlar1 hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Universite web sayfasi kullaniglidir

Univqrsite web sayfasi ile ilgili diizenlemeler Rektorlik ve
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde olup ilgili gelistirme
caligmalar1 yapilmaktadir.




2.13. Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan Iyilestirme Faaliyeti

Derslerde teknolojik arag¢ ve geregler etkin olarak
kullanilmaktadir (Memnun kalmayanlarin orani: %45,5)

- Grafik

- Resim atdlyesine dgrenci sayisi goz oniinde bulundurularak,

sovale, tabure, rafli etajer, akilli tahta, klima gibi araclar
almmustir.

- Heykel ve seramik atdlyesine, 6grenci sayis1 gbz oniinde

bulundurularak kil teknesi, heykel kaideleri, mermer masalar
ve kapaksiz saklama dolaplar1 alinmigtir.

atolyesine de Ogrenci sayist géz Oniinde
bulundurularak, 17 adet bilgisayar, 2 adet rafli etajer ve 2
adet 1s1klt masa almmistir. Smiflara akili tahtalar temin
edilmistir.

Dersliklerin donanim1 uygundur (Memnun kalmayanlarm
orani: %45,5).

Ogrencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda 3 atdlye daha tahsis
edilmistir. Bunun yaninda resim, heykel ve grafik
atolyelerinde ihtiyag duyulan arag geregler alinarak eksikler
tamamlanmuigtir.

Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir
(Memnun kalmayanlarm orant: %54,6).

Bu kapsamda birimde, 6grencilere daha temiz ve hijyenik bir
ortam sunmak i¢in destek personeli sayist artirilmigtir. Bodrum
kattaki tuvaletler elden gegirilmistir.

Ogrenci kuliip etkinlikleri yapilmaktadir
(Memnun kalmayanlarm orant: %63,7).

2025 yilinda yapilmast planlanan bir etkinlik i¢in Rektorliikten
arag talep edilmis ancak tasarruf tedbirleri kapsaminda talep
uygun goriilmemistir. Etkinlik il disinda olmasi nedeniyle
yapilamamagtir.
yapmalart i¢in tesvik edilmistir.

Ogrenciler UNIDES kapsaminda proje

2.14. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan lyilestirme Faaliyeti

Kiitiiphane web sayfasinin giincelligi ve kullanim kolayligi

Birim web sayfasindan sorumlu personele, web tasarimu ile
ilgili hizmet i¢i egitim verildi.

2.15. Proje Koordinasyon Uygulama Ve Arastirma Merkezi

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan lyilestirme Faaliyeti

mentdrliik talebi oldugu belirlenmistir.

Anket sonuglarma goére %88,2 oraninda danismanlik/ | Bu talebi karsilamak i¢in deneyimli akademisyenlerden

olusan bir mentdr havuzu olusturulmasi kararlastirilmistir.

2.16. Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan Iyilestirme Faaliyeti

Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeni

Yeni temizlik personeli gorevlendirilmesi yapilmistir.

2.17. Saghk Bilimleri Enstitiisii

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan lyilestirme Faaliyeti

Enstitii yonetimine ve §grenci isleri memuruna kolay erisim
saglama (2025 Haziran 68renci memnuniyet anketi)

26/09/2025 tarihinde diizeltici ve 1iyilestirici faaliyet
baglatilmistir. Bu kapsamda 3 Ekim 2025 tarihinde Dicle
Universitesi 15 Temmuz Kiiltiir ve Kongre Merkezi Ziya
Gokalp Salonu’nda lisansiistii 6grencilerine yonelik i¢ iletigim
yontemlerini de (Telefon, OBS, e-mail, dilek, sikayet kutusu
ve web sayfasinda yer alan dilek sikayet boliimii) iceren bir
“Tanigma ve Oryantasyon Egitimi” gerceklestirilmisgtir.

Enstitii web sayfasindaki formlar ve aciklamalar (tez yazim
sablonu, danigman o6neri/degisiklik formu vb.) giincel ve
yeterlidir. (2025 Aralik 6grenci memnuniyet anketi)

Enstitii web sayfasindaki formlar giincellenmis, formlara
erisim kolaylig1 saglanmistir.

Calistiginiz birimin diizenledigi sosyal etkinliklerden (2025
Aralik birim ¢alisan1 memnuniyet anketi)

- 3/12/2025 tarihinde diizenlenen kahvalt1 organizasyonunda

goriig ve Oneriler paylasilmistir.

- 12/03/2026 tarihinde Saglik Bilimleri, Fen Bilimleri, Sosyal

Bilimler ve Egitim Bilimleri Enstitiilerinin katilimiyla iftar
yemeginde bir araya gelindi.




2.18. Personel Daire Bagkanh@:

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan Iyilestirme Faaliyeti

Is Saghg1 ve Giivenligi onlemleri

Is Saglig1 ve Giivenligi Miidiirliigii ile goriisiilerek Temel Is
Saglig1 Giivenligi egitimi diizenlemistir.

Egitimlere katilimci sayisinin uygunlugu

Egitimlerin talepler dogrultusunda acildigi, yeterli sayiya
ulastiginda egitimler verilmekte ve katilimcilarin egitimlere
katilmalari i¢in birim amirleri tarafindan egitim siiresi
boyunca izinli sayilmalari igin {ist yaziyla teblig edilmistir.

Egitim ortammmin fiziki kosullarin uygunlugu

Egitime katilan katilimer sayisina gore egitim salonlari
ayarlanmaktadir.

2.19. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan Iyilestirme Faaliyeti

Egitim Ucretleri
(Egitim programi igin belirlenen iicretin uygun oldugunu
diigiiniiyorum.)

2026 yil1 i¢in piyasa iicret aragtirmasi yapilarak belirlenecektir.

Egitim ortamindaki eksiklikler
(Egitim programmin gerceklestigi mekanin teknolojik
donanim agisindan uygun oldugunu diisiiniiyorum.)

Siniflarimizin teknolojik agidan eksiklerinin giderilmesi i¢in
calismalara baslandi1(08.01.2026 birim igi toplant1 kararr).

2.20. Mimarhk Fakiiltesi

Memnuniyetin Diisiik Oldugu Anket Maddesi

Yapilan lyilestirme Faaliyeti

Aragtirmalarim i¢in saglanan fiziki ortam (6rnegin
laboratuvar, atélye vb.), teknik personel ile materyalin
yeterliginden

Teknik personel icin rektorliik ile goriismeler yapilmis,
bilgisayar laboratuvari yenilenmis ve maket atdlyesi i¢in proje
yazilmigtir.

Sempozyum, kongre vb. katilim i¢in sunulan biitce
desteginden

Konu ile ilgili BAP birimi ile goriisiilmiis, bu konuda destek
programlar hazirlanmasi 6nerilmistir.

Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yiikii dengesinden

An itibariyle tiim hocalarin teorik ve teorik + pratik dersleri adil
bir sekilde dagitilmistir.

Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve
gereg desteginden

Boliim derslerinde kullanilan bilgisayar sayist ve kalitesi
arttirllmus, tim siniflarin projeksiyon cihazlari yenilenmis, tek
kumandayla agilip kapanmasi igin yeni tesisat diizeni kurulmus
ve internet giicii artirilmistir.

Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme siireclerinden

Talepler rektorliige iletilmistir.

Kantin hizmetlerinden

Bahgede ortak bir kantin a¢ilmasi saglanmustir.




