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OZET

Toplumsal katki, i¢inde yasadigimiz toplumun kalkinmasinin bilesenlerinden biridir.

Bu gelismeyi saglamada en onde gelen kurumlarin basinda ise yiiksekdgretim kurumlari

gelmektedir.

Icinde yasadigimiz toplumun gelismesi ve topluma katki saglamak

yiiksekOgretim kurumlarinin amaglar1 arasinda yer almaya baslamistir. Toplumsal katki,

sosyal alandan saglik alanina kadar birgok disiplini kapsamaktadir.

Dicle Universitesi bu cercevede birgok toplumsal katki projeleri yiiriitmiis ve

yiiriitmeye devam etmektedir. Bu g¢ergevede Dicle Universitesi “{iniversite-kent/iiniversite-

toplum/liniversite-sanayi isbirligini gelistirmeyi” amaclamaktadir. Hedefe ulasmak igin

stratejik adimlar ise:

Toplumsal Katki Faaliyetlerini Artirmak

Toplumsal Katki Faaliyetlerinin Siirekliligi I¢in Kalite Giivence Sisteminin
Olusturulmasi

Toplumsal Katki Kapsaminda Kiiltiirel, Sosyal, Sanatsal ve Sportif
Faaliyetlerin Artirilmasi

Bagimliliga Yo6nelik Farkindalik Olusturacak Faaliyetlerin Yapilmasi
Toplumsal Katk: Odiilleri seklindedir.

Dicle Universitesi, yukarida belirtilen stratejiler ile hedeflenen amaca kisa siirede

ulasarak, toplumsal katki faaliyetlerini yerine getirmeyi planlamaktadir.



SUNUS

Dicle Universitesinde tiim birimler tarafindan benimsenmis olan toplumsal katki ve
sosyal sorumluluk politikasi, amagclari, hedefleri ve stratejisi Onem verdigimiz temel
degerlerden birisidir.

Toplumun giincel sorunlarini belirleme, degerlendirme ve ¢oziim iiretmeye yoOnelik
projeler hazirlama, panel, konferans, kongre, sempozyum gibi bilimsel etkinlikler
diizenleme, sosyal sorumluluk cergevesinde cesitli projelerde goniilli olarak yer alma,
topluma hizmet ¢aligmalarinin uygulanmasina yonelik temel bilgi ve becerilerin kazanilmasi
noktasinda Dicle Universitesi, egitim-6gretim, arastirma ve bilim iiretmenin yan1 sira topluma
ve bulundugu kente kars1 sorumluluklarinin bilincindedir.

Bu dogrultuda ¢ocuklar, yaglilar, kadinlar, engelliler, siginmaci ve miilteciler, madde
bagimlilar1 vs. hayat kosullarindan olumsuz etkilenen dezavantajli kesimi; ¢evre sorunlari,
egitim sorunlari, saglik sorunlari, toplumsal cinsiyet esitsizligi, yoksulluk, diglanma gibi
toplumsal katki fonksiyonu baglaminda 6ncelik verilecek grup ve alanlar olarak belirlemistir.

Toplumsal katki calisma grubunun hazirlamis oldugu strateji belgesi bes stratejik hedef
ve bunlara bagli on bes eylem icermektedir. Universitemiz, planlanan eylemler ile hedefe
basariyla ulasarak, bulundugu kent ile biitiinlesme konusunda c¢ok daha fazla gayret
gosterecektir. Universite-sehir, {iniversite—toplum etkilesimini daha ileri noktalara tasima

misyonu ile yeni projeler ve programlar kurumumuzun oncelikleri arasinda yer almaktadir.

Prof. Dr. Kamuran ERONAT
Rektor



TOPLUMSAL KATKI POLITIKAMIZ

Universitemiz toplumsal sorunlara duyarli olmayr amag¢ edinmistir. Akademisyenleri,
ogrencileri ve dis paydaslar ile birlikte toplumun saglik, istihdam ve refahinin gelismesine,
bilgi, beceri ve yasam Kkalitesinin ylkseltilmesine katkida bulunmayi, topluma hizmet
faaliyetlerini nitelik ve nicelik agisindan artirmay1 hedeflemektedir.

Universitemiz sosyal sorumluluk bilincini {iniversitenin tiim personel ve paydaslart
arasinda yaymayi, tiim akademik birimleri ve 6grencilerimizi sosyal sorumluluk faaliyetlerine
Ozendirmeyi, bolgenin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ihtiya¢ ve sorunlarina yonelik c¢alismalara
oncelik tanimay1 ilke edinmistir. Kurumumuz toplumsal katki alaninda yiiriitiilen proje ve
faaliyetleri siirekli iyilestirme anlayisiyla kalite glivence sistemi kapsaminda degerlendirmeyi

ve izlemeyi benimsemektedir.



1. GIRIS

Universitemizin 2025-2029 Stratejik Planinda bes adet stratejik hedef belirlemis olup,
bunlardan biri “Universitemizin egitim ve arastirma ciktilarmin topluma sundugu katkilarin
niceligini ve niteligini arttirmak” tir. Bu baglamda Universitemizde yiiriitiilen tiim akademik
ve idari faaliyetlerde toplumsal katki faaliyetlerini artirmak, siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleriyle uyumlu hale getirmek ve topluma yarar saglamak temel hedeflerden biri olarak
belirlenmistir. Bu belge, toplumsal katki siireglerinin daha etkin yonetilmesi igin stratejik

hedefleri ve iyilestirme Onerilerini icermektedir.

1.1. Yiiksekogretimde Toplumsal Katki

Yiksekdgretim kurumlari, kiiresel 6lgekli sorunlart ¢dzecek en yeni bilgiyi tireten ve bu
bilgiyi topluma sunarak sosyal fayda yaratan, iiretilen bilginin teorik diizeyde kalmamasi i¢in
girisimlerde bulunan kurumlardir. Universiteler toplumla ii¢ hiyerarsik diizeyde etkilesimde
bulunmaktadir. Bunlar sosyal kurulus olmalari nedeniyle sivil rol diizeyinde, ahlaki rol
diizeyinde, wulusal ve bolgesel baglama gore sekillenen kiiltiirel rol diizeyindeki
etkilesimlerdir. Universiteler iirettikleri bilimsel yayinlar ve projelerle, yetistirdikleri meslek
elemanlar1 ve her seyden Onemlisi toplumu ilgilendiren konularda goriis bildirerek,
uzmanliklarini ortaya koyarak toplumun hizmetinde olan kurumlardir. Faaliyet gosterdikleri
bolgenin sosyal ve ekonomik agidan gelisimine katkida bulunacak bir egitim modeli
gelistirme sorumlulugu bulunan {niversiteler; ayni zamanda etkili toplumsal katki
faaliyetlerini gergeklestirmekle yilikiimliidiirler.

Yiiksekogretimde onemi giderek artan toplumsal katki olgusu hem bireylere hem de
kurumlara o©nemli sorumluluklar yiiklemektedir. Giiniimiiz toplumlarimin kurum ve
kuruluslardan beklentileri igerisinde yer alan sosyal sorumluluk ve topluma hizmet anlayis
iiniversitelerde iizerinde durulan bir yonetim islevi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda yiliksekogretimde gelistirilen projelerin gerek kurumlarin insan kaynaklar1 gerekse
toplum tarafindan benimsenmesi 6onem arz etmektedir. Bu anlayisin egitim programlart ile
bireylere aktarilmasi ve boylelikle toplumda bir biling olusturulmas: beklenmektedir.
Ulkemizde son yillarda {iniversitelerin tiim bilim dallarinda toplumsal katki uygulamalarmnin
daha fazla ele alinmakta oldugu ve egitim planlarinda yer almaya bagladig1 goriilmektedir.

Universite personelleri, egitim gdren oOgrenciler bir meslek edinmenin yami sira
toplumsal hizmet ve sosyal sorumluluk 6grenimi araciligiyla hem egitim siiresince, hem de

mezun olduktan sonra bireysel olarak topluma hizmet etme becerilerini de gelistirme olanagi
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bulmaktadirlar. Baska bir ifadeyle; yiiksekdgretim kurumlar1 6grencilerini bilim dallarinda

egitmenin yanmi sira, topluluk ruhu ve katilimci vatandaglik bilincini vermeyi egitim

gorevlerinin bir pargasi olarak algilamaktadir.

1.2. Topluma Katkimin Amaclar

Yiiksekogretim kurumlari toplumda oncelikli grup ve alanlara yonelik yiiriitiilecek

toplumsal hizmetlerden fayda saglanabilmesi i¢in hedef kitle/alanlarla etkili iletisim ve

karsilikli katilimin esas oldugu bir etkilesim igerisinde, toplumun biitliniinii de kapsayacak

sekilde siirdiiriilebilir iligkiler kurmayi, temel hedef olarak ortaya koymaktadir. Bu hedefe

ulagmak i¢in:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Topluma yararli hizmetler i¢cin kamu kurumlar1 ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi
ve koordinasyonun gelistirilmesi,

Toplumdaki dezavantajli gruplarin sorunlarinin ¢oziimiine yonelik faaliyetler
gerceklestirilmesi,

Toplumun manevi degerleri ile bulundugu ilin tarihsel ve kiiltiirel varliklarina
yonelik farkindalik olusturacak faaliyetlerin yapilmasi,

Toplumsal katki alaninda egitim, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin
desteklenmesi,

Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve
yonetilmesi,

Universitenin amaglar1 ve hedeflerine uygun, olanaklari ile orantili olarak toplumun
ihtiyaglarinin giderilmesi ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in ¢aba sarf edilmesi,
Universitemizin tiim 6grenci ve personellerinin sosyal sorunlara karst duyarliginin
saglanmas1 ve sosyal sorumluluk projeleri liretmelerinin tegvik edilmesi,

Akademik etkinlikler ve kiiltiir—sanat aktiviteleri organize etmek suretiyle, topluma
hizmet hedefine ulagmak yolunda diger bilesen ve paydaslarla birlikte somut/
spesifik adimlar atilmasi,

Insan haklarma, kiiltiirel ve manevi degerlere saygi gostermeyi,

Topluma sunulan hizmetlerin kalitesinin siirekli gelistirilmesini garanti altina alacak
bir sistem kurulmasi, bu sistemi etkin sekilde ve siirekli isletmeyi,

Toplumun tiim bilesenlerinin gereksinim ve beklentilerini belirleyip degerlendirerek

verilecek hizmetleri bu degerlendirmenin sonuglarina gore diizenlemesi,



l) Toplumsal katkidan yararlanan kesimlerin ihtiya¢ ve beklentilerinin kargilanmasi ve
memnuniyet diizeylerini izlemeyi ve 6lgmeyi, aldig1 geri bildirimler dogrultusunda
gerekli iyilestirmeleri saglamayi,

m) Is birligi icerisinde oldugu paydaslarinin da siireglere katki saglamasi

amaclamaktadir.

1.3. Toplumsal Katki ilkeleri

Universitemizde toplumsal katk siireclerinin dayandig1 anlayisin temel ilkeleri asagida

gosterilmigtir:

a) Biitin birimlerde en az ¢ Ogretim elemanindan olusan toplumsal katki
komisyonlarinin olusturulmast,

b) Toplumsal katki grubu tarafindan alt komisyonlara yonelik bilgilendirme egitimleri
planlanmasi ve uygulanmasi,

¢) Universite dgrencilerine ve {iniversite disindan katilim taleplerine uygun olarak,
istthdam saglayic1 veya beceri edinmeyi hedefleyen, sertifikasyon icerigi bulunan,
egitim programlarinin agilmasi,

d) Toplumsal katki ¢alismalarinda sehrin tiim kurumsal yapilarinin ortak sorumluluk
tasidign gerceginden hareketle, Universitenin bu alandaki tiim faaliyetlerinde
paydaslarla esglidiim halinde olmasi,

e) Biitin birimlerin yilda en az bir defa 6z degerlendirme yapmalarinin saglanmasi,

f) Universitede yiiriitiilecek toplumsal katki faaliyetlerinde katilimer sayilarinm
artirilmasi,

g) Yapilan faaliyetlerin her yoniiyle analiz edilmesi,

h) Universitemiz akademik birimlerinin kendi bilimsel alanlarina iliskin ya da bundan
bagimsiz olarak etkinlikler diizenlemesinin tesvik edilmesi,

i) Universitede toplumsal sorumluluk alaninda faaliyet gésteren Uygulama ve
Arastirma Merkezlerinin (UYGAR) aktif faaliyetlerinin artirilmast,

i) Universitenin  dgrenci  kuliiplerinin  sosyal sorumluluk alaninda  projeler
gelistirmeleri,

K) Gergeklestirilen projeler ile ilgili raporlarin hazirlanarak elde edilen sonuglari igeren

genel raporun sunulmasidir.
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1.4.Yiiksekogretimde Toplumsal Katki Yararlar

Toplumsal katki kavrami son yillarda iizerinde sik sik ve onemle durulan konulardan
birisidir. Toplum, {niversiteden sadece egitim-6gretim ve arastirma degil, ayn1 zamanda
toplumun sosyal, kiiltiirel, egitsel, sportif gelisimine katki yapmasini, sorunlari ile
ilgilenmesini ve ¢oziim yollarn iiretmesini beklemektedir. Bu durumda yiiksekégretimde
Toplumsal Katki faaliyetlerinin ilgili liniversiteye, 0grencilere, tiim paydaglara ve topluma
saglayacagi yararlar asagida belirtilmistir.

a) Personel ve oOgrencilerinin sosyal sorumluluklarini bilen, g¢evrelerine ve topluma
duyarl bireyler olmasini saglar.

b) Sosyal refahin gelistirilmesine yonelik, evrensel ve insani degerler, etik ilkeler,
yerel/bolgesel ve ulusal ihtiyaglar1 g6z 6niinde bulunduran bir yaklasim dahilinde sosyal ve
kiilttirel aktiviteler araciligiyla toplumsal faydaya doniisen hizmetler iiretir.

¢) Toplumda var olan sorunlara kars1 farkindalik olusturur.

d) Ogrencilere egitimleri esnasinda 6grendikleri bilgi ve yeterlilikleri, gergek sorunlara
coziimler liretmek tlizere kullanabilmelerine olanak saglar.

e) Universitelerde egitim gdren dgrencilere bir meslek edinmenin yani sira toplumsal
hizmet 6grenimini kazandirir.

f) Egitim siiresince Ve mezun olduktan sonra dgrencilerin bireysel olarak topluma hizmet
etme becerilerini gelistirir.

g) Toplumun sorumluluk bilincini ve sosyal yeterlilikleri artirir, kisilerde birey olarak
etkili olma duygusunu uyandirir.

h) Giiven ve sorumluluk duygusu gelistirmeye, yeni ilgi alanlar1 olugturmaya ve beceriler
kazandirmaya yonelik bilimsel, sosyal, kiiltlirel, sanatsal ve sportif alanlarda toplum hizmeti
caligmalar1 gergeklestirir.

i) Toplumun ihtiyaglari dogrultusunda projeler iireterek ulusal ve uluslararasi alanda
onemli akademik caligmalar gerceklestirir.

J) Toplumsal sorumluluk anlayisini gelistirerek, sorunlarin ¢dziimiine yonelik etkilesimi
artirir.

k) Topluma yararli hizmetler i¢in paydaslarla isbirligi ve koordinasyonu gelistirir.

I) Toplumdaki dezavantajli gruplarin sorunlarinin ¢dziimiine yonelik faaliyetler
gerceklestirir.

m) Universite yerleskelerini giivenli, ¢evreye duyarli, engelsiz yasam alam haline getirir.

0) Toplumun manevi degerleri ile bulundugu ilin tarihsel ve kiiltiirel varliklarina yonelik

farkindalik olusturacak faaliyetler yapar.
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p) Siirdiiriilebilir kalite ve verimlilik i¢in akilli doniisiimii gergeklestirir.

r) Toplumsal katk: faaliyetlerini nitelik ve nicelik agisindan artirir.

s) Sosyal sorumluluk bilincinin tiniversitenin tiim paydaslar1 arasinda yayilmasini saglar.
t) Ogrencilerin Toplumsal Katk yetkinligini gii¢lendirir.

u) Universite tarafindan yiiriitilen toplumsal katki proje ve faaliyetlerinin

degerlendirilmesine ve siirekli iyilestirilmesine olanak saglar.

2.YONTEM

Toplumsal katki c¢alisma grubumuzun belirlemis oldugu hedeflere ulagsmak amaciyla
izleyecegi yontem olarak tiniversitemizin 2025 yilinda yapabilecegi etkinlikleri planlamak
icin, tiim birimlerle toplantilar yaparak yol haritamizi ¢ikarmaktir. Onceki yillarda toplumsal
katki alaninda yapilmis olan c¢alismalar1 inceleyip uygun olanlar1 2025 yili i¢in siirdiirmek ve

eksik olanlar konusunda da katkilar sunmak yontemimiz olacaktir.

Toplumsal Katki ve insan Kaynaklari Strateji Belgesi Calisma Grubu

Dicle Universitesi Kalite Komisyonu, kalite politikas1 geregi egitim-6gretim,
uluslararasilasma, akreditasyon, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarini temel
gelisme alanlar1 olarak belirlemistir. Kalite Gelistirme Komisyonu biinyesinde Toplumsal
Katki Calisma Grubu, Dicle Universitesi &grencileri ve personelini toplumsal katki
caligmalar1 hakkinda bilgilendirmek ve bu ¢aligmalar1 yapmalar: yoniinde tesvik etmek amagl
faaliyetler yiiriitmektedir. Bu alanda yiiriitiilen ¢alismalar1 tespit etmek, oncelikli konulari
belirlemek, birimleri yeni etkinliklere yonlendirmek ve yapilan faaliyetleri degerlendirmek
lizere olusturulmustur. Calisma grubu; toplumsal katki projelerinin {iniversitenin kalite
politikalar1 dogrultusunda degerlendirilmesi, toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik projeler
yapmak ve yapilmasini tegvik etmek, liniversitenin toplumsal katki faaliyetlerinin performans
gostergeleri bakimindan gozden gecirilmesi, iiniversite Ogrencilerinde toplumsal sorunlara
karst duyarliligi artirmak ve ¢oziime yonelik sorumluluk almalarimi saglamak, mezunlarin
toplumsal katki duygusunun 6grencilik sonrasi siirdiiriilmesini saglamak, toplumsal katki
alaninda calisan tiniversite birimleri ile paydas kamu kuruluslar1 ve sivil toplum 6rgiitlerinin

isbirligi ve iletisimini saglamak amaciyla faaliyetler siirdiirmektedir.
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Universite toplumsal katki faaliyetleri, Calisma Grubu tarafindan planlanmakta ve
yiiriitiilmektedir. Universitemizde toplumsal katki calismalarma yonelik 2025 yili
planlamasini iceren bu strateji belgesi de Toplumsal Katki Calisma Grubu tarafindan

hazirlanmistir. Bu ¢alisma grubu asagidaki tiyelerden olusmaktadir.

Tablo 1: Toplumsal Katki Ve insan Kaynaklar Strateji Belgesi Calisma Grubu

ADI VE SOYADI UNVANI KOMISYONDAKI GOREVI
Sengiil KOCAMAN Prof. Dr. Bagkan
Abdullah ATLI Prof. Dr. Uye
Reyhan Giil GUVEN Prof. Dr. Uye
Can Tuncay AKIN Prof. Dr. Uye
Mesude DUMAN Dog. Dr. Uye
Siilem SENYIGIT DOGAN | O&r Gor Raportr
Dilara AYDOGAN Ars. Gor. Raportor
Tablo 2: Calisma Takvimi
02.10.2024 ¢ Calismalarin baglatilmasi, degerlendirme stireci

e Caligma grubunda gorev dagiliminin yapilmasi

06.11.2024 ¢ Calisma gruplarinca hazirlanan raporlarin diizenlenmesi

28.02.2025 eHazirlanan strateji belgesinin Rektorliige gonderilmesi

Mevcut Toplumsal Katki Faaliyetleri

Universite kampiis sinirlar1 icinde engelli bireylerin mekanlara, egitsel imkanlara ve sosyo-
kiiltiirel faaliyetlere tam, etkin ve esit katilimini saglamak icin gerceklestirilen ¢alismalarin
tespiti ve bagarili bulunanlarin 6diillendirilmesi ve ayrica kamuoyunda farkindalik
olusturulmasi adma Dicle Universitesi’ne Yiiksekogretim Kurumu (YOK) tarafindan Engelsiz
Universite Odiilii verilmistir. Ayrica Dis Hekimligi tarafindan Entegre-Engelli Klinigi
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hizmete sunulmustur. Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan Engelliler ile

ilgili ¢esitli seminerler verilmistir.

Universitelerdeki bilimsel arastirma ile gerceklestirilen calismalari, projeleri, tezleri ve
topluma hizmet faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla, Yiiksek6gretim Kurulu tarafindan 2017-
2018 egitim-6gretim yilinda ilk kez hayata gegirilen ve bu yil altincis1 verilen “YOK Ustiin
Basar1 Odiilleri kapsaminda “Kurumsal Odiil” Kategorilerinde: Topluma Hizmet
Odiilii, “Gérme Engelli Ogrencilere Sinav Destegi” baslikli bagvurusu ile Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan tarafindan Proje yiiriitiiciisii Prof. Dr. Reyhan GUL GUVEN’e ve

Dicle Universitemize verildi.

Dicle Universitesi Arama ve Kurtarma (DUAK), AFAD’ dan akreditasyon alan ilk
Universite oldu. DUAK, AFAD “Kentsel Arama Kurtarma 1.Seviye Ekip” siirecini
tamamlayarak T.C. Icisleri Bakanlig1 Afet ve Acil Durum Baskanligi tarafindan “Kentsel
Arama Kurtarma Akreditasyon Yonetmeligi” kapsaminda hafif arama kurtarma sinifinda

akredite almay1 hak kazandi.

Bolgemizde istihdama katki ve Noterlerin biiro memuru ihtiyaglarini karsilamak {izere
Tiirkiye’de ilk olarak Dicle Universitesi Adalet Meslek Yiiksek Okulu ile Tiirkiye Noterler

Birligi arasinda protokol imzalandi.

Tiim akademik birimlerimiz ve UYGAR Merkezi araciligiyla ¢esitli kongre, seminer,

konferans, gezi ve kiiltiirel faaliyetler yapilmistir.

Dicle Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (DUSEM), bu amaci
dogrultusunda 2023 yilinda diizenledigi yaklasik 59 kurs programi ile ilimizde ve bdlgemizde
binlerce kisiye egitim hizmeti sunmustur. Dicle Universitesi Kariyer Planlama ve Uygulama
Arastirma Merkezi tarafindan 150’ye yakin seminer ve bilgilendirme toplantilar

diizenlenmistir.

BESYO ve SKS Daire Baskanlig1 araciligiyla 6grencilere yonelik spor turnuvalari, kiiltiirel

ve sosyal faaliyetler diizenlenmistir.
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Toplumsal Katkinin Tiirkiye Diizeyinde Karsilastirnmasi

Tirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda toplumsal katki ile ilgili derslerin yakin
donemde egitim ve dgretim programina dahil edildigi goriilmektedir. Yiiksekogretim Kurumu
(YOK)’iin 2006 yilinda Ogretmen yetistiren lisans programlarma “Topluma Hizmet
Uygulamalar1” adi altinda dersi uygulamaya koymus ve zamanla tiniversiteler bu dersi diger
boéliimlerde de uygulamaya gecirmistir.

Bu c¢ergevede kamu ve 6zel lniversitelerde sosyal sorumluluk ve toplumsal katki
saglamak amaciyla yapilan uygulamalar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir':

Ozel (iiniversiteler incelendiginde Sabanci Universitesi'nin 1999 yilindan itibaren
toplumsal duyarlilik projeleri uyguladigi bilinmektedir. Yeditepe Universitesi ise 2002
yilindan itibaren sosyal sorumluluk derslerini ders programina bazi bolimler icin yer
vermistir. Bilgi Universitesi ise Toplumsal Katki ve sosyal sorumluluk adma 2006’dan
itibaren dersler zorunlu kilmustir. Bahgesehir Universitesi’nde ise 2007 yilindan sosyal
sorumluluk dersleri ve projeleri hayata gegirilmistir. Kadir Has Universitesi’nde ise sosyal
sorumluluga dair derslerin 2008 yilindan itibaren uygulamaya konuldugu goriilmektedir.
Kamu iiniversiteleri incelendiginde Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi biinyesinde “Sosyal
Sorumluluk Projeleri Koordinatorliigi” olusturuldugu ve bu koordinatdrlitk altinda gesitli
sosyal sorumluluk projelerinin faaliyete gecirildigi goriilmektedir. Anadolu ve Erciyes
Universiteleri’nde “Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersi bazi béliimlerde ders programina
konularak sosyal sorumluluk projelerinin faaliyete gecirildigi bilinmektedir. Son olarak Ege
Universitesi'nde de 2009-2010 egitim ve ogretin yilindan sonra Topluma Hizmet
Uygulamalar1 dersinin egitim programlarma dahil edilmesi kararlastirilmistir. Bu ¢ergevede
21 fakiilte/yiiksekokul/meslek yiliksekokulunda cesitli projeler gelistirilerek {iniversitenin
topluma katkis1 saglanmaistir.

Ankara Universitesi, Cukurova Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi ve
Siileyman Demirel Universitesi Toplumsal Katki Yonergeleri hazirlamis ve Toplumsal Katk1
Koordinatorliigii  kurulmustur. Dicle Universitesi’'nde de Toplumsal Katki Yonergesi

hazirlanacaktir.

! Saran, M., Coskun, G., Zorel 1., F. Ve Aksoy, Z. (2011). Universitelerde Sosyal Sorumluluk Bilincinin
Gelistirilmesi: Ege Universitesi Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi Uzerine Bir Arastirma. Journal of Yasar
University. 22(6): 3739-3741.
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Toplumsal Katkinin Diinya Diizeyinde Karsilastirilmasi

Yurt digindaki iiniversitelerin toplumsal katki alaninda yapmis oldugu caligsmalar ise
asagida genel olarak dzetlenmektedir:?

Amerika Birlesik Devletleri'nde yer alan ¢alismalart ¢ok Oncesine dayanan
Washington Universitesi altinda yer alan “St. Louis Sosyal Ekonomi Okulu” dikkat
cekmektedir. Okul, yaptig1 calismalarla hem 6grencilere toplumsal duyarlilik adina egitimler
vermekte hem de toplumsal katkida bulunarak cesitli projeler gergeklestirmektedir. Yine
Amerika Birlesik Devletleri’nde Chicago Universite’ne Sosyal Hizmet Yonetimi Okulu
aracilifi ile c¢esitli sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirilerek Toplumsal Katki
saglanmaktadir. Ingiltere’de ise bunun 6rnegi Nottingham Universitesinde goriilmektedir.
Universite biinyesinde bulunan Uluslararast Kurumsal Sosyal Sorumluluk Merkezi’nde

toplumsal katki saglamak amaciyla bir¢ok lisansiistii egitim verilmektedir.

2Saran, M., Coskun, G., Zorel 1., F. Ve Aksoy, Z. (2011). Universitelerde Sosyal Sorumluluk Bilincinin
Gelistirilmesi: Ege Universitesi Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi Uzerine Bir Arastirma. Journal of Yasar
University. 22(6): 3738.
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Universitenin Toplumsal Katki Faaliyet Yetenegi (SWOT Analizi)

Universitenin Giiclii Yonleri

- Bolgeye hitap eden saglik hizmetlerinin niteligi ve ¢esitliligi,

- Toplumsal katk1 alaninda ¢aligsma yapabilecek birimlerin sayisinin yeterli olmasi,

- Universitemiz iist yonetiminin toplumsal katki alanindaki ¢alismalar i¢in sehrin tiim kurum
ve kuruluglariyla iletisim i¢inde olmasi,

- Ogrenci kuliiplerinin toplumsal katk: alaninda ¢alismalarinin istenilen diizeyde olmasi,
Universitenin Zayif Yonleri

-Toplumsal Katki alaninda ulusal ve uluslararasi kuruluslara sunulan proje tekliflerinin
yetersiz olmasi,

-Universitemiz birimler arasinda is birliginin ve disiplinlerarasi ¢aligmalarinin istenilen
diizeyde olmamasi,

- Mezunlarla iletisimin zay1f olmast,

-Sehir merkezine uzaklik nedeniyle sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilimin
diistikliigi,

Firsatlar

-Toplumun refahin1 artirmaya ve bolgesel kalkinmaya yonelik sosyal sorumluluk projelerinin
kamu kurumlar1 ve kalkinma ajanslar: tarafindan desteklenmesi,

- Cok sayida mezunumuzun kamu kurumlarinda yo6netici konumunda ¢alismasindan dolay1
isbirliklerinin gelistirilebilmesi,

- Toplumumuzun koklii bir gegmisi olan tiniversitemiz egitimine ve bilimine deger vermesi,
Tehditler

-Universite, kamu ve 6zel kuruluslar ile isbirligi cercevesinde yapilan etkinliklere yeterli

katilimin saglanmamasi,

- Akademik personelin yogun ders veya arastirma calismalar1 dolayisiyla Toplumsal Katki

alanindaki ¢aligmalara zaman ayiramamasi
- Birimlerimizin toplumsal katki sunabilecek nitelikli personel istihdaminin yeterli olmamasi

RISK ANALIZi (RISKLER VE TEDBIRLER)

Riskler

-Akademik tesvik ve yiikselmeye etkisi az oldugu i¢in 6gretim elemanlarinin toplumsal katki
caligmalarinda yer almak istememesi,

- Finansal destek sorunlari,
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- Ekonomik yonden kaynaklarin sosyal desteklerde kullanilmasindan dolay1 sosyal, kiiltiirel

ve sportif etkinliklere ayrilan kaynaklarin azalmasi,
Tedbirler

- Toplumsal katki calismalarinda yer alan akademik personele akademik tesvik veya

akademik yiikselmelerde puan katkis1 sunulmasi

- Finansal sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli mevzuatlarda degisiklikler yapilmasi igin

girisimlerde bulunulmasi ve hayirseverlerle iletisime gegilmesi

- Dogal afetler dolayisiyla toplumsal katki faaliyetleri i¢in kullanilmayan maddi kaynaklarin

daha fazla kullanilmasi

TOPLUMSAL KATKI VE INSAN KAYNAKLARI STRATEJISI VE EYLEM PLANI

Toplumsal Katki ile ilgili Universitenin Misyonu

Universitemiz toplumsal katk1 baglaminda projeler gelistirerek toplumun temel sorunlarini
¢ozmeye yardimci olmak ve toplumsal fayday1 on plana ¢ikararak kazanimlar saglayan koklii
bir kurumdur.
Toplumsal Katki ile ilgili Universitenin Vizyonu

Dicle Universitesi, ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiriittiigii toplumsal katki projeleri ve

faaliyetleriyle; toplumsal gelismede fark yaratacak saygin bir iiniversite olmak

STRATEJIK AMACLAR
Universite-Kent / Universite- Toplum / Universite- Sanayi isbirligini gelistirmek,
STRATEJIK HEDEFLER VE STRATEJILER
“Yiiksekogretim kurumlart kalite giivence sistemlerini kurarken, PUKO (Planla,
Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngiisii ile kendilerine yol haritas: olusturarak, kalite politika
ve stire¢lerini giincellemelidir. Ayrica, kalite yonetim c¢alismalarina tiim birimlerin etkin
katilimmmin saglanmasi, i¢ ve dis paydaglarin kalite giivence sistemine katkida bulunmasi,
kurum genelinde kalite kiiltiiriiniin yeterli diizeyde yayginlagmis olmasi ve stratejik plandaki
hedeflerin kalite giivence sistemi ile entegrasyonunun gii¢lii olmasi gerekmektedir.”
“Toplumsal sorunlara duyarh olmak; iiniversitemizin 6grencileri, ¢calisanlar1 ve
dis paydaslari ile birlikte toplumun kiiltiir, saghk ve refahinin gelismesine, bilgi, beceri

ve yasam Kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunmak" temel hedeftir.
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Bu temel ilkelerden hareketle Dicle Universitesi toplumsal katki faaliyet planima

iliskin hedefler ve bunlara ait hedef eylem planlar1 olusturulmustur.

3.1. STRATEJI 1: TOPLUMSAL KATKI FAALIYETLERINi ARTIRMAK

Bu strateji, tiniversitemizin 2020-2024 Stratejik planinda yer alan “H.3.3.Her yil
kent/toplum/sanayi kaynasmasina yonelik en az bir etkinlik yapmak,” hedefini destekler
niteliktedir. Detayl Strateji Belgesi Eylem Plan1 Kart1 Ek1°de verilmistir.

Faaliyetler:

3.1.1. Birimlerin ve Ogrenci Kuliiplerinin Yaptig1 Kiiltiirel, Sosyal, Sanatsal ve Sportif

Etkinlik Sayisinin Artirllmasi

SORUMLU BIiRIMLER | iSBIRLIiGI IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIiRME
BIRIMLER

KGK Biitiin Akademik | KGK 6 Ayda Bir

Toplumsal Katki Calisma | Birimler Toplumsal ~ Katki

Grubu KGK Calisma Grubu

Birim Toplumsal Katki Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu

Komisyonlar1 SKS Birim Yetkilileri

Birim Yetkilileri

Universitenin 6grenci kuliipleri, 6gretim elemanlarimin damismanh@inda cok cesitli
alanlarda faaliyet gostermekte ve toplumsal katki alaninda basarih isler
ger¢eklestirmektedirler. Mevcut kuliiplerin faaliyetlerinin koordine edilerek aktif ve
dinamik ogrencilerimizin sosyal aktivitelerde yer almasi1 saglanacaktir. Dicle
Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu tarafindan belediyeler, Il Milli Egitim
Miidiirliigii ve Spor Il Miidiirliigii’nce acilmis olan spor kurslar1 ve ozel yetenek
siavlarma (Spor Lisesi, BESYO, POMEM, vb.) hazirlanan 6grencilere yonelik, bilimsel
yonden katki saglayacak calismalar yapmak. Etkinliklerin tekrara diismeme, ¢akisma,

takvim ve planlama acisindan koordinasyonu saglanacaktir
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3.1.2. Toplumsal Katki

Artirllmasi

Cahsmalarina Yonelik Arastirma ve

Proje Sayilarimin

SORUMLU BIiRIMLER | iSBIRLIiGI IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIiRME
BiRIMLER

KGK Biitiin Akademik | KGK Yilda Bir

Toplumsal Katki Caligma | Birimler Toplumsal  Katki

Grubu KGK Calisma Grubu

Birim  Toplumsal Katki
Komisyonlari

Birim Yetkilileri

Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu
Birim Yetkilileri

Toplumsal Katki Calisma Grubu tarafindan, alt komisyonlara yonelik yilda en az bir

adet bilgilendirme egitimi planlanacak ve uygulanacaktir. Universitemizin UY-GAR’lar

ile akademik birimlerinde, Toplumsal Katki icerigi tasiyan arastirma ve projelerin

onemi anlatilacak ve bu tiir calismalar tesvik edilecektir.

3.1.3. Toplumsal Katki Alaninda Paydaslarla Isbirliginin Gelistirilmesi

SORUMLU BIRIMLER ISBIRLIGI IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BIiRIMLER

KGK Biitlin Akademik | KGK 6 Ayda Bir

Toplumsal Katki Caligma | Birimler Toplumsal  Katki

Grubu KGK Calisma Grubu

Birim  Toplumsal  Katk | Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu

Komisyonlar SKS Birim Yetkilileri

Birim Yetkilileri STK’lar

Toplumsal katki ¢aligmalarinda sehrin tlim kurumsal yapilarinin ortak sorumluluk

tasidign gergeginden hareketle, Universitemizin bu alandaki tiim faaliyetlerinde paydaslarla

esglidim halinde olmasi hedeflenmistir. Kurumsal isbirligini gelistirmek amaciyla ortak

yuriitiilecek projeler, faaliyet destek protokolleri ve online bilgilendirme toplantilar
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yapilacaktir. Kurumlar arasinda, bilimsel birikim, teknik altyapi, isgiicli ve finans paylagimi
ile kaynaklarin topluma hizmet alaninda verimli kullanilmasi saglanacaktir. Universitemizin
yetkinlikleri kapsaminda diger kamu kurumlar1 ve ilgili paydaslarla isbirligiyle sosyal

sorumluluk ve Toplumsal Katki odakli faaliyetler planlanacaktir.
3.1.4. Kamu, ozel sektor ve stklar ile is birligini ve ortak projeleri artirmak.

Toplumsal katki faaliyetleri i¢in stratejik planda belirlenen hedeflere ulagsmak icin
kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar ile is birligi dnem arz etmektedir. Universite-
sehir biitiinliigiinii saglamak konusunda tiniversitelerin atmasi gereken en 6dnemli adimlardan
biri, sehirde yer alan kamu kuruluslarindan ve STK’lardan paydas secip birlikte yol almaktir.
Bu baglamda yapacagimiz etkinliklerde basta Diyarbakir i1 Valiligi olmak iizere Aile ve
Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii, Diyarbakir’da yer alan Kiiltiir Dernekleri, Aile Destek
Merkezleri, Yesilay, Diyarbakir il Saghk Miidiirliigii gibi kuruluslarla iletisime gecilmesi

saglanacaktir.

3.2. STRATEJI 2: TOPLUMSAL KATKI FAALIYETLERININ SUREKLILIiGI iCIN
KALITE GUVENCE SISTEMININ OLUSTURULMASI

Bu strateji, Universitemizin 2020-2024 Stratejik planinda yer alan “H.3.3.Her yil
kent/toplum/sanayi kaynasmasina yonelik en az bir etkinlik yapmak,” hedefini destekler
niteliktedir. Detayl1 Strateji Belgesi Eylem Plani Kart1 Ek1°de verilmistir.

Faaliyetler:

3.2.1. Birimlerin Toplumsal Katki Alaminda Oz Degerlendirme Yapmasi

SORUMLU BIiRIMLER ISBIRLIGI iZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIiRME
BIRIMLER

KGK Biitiin Akademik | KGK Yilda Bir

Toplumsal Katki Calisma | Birimler Toplumsal Katki

Grubu KGK Calisma Grubu

Birim  Toplumsal  Katki | Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu

Komisyonlari Birim Yetkilileri

Birim Yetkilileri

Biitiin birimlerin yilda en az bir defa 6z degerlendirme yapmalar1 saglanacaktir.

Raporlar birim amirleri tarafindan Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine génderilecektir.
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3.2.2. Toplumsal Katki Faaliyetlerinin Ulasilan Hedef Kitle Yoniinden Degerlendirilmesi

SORUMLU BIRIMLER | iSBIiRLIiGi IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIiRME
BIRIMLER

KGK Biitiin Akademik | KGK 6 Ayda Bir

Toplumsal Katki  Calisma | Birimler Toplumsal Katki

Grubu KGK Calisma Grubu

Birim  Toplumsal  Katki | Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu

Komisyonlart Birim Yetkilileri

Birim Yetkilileri

Universitede vyiiriitiilecek toplumsal katk faaliyetlerinde katilimci sayilari artirilmaya

calisilacak ve degerlendirme yapmak iizere tiim etkinliklerin katilimer arsivi olusturulacaktir.

3.2.3. Toplumsal Katki Faaliyetlerinin, “Cikt1”, “Etki”, “Fayda/Maliyet”, “Uygunluk”

ve “Performans” Acisindan Degerlendirilmesi

SORUMLU BIRIMLER | iSBIiRLIiGi IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIiRME
BIRIMLER

KGK Biitiin Akademik | KGK 6 Ayda Bir

Toplumsal Katki  Calisma | Birimler Toplumsal Katki

Grubu KGK Calisma Grubu

Birim  Toplumsal  Katki | Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu

Komisyonlari Birim Yetkilileri

Birim Yetkilileri

Yapilan faaliyetlerin ¢esitli yonlerden analiz edilmesi, sonraki etkinlikler icin
belirleyici rol oynayacagindan yapilan faaliyetler “cikt1”, “etki”, “uygunluk” gibi farkli
yonlerden degerlendirilecek ve bu amagla anket, miilakat gibi degerlendirme yontemleri

kullanilacaktir.
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3.3. STRATEJI 3: DEZAVANTAJLI BIREYLERIN EGITIM. SOSYAL VE FiZIKSEL
ALANDA TOPLUMSALENTEGRASYONUNUN SAGLANMASI

Dicle Universitesi’nin 2025-2029 Stratejik Planinda bes adet amag belirlemis olup, bu
amaclardan biri “Universitemizin egitim ve arastirma ¢iktilarinin topluma sundugu katkilarin

niceligini ve artirmak” tir. Bu strateji, tiniversitemizin 2025-2029 Stratejik planinda yer alan

H3.2 hedefini de desteklemektedir.

Faaliyetler:

3.3.1. Dezavantajh gruplara yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi:

SORUMLU BIRIMLER | iSBIiRLIiGi IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIiRME
BIRIMLER

KGK Biitiin Akademik | KGK 6 Ayda Bir

Toplumsal Katki  Calisma | Birimler, Toplumsal Katki

Grubu SKS, UYGAR | Calisma Grubu

Birim Toplumsal Katki DUBAP Kalite Komisyonu

Komisyonlari Kalite Komisyon Birim Yetkilileri

Birim Yetkilileri

Dicle Universitesi, dezavantajli gruplarin egitim, sosyal, kiiltiirel, spor ve fiziki
olanaklara erisimini esitlik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda saglamay1 hedeflemektedir.
Dezavantajli gruplara yonelik sosyal entagrasyon ve kapsayiciliga iligkin faaliyetler (
sempozyum, kongre, calistay, seminer, sergi, gezi, atdlye, vb.) gerceklestirilecektir.

Dezavantajli bireylerin saglik hizmetine ulasmasinin kolaylastirilmasi saglanacaktir

3.3.2. Dezavantajh gruplara sunulan olanaklardan memnuniyet oranimin tespit edilmesi:

SORUMLU ISBIRLIGI GOZDEN IZLEME
BiRIMLER YAPILACAK GECIRME
BiRIMLER
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KGK Biitiin Akademik | KGK 6 Ayda Bir
Toplumsal Katki Calisma | Birimler, Toplumsal Katki

Grubu SKS UYGAR | Calisma Grubu

Birim Toplumsal Katki | prjgap Kalite Komisyonu
Komisyonlari Kalite Komisyon Birim Yetkilileri

Birim Yetkilileri

Dezavantajl1 gruplara sunulan olanaklardan memnuniyet oraninin tespit edilmesi i¢in
Dicle Universitesinde bulunan dezavantajli 6grenci, akademik - idari personel ve dis
paydaslarin goriisleri dikkate alinacaktir. Bu kitlelerin memnuniyet diizeyleri ilgili birimlerin

gelistirmis oldugu memnuniyet anketleri ile tespit edilecektir.

3.3.3. Universitenin aldig1 Engelsiz Bayrak Odiillerinin artirilmast:

SORUMLU BIRIMLER | iSBIiRLIiGi IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BIiRIMLER

KGK Biitiin Akademik | KGK 6 Ayda Bir

Toplumsal Katki Calisma | Birimler Toplumsal Katki

Grubu Kalite Komisyon Calisma Grubu

Birim  Toplumsal ~ Katki | yap,  fgleri  Daire | Kalite Komisyonu
Komisyonlari Bagkanlig: Birim Yetkilileri
Engelliler Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Birim Yetkilileri

Yiiksekogretim kurumlarindaki engelli bireylerin mekanlara, egitsel imkanlara ve sosyo-
kiiltiirel faaliyetlere erisimleri konusunda farkindalik yaratilmasi ve iyl uygulamalarin
yayginlastirlmas1 amaciyla YOK tarafindan 2018 yilinda baslatilan Engelsiz Universite
Odiillerinde Universitemiz engellilere yonelik yapmis oldugu diizenlemelerden dolayi
Engelsiz Universite Bayrak Odiillerini alarak énemli bir basariya imza atmustir. 15 Mayis
2018 tarihinde, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan yapilan &diil téreninde Dicle Universitesi

Kampiisii "Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde Erisebilirlik Bayrak Odiili"nii (Mavi Bayrak),
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"Egitimde Erisilebilirlik Bayrak Odiilii"nii ise (Yesil Bayrak) Dicle Universitesi Ziya Gokalp
Egitim Fakiiltesi almaya hak kazandi. Odiil Toreninde ayrica Dicle Universitesi Kampiisii
Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak), Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi
ise Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak) ve Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlere Erisilebilirlik
(Mavi Bayrak) aday odiillerini almaya hak kazanmistir.2020 Yili Engelsiz Universite
Odiillerinde Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Tarrm MYO,
Teknik Bilimler MYO ve Ogrenci Yasam Merkezi, Mekanda Erisilebilirlik Odiilii'ne
(Turuncu Bayrak), Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde Erisilebilirlik
Odiililne (Mavi Bayrak) layik goriilmiistir. 2021 yilinda Sosyal bilimler Meslek
Yiiksekokulu Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak) aday odiiliinii kazanmigtir. 2022
yilinda Dicle Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi , Mekanda
Erisilebilirlik Odiili'ne (Turuncu Bayrak) ve Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde Erisilebilirlik
Odiili'ne (Mavi Bayrak) odiiliinii almistir. 2024 yilinda ise Dicle Universitesi Hukuk
Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Dicle Universitesi Rektorlik Binasi*“Mekanda

Erisilebilirlik Odiilii” (Turuncu Bayrak) almaya hak kazanmistir.

Universitemizde egitim goren 6zel gereksinimli dgrencilerin akademik ve toplumsal hayata
katilimlarinda firsat esitligi yaratmak ve kamplisiimiiziin egitim, fiziksel ve sosyo-kiiltiirel
alanda engelsiz bir yasam alani haline getirmenin bir 6lgiitii olan Engelsiz Bayrak Odiillerinin
sayisinin artirtlmast i¢in Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi Onciiliigiinde bu

kapsamda kampiiste gerekli diizenlemeler yapilacak ve 6diil bagvurular: yapilacaktir.

3.3.4. Tigili Kurum ve STK’ larla isbirliginin Gerceklestirilmesi:

SORUMLU BIRIMLER | iSBIRLIGI IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BiRIMLER

KGK Biitlin Akademik | KGK 6 Ayda Bir

Toplumsal Katki  Calisma | Birimler Toplumsal Katki

Grubu KGK Caligma Grubu

Birim  Toplumsal ~ Katki | Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu

Komisyonlar1 SKS Birim Yetkilileri

Birim Yetkilileri, | Resmi Kurumlar
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Uygulama ve Arastirma | STK’lar
Merkezleri

Dezavantajli gruplarin sorunlarini ¢ézmeye yonelik faaliyetler ve toplumda dezavantajli
bireyler ile ilgili farkindalik olusturmak i¢in tiim akademik birimlerin toplumsal katki

alaninda faaliyetleri desteklenerek ilgili kurum ve STK’larla isbirligi yapilmasi saglanacaktir.

STRATEJi 4: UNIiVERSITEMIZDE SAGLIK HiZMETLERININ KALITESINIi,
KAPASITESINI ve TEKNOLOJiSINi ARTIRMAK

Bu strateji, tiniversitemizin 2025-2029 Stratejik planinda yer alan “H.3.5. Her yil
saglik hizmeti sunumunun kalitesini ve verimliligini artirmak,” hedefini destekler niteliktedir.
Detayl Strateji Belgesi Eylem Plan1 Kart1 Ek1°de verilmistir.

Faaliyetler:

4.5.1. Uzaktan saghk hizmeti verilen kisi sayisimin belirlenmesi

SORUMLU BIRIMLER | iSBIiRLIiGi IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIiRME
BiRIMLER

Ust Yonetim KGK KGK Yilda Bir
Kalite Komisyonu Toplumsal  Katki

Dis Hekimligi Fakiiltesi | Calisma Grubu
Veterinerlik Fakiiltesi Kalite Komisyonu
Hastane Bashekimligi Birim Yetkilileri

Uzaktan saglik hizmetleri (tele-saglik), fiziksel erisimin zor oldugu bolgelerde saglik
hizmetlerini daha erisilebilir kilmak ve saglik esitsizliklerini azaltmak amaciyla son yillarda
hizla yaygimlasmistir. Universitemizde tedavi edici saglik hizmetinin erisilebilir ve etkili
olarak sunulmasinin saglanmasi i¢in uzaktan saglik hizmeti verilmektedir.

Dicle Universitesi’nin uzaktan saglik hizmetleri, toplumsal saglikta erisim adaletini
saglamada ve saglik esitsizliklerini azaltmada onemli bir aragtir. Bu hizmetlerin daha etkin
hale gelmesi i¢in teknolojik altyapi, insan kaynagi, egitim ve farkindalik alanlarinda stratejik
yatirimlara ihtiya¢ vardir. Uzaktan saglik hizmetinden faydalanan kisi sayisinin artirilmast,
bireylerin saglik sorunlarinin ¢oziilmesine katki saglayarak toplumsal refahi ytlikseltecektir.

26




4.5.2. Tedavi Hizmetlerinden Memnuniyet Oranlarinin Belirlenmesi

SORUMLU BIRIMLER | iSBIiRLIiGi IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIiRME
BiRIMLER

Ust Yonetim KGK KGK Yilda Bir
Kalite Komisyonu Toplumsal  Katki

Dis Hekimligi Fakiiltesi | Calisma Grubu
Veterinerlik Fakiiltesi Kalite Komisyonu

Hastane Bashekimligi Birim Yetkilileri

Tedavi hizmetlerinden memnuniyet oranlarinin belirlenmesi, hem insan hem de hayvan
saglig1 alanlarinda verilen hizmetlerin kalitesinin artirllmast ve toplumsal faydanin
giiclendirilmesi icin kritik bir éneme sahiptir. Universitemiz de paydaslarimizin bedenen ve
ruhen tam bir iyilik halinde saglikli yasam siirdiirmeleri, ihtiya¢ halinde kaliteli, gilivenilir,
etkin, veriye dayali siireglerle desteklenen, hazirlik ve uyum kapasitesi yiiksek, mali agidan
stirdiiriilebilir saglik hizmeti sunumunun saglanmasi temel amactir.

Dicle Universitesi, insan ve hayvan saglig1 hizmetlerinde bolgenin en énemli merkezlerinden
biridir. Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi hastanelerinde verilen insan sagligi
hizmetleri kadar, Veteriner Fakiiltesi’nin sundugu hayvan sagligi hizmetleri de toplumsal
saglik ve refah tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.

Insan saghgina yonelik tedavi hizmetlerinde memnuniyetin artmasi, bolgedeki saglik
okuryazarhigin1 ve saglik sistemine giiveni artirir. Dicle Universitesi Hastaneleri, poliklinik
hizmetleri, yatakli tedavi hizmetleri, cerrahi miidahaleler ve yogun bakim iiniteleri gibi genis
bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. Memnuniyet oranlari;; saglik hizmetlerinin kalitesi,
personelin yaklasimi, hastane fiziki kosullar1 ve hizmetlere erisim kolayligi gibi faktorlere
baghidir. Dicle Universitesi'nde diizenli hasta geri bildirimleri ve anket calismalariyla
memnuniyet oranlarinin Olglilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda hasta geri bildirim
mekanizmalart gelistirilerek diizenli memnuniyet anketleri yapilacaktir. Anket sonuglarini
analiz ederek hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in gerekli adimlar belirlenecektir.

Diizenli olarak olgiilecek memnuniyet oranlari, hizmet kalitesindeki eksiklikleri belirlemede
rehber olacaktir. Fiziki ve teknolojik altyapr yatirimlari, insan kaynaginin gelistirilmesi ve
hasta-odakli yaklasimlar ile bolgedeki saglik hizmetleri standard: yiikseltilecektir.

Dicle Universitesi Veterinerlik Fakiiltesi bolgedeki az sayidaki ileri diizey veterinerlik hizmeti
sunan merkezlerden biridir. Hayvanlarin saglikli olmasi, zoonotik (hayvandan insana gegen)
hastaliklarin 6nlenmesine katkida bulunur. Veterinerlik hizmetlerinden duyulan memnuniyet,
hayvancilikla ugrasan bireylerin iiretim verimliligini artirir ve bolge ekonomisine olumlu
katki saglar.

Tip, Dis Hekimligi ve Veterinerlik Fakiiltelerinde hasta ve hayvan sahiplerinin
memnuniyetini 6lgen diizenli anketler diizenlenecek. Anket sonuglarini analiz ederek hizmet
kalitesindeki eksiklikler belirlenerek ve iyilestirme planlar1 yapilacaktir.
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4.5.3. Polikliniklerde hizmet verilen hasta sayisimin belirlenmesi  (Hastane+ Dis
+Hayvan hastanesi) (Kiimiilatif)

SORUMLU BIiRIMLER | iSBIRLIiGI IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIiRME
BiRIMLER

Ust Yonetim KGK KGK Yilda Bir
Kalite Komisyonu Toplumsal  Katki

Dis Hekimligi Fakiiltesi | Calisma Grubu
Veterinerlik Fakiiltesi Kalite Komisyonu

Hastane Bashekimligi Birim Yetkilileri

Tip Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi polikliniklerinde verilen
hizmetler, hem bireysel saglik ihtiyaglarinin karsilanmasinda hem de toplumsal refahin
saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Polikliniklerde sunulan hizmet sayisinin analizi,
hizmet kalitesinin degerlendirilmesi ve toplumsal katkinin artirilmasi agisindan stratejik bir
Ooneme sahiptir.

Saglik alaninda Dicle Universitesi Hastanesi ve Agiz ve Dis Saghigi Uygulama ve
Arastirma Merkezi ile ulusal ve uluslararasi alanda yaklasik 10 milyon hastaya hizmet
vermektedir. Tip Fakiiltesi Egitim ve Arastirma Hastanesi, 1226 yatakli olup, klinik,
poliklinik, ameliyathane, yogun bakim, dershane, laboratuvar ve idari bloklart igermektedir.
Onkoloji Hastanesi, Cocuk Hastanesi ve Yanik Unitesi 2008 ve 2010 yillarinda ayr1 binalarda
faaliyete gecirilmistir. Kalp Hastanesi 2012 yilinda, Acil ve Travmatoloji Hastanesi 2015
yilinda faaliyete baglamistir. Kurulusundan bugiine kadar, 5592 hekim ve 2650 uzman hekim
yetistiren Dicle Tip Fakiiltesi, {ilkenin en 6nemli egitim ve saglik merkezleri arasinda yer
almaktadir.

Kisa silire once yenilenen Dis Hekimligi Fakiiltesi biinyesinde Agiz ve Dis Saglig
Uygulama ve Aragtirma Merkezi kurulmustur. Bu merkezde toplam 212 dis {initi kapasitesine
sahip klinik, entegre ve engelli dis klinigi, nobetci dis klinigi, genel ameliyathane ve yatakli
servis, dudak damak yarik tedavisi iinitesi, uygulama laboratuvari, simiilasyon laboratuvari,
merkezi sterilizasyon birimi, seminer ve konferans salonu, personel ve hasta otoparklari, yesil
alanlar gibi fiziki imkanlariyla gilinliikk ortalama 500 hastaya hizmet sunulabilmektedir.
Ulkemizde bu dlgiide genis kapsamli ve iist diizey saglik egitimi ve tedavi hizmeti veren
iiniversite sayis1 oldukca azdir.

Veteriner Fakiiltesi’nde evcil hayvanlar, ¢iftlik hayvanlar1 ve yaban hayvanlari i¢in tani,
tedavi, agilama ve cerrahi hizmetler sunulmaktadir. Hayvancilikla ugrasan c¢iftgiler ve evcil
hayvan sahipleri yogun olarak hizmet almaktadir. Hayvan sagligmi koruyarak zoonotik
(hayvandan insana gecen) hastaliklarin Onlenmesine ve hayvancilik ekonomisinin
giiclenmesine katki saglar.
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Insan, hayvan ve dis saghg alanlarinda poliklinik hizmetlerinin gesitliligini artirilacak.
Poliklinik siire¢lerini hizlandirmak ve hasta memnuniyetini artirmak i¢in hizmetlerin
etkinligini artirilacak. Polikliniklerde verilen hizmetlerin sayisi ve niteligi diizenli olarak
Olciilecek ve raporlanacak. Polikliniklerde verilen hizmetlerin sayisinin ve niteliginin diizenli
Olciilmesi, hizmetlerin siirdiiriilebilirligini ve toplumsal faydasini artiracaktir. Bu hizmetlerin
toplumsal katkisini artirmak icin erisim, kalite, saglik okuryazarligi ve insan kaynagi alanlarinda
stratejik yatirimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

4.5.4. Hastane personeline yonelik egitim program sayisinin belirlenmesi

SORUMLU BIiRIMLER | iSBIRLIiGI IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIiRME
BiRIMLER

Ust Yonetim KGK KGK Yilda Bir
Kalite Komisyonu Toplumsal  Katki

Dis Hekimligi Fakiiltesi | Calisma Grubu
Veterinerlik Fakiiltesi Kalite Komisyonu

Hastane Bashekimligi Birim Yetkilileri

Saglik sektoriinde nitelikli eleman ihtiyacimin artmasi nedeniyle Universitemizin bu
alandaki egitim faaliyetlerinin Onemi artmaktadir. Saglik alaninda Dicle Universitesi
Hastanesi ve Agiz ve Dis Saglhigi Uygulama ve Arastirma Merkezi ile ulusal ve uluslararasi
alanda yaklagik 10 milyon hastaya hizmet verirken, bu hizmetlerin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi, nitelikli hekim ve yardimer saglik personelinin uluslararas diizeyde egitim almasi

icin genis imkanlar saglamaktadir.

Universitemizde saglik alaninda egitim ve uygulama imkan1 veren Tip Fakiiltesi, Atatiirk
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik
Bilimleri MYO, Agiz ve Dis SaghigiUygulama ve Arastirma Merkezi, Bagimlilikla Miicadele
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kanser Uygulama ve Arastirma Merkezi, Karaciger
Hastaliklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Saglik Bilimleri Uygulama ve Arastirma
Merkezleri gibi son derece genis perspektifli egitim-6gretim verme kapasitesine sahiptir.
Kamu saglik orgiitlerinde 15 ylikii ve verimlilik analizlerinin yapilarak saglik birimlerinde
caliganlarin nicelik ve nitelik agisindan siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla hizmet ici
ve mesleki egitimler yapilacaktir. Ayrica personel egitiminde yenilik¢i yaklagimlar

uygulanacaktir.
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4.5.5. Yatak doluluk oranmmin(%) belirlenmesi

SORUMLU BIRIMLER | iSBIiRLIiGi IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIiRME
BiRIMLER

Ust Yonetim KGK KGK Yilda Bir
Kalite Komisyonu Toplumsal  Katki

Dis Hekimligi Fakiiltesi | Calisma Grubu
Veterinerlik Fakiiltesi Kalite Komisyonu

Hastane Bashekimligi Birim Yetkilileri

Yatak doluluk oranlarinin belirlenmesi, hizmet sunumunda etkinlik, kaynak yonetimi ve
ihtiyaglarmn dnceliklendirilmesi acisindan kritik bir dneme sahiptir. Universite biinyesinde Tip
Fakiiltesi Hastaneleri, Veteriner Fakiiltesi Hayvan Hastanesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi
Hastanesi yatakli tedavi hizmetleri sunarak, bolgenin insan sagligi, hayvan refah1 ve agiz-dis
saghigt ihtiyaglarmi karsilamaktadir. Dis Hekimligi fakiiltesinde Hastane ruhsati alan ilk
{iniversiteler arasinda yer almaktadir. Hayvansever kimligi ile 6ne ¢ikan Dicle Universitesinde
modern hayvan hastanesi yapimina baslanmistir. Universitemiz 1226 yatakli Egitim ve
Arastirma Hastanesi ve kompleksiyle bolgenin saglik merkezi konumda yer almaktadir.
Ancak mevcut hastanenin ana binasinin giiniin kosullarina uygun olmamasi nedeniyle 600
yatakli yeni bir hastane binas1 yapilacaktir. Ayrica saglik turizmi kapsaminda ikili isbirlikleri

artirilacaktir.

STRATEJI 5 : CEVRE DOSTU KAMPUS UYGULAMALARININ ARTTIRILMASI
Bu strateji, iiniversitemizin 2025-2029 Stratejik planinda yer alan H3.4 “Her yil iiniversite
yerleskesinde sifir atik politikast ile ekolojik tasarimi gozden gegirmek” hedefini de

desteklemektedir.

3.5.1. Bilin¢lendirme amach faaliyetlerde bulunmak:

SORUMLU BIiRIMLER | iSBIiRLiGi IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BiRIMLER
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KGK Biitin Akademik ve | KGK 6 Ayda Bir

Toplumsal Katki1 Idari Birimler Toplumsal  Katki
Calisma Grubu Uzaktan Egitim | Calisma Grubu
Birim Toplumsal Katki Uygulama ve Arastirma | Kalite Komisyonu
Komisyonlari Merkezi Birim Yetkilileri
Birim Yetkilileri Kalite Komisyonu

SKS,UYGAR DUBAP

Sifir atik yonetim sisteminin iiniversitemizde basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
egitim ve bilinglendirme faaliyetleri bilyiik bir énem arz etmektedir. Universitemizce
stirdiiriilebilir ve iklim dostu kampiise doniistimii politikast “Sifir Atik Projesi” kapsaminda
egitim farkindalik faaliyetleri gerceklestirilecek ve hedef kitleye yonelik bilinglendirme
caligmalar1 (seminer ve sunumlar, atlye caligsmalari, saha ziyaretleri vb.) , i¢ paydaslarin

destegi ile birlikte yiiriitiilecektir.

3.5.2. Universitemizde Geri Déniisiime Kazandirilan Atik Miktarmin tespit Edilmesi:

SORUMLU ISBIRLIGI GOZDEN IZLEME
BiRIMLER YAPILACAK GECIRME

BIRIMLER
KGK Biitiin Akademik ve Idari | KGK 6 Ayda Bir
Toplumsal Katk: Calisma | Birimler Toplumsal  Katki
Grubu Uzaktan Egitim | Komisyonu

Birim Toplumsal Katki | Uygulama ve Arastirma | Kalite Komisyonu

Komisyonlari Merkezi Birim Yetkilileri
Birim Yetkilileri Kalite Komisyonu
SKS UYGAR
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DUBAP

Universite uygulamakta olan sifir atik yaklasimi kapsaminda toplanan atiklarin hangi
tirde (cam, kagit,plastik,metal, vb.) , ne kadar miktarda toplandigi, hangi kurum ve
kuruluglara teslim edildigi ve kurumumuza sagladigi ekonomik degerin belirlenmesini

amaclamaktadir.

3.5.3. Universitenin Cevre Alaninda Aldigi Odiillerinin artirilmas::

SORUMLU BIiRIMLER | iSBIRLIiGI IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BiRIMLER

KGK Biitiin Akademik | KGK 6 Ayda Bir

Toplumsal Katki Calisma | Birimler Toplumsal ~ Katki

Grubu Kalite Komisyon Komisyonu

Birim Toplumsal Katki | Yap1  Isleri Daire | Kalite Komisyonu
Komisyonlari Baskanlig1 Birim Yetkilileri
Engelliler Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Birim Yetkilileri

Yesil kamplis kapsaminda sifir atik politikasina destek veren birimlerin stratejiler
gelistirmesine, daha kapsamli projeler iiretmesine ve uygulanabilirliginin saglanmasina,
politikalar gelistirmesine, doga ile dost ekolojik diisiinme bilinci ve yasama bi¢imine
doniistiiriilmesine yonelik hizmet eden kisi, yetkili ve birimlere 06diil verilmesini

kapsamaktadir.

3.5.4. Universitenin Cevreci Universite Endeksindeki Siralamasimin Daha Ust Seviyeye

Cikarillmasinin Saglanmasi:

SORUMLU BIRIMLER | iSBIRLIGI IZLEME GOZDEN
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YAPILACAK GECIRME
BIRIMLER

KGK Biitiin Akademik | KGK 6 Ayda Bir

Toplumsal Katki Caligma | Birimler Toplumsal  Katki

Grubu KGK Komisyonu

Birim Toplumsal Katki | Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu

Komisyonlart SKS Birim Yetkilileri

Birim Yetkilileri, | Resmi Kurumlar

Uygulama ve Arastirma | STK’lar

Merkezleri

Universitenin gevreci iiniversite endeksindeki siralamasmin daha iist seviyeye
cikarilmasinin saglanmasi amaciyla uluslararas: dlgiitlerin (Kampiis yerlesimi ve alt yapi,
Enerji ve iklim degisikligi, atik ve su yonetimi, ¢evre dostu ulasim olanaklari, egitim ve

Ogretim) saglanabilirliginin arttirmaktir.

STRATEJI 6: TOPLUMSAL KATKI ODULLERI

Bu strateji, {niversitemizin 2020-2024 Stratejik planinda yer alan “H.3.3.Her yil
kent/toplum/sanayi kaynasmasina yonelik en az bir etkinlik yapmak,” hedefini destekler

niteliktedir. Detayli Strateji Belgesi Eylem Plani1 Kart1 Ek1°de verilmistir.

Faaliyetler:

Toplumsal katki vizyonunun en Onemli aktorlerinden Ogrenci ve akademisyenlerin
odiillendirilmesi; motivasyonun saglanmasi, daha gii¢lii projelerin hayata gecirilmesi i¢in itici
bir gii¢ olusturacaktir. Bu baglamda Dicle Universitesi Toplumsal Katki: Belgesi’nde ortaya
konan hedefle {iiniversitemizde Toplumsal Katki ddiilleri planlanmig ve bu suretle

ogrencilerimizin ve akademisyenlerimizin siireclere daha etkin katilimi hedeflenmistir.

3.6.1. Toplumsal Katki Odiil Kategorilerinin Belirlenmesi
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SORUMLU BiRiIMLER

ISBIRLIGI

YAPILACAK

BiRIMLER

iZLEME

GOZDEN
GECIRME

Toplumsal
Grubu
Igili Rektér Yardimceist

Katki  Calisma

Biitiin Akademik Birimler

KGK

Kalite Komisyonu

Kiiltiir
UYGAR
DUBAP

Diger llgili Paydaslar

ve

KGK
Toplumsal
Calisma Grubu
Kongre

Katki

Yilda Bir

Kalite Komisyonu/Toplumsal Katki Komisyonu tarafindan, Dicle Universitesince her yil

diizenlenmesi planlanan “Toplumsal Katki1 Odiilleri” i¢in kategoriler belirlenecektir.

3.6.2. Toplumsal Katki Odiil Kriterlerinin Belirlenmesi

SORUMLU BIiRIMLER

ISBIRLIiGI

YAPILACAK

BiRIMLER

iZLEME

GOZDEN
GECIiRME

Toplumsal
Grubu
Tgili Rektér Yardimcisi

Katki  Calisma

Biitiin Akademik Birimler

KGK

Kalite Komisyonu

Kiiltiir
UYGAR
DUBAP

Diger ilgili Paydaslar

ve

KGK
Toplumsal
Calisma Grubu
Kongre

Katki

Yilda Bir

Kalite Komisyonu/ Toplumsal Katki Komisyonu tarafindan, Dicle Universitesince her yil

diizenlenmesi planlanan “Toplumsal Katk: Odiilleri” icin gerekli kriterler belirlenecektir.

3.6.3. Toplumsal Katki Odiillerinin Belirlenmesi
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SORUMLU BIiRIMLER | iSBIiRLIiGi iZLEME GOZDEN

YAPILACAK GECIRME
BIRIMLER
Toplumsal Katki  Calisma | Biitiin Akademik | KGK Yilda Bir
Grubu Birimler Toplumsal Katki
Ilgili Rektdr Yardimcist KGK Calisma Grubu

Kalite Komisyonu
Kiltir ve  Kongre
UYGAR

DUBAP

Diger Ilgili Paydaslar

Kalite Komisyonu/ Toplumsal Katki Komisyonu tarafindan, “Toplumsal Katk1 Odiilleri”

i¢in Odiiller belirlenecektir.

3.6.4. Toplumsal Katki Odiilleri Takviminin Belirlenmesi

SORUMLU BIiRIMLER | iSBIRLIiGI IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIiRME
BiRIMLER

Toplumsal Katki Calisma | Biitiin Akademik | KGK Yilda Bir

Grubu Birimler Toplumsal Katki

Mgili Rektdr Yardimeist KGK Calisma Grubu

Kalite Komisyonu
Kiltir ve  Kongre
UYGAR

DUBAP

Diger Ilgili Paydaslar

Kalite Komisyonu/ Toplumsal Katki Komisyonu tarafindan, “Toplumsal Katk1 Odiilleri”
icin gerekli takvimi belirlenecek ve bu takvim web sayfasindan ve i¢ yazisma yolu ile ilgili

akademik ve idari birimlere duyurulacaktir.
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Universitenin Toplumsal Katki Alanindaki Liderlik ve Yonetsel Kapasitesi

D.U. tiim birimleri Toplumsal Katki alaninda bélgeye hitap ederek c¢aligmalar:
gerceklestirme konusunda yeterli ve yetkin personele sahiptir. Universitemiz iist yonetimi bu
amacla ildeki kamu kurum ve kurulus, sivil toplum Orgiitleriyle isbirligi protokolleri
imzalamaktadir. Toplumsal Katki alaninda yapilacak ¢alismalar belirli bir plan ¢ergevesinde

tiim paydaslarimizla beraber gerceklesecektir.

Performans Olgiitleri

Tiim Faaliyet adimlarina uygun Performans gostergeleri Ek1°de verilmistir.

4. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Bu strateji belgesinde belirlenen hedeflerin ve eylem planlarinin gézden gegirme,
izleme, degerlendirme ve gerekli onlemlerin alinmasi siiregleri her bir hedefin ve eylem
planinin icerigine gore sorumlu birimler esasinda gerceklestirilecektir.

Kalite Komisyonu, Toplumsal Katki ve Insan Kaynaklari Calisma Grubu biitiin
caligmalarin yiirtitiilmesini koordine etmek, degerlendirmek, izlemek ve raporlamaktan
sorumludur. Toplumsal Katki Calisma Grubu, siireclerin yiiriitiilmesinde koordinasyon
saglayacak ve hedef eylem planlarinda belirlenen gbézden gecirme periyotlart sonunda
birimlerden gelen 6z degerlendirme raporlart veya geribildirimler dogrultusunda her yil
Aralik ay1 icinde Kalite Gelistirme Koordinatorliigline sunulmak {izere iiniversite yillik
Toplumsal Katki raporu hazirlayacaktir. Raporda sunulacak eksiklikleri i¢ dongtisii igerisinde
diizeltici faaliyetlerle giderecek, paydas sorumlu birimlerden kaynaklanan eksiklikleri ise ek
bir raporla iist yonetime bildirerek tedbir almmasini saglayacaktir. Izleme ve

Degerlendirmeler Ek2’teki tablo ile yapilacaktir.
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