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OZET

Dicle Universitesinin iilkemiz ve diinyanin saygin iiniversiteleri arasma girebilmesi
amaciyla belirlenen Stratejik Plan ¢ergevesinde Kalite Gelistirme Koordinatorliigli blinyesinde
Yonetim Sistemi Calisma Grubu olusturulmustur. Grubumuz bu amagla oncelikli 5 hedef
belirlemis ve bunlara ulasabilmek i¢in gerekli stratejiyi belirlemistir. Oncelikli olarak kurum
calisanlar1 ve paydaslari tarafindan Kalite Yonetim Sisteminin 6ziimsenmesi ve benimsenmesi
hedeflenmistir. Diger hedefler: Kalite Yonetim Sistemini Islevsel ve Siirdirilebilir Tutmak, i¢
ve Dis Degerlendirme Siireglerinin Takibini Yapmak, Universitenin Kurumsal Kimliginin
Giincellenmesine Katk1 Saglamak ve Kalite Y6netim Sistemini Odullerle Motive Etmek olarak
belirlenmistir. Bu hedeflere ulagabilmek igin Oncelikle iiniversitemizin ilgili kurum ve
kuruluglarinda yetkililerle toplantilar yapilacaktir. Ayrica ilgili kurum ve kuruluslara resmi

yazilar yazilarak, takipleri yapilacaktir.



SUNUS

Yiiksek kapasiteye sahip ve bdlgesinde birgok yenilige dnciiliik yapan Universitemiz
kisa siirede kalite c¢alismalarinda onemli ilerlemeler kaydetmis bulunmaktadir. Zorunlu i¢
degerlendirmelerin yani sira ¢ok sayida goniillii dis degerlendirme almis olan Universitemiz
tiim bu siireclerde kalite yaklagimini ve kalite kapasitesini stirekli gelistirmekte ve giderek daha
da guclendirmektedir.

Kalite ¢alismalarini etkin bir sekilde yiiriiten Universitemiz 2019°da, Tiirk Standartlari
Enstitlistinden miisteri beklentileri, ihtiyaclar1 ve mevzuat sartlarini karsilama yolu ile miisteri
memnuniyetinin artirilmasini 6ngéren diinyaca kabul gérmiis bir kalite yonetimi sistemi olan
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi’ni almaya hak kazanmistir. Ayni
sekilde TSE kalite belgesi ve pek ¢ok kalite nisanina sahip Universite Hastanemiz ve akredite
olmus referans laboratuvarlarimiz mevcuttur.

Diger taraftan Universitemiz Tip Fakiiltesi akredite olarak sayili tip fakiilteleri arasmna
girmistir. 2020 yil1 itibariyle egitim alaninda Miihendislik, Fen, Ilahiyat gibi fakiiltelerimizde
akreditasyon siirecleri baslamis bulunmaktadir. Eczacilik, Veteriner, Ziraat, Egitim ve Edebiyat
fakiiltelerimiz i¢in de akreditasyon galismalar1 yiiriitiilmektedir. Universitemiz ayrica 2020 yil1
YOKAK Akreditasyon programina pilot {iniversite adaylig1 i¢in niyet beyaninda bulunmustur.

Universitemizde kurumsal kimligin olusturulmas: ve kurumsal isleyisin temini i¢in
kalite kiltliriinlin yerlestirilmesi, kalite anlayisinin benimsenmesi ve Oziimsenmesi, 1§
akiglarinin standartlara uygun olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi yonetimimiz tarafindan stirekli
tyilestirme ilkesinin bir geregi olarak kabul edilmektedir. Bu amaca ulasmak gayesiyle
tiniversitemiz Kalite Komisyonu Kalite Yonetim Sistemi calisma grubunun ortaya koymus
oldugu bu stratejik belgede 2021 yili igin belirlenen stratejik hedeflerin gergeklestirilmesi
tiniversitemizin kalite siirecleri i¢in biliyiilk 6nem tagimaktadir. Kalite kiiltiirliniin 6ziimsenip
benimsenmesi amaciyla ortaya konulan her ¢abay: takdir ediyor, bu konuda ¢aba gosteren biitiin

calisma arkadaglarima tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Mehmet KARAKOC
Rektor



YONETIM SISTEMIi POLITIKAMIZ

Stireklilik niteligine sahip kurumsal yapisin1 ve kapasitesini gelistirerek iiniversitemizi
ulusal ve uluslararas1 diizeyde daha ileriye tasimak esas olarak kabul edilmektedir. Bunu
gerceklestirmek iizere {niversitemizde yOnetim sistemi faaliyetlerini  gelistirmek,
yayginlastirmak, elde edilen ciktilar ile teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmada
bolgesel ve ulusal katkilar saglamak, ulusal ve uluslararasi alanda Dicle Universitesi adresli
nitelikli egitim — Ogretim, etkili yayin ve proje sayilarini arttirmak, diinyanin ilk 1000
tiniversitesini adres alan ortak yaym ve projeler gelistirmek Universitemizin temel tutumu

olarak benimsenmistir.

1. GIRIS

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 2005 yilinda egitim, 6gretim, arastirma faaliyetlerinin
kalitesinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla, Avrupa Kalite Glivencesi Standart ve
Ilkeleriyle uyumlu olmak iizere “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonetmeligi” yaymlanmistir. Yiksekogretimde kalite standartlariin
olusturulmas1 ve bu alanda uluslararast uyumlulugun saglanabilmesi amaciyla hazirlanan
yonetmelik, yiiksekogretim kurumlarinin egitim, Ogretim, arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitelerinin gelistirilmesi, bagimsiz “dis degerlendirme”
siireciyle kalite diizeylerinin onaylanmasi ve taninmasi konusundaki ¢caligmalara iliskin esaslari
diizenlemistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede
yaymmlanarak yiirlirliige giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YOnetmeligi kapsaminda
bagimsiz bir kurul olarak olusturulmustur. So6zii edilen yonetmelik geregince biitiin
yuksekogretim kurumlarinda kalite komisyonlarinin olusturulmasi ve kalite mekanizmalarinin
isletilmesi zorunlu hale gelmistir. Bu kapsamda tiniversitemizde 11.07.2017 tarihinde 2017/14-
11 say1li Senato karari ile yiiriirliige giren Dicle Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul
ve Esaslari Yonergesinin 5. Maddesi geregince Dicle Universitesi Kalite Komisyonu
olusturulmustur. Dicle Universitesinde 08.08.2017 tarih ve 2017/16-DH.-28-1 sayili senato
karar1 ile kalite siireglerinin koordinasyonunu saglamak iizere Kalite Gelistirme

Koordinatérliigii kurulmustur. Universite Kalite Komisyonunun yani sira ayrica biitiin



birimlerde Birim Kalite Komisyonlar1 olusturulmustur. Biitiin kalite komisyonlar1 6grenci
temsilcisi icerecek sekilde tasarlanmaistir.

Yiiksek Ogretim kurumlarinda, etkin bir “kalite giivence ve yoOnetim sistemi’nin
olusturulmasi ve uygulanmasi halinde miisteri ihtiyaglarin1 karsilayan, kaliteli iiriin ve
hizmetlerin {iretilebildigi ve bu anlamda diinya oOlceginde iist siralara ¢ikilabildigi
gorilmektedir. Ulkemizde yiiksekogretim alaninda meydana gelen bu beklentilere
yuksekogretim kurumlarinin cevap verebilmesi igin yonetimsel siireglere kalite odakli rehberlik
ve liderlik etmek amaciyla kurulmus olan Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK),
yiiksekdgretim kurumlarina “kalite glivence sistemi” kurulmasi ve bagarili bir bigimde
yiriitiilmesini temel misyon edinmistir. Bu misyonu yerine getirirken odaklandig1 alanlar
igerisinde “ydnetim sistemi” énemli yer tutmaktadir. Dicle Universitesi 2017 de basladigi kalite
yonetim siirecinde bu hedefler dogrultusunda kurumsal yapilanmasini tamamlamis ve kalitenin
stirdiiriilebilirligi konusunda sistematik olarak tiim paydaslar1 ile birlikte 6nemli mesafe
almigtir. Bliytik bir kararlilikla hedeflerine ulasmak i¢in ¢alismalarina devam etmektedir.

Dicle Universitesi Kalite El Kitabi’nin 12 Kasim 2018 tarihinde Rektorlilk Makaminca
imzalanmasi ile Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi’ne fiilen ge¢mistir. 23 Temmuz 2015
tarth ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Yiiksekogretim kalite
Giivencesi Yonetmeligi yerine 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede
yaymmlanarak yiriirliige giren Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi geregince Universitemiz Kalite Komisyonu misyon odakli alt calisma
gruplan olusturularak yeniden yapilandirilmistir. Kalite Komisyonu ¢alisma gruplar1 yillik
hedef ve eylem planlarini strateji belgeleriyle ortaya koyarak yillik performans izleme ve
degerlendirme anlayisini benimsemistir. Bu anlayis ile Kalite Komisyonu ¢aligma gruplari
caligma alanlariyla ilgili olarak strateji belgeleri hazirlamiglardir.

Universitemizin misyonu, vizyonu, kalite politikastyla uyumlu bir sekilde tasarlanan bu
strateji belgesi, Kalite Yonetim Sistemi Calisma Grubu tarafindan hazirlanmistir. Belgenin
hazirlanmas: siirecinde Universite Stratejik Plani, 11. Kalkinma Plan1 ve diger ilgili mevzuat
ile tniversitemizde uygulanan TS EN ISO 9001: 2015 KYS uygulamalari, i¢ tetkikler,
prosesler, Yonetimin Gozden Gegirmesi gibi tim siireclerindeki isleyisler g6z Oniinde
bulundurularak revize edilmistir. Hazirlanan bu belgede, Dicle Universitesinde uygulanan
kalite yonetim sistemini Olgiilebilir ve izlenebilir sekilde birim yoneticileri, rektorliik idari
birimler ve genel sekreterlik diizeylerinde siirdiiriilebilir, etkin ve islevsel tutmak

amaglanmistir. Bu amagla stratejik hedefler belirlenmis ve bu hedeflere ulasmak i¢in eylem



planlar1 olusturulmustur. Her asamada sorumluluklar, paydasliklar, isbirligi taraflari, izleme ve

degerlendirme hususlar1 ortaya konulmustur.

2. YONTEM

Kalite Yonetim Sistemi Calisma Grubu strateji belgesinin hazirlanmasi siirecinde, Dicle
Universitesi kalite el kitabindaki {iniversitenin vizyon, misyon ve stratejik plan dikkate almarak
grubun c¢aligma esaslar1 belirlenmis ve asagidaki ¢calisma takvimi olusturulmustur.

2.1. KALITE YONETIM SISTEMI CALISMA GRUBU

Universitemizde arastirma-gelistirme siireclerine yénelik 2021 y1li planlamasini igeren

bu strateji belgesi Kalite Komisyonu Kalite Yonetim Sistemi Calisma Grubu tarafindan

hazirlanmistir. Calisma Grubu asagidaki iiyelerden olugmaktadir:

KALITE YONETIM SISTEMI CALISMA GRUBU
ADI VE SOYADI UNVANI KOMISYONDAKI GOREVi
Ahmet TARCAN Prof. Dr. Baskan
Belgin GULSUN Prof. Dr. Uye
Ali CEYLAN Prof. Dr. Uye
Mehmet Salih SAYAR Dog. Dr. Uye
Ramazan DEMIREL Dog. Dr. Uye

Calisma Takvimi: Yonetim Sistemi Calisma Grubu, bu strateji belgesinin hazirlik agsamalarini
asagidaki takvim dahilinde yiirtitmuigtiir

17.02.2021 e (alismalarin baslatllnrnam )

e (aligma grubunda gorev dagiliminin yapilmasi

e Universitemizin Kalite Politikasi, Kalite Stratejisi ve Kalite
24.02.2021 Performansinin gézden gegirilmesi
e Birimlerle igbirligi ¢calismalarinin yiiriitiilmesi

e Hedeflerin belirlenmesi ve Belgenin hazirlanmasi

03.03.2021 . . . .

e Hazirlanan belgelerin degerlendirilmesi ve diizenlenmesi
10.03.2021 o Strateji Belgesinin Kalite Komisyonuna sunulmasi
17.03.2021 e Hazirlanan strateji belgesinin yeniden revize edilerek Rektorluk

Makamina génderilmesi




3. MEVCUT KALITE YONETIM SiTEMi FAALIYETLERI

Universitemiz Stratejik Planinda Yer Alan Iyi Yénetim Uygulamalariyla idari Yapilanmay:

Gii¢lendirme Hedefi Dogrultusunda;

e KYS’nin Oziimsenmesini Saglamaya Yonelik Calismalar

e KYSyi islevsel ve Siirdiiriilebilir Tutmak

e Ic ve Dis Degerlendirme Siireclerinin Takibini Yapmak

e Universitenin Kurumsal Kimliginin Giincellenmesine Katk1 Saglamak
e KYS Qdiilleriyle Motivasyon Saglamak

o

4. SECILEN ALANIN (KALITE YONETIM SISTEMI) TURKIYE DUZEYINDE
KARSILASTIRILMASI

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 2005 yilinda egitim, 6gretim, arastirma faaliyetlerinin
kalitesinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla, Avrupa Kalite Glivencesi Standart ve
Ilkeleriyle uyumlu olmak iizere “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonetmeligi” yaymlanmistir. Yiiksekogretimde kalite standartlarinin
olusturulmas1 ve bu alanda uluslararast uyumlulugun saglanabilmesi amaciyla hazirlanan
yonetmelik, yiiksekogretim kurumlarinin egitim, Ogretim, arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitelerinin gelistirilmesi, bagimsiz “dis degerlendirme”
siireciyle kalite diizeylerinin onaylanmasi ve taninmasi konusundaki ¢aligmalara iliskin esaslari
diizenlemistir. Bu yonetmelik cercevesinde, tiim iiniversitelerde oldugu gibi Universitemizde
de kalite yoOnetim sisteminin Oziimsenmesi ve gelistirilmesi amaciyla yogun caligmalar

yapilmaktadir.

5. SECILEN ALANIN DUNYA DUZEYINDE KARSILASTIRILMASI

1990’11 yillarda ABD’de 200°e yakin yiiksekdgretim kurumunun Kalite Yonetim
Sistemi’ne gectigi, aymi sekilde diinyada 25°den fazla iilkede egitimde kalite standartlarinin
gelistirildigi bilinmektedir. Benzer ornekleri yayginlastirmak miimkiindiir. Benzer sekilde
birbirlerinden farkli yap1 ve isleyise sahip tiniversitelerin, kendi kiiltiirel kimliklerini bozmadan,
ortak bir kalite anlayis1 cergevesinde bir araya gelmelerini saglamak, bugiin Avrupa Birligi’nin

de oncelikli hedefleri arasindadir (Kilct, 2005).



6. UNIVERSITENIN SECILEN ALAN iCiN FAALIYET YETENEGI (SWOT ANALIZi)

Universitenin Gucli Yonleri

eUniversitenin, biiyiik ve alt yap1 sorunlar1 énemli derecede ¢oziilmiis bir yerleskeye sahip

olmasi,
e Kaynak yaratmada kamplis arazisinden yararlanma olanaginin bulunmasi,

e Bolgenin en biiyiik arastirma hastanesinin tiniversitede bulunmasi,

e Arastirma altyapr eksikliklerinin tamamlanmasi1 konusunda isteklilik ve kararliligin

bulunmasi,

e Bilimsel arastirmalarin ve yayinlarin artirilmasi yoniinde kararliligin olmast,

e Geng ve dinamik 6gretim elemani kadrosunun mevcut olmasi,

e Ust yonetimin seffaflik ve katilimeiligi desteklemest,

e Ust ydnetimin kalite yonetimi konusundaki kararlilig1,

e Universitenin 6grenci ve dgretim elemani degisim hakkini elde etmis olmast,

e Universitenin her tiirlii konfora sahip konukevi ve sosyal tesislerinin mevcut olmast,
e Baz fakiiltelerde Ingilizce Hazirlik programinin bulunmast,

e Yeterli 6grenci yurtlarinin mevcut olmast

¢ Kongre merkezinin olmast

e Universitede siirekli egitim merkezinin kurulmus olmas.

Universitenin Zayif Yénleri

e Alaninda uzman ve nitelikli idari personel sayisinin azlig1,

e Altyap eksiklikleri (bina, derslik, uygulama alani, ¢aligma odas1 vs.)

¢ Hizmet alimlar1 ve cari 6demeler biitgelerinin yetersizligi,

¢ Baz1 boliim ve anabilim dallarinda 6gretim elemani yetersizligi,

e Tanitim olanaklarinin kisith olmasi,

e Mezunlarla iliskilerin kurulmus olmamasi,

e Yabanc1 dil bilen idari personelin yok denecek kadar az olmasi,

e Danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin yetersiz olmasi,

e Ulusal ve uluslararasi kuruluslara sunulan proje tekliflerinin ¢cok az olmasi,

e Ogrencilerin Dicle Universitesi’ni ilk siralarda tercih etmemeleri,

10



Firsatlar

eBilgiye erisim ve bilgi teknolojileri alanlarinda hizli gelismelerin yasanmasi,

¢ AB egitim/degisim programlarindan yararlanabilme olanaginin bulunmasi,

e Kredi ve Yurtlar Kurumu’na ait merkez ve diger yerleske alanlarinda 68renci yurtlarinin
bulunmasi, e Bilimsel ¢alismalar i¢in BAP, TUBITAK, Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi, AB vb. kaynaklardan yararlanma olanaklarimin bulunmasi,

eBolgede tarim ve hayvancilik potansiyelinin yliksek olmasinin ilgili fakiiltelerimiz agisindan
avantaj olusturmasi,

e Bolgede sanayi sektoriiniin gelisme siirecine girmis bulunmasi ve kentte Organize Sanayi
Bolgesi’nin kurulmus olmast,

e Diyarbakir Ili’nin karayollarinin kavsak noktasinda bulunmasi ve birgok hava yolu sirketinin
Diyarbakir’a gilinde birkag¢ ugus yapmalari,

¢ Bolgede iiniversite etkinliginin arttyor olmast,

e Surlar1, camileri, kiliseleri, 6zgiin evleri ve tarihi kogkleri ile {inlii Diyarbakir kenti basta
olmak iizere, yine tarihi evleri ve manastirlari ile {inlii Mardin kenti ile Midyat il¢esinin ve son
zamanlarin gozde ilgesi Hasankeyf’in liniversiteye giiniibirlik tur mesafesinde bulunmalar1 ve
inang turizmine verilen dnemin artmasi

e Teknokent’in kurulmus olmasi

e Belirlenen yatirim ve cari giderler biitgelerinde Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanlig tarafindan kesinti yapilmamasi ve harcamalara kisitlama getirilmemesi,

e Doner sermaye gelirlerinin bugiinkii diizeyinden daha asagiya diismesine neden olacak
merkezi diizenlemelerin yapilmamasi,

e Talep edilen 6grenci kontenjanlarinin YOK Bagkanlig1 tarafindan onaylanmast,

¢ A¢ilmasi talep edilen yeni akademik birimlerin agilmasinda bir engelle karsilasilmamasi,

e Tiirkiye ve Avrupa Birligi arasinda oOzellikle egitim-Ogretim ve arastirma faaliyetleri

alanlarinda baglamis bulunan isbirligi siireclerinin devam etmesi.

Tehditler

e Universitelerin mali ve idari agidan 6zerk olmamast,

e Ozel iiniversiteler ve 6zel saglik kurumlarinin yaratt11 haksiz rekabet,
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e Toplumun bilimsel konulara ilgisizligi,

¢ ARGE eleman a¢1g,

o Kiiresel rekabetin ve kalite standartlarinin giderek artmasi,

e Miisteri isteklerinde hizli degisim,

¢ Bolgedeki sosyo-ekonomik sorunlar ve bunun 6grenci profiline yansimasi,

¢ Yeni kurulan liniversitelere 6gretim elemani gogii olasiligi,

e Kamusal ve 6zel kuruluslardan bilimsel arastirma talebi azlig1,

e Kredi ve Yurtlar Kurumu ve 6zel yurtlarin nitelik olarak yetersizlikleri,

e Maaslarin yeterli olmamast nedeniyle basarili mezunlarin akademik yasami tercih

etmemeleri,

Risk Analizi (Riskler ve Tedbirler)

¢ Birimlerde kalite kiiltiirii ve kaliteyi igsellestirme konularinda farkindaligin istenilen diizeyde
olmamast

e Birimler ve/veya kurumlar arasi es giidiim yetersizligi

e Biitce yetersizligi,

e Teknik personelin mesleklerini yeteri kadar sahiplenmemesi

e Sistem yedekliginin olmamasindan dolayi, olast olumsuz bir durumda tiim verinin
kaybedilmesi ve verilen hizmetlerin durmasi.

e Donanim maliyetlerinin yliksek olmasi,

e Lisansli yazilim maliyetlerinin yiiksek olmasi

¢ Entegrasyonda yasanabilecek teknolojik uyumsuzluklar.

e Insan kaynaklar1 yetersizligi,

7. KALITE YONETIM SISTEMI STRATEJIiSI VE EYLEM PLANI

Kalite Yonetim Sistemi Calisma Grubunun stratejisi ve eylem plani agagida belirtildigi sekilde

5 Strateji ve 15 alt faaliyet altinda toplanmis, eylem plani buna gore detaylandirilmistir.

Universitenin Kalite Ydnetim Sistemi Misyonu
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Insani degerlere, kiiltiire, sanata ve dogaya duyarli, siirekli iyilestirme odakl1 katilime1 ydnetim
anlayisiyla Dicle Universitesi egitim-ogretimde, bilimsel arastirmada ve saglik hizmetlerinde

ustiin kaliteyi 6n plana alan koklu bir kurum olmak.

Universitenin Kalite Y6netim Sistemi Vizyonu

Dicle Universitesi, yiiriittiigii egitim-6gretim faaliyetleriyle; gerceklestirdigi bilimsel arastirma
ve projelerle uluslararasi kalitede bilim ve deger tireten, Kaliteyi bitiin birimleriyle 6ziimseyen

diinyanin sayili liniversiteleri arasinda yer almaktir.

7.1. STRATEJIK AMACLAR
Universitemizin 2020-2024 stratejik planinda; AMAC 1: Egitim-6gretim iiniversitesi statiisiinii

gelistirmek/giiglendirmek ile AMAC 4: Iyi yonetim uygulamalariyla idari yapilanmayi

gliclendirmek yer almaktadir. Bu amaglar ¢ergevesinde;

AMAC 4: Iyi yénetim uygulamalariyla idari yapilanmayi giiclendirmek;

H.4.2.Her y1l i¢ kontrol sistemi uygulamalarinda siirekliligi saglamak,

H.4.3.Her y1l kalite yonetim sistemi uygulamalarinin siirekliligini saglamak,

AMAC 1: Egitim-0gretim liniversitesi statlistinii gelistirmek/giiglendirmek;

H.1.1.Her yi1l en az 3 boliimii akredite etmek,

hedefleri ¢ergcevesinde Stratejiler ve Faaliyetler belirlenmistir.

Hedef Kartlar1, Tablo 63: Hedef Kart1 63.1

Amag ( Al)* Egitim - 6gretim liniversitesi statiisiini gelistirmek/giiglendirmek,
Hedef (Hl.l)* Her yil en az 3 bolimi akredite etmek
Performans Hedefe Plan 2020 | 2021 2022 2023| 2024| izleme Raporlama
Gostergeleri Etkii Donemi Snklngn** Snklngn****
(%) Baslangic
Degeri
PG1.11° 30 1 3 3(6) | 3(9) [ 3(12) | 3(15)* |6 ayda bir Her yil
Akredite olan lisans
programi sayist
PG1.1.2° 30 1 = 11) | 12) | 1(3) [ 1(4)* |6 ayda bir Her yil
Akredite olan lisanstisti
program sayist
PG1.13" 20 1 2 2(4) | 2(6) | 2(8) |2(10)* |6 ayda bir Her yil
ic degerlendirme sayis1
PG1.14" 20 1 1 12) | 1(3) | 1(4) [ 1(5)* |6 ayda bir Her yil
Di1s degerlendirme yapilan
birim sayis1
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Sorumlu Birim Rektorlikk (Egitimden Sorumlu Rektor Yardimeisi)

Isbirligi Yapilacak =  Tim Akademik Birimler

Birimler =  Kalite Gelistirme Koordinatorliigii

Riskler = Akreditasyon siirecinin maliyeti i¢in alabilecek kaynak yetersizligi
=  Akreditasyon siirecinin uzunlugu

Stratejiler =  Tercih edilebilir iiniversite olmay1 saglamak.

Maliyet Tahmini 850.000.- TL

Tespitler = Dersi yiiriitecek 6gretim iiyelerinin is yogunlugu
= Belirlenen siirede bilgi akisinin saglanamamasi

Ihtiyaclar *  Egitim — Ogretim odakh iiniversite olma niteligimiz.
=  Diplomalarin uluslararasi taninirligi agisindan akreditasyonun 6nemi
=  Yiksekogretimde kalite giivencesi sisteminin gerekliliklerini yerine getirmek.

Hedef Kartlari, Tablo 63: Hedef Karti: 63.20.

Amag (A4) [yi yonetim uygulamalariyla idari yapilanmayi giiglendirmek
Hedef (H4.2) Her yil I¢ kontrol sisteminin siirekliligini saglamak
Performans Hedefe Plan 2020 2021| 2022| 2023| 2024| Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi | Donemi Sikhig Sikhig
(%) Basl?ng.lg
Degeri

PG4.2.1 30 18 18 18 18 18 18 |6 ayda bir | Her yil
I¢ kontrol sistemi
kapsaminda
uygulamaya konulan
genel sart sayisi
PG4.2.2 40 6 6 |6(12) | 6(18) | 6(24) |6(30)*|6 ayda bir | Her yil
I¢ denetgiler tarafindan
yapilan denetim sayisi
PG4.2.3 30 5 5 | 5(10) | 5(15) | 5(20) |5(25)*|6 ayda bir | Her yil
Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi
tarafindan yapilan 6n
mali kontrol sayist
Sorumlu Birim Rektorlik
Isbirligi Yapilacak = TUm Birimler
Birim(ler)
Riskler » ¢ kontrol sisteminin benimsenmemesi,

» [¢ kontrol sistemi gereklerinin uygulanmamasi
Stratejiler * ¢ kontrol sistemi gereklerinin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi,
Maliyet Tahmini 30.000.-TL
Tespitler » ¢ kontrol sistemi kurulmus, riskler tespit edilmis ancak harcama birimleri

tarafindan hayata gegirilmemistir.

= Kurumda yeteri kadar i¢ denet¢i ve mali hizmetler uzmanlarinin bulunmamasi

Ihtiyaclar »  Universitede kalite ve i¢ kontrol yonetim anlayisinin olusturulmasi

Hedef Kartlari, Tablo 63: Hedef Karti: 63.21

| Amag (A4)

[yi yonetim uygulamalariyla idari yapilanmayi giiclendirmek
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Hedef (H4.3) Her yi1l kalite yonetim sisteminin uygulamalarinin siirekliligini saglamak

Performans Hedefe Plan 2020| 2021| 2022| 2023| 2024| Izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi | Donemi Siklig Sikhig
(%) Baslangic
Degeri
PG4.3.1 30 2 2 2(4) | 2(6) | 2(8) |2(10)*|6 ayda bir | Her yil

Kalite yonetimi
standard1 belge sayisi
PG4.3.2 30 4 4 4(8) | 4(12) | 4(16) |4(20)*|6 ayda bir | Her yil
Kalite komisyonu ve alt
komisyonlarinin

faaliyet sayisi (egitim,

seminer, toplanti vb)

PG4.3.3 40 87 87 87 87 87 87 |6 aydabir | Her yil
I¢ tetkik yapilan birim
sayi1s1
Sorumlu Birim Kalite Geligtirme Koordinatorligii
Isbirligi Yapilacak = Tim Birimler
Birim(ler)
Riskler = Birimlerde kalite kiiltiirii ve kaliteyi i¢sellestirme konularinda farkindaligin
istenilen diizeyde olmamasi
Stratejiler
= Belgelendirme (Akreditasyon, ISO 9001 KYS) calismalari tesvik edilecektir.
= Kalite Komisyonlarmin birimlerle es giidiimlii calismasi saglanacaktir.
Maliyet Tahmini 30.000.- TL
Tespitler = Kalite ¢aligma kiiltiiriiniin yeni olmast
= Akredite laboratuvar ve akredite program sayisinin artirilmasinin gerekliligi
Intiyaclar = Kalite galismalar1 i¢in gerekli biitgenin saglanamamasi

= Tum birimlerde kalite kiltirlinin yayginlastirilmasina yonelik faaliyetler
dizenlenmesi

= Kalite komisyonunun ve alt komisyonlarin ¢alismalarinin sonuglarinin tiim
paydaslara duyurulmasi

7.2. STRATEJIK HEDEFLER VE STRATEJILER

7.2.1. STRATEJI 1: UNIVERSITEMIZIN TUM BiRIMLERE YONELIiK ETKIiLESiM-
ISBIRLIGI FAALIYETLERININ PLANLANMASI VE YURUTULMESININ
SAGLANMASI

Bu strateji, Universitemizin 2020-2024 Stratejik planinda yer alan “Hedef (H1.1):
Her yi1l en az 3 boliimii akredite etmek” hedefini destekler niteliktedir.

Universitemiz birim ve programlarinda dis degerlendirme siireglerine iliskin gercekei
planlamalar yapilabilmesi i¢in her programin kendi 6z degerlendirme raporunu ilgili
akreditasyon kurulusun belirledigi format ve igerikte hazirlamasi, biitiin birim ve programlarin
akreditasyon durumlarinin tespit edilerek planlanmasi ve ilgili calismalarin izlenerek yillik
raporlamaya tabi tutulmasi hedeflenmektedir. Oz degerlendirme raporunun tamamlanmasinin
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ardindan akran degerlendirmesi siirecinin baslatilmasi tavsiye edilir. Detayl Strateji Belgesi
Eylem Plam Kart1 Ek1’de verilmistir.

Faaliyetler:

7.2.1.1 Kalite Yonetim Sistemi Calisma Grubu Toplantisi ve Plan Takviminin
belirlenmesi

Biitiin birimlerin kendi 6z degerlendirme raporunu ilgili kurulusun belirledigi format ve

icerikte yilda en az bir defa hazirlamasi saglanacaktir. Raporlar birim amirleri tarafindan bir ay

icinde Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine gonderilecektir.

SORUMLU ISBIRLIiGI IZLEME GOZDEN

BiRIMLER YAPILACAK GECIRM
BIRIMLER E

1-Birim/Program 1-Butlin akademik ve 1-KGK 6 ayda bir

Kalite idari birimler 2- Kalite Komisyonu

Komisyonlar1 2-Kalite Komisyonu

2-Birim

Yetkilileri

7.2.1.2. isbirligi Yapilacak Birimlere Resmi Yazilarin Yazilmasi
Isbirligi yapilacak olan kurum ve kuruluslara yilda bir defa resmi yazilar yazilarak
liniversitemizin kalite yoOnetim sisteminin Oziimsenmesi saglanacaktir. Raporlarin birim

amirleri tarafindan bir ay i¢inde Kalite Gelistirme Koordinatorliigline gonderilmesi beklenir.

SORUMLU ISBIRLIGI IZLEME GOZDEN

BiRIMLER YAPILACAK GECIRM
BIRIMLER E

1-Birim/Program 1-Butlin akademik ve 1-KGK 6 ayda bir

Kalite idari birimler 2- Kalite Komisyonu

Komisyonlar1 2-Kalite Komisyonu

2-Birim

Yetkilileri

7.2.1.3. KYS Kapsaminda Kalite Egitimlerinin Planlanmasi ve Yiiriitiilmesinin
Saglanmasi

Universitemiz genelinde kalite yOnetim sistemi ¢alismalarinin etkin bir sekilde
yiirtitiilmesi amaciyla; biitiin birim ve programlarin siirece etkin olarak katilimi i¢in gerekli
egitim ¢alismalar1 planlanacak ve siireg izlenecektir. Komisyon her y1l Aralik ay1 i¢inde bitin
birim ve programlar1 kapsayacak sekilde ayrintili yillik tiniversite kalite yonetim sistemi raporu

hazirlanip Rektorliige sunulacaktir.
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SORUMLU ISBIRLIiGi IZLEME GOZDEN

BiRiIMLER YAPILACAK GECIiRM
BIRIMLER E

1-Birim/Program 1-Bltun akademik ve 1-KGK 6 ayda bir

Kalite idari birimler 2- Kalite Komisyonu

Komisyonlar1 2-Kalite Komisyonu

2-Birim

Yetkilileri

7.2.2. STRATEJI 2: KYS’NIN ISLEYISINE YONELIK iZLEME PLANININ
OLUSTURULMASI

Bu strateji, Universitemizin 2020-2024 Stratejik planinda yer alan “H.4.3.Her yil
kalite yonetim sistemi uygulamalarimin siirekliligini saglamak” hedefini destekler
niteliktedir.

Universitenin  tiim  birimleri tarafindan Kalite Yonetim Sisteminin  benimsenip,
icsellestirilmesiyle ilgili siiregleri planlanip, basartyla yiiriitilmesinin ~ saglanmasi

hedeflenmektedir. Detayh Strateji Belgesi Eylem Plam1 Kart1 Ek1’de verilmistir.

Faaliyetler:
7.2.2.1. Isbirligi Yapilacak Birimlere Resmi Yazilarin Yazilmasi

Universitenin tiim birimlerinin  siirece etkin katilm icin Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii tarafindan resmi yazilar yazilarak siirecin tiim paydaslar tarafindan
benimsenmesi ve igsellestirilmesi hedeflenmektedir. Toplanacak veriler yilsonunda

degerlendirilerek raporlanacaktir.

SORUMLU ISBIRLIiGI IZLEME GOZDEN

BiRIMLER YAPILACAK GECIRM
BIRIMLER E

1-Birim/Program 1-Butln akademik ve 1-KGK 6 ayda bir

Kalite idari birimler 2- Kalite Komisyonu

Komisyonlar1 2-Kalite Komisyonu

2-Birim

Yetkilileri

7.2.2.2. KYS’nin Isleyisinin izlenerek Sorunlarin Tespiti ve Gerekli Iyilestirmelerin
Yapilmasinin Saglanmasi
Universitenin tiim birimlerinin siirece etkin katilim icin Kalite Y&netimi kapsaminda

yapilan ¢aligmalarla tespit edilen sorunlarin ¢dziimiine yonelik ¢aligmalar hedeflenmektedir.
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Toplanacak veriler yilsonunda degerlendirilerek tespit edilen sorunlarin ¢6ziim Onerileri

raporlanacaktir.

SORUMLU
BiRIMLER

1-Birim/Program
Kalite
Komisyonlar1
2-Birim
Yetkilileri

ISBIRLIiGI iZLEME
YAPILACAK

BIRIMLER

1-Butun akademik ve 1-KGK

idari birimler 2- Kalite Komisyonu

2-Kalite Komisyonu

GOZDEN
GECIRM
E

6 ayda bir

7.2.2.3. KYS Kapsamindaki Toplantilar ile Egitim Etkinliklerinin Izlenerek

Iyilestirme Onerilerinin Gelistirilmesi

Universite biinyesinde yapilacak ¢alismalar ile tespit edilecek sorunlarin ¢dziim dnerileri

gelistirilerek, takibi hedeflenmektedir. Toplanacak veriler yilsonunda degerlendirilerek tespit

edilen sorunlarin ¢6ziim Onerileri raporlanacaktir.

SORUMLU
BiRIMLER

1-Birim/Program
Kalite
Komisyonlar1
2-Birim
Yetkilileri

ISBIRLIiGIi iZLEME
YAPILACAK

BIRIMLER

1-Btun akademik ve 1-KGK

idari birimler 2- Kalite Komisyonu

2-Kalite Komisyonu

GOZDEN
GECIRM
E

6 ayda bir

Cizelge 2. Kalite Yonetim Sistemini Islevsel ve Siirdiiriilebilir Tutmaya Y6nelik Eylem Plani

7.2.3. STRATEJI 3: iC VE DIS DEGERLENDIRME SURECLERININ TAKiBiNE
YONELIK FAALIYETLERI ARTIRMAK

Bu strateji, Universitemizin 2020-2024 Stratejik plaminda yer alan “H.4.3.Her yil

kalite yonetim sistemi uygulamalarimin siirekliligini saglamak” hedefini destekler

niteliktedir.
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Universitemiz biinyesinde siirdiiriilen kalite calismalarinin i¢ ve dis degerlendirme
siireglerinin takibinin yapilmasi hedeflenmektedir. Bu amagla yapilacak i¢ ve dis
degerlendirme siireglerinin saghkl isleyisi ile ©nerilen iyilestirme siireglerinin takibi

yapilacaktir. Detayh Strateji Belgesi Eylem Plam1 Karti Ek1’de verilmistir.
Faaliyetler:

7.2.3.1. Kurum i¢ Degerlendirme Siireclerinin Y iriitiilmesi
Universitemizin kalite yOnetim sistemi c¢alismalarinda yapilacak i¢ degerlendirme
stireglerinin izlenmesi ve gerekli iyilestirmeler takip edilecektir. Toplanacak veriler y1l sonunda

degerlendirilerek tespit edilen aksakliklar yapilacak oneriler dogrultusunda iyilestirmeler

yapilacaktir.

SORUMLU ISBIRLIiGIi iZLEME GOZDEN

BIRIMLER YAPILACAK GECIRM
BIRIMLER E

1-Birim/Program 1-Btun akademik ve 1-KGK 6 ayda bir

Kalite idari birimler 2- Kalite Komisyonu

Komisyonlar1 2-Kalite Komisyonu

2-Birim

Yetkilileri

7.2.3.2. Kurum Dis Degerlendirme Siireclerinin Yiiriitiilmesi
Universitemizin kalite yonetim sistemi g¢alismalarinda yapilacak dis degerlendirme
stireclerinin izlenmesi ve gerekli iyilestirmeler takip edilecektir. Toplanacak veriler yi1l sonunda

degerlendirilerek tespit edilen aksakliklar yapilacak oOneriler dogrultusunda iyilestirmeler

yapilacaktir.

SORUMLU ISBIRLIiGI IZLEME GOZDEN

BiRIMLER YAPILACAK GECIRM
BiRIMLER E

1-Birim/Program 1-Butlin akademik ve 1-KGK 6 ayda bir

Kalite idari birimler 2- Kalite Komisyonu

Komisyonlari 2-Kalite Komisyonu

2-Birim

Yetkilileri
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7.2.3.3. Isbirligi Yapilacak Birimlere Resmi Yazilarin Yazilmasi

Universitemizin kalite yonetim sistemi ¢alismalarinda yapilacak i¢ ve dis degerlendirme
siireclerinin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli prosediirlerin izlenmesi takip
edilecektir. Toplanacak veriler yilsonunda degerlendirilerek tespit edilen aksakliklar yapilacak

oneriler dogrultusunda iyilestirmeler yapilacaktir.

SORUMLU ISBIRLIiGi IZLEME GOZDEN

BiRiIMLER YAPILACAK GECIiRM
BIRIMLER E

1-Birim/Program 1-Btun akademik ve 1-KGK 6 ayda bir

Kalite idari birimler 2- Kalite Komisyonu

Komisyonlar1 2-Kalite Komisyonu

2-Birim

Yetkilileri

7.2.4. STRATEJi 4: UNIVERSITENIN KURUMSAL KiMLIiGINIiN
GUNCELLENMESINE KATKIYI ARTIRMAK

Bu strateji, iniversitemizin 2020-2024 Stratejik planinda yer alan “H.4.2. Her yil
I¢ kontrol sisteminin siirekliligini saglamak” hedefini destekler niteliktedir.
Onceki donemlerde hazirlanan Universitemizin  kurumsal kimlik ¢alismalarinin
giincellenmesi hedeflenmektedir. Bu amagla iiniversitemizi olusturan birimlerdeki gerekli
giincellemeler yapililacaktir. Ayrica yeni acilan birimlerin kurumsal kimlik olusturma
sureglerinin takibi yapilacaktir. Detayli Strateji Belgesi Eylem Plami Karti Ek1’de

verilmistir.

Faaliyetler:
7.2.4.1. Universitenin Tiim Akademik ve Idari Birimlerinin Kurumsal Kurulus

Dosyalarinin Giincellenmesi

Universitemizin yeni agilan birimlerinin kurumsal kimlik dosyalar1 olusturulurken,
kurumsal kimlik dosyalar1 6nceden hazirlanan birimlerin de giincellenmesi hedeflenmektedir.
Toplanacak veriler yilsonunda degerlendirilerek kurumsal kimlik olusturma siireci devam

ettirilecektir.

SORUMLU ISBIRLIiGi iZLEME GOZDEN
BiRIMLER YAPILACAK GECIRM
BiRIMLER E
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1-Birim/Program 1-Butln akademik ve 1-KGK 6 ayda bir

Kalite idari birimler 2- Kalite Komisyonu
Komisyonlar1 2-Kalite Komisyonu

2-Birim

Yetkilileri

7.2.4.2. Isbirligi Yapilacak Birimlere Resmi Yazilarin Yazilmasi

Universitenin  tiim  birimlerinin siirece etkin katilm icin Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii tarafindan resmi yazilar yazilarak siirecin tiim paydaslar tarafindan
benimsenmesi ve igsellestirilmesi hedeflenmektedir. Toplanacak veriler yilsonunda

degerlendirilerek raporlanacaktir.

SORUMLU ISBIRLIiGI IZLEME GOZDEN

BiRIMLER YAPILACAK GECIRM
BIRIMLER E

1-Birim/Program 1-Butlin akademik ve 1-KGK 6 ayda bir

Kalite idari birimler 2- Kalite Komisyonu

Komisyonlart 2-Kalite Komisyonu

2-Birim

Yetkilileri

7.2.4.3. Universitenin ve Birimlerin Organizasyon Semalarinin Giincellenmesi

Universitemizin yeni agilan birimlerinin Organizasyon Semalarinin giincellenerek
kurumsal kimlik dosyalar1 olusturulurken, kurumsal kimlik dosyalar1 dnceden hazirlanan
birimlerin de glincellenmesi hedeflenmektedir. Toplanacak veriler yilsonunda degerlendirilerek

kurumsal kimlik olusturma siireci devam ettirilecektir.

SORUMLU ISBIRLIGI IZLEME GOZDEN

BiRIMLER YAPILACAK GECIRM
BIRIMLER E

1-Birim/Program 1-Butln akademik ve 1-KGK 6 ayda bir

Kalite idari birimler 2- Kalite Komisyonu

Komisyonlar1 2-Kalite Komisyonu

2-Birim

Yetkilileri

7.2.5. STRATEJI 5: KYS ODULLERiI ILE MOTIVASYON DUZEYINi
ARTIRMAK
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Bu strateji, Universitemizin 2020-2024 Stratejik planinda yer alan “H.4.2. Her y1l
I¢ kontrol sisteminin siirekliligini saglamak” hedefini destekler niteliktedir.
Universitemiz programlarinda Kalite Yonetim Sistemi’nin benimsenmesi ve yayginlastiriimasi
amaciyla “odiil” verilmesi hedeflenmektedir. Detayli Strateji Belgesi Eylem Plani Karti

Ek1’de verilmistir.

Faaliyetler:

7.2.5.1. KYS Odiil Kategorilerinin Belirlenmesi

Dicle Universitesi tarafindan her yil diizenlenmesi planlanan “Y&netim Sistemi Odiilleri”

icin Calisma Grubumuz ile Kalite Komisyonu isbirligi ile 6diil kategorileri belirlenecektir.

SORUMLU ISBIRLIiGI IZLEME GOZDEN

BiRIMLER YAPILACAK GECIRM
BiRIMLER E

1-YOnetim 1-Butln akademik 1-KGK 6 ayda bir

Sistemi Calisma birimler 2- Kalite Komisyonu

Grubu 2-Kalite Komisyonu

2- Kalite 3-DUBAP

Komisyonu 4-KGK

5-Diger llgili Paydaslar

7.2.5.2. KYS Odul Kriterlerinin Belirlenmesi
Dicle Universitesi tarafindan her yil diizenlenmesi planlanan “Y&netim Sistemi Odiilleri”

icin Calisma Grubumuz ile Kalite Komisyonu igbirligi ile 6diil kriterleri belirlenecektir.

SORUMLU ISBIRLIGI IZLEME GOZDEN

BiRIMLER YAPILACAK GECIRM
BiRIMLER E

1-YOnetim 1-Butlin akademik 1-KGK 6 ayda bir

Sistemi Calisma birimler 2- Kalite Komisyonu

Grubu 2-Kalite Komisyonu

2- Kalite 3-DUBAP

Komisyonu 4-KGK

5-Diger llgili Paydaslar

7.2.5.3. KYS Odullerinin Belirlenmesi
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Dicle Universitesi tarafindan her yil diizenlenmesi planlanan “Y 6netim Sistemi Odiilleri”

icin Calisma Grubumuz ile Kalite Komisyonu isbirligi ile ddiilleri belirlenecektir.

SORUMLU ISBIRLIiGI iZLEME GOZDEN

BiRIMLER YAPILACAK GECIRM
BIRIMLER E

1-YOnetim 1-Butlin akademik 1-KGK 6 ayda bir

Sistemi Calisma birimler 2- Kalite Komisyonu

Grubu 2-Kalite Komisyonu

2- Kalite 3-DUBAP

Komisyonu 4-KGK

5-Diger ilgili Paydaslar

7.2.5.4. KYS Odulleri Takviminin Belirlenmesi
Dicle Universitesi tarafindan her yil diizenlenmesi planlanan “Y&netim Sistemi Odiilleri”
icin Calisma Grubumuz ile Kalite Komisyonu isbirligi ile odillerin dagitim takvimi

belirlenecektir.

SORUMLU ISBIRLIiGI IZLEME GOZDEN

BiRIMLER YAPILACAK GECIRM
BiRIMLER E

1-YOnetim 1-Butlin akademik 1-KGK 6 ayda bir

Sistemi Calisma birimler 2- Kalite Komisyonu

Grubu 2-Kalite Komisyonu

2- Kalite 3-DUBAP

Komisyonu 4-KGK

5-Diger lgili Paydaslar

8. UNIVERSITENIN SECILEN ALANINDAKI LIDERLIK VE YONETSEL
KAPASITESI
Secilen stratejik hedeflere ulasabilmek icin iiniversitemizin uzunca bir siire olan ge¢misi ve

personel sayisi, kurulu alt yapist ile kapasitesi yeterli diizeye erismistir.

9. SECILEN ALANDA PAYDASLARIN GELISIMINE YONELIK YAPILAN
UYGULAMALAR VE FAALIYETLER

Seg¢ilen alanlarda paydaslarin gelisimine yonelik egitim faaliyetleri ve kurslar diizenlenecektir.

10. PERFORMANS OLCUTLERI

Tiim Faaliyet adimlarina uygun Performans gostergeleri Cizelgelerde verilmistir.
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11. STRATEJIK AMACLARA ULASMAK iCiN GEREKLi INSAN KAYNAGI
IHTiYACI
Universitemiz belirlenen stratejik hedeflere ulasabilmek i¢in akademik ve idari personel sayisi

yeterli diizeye ulasmistir.

12. STRATEJIK AMACLARA ULASMAK ICIN MALI KAYNAK IHTIYACI VE
BUTCE-FINANSMAN PROGRAMI

Belirlenen stratejik hedeflere ulasabilmek i¢cin mevcut biitge imkanlar yeterli olacaktir.

13. IZLEME VE DEGERLENDIRME
Bu strateji belgesinde belirlenen hedeflerin ve eylem planlarinin gézden gegirme,

izleme, degerlendirme ve gerekli onlemlerin alinmast siirecleri her bir hedefin ve eylem
planinin igerigine gére sorumlu birimler esasinda gergeklestirilecektir. Hedef eylem planlarinda
belirlenen gdzden gegirme periyotlarinin sonunda Kalite Komisyonunda gorev yapan Y0netim
Sistemi Calisma Grubu 6 aylik ve 1 yillik izleme ve degerlendirme raporu hazirlayarak Kalite
Gelistirme Koordinatorliigiine sunacaktir. Rapor, performans gostergelerinin gerceklesme
durumlarini, yapilan iyilestirmeleri, goriilen aksakliklar1 ve biitlin bunlarin tarafi olan mercileri
tespit ederek veriye dayali analizler ve iyilestirme Onerileri igerecektir. Bu rapor, gerekli
onlemlerin alinmas ve iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla ilgili biitiin taraflara da iletilecektir.

izleme ve Degerlendirmeler Ek2’teki tablo ile yapilacaktir.
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