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OZET

Icinde yasadigimiz toplumun gelismesi ve topluma katki saglamak yiiksekdgretim
kurumlarinin amagclar1 arasinda yer almaya baglamistir. Toplumsal katki, saglik alanindan
egitim alanina bir¢ok toplumsal alani kapsamaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarinin bilimsel
calismalarinin yaninda topluma hizmet ve sosyal sorumluluk alaninda da katkilarinin 6nemli
oldugu gorilmektedir. Topluma hizmet ve sosyal sorumluluk, iginde yasadigimiz toplumun
kalkinmasinin bilesenlerinden biridir. Bu gelismeyi saglamada en 6nde gelen kurumlarin
basinda ise yiiksekogretim kurumlar1 gelmektedir.

Dicle Universitesi bu cercevede birgok topluma hizmet ve sosyal sorumluluk projeleri
yiiriitmiis ve yiiriitmeye devam etmektedir. Bu gercevede Dicle Universitesi “Universite-
kent/niversite-toplum/iiniversite-sanayi isbirligini gelistirmeyi” amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda her yil kent/toplum/sanayi kaynagmasina yonelik en az bir etkinlik yapmak
hedeflenmektedir. Hedefe ulasmak icin stratejik adimlar ise:

e Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini Arttirmak

e Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Siirekliligi Igin Kalite
Giivence Sisteminin Olusturulmasi

e Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Kapsaminda Bilim ve Sanat
Etkinlikleri ile Sportif Faaliyetlerin Arttirilmasi

e Madde Bagimliligina Yonelik Farkindalik Olusturacak Faaliyetlerin Yapilmasi

e Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Odiilleri seklindedir.

Dicle Universite, yukarida belirtilen stratejiler ile hedeflenen amaca kisa siirede

ulasarak, topluma hizmet ve sosyal sorumlulugunu yerine getirmeyi planlamaktadir.



SUNUS

Dicle Universitesinde tiim birimler tarafindan benimsenmis olan toplumsal katki ve
sosyal sorumluluk politikasi, amaglari, hedefleri ve stratejisi onem verdigimiz temel
degerlerden birisidir. Toplumsal projelere biiyiik 6nem verilmis olup; cocuklar, gencler,
yetiskinler, dezavantajli gruplar ile ilgili toplumda duyarlilik ve sorumluluk bilincinin
gelistirildigi toplumun giincel sorunlari belirleme ve ¢oziim liretmeye yonelik projeler
hazirlama, panel, konferans, kongre, sempozyum gibi bilimsel etkinliklere izleyici, konugsmaci
ya da diizenleyici olarak katilma, sosyal sorumluluk ¢ercevesinde cesitli projelerde goniilli
olarak yer alma, topluma hizmet ¢aligmalarinin uygulanmasina yonelik temel bilgi ve
becerilerin kazanilmasi noktasinda Dicle Universitesi, egitim-6gretim, arastirma ve bilim
tiretmenin yani sira topluma ve bulundugu kente karsi sorumluluklarinin bilincindedir.

Universitemiz sosyal refah ve bilgi birikiminin — seviyesinin gelistirilmesini teminen,
evrensel ve insani degerler, etik ilkeler, yerel, bolgesel, ulusal ihtiyaglar1 géz Oniinde
bulunduran bir yaklasim dahilinde icra edilen egitim-6gretim faaliyetleri, sosyal ve kiiltiirel
aktiviteler aracilifiyla toplumsal faydaya doniisen hizmetler iiretmeyi amaglamaktadir. Bu
amag dogrultusunda g¢ocuklar, yaslilar, kadinlar, engelliler, siginmact ve miilteciler, madde
bagimlilar1 vs. hayat kosullarindan olumsuz etkilenen dezavantajli kesimi; ¢evre sorunlari,
egitim sorunlari, saghik sorunlari, toplumsal cinsiyet esitsizligi, yoksulluk, dislanma gibi
topluma hizmet ve sosyal sorumluluk fonksiyonu baglaminda oncelik verilecek grup ve
alanlar olarak belirlemistir.

Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk calisma grubunun hazirlamis oldugu strateji
belgesi bes stratejik hedef ve bunlara bagli on yedi eylem icermektedir. Universitemiz,
planlanan eylemler ile hedefe basartyla ulasarak, bulundugu kent ile biitiinlesme konusunda
cok daha fazla gayret gosterecektir. Universite-sehir, Giniversite—toplum etkilesimini daha ileri
noktalara tagima misyonu ile, yeni projeler ve programlar kurumumuzun 6ncelikleri arasinda

yer almaktadir.

Prof.Dr. Mehmet KARAKOC
Rektor



TOPLUMA HIiZMET VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Universitemiz toplumsal sorunlara duyarli olmayi; calisanlari, Ogrencileri ve dis
paydaslart ile birlikte toplumun saglik, istthdam ve refahinin gelismesine, bilgi, beceri ve
yasam Kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunmayi, topluma hizmet faaliyetlerini nitelik ve
nicelik agisindan artirmayi, uzun soluklu bir sosyal sorumluluk bilincini Universitenin tim
personel ve paydaslari arasinda yaymayi, tim akademik birimleri ve 6grencilerimizi sosyal
sorumluluk faaliyetlerine 06zendirmeyi, bolgenin sosyo-ekonomik, kdiltirel ihtiyag ve
sorunlarina yonelik ¢alismalara oncelik tanimayi ilke edinmistir. Kurumumuz topluma hizmet
alaninda yliriitiilen proje ve faaliyetleri siirekli iyilestirme anlayisiyla kalite glivence sistemi

kapsaminda degerlendirmeyi ve izlemeyi benimsemektedir.



1. GIRIS

Topluma hizmet uygulamalarimin felsefi temelleri sosyal refah kavrami, sosyal hizmet
diisiincesi ve uygulamalariyla iligkilidir. Cagdas topluma hizmet yaklasimi 'modernitenin' bir
irlintidiir. Topluma hizmet ve sosyal sorumluluk uygulamalar1 sosyal refah alanlarindaki
sosyal c¢alismalardan ve etkinliklerden dogmuslardir. Bu sosyal etkinlikler i¢ginde bulunan
insan, dogasinda sosyal yardimlagma/destek diisiincesi olan sosyal sorumluluk yonii
gelismisbir varhiktir. Insanin merkeze alindig1 yiiksekdgretim kurumlari, egitim-6gretim ve
arastirma goOrevlerinin yani sira, parcast olduklari toplumla i¢ ige olma egiliminde
bulunmaktadir ve toplumun bu egilimine paralel beklentileriyle de kars1 karsiyadir. Bilgi
temelli toplumun olusum siirecindeki rolii nedeniyle {iniversitelerin sosyal sorumluluklar

paydaslar1 nezdinde biiyiik 6nem arz etmektedir.
1.1. Yiiksekogretimde Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk

Yiiksekogretim kurumlari, kiiresel 6l¢ekli sorunlart ¢ozecek en yeni bilgiyi iireten ve bu
bilgiyi topluma sunarak sosyal fayda yaratan, iiretilen bilginin teorik diizeyde kalmamasi igin
girisimlerde bulunan kurumlardir. Universiteler toplumla ii¢ hiyerarsik diizeyde etkilesimde
bulunmaktadir. Bunlar sosyal kurulus olmalari nedeniyle sivil rol diizeyinde, ahlaki rol
diizeyinde, wulusal ve bolgesel baglama gore sekillenen kiiltiirel rol diizeyindeki
etkilesimlerdir. Universiteler iirettikleri bilimsel yaymlar ve projelerle, yetistirdikleri meslek
elemanlar1 ve her seyden Onemlisi toplumu ilgilendiren konularda goriis bildirerek,
uzmanliklarini ortaya koyarak toplumun hizmetinde olan kurumlardir. Faaliyet gosterdikleri
bolgenin sosyal ve ekonomik agidan gelisimine katkida bulunacak bir egitim modeli
gelistirme sorumlulugu bulunan {niversiteler; ayn1 zamanda etkili topluma hizmet ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerini ger¢eklestirmekle yiikiimliidiirler.

Yiiksekogretimde onemi giderek artan topluma hizmet ve sosyal sorumluluk olgusu
hem bireylere hem de kurumlara ©6nemli sorumluluklar ylklemektedir. Gulnumiiz
toplumlarinin kurum ve kuruluslardan beklentileri igerisinde yer alan sosyal sorumluluk ve
topluma hizmet anlayisi iiniversitelerde lizerinde durulan bir yonetim islevi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu dogrultuda yiiksekdgretimde gelistirilen projelerin gerek kurumlarin insan
kaynaklar1 gerekse toplum tarafindan benimsenmesi 6nem arz etmektedir. Bu anlayisin egitim
programlar1 ile bireylere aktarilmasi ve boylelikle toplumda bir biling olusturulmasi

beklenmektedir. Ulkemizde son yillarda {iniversitelerin tiim bilim dallarinda sosyal



sorumluluk ve topluma hizmet uygulamalarinin daha fazla ele alinmakta oldugu ve egitim
planlarinda yer almaya basladigi goriilmektedir.

Universite personelleri, egitim géren dgrenciler bir meslek edinmenin yani sira bir
6grenme yontemi olan toplumsal hizmet ve sosyal sorumluluk 6grenimi araciligiyla egitim
stresince, ayrica mezun olduktan sonra bireysel olarak topluma hizmet etme becerilerini de
gelistirme olanagi bulmaktadirlar. Bu nedenle bugiin {liniversiteler 6grencilerini yasamsal
anlam arayisina yonelik egitmeyi de hedef edinmiglerdir. Ayrica 6grencilerini bilim dallarinda
egitmenin yant sira, topluluk ruhu ve katilimcr vatandaslik bilincini vermeyi egitim
gorevlerinin bir parcasi olarak algilamakta, kurumlarinin sadece bilginin aktarildig1 yer degil,

ayni1 zamanda toplumsal sorumluluk sahibi olmas1 gerekliligi ifade edilmektedir.
1.2. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumlulugun Amaclari

Yiiksekogretim kurumlart toplumda oOncelikli grup ve alanlara yonelik yirGtilecek
toplumsal hizmetlerden fayda saglanabilmesi i¢in hedef kitle/alanlarla etkili iletisim ve
karsilikli katilimin esas oldugu bir etkilesim igerisinde, toplumun biitiiniinii de kapsayacak
sekilde siirdiiriilebilir iligkiler kurmayi, temel hedef olarak ortaya koymaktadir. Bu hedefe
ulasmak icin ise;

a) Topluma yararl hizmetler i¢in kamu kurumlar1 ve sivil toplum orgiitleriile isbirligi

ve koordinasyonun gelistirilmesi,

b) Toplumdaki dezavantajli gruplarin sorunlarmmin c¢oziimiine yonelik faaliyetler

gergeklestirilmesi,

c) Toplumun manevi degerleri ile bulundugu ilinin tarihsel ve kiiltiirel varliklarina

yonelik farkindalik olusturacak faaliyetler yapilmasi,

d) Topluma hizmet alaninda kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi,

e) Topluma hizmet faaliyetlerine iligkin risklerin tanimlamasi, analiz edilmesi ve

yonetilmesi,

f) Universitenin amaglar1 ve hedeflerine uygun, olanaklari ile orantili olarak toplumun

ihtiyaglarinin giderilmesi ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in ¢aba sarf edilmesi,

g) Her kademedeki personelin sosyal sorunlara kars1 duyarliginin saglanmasi ve sosyal

sorumluluk projeleri tretmelerinin tesvik edilmesi,

h) Akademik etkinlikler ve kiltir—sanat aktiviteleri organize etmek suretiyle, topluma

hizmet hedefine ulasmak yolunda diger bilesen ve paydaslarla birlikte somut/

spesifik adimlar atmayn,
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i) Sosyal medya, gorsel, isitsel ve basili medya organlar1 ile diger iletisim
vasitalarindan etkin ve efektif istifade etmeyi,

j) Insan haklarina, kiiltiirel ve manevi degerlere sayg1 gostermeyi,

k) Topluma sunulan hizmetlerin kalitesinin siirekli gelistirilmesini garanti altina alacak
bir sistem kurmay1, bu sistemi etkin sekilde ve siirekli isletmeyi,

[) Toplumun tiim bilesenlerinin gereksinim ve beklentilerini belirleyip degerlendirerek
verilecek hizmetleri bu degerlendirmenin sonuglarina gore diizenlemeyi,

m) Hizmetlerinden yararlanan kesimlerin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanma ve
memnuniyet diizeylerini izlemeyi ve 6lgmeyi, aldigr geri bildirimler dogrultusunda
gerekli iyilestirmeleri saglamayi,

n) Is birligi icerisinde oldugu paydaslarmin da siireclere adaptasyonunu

amaclamaktadir.
1.3. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk ilkeleri

Universitemizde topluma hizmet ve sosyal sorumluluk siireglerinin dayandig: anlayisin

temel ilkleri asagida gosterilmistir:

a) Butln birimlerde en az ii¢ 6gretim elemanindan olusan Topluma Hizmet ve Sosyal
Sorumluluk Komisyonlarinin olusturulmast,

b) Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk grubu tarafindan, alt komisyonlara yonelik
bilgilendirme egitimleri planlanmasi ve uygulanmast,

¢) Universite &grencilerine ve harigten katilim taleplerine uygun olarak, istihdam
saglayic1 veya beceri edinmeyi hedefleyen, sertifikasyon igerigi bulunan, egitim
programlarinin agilmast,

d) Topluma hizmet ¢aligmalarinda sehrin tiim kurumsal yapilarinin ortak sorumluluk
tasidign gerceginden hareketle, Universitenin bu alandaki tiim faaliyetlerinde
paydaslarla esgiidiim halinde olmast,

e) Biitiin birimlerin yilda en az bir defa 6z degerlendirme yapmalarinin saglanmast,

f) Universitede ydritilecek topluma hizmet ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
katilime1 sayilarinin artirilmast,

g) Yapilan faaliyetlerin her yoniiyle analiz edilmesi,

h) Universitemiz akademik birimlerinin kendi bilimsel alanlarima iliskin ya da bundan
bagimsiz olarak etkinlikler diizenlemesinin tesvik edilmesi,

i) Universitede topluma hizmet alaninda faaliyet gosteren Uygulama ve Arastirma

Merkezlerinin (UYGAR) aktif islevi,
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j) Universitenin  6grenci  kuliiplerinin  sosyal sorumluluk alaninda projeler
gelistirmeleri,
k) Gergeklestirilen projeler ile ilgili raporlarin hazirlanarak elde edilen sonuglari igeren

genel raporun sunulmasidir.
1.4.Yiiksekogretimde Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumlulugun Yararlari

Sosyal sorumluluk kavrami son yillarda tizerinde sik sik ve énemle durulan konulardan
birisidir. Toplum, tniversiteden sadece egitim-6gretim ve arastirma degil, ayn1 zamanda
toplumun sosyal, kilturel, egitsel, sportif gelisimine katki yapmasini, sorunlari ile
ilgilenmesini ve ¢oziim yollar1 tretmesini beklemektedir. Bu durumda yiiksekogretimde
topluma hizmet ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ilgili Gniversiteye, 6grencilere, tum
paydaslara ve topluma saglayacagi yararlar asagida belirtilmistir.

a) Personel ve ogrencilerinin sosyal sorumluluklarini bilen, gevrelerine ve topluma
duyarli bireyler olmasini saglar.

b) Sosyal refahin gelistirilmesine yonelik, evrensel ve insani degerler, etik ilkeler,
yerel/bolgesel ve ulusal ihtiyaclar1 g6z 6niinde bulunduran bir yaklasim dahilinde sosyal ve
kiiltiirel aktiviteler araciligiyla toplumsal faydaya dontisen hizmetler Uretir.

c) Toplumda var olan sorunlara kars1 farkindalik olusturur.

d) Ogrencilere egitimleri esnasinda 6grendikleri bilgi ve yeterlilikleri, gercek sorunlara
cozlimler tiretmek tizere kullanabilmelerine olanak saglar.

e) Universitelerde egitim goren 6grencilere bir meslek edinmenin yani sira toplumsal
hizmet 6grenimini kazandirir.

f) Egitim siiresince ve mezun olduktan sonra 6grencilerin bireysel olarak topluma hizmet
etme becerilerini gelistirir.

g) Toplumun sorumluluk bilincini ve sosyal yeterlilikleri artirir, kisilerde birey olarak
etkili olma duygusunu uyandirir.

h) Giiven ve sorumluluk duygusu gelistirmeye, yeni ilgi alanlar1 olusturmaya ve beceriler
kazandirmaya yonelik bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif alanlarda toplum hizmeti
caligmalar1 gergeklestirir.

i) Toplumun ihtiyaglari dogrultusunda projeler iireterek ulusal ve uluslararasi alanda
onemli akademik caligmalar gerceklestirir.

J) Toplumsal sorumluluk anlayigini gelistirerek, sorunlarin ¢éziimiine yonelik etkilesimi
artirir.

k) Topluma yararl hizmetler i¢in paydaslarla isbirligi ve koordinasyonu gelistirir.
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I) Toplumdaki dezavantajli gruplarin sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik faaliyetler
gerceklestirir.

m) Universite yerleskelerini giivenli, gevreye duyarli, engelsiz yasam alani haline getirir.

0) Toplumun manevi degerleri ile bulundugu ilin tarihsel ve kiiltiirel varliklarina yonelik
farkindalik olusturacak faaliyetler yapar.

p) Siirdiirilebilir kalite ve verimlilik i¢in akilli doniistimii gergeklestirir.

r) Topluma hizmet faaliyetlerini nitelik ve nicelik agisindan artirir.

S) Sosyal sorumluluk bilincinin {iniversitenin tiim paydaslar1 arasinda yayilmasini saglar.

t) Ogrencilerin topluma hizmet ve sosyal sorumluluk yetkinligini gii¢lendirir.

u) Universite tarafindan vyiiriitilen topluma hizmet proje ve faaliyetlerinin

degerlendirilmesine ve siirekli iyilestirilmesine olanak saglar.

2.YONTEM

Topluma hizmet ve sosyal sorumluluk calisma grubumuzun belirlemis oldugu hedeflere
ulasmak amaciyla izleyecegi yoOntem olarak {niversitemizin 2021 yilinda yapabilecegi
etkinlikleri planlamak i¢in, tim birimlerle toplantilar yaparak yol haritamizi ¢ikarmaktir.
Onceki yillarda topluma hizmet ve sosyal sorumluluk alaninda yapilmis olan ¢alismalari
inceleyip uygun olanlar1 2021 yili i¢in siirdiirmek ve eksik olanlar konusunda da katkilar

sunmak yontemimiz olacaktir.

2. TOPLUMA HIiZMET VE SOSYAL SORUMLULUK STRATEJi BELGESI
CALISMA GRUBU

Dicle Universitesi Kalite Komisyonu, kalite politikas1 geregi egitim-dgretim,
uluslararasilagma, akreditasyon, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet ve sosyal sorumluluk
alanlarin1 temel gelisme alanlari olarak belirlemistir. Kalite Gelistirme Komisyonu
biinyesinde Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu, Dicle Universitesi
ogrencileri ve personelini Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk c¢alismalari hakkinda
bilgilendirmek ve bu c¢aligmalar1 yapmalar1 yoniinde tesvik etmek amagl faaliyetler
yiirlitmektedir. Bu alanda yiiriitiilen ¢aligmalar1 tespit etmek, oncelikli konular1 belirlemek,
birimleri yeni etkinliklere yonlendirmek ve yapilan faaliyetleri degerlendirmek {izere
olusturulmustur. Calisma grubu; topluma hizmet ve sosyal sorumluluk projelerinin
iniversitenin kalite politikalart dogrultusunda degerlendirilmesi, toplumsal sorunlarin
¢coziimiine yonelik projeler yapmak ve yapilmasini tesvik etmek, tiniversitenin topluma hizmet

ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin performans gostergeleri bakimindan gézden gegirilmesi,
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iiniversite ogrencilerinde toplumsal sorunlara karsi duyarliligi artirmak ve ¢6ziime yonelik
sorumluluk almalarim1 saglamak, mezunlarin topluma hizmet ve sosyal sorumluluk
duygusunun Ogrencilik sonrast siirdliriilmesini  saglamak, topluma hizmet ve sosyal
sorumluluk alaninda calisan {iniversite birimleri ile paydas kamu kuruluslar ve sivil toplum

orglitlerinin igbirligi ve iletisimini saglamak amaciyla faaliyetler siirdiirmektedir.

Universite Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk faaliyetleri, Calisma Grubu tarafindan
planlanmakta ve yuritilmektedir. Universitemizde Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk
calismalarina yonelik 2021y1li planlamasini igeren bu strateji belgesi de Topluma Hizmet ve
Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu tarafindan hazirlanmistir. Bu c¢alisma grubu asagidaki

iiyelerden olugmaktadir.

Tablo 1: Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Strateji Belgesi Calisma Grubu

ADI VE SOYADI UNVANI KOMIiSYONDAKI GOREVI
Bahar BURTAN DOGAN | Prof. Dr. Baskan

Abdullah ATLI Prof. Dr. Uye

Mustafa SAHIN Dog. Dr. Uye

Abdiilkadir AYDIN Dog. Dr. Uye

Amer ERGUN Dr.Ogr. Uyesi | Uye

Hiseyin Nasip OZALTAS Dr.Ogr. Uyesi | Uye

Hasan BAYINDIR Prof. Dr. Kalite Gelistirme Koordinatorii

Tablo 2: Calisma Takvimi

02.10.2020 e Calismalarin baglatilmasi, degerlendirme siireci

e Calisma grubunda gorev dagiliminin yapilmasi

04.11.2020 e Caligsma gruplarinca hazirlanan raporlarin diizenlenmesi

22.02.2021 eHazirlanan strateji belgesinin Rektorliige gonderilmesi
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3.MEVCUT TOPLUMA HIZMET VE SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Universite kampiis sinirlar1 icinde engelli bireylerin mekanlara, egitsel imkanlara ve sosyo-
kiiltiirel faaliyetlere tam, etkin ve esit katilimini saglamak icin gercgeklestirilen ¢alismalarin
tespiti ve bagarilt bulunanlarim 6diillendirilmesi ve ayrica kamuoyunda farkindalik
olusturulmas1 adina Yiiksekogretim Kurumu (YOK) tarafindan verilen “2020 yili Engelsiz
Universite Odiilleri” kapsaminda Dicle Universitesi, 6 tane "Engelsiz Universite Bayrak

Odiilii"nii alarak énemli bir basartya imza atmistir.

Bayrak 6diili alan Birimlerimiz;

v Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi "Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde
Erisebilirlik Bayrak Odiilii (Mavi Bayrak) ve “Mekanda Erisilebilirlik Bayrak 6diilii
(Turuncu Bayrak),

v’ Diyarbakir Tarim Meslek Yiiksekokulu; Mekanda Erisilebilirlik Bayrak (Turuncu
Bayrak) 6dilu

v’ Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu; Mekanda Erisilebilirlik Bayrak
(Turuncu Bayrak) édul

v Dicle Universitesi Ogrenci Yasam Merkezi; Mekanda Erisilebilirlik Bayrak
(Turuncu Bayrak) éduli

v’ Tlahiyat Fakiiltesi; Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak) aday 6diilii

Dicle Universitesi 6grencilerine ve personeline, kisilere, kamu ve 6zel sektore, yerel,
ulusal ve uluslararas1 kuruluslara ihtiya¢ duyduklart ve bizzat talep ettikleri alanlarda
egitim programlari, kurslar, seminerler, calistaylar ve konferanslar duizenlemek,
danismanlik hizmetleri sunmak ve bu faaliyetlerin koordinasyonunu saglamak™ amaci ile
2010 yilinda kurulan Dicle Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(DUSEM), bu amaci dogrultusunda 2020 yili sonuna kadar diizenledigi yaklasik 200

egitim programi ile Ilimizde ve Bolgemizde binlerce kisiye egitim hizmeti sunmustur.

Universitemiz Kariyer Merkezi tarafindan Kiiltiir ve Kongre Merkezinde Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanlhig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi yonlendirmeleriyle bolgemizde yer alan Batman, Bingdl,
Bitlis Eren, Firat, Hakkari, Mardin Artuklu, Siirt ve Sirnak Universitelerinin katilimiyla koordinator
iiniversite olarak Dicle Universitesinin ev sahipliginde “Giineydogu Bélgesel Kariyer 2. Fuarr”

GUBKAF’20 gerceklestirilmistir.
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Ayrica Avrupa Birligi projeleri olarak Gelecek Bugiinde Baslar Projesi- Hobiniz

Olsun, Fobiniz Degil Projesi- yapilmustir.

Dicle Universitesi Sosyal Arastirmalar Merkezi tarafindan Diyarbakir Sanayi Sektorii
ile Akademinin Bulusmasi1 Calistay1 ve TRC 2 Bélgesi Suriyeli Gogmenlerin Is Giicii Piyasast
Analizi adl1 proje ¢alismas1 gerceklesti.

4. SECILEN ALANIN (TOPLUMA HIZMET VE SOSYAL SORUMLULUK) TURKIYE
DUZEYINDE KARSILASTIRILMASI

Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda sosyal sorumluluk ile ilgili derslerin yakin
donemde egitim ve Ogretim programma dahil edildigi goriilmektedir. Yiiksek Ogretim
Kurumu (YOK)’nun 2006 yilinda Egitim Fakiiltelerine “Topluma Hizmet Uygulamalar1” adi
altinda dersi uygulamaya koymus ve zamanla {iniversiteler bu dersi diger boliimlerde de
uygulamaya gecirmistir.!

Bu c¢ergevede kamu ve 6zel iiniversitelerde sosyal sorumluluk ve toplumsal katki
saglamak amaciyla yapilan uygulamalar asagidaki sekilde 6zetlenebilir?:

Ozel (iiniversiteler incelendiginde Sabanci Universitesi'nin 1999 yilindan itibaren
toplumsal duyarlilik projeleri uyguladigi bilinmektedir. Yeditepe Universitesi ise 2002
yilindan itibaren sosyal sorumluluk derslerini ders programina bazi bdoliimler igin yer
vermistir. Bilgi Universitesi ise toplumsal katki ve sosyal sorumluluk adina 2006°dan itibaren
dersler zorunlu kilmistir. Bahgesehir Universitesi’nde ise 2007 yilindan sosyal sorumluluk
dersleri ve projeleri hayata gegirilmistir. Kadir Has Universitesi’nde ise sosyal sorumluluga
dair derslerin 2008 yilindan itibaren uygulamaya konuldugu goriilmektedir. Kamu
iiniversiteleri incelendiginde Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi biinyesinde “Sosyal
Sorumluluk Projeleri Koordinatorliigli” olusturuldugu ve bu koordinatorliik altinda cesitli
sosyal sorumluluk projelerinin faaliyete gecirildigi goriilmektedir. Anadolu ve Erciyes
Universiteleri’nde “Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersi bazi béliimlerde ders programina
konularak sosyal sorumluluk projelerinin faaliyete gecirildigi bilinmektedir. Son olarak Ege
Universitesi'nde de 2009-2010 egitim ve oOgretin yilindan sonra Topluma Hizmet

Uygulamalar1 dersinin egitim programlarina dahil edilmesi kararlagtirllmistir. Bu cercevede

! Saran, M., Coskun, G., Zorel 1., F. Ve Aksoy, Z. (2011). Universitelerde Sosyal Sorumluluk Bilincinin
Gelistirilmesi: Ege Universitesi Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi Uzerine Bir Arastirma. Journal of Yasar
University. 22(6): 3739.

2Saran, M., Coskun, G., Zorel 1., F. Ve Aksoy, Z. (2011). Universitelerde Sosyal Sorumluluk Bilincinin
Gelistirilmesi: Ege Universitesi Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi Uzerine Bir Arastirma. Journal of Yasar
University. 22(6): 3739-3741.
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21 fakiilte/yiiksekokul/meslek yliksekokullunda cesitli projeler gelistirilerek tiiniversitenin

topluma katkis1 saglanmistir.

5.SECILEN ALANIN DUNYA DUZEYINDE KARSILASTIRILMASI

Yurt disindaki iiniversitelerin toplumsal katki ve sosyal sorumluluk i¢in yapmis
oldugu ¢alismalar ise asagida sekilde genel olarak &zetlenmektedir:®

Amerika Birlesik Devletleri'nde yer alan ¢alismalart ¢ok Oncesine dayanan
Washington Universitesi altinda yer alan “St. Louis Sosyal Ekonomi Okulu” dikkat
cekmektedir. Okul yaptig1 ¢caligmalarla hem Ogrencilere toplumsal duyarlilik adina egitimler
vermekte hem de topluma katki bulunarak c¢esitli projeler gergeklestirmektedir. Yine Amerika
Birlesik Devletleri'nde Chicago Universite’ne Sosyal Hizmet Y&netimi Okulu aracihig ile
cesitli sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirilerek toplumsal katki saglanmaktadir.
Ingiltere’de ise bunun &rnegi Nottingham Universitesinde goriilmektedir. Universite
bilinyesinde bulunan Uluslararasi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Merkezi’nde bir¢ok toplumsal

katk1 saglamak amaciyla bir¢ok lisansiistii egitim verilmektedir.

3Saran, M., Coskun, G., Zorel 1., F. Ve Aksoy, Z. (2011). Universitelerde Sosyal Sorumluluk Bilincinin
Gelistirilmesi: Ege Universitesi Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi Uzerine Bir Arastirma. Journal of Yasar
University. 22(6): 3738.
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6.UNIVERSITENIN SECILEN ALAN iICIN FAALIYET YETENEGi (SWOT
ANALIZI)

Universitenin Guglu Yonleri

-Bolgeye hitap eden saglik hizmetlerinin niteligi ve gesitliligi

- Topluma hizmet ve sosyal sorumluluk alaninda g¢alisma yapabilecek birimlerin sayisinin
yeterli olmasi

- Universitemiz iist yonetiminin topluma hizmet ve sosyal sorumluluk alanindaki ¢alismalar
i¢in sehrin tiim kurum ve kuruluslariyla iletisim i¢ginde olmasi

- Ogrenci kuliiplerinin topluma hizmet ve sosyal sorumluluk alaninda ¢alismalarinin istenilen
diizeyde olmasi

Universitenin Zayif Yénleri

-Toplumsal katki ve sosyal sorumluluk alaninda ulusal ve uluslararasi kuruluslara sunulan
proje tekliflerinin ¢ok az olmasi,

-Universitemiz birimler arasinda is birliginin ve disiplinler aras1 ¢alismalarinin az olmasi,

- Mezunlarla iletisimin zay1f olmast

- Sehir merkezine uzaklik nedeniyle sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilimin
diistkligi

Firsatlar

-Toplumun refahin1 artirmaya ve bdlgesel kalkinmaya yonelik sosyal sorumluluk projelerinin
kamu kurumlar1 ve kalkinma ajanslar1 desteklenmesi

- Cok sayida mezunumuzun kamu kurumlarinda yonetici konumunda ¢aligmasindan dolay1
isbirliklerinin gelistirilebilmesi

- Toplumumuzun koklii bir gegmisi olan iiniversitemiz egitimine ve bilimine deger vermesi
Tehditler

-Universite, kamu ve 6zel kuruluslar ile isbirliklerinin yeterli diizeyde olmamas:

- Akademik personelin yogun ders veya arastirma ¢aligsmalar1 dolayistyla toplumsal katki ve

sosyal sorumluluk alanindaki ¢alismalara zaman ayiramamasi

- Birimlerimizin toplumsal katki sunabilecek nitelikli personel istihdaminin yeterli olmamasi
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Risk Analizi (Riskler ve Tedbirler)

RISKLER

-Akademik yiikselmeye etkisi olmadigi i¢in 6gretim elemanlarinin toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk ¢alismalarinda yer almak istememesi

- Finansal destek sorunlari

- Pandemi dolayisiyla ekonomik yonden kaynaklarim maddi olarak sosyal desteklerde

kullanilmasindan dolay1 sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere ayrilan kaynaklarin azalmasi
TEDBIRLER

- Toplumsal hizmet ve sosyal sorumluluk caligmalarinda yer alan akademik personele

akademik tegvik veya akademik yiikselmelerde puan katkis1 sunulmasi

- Finansal sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli mevzuatlarda degisiklikler yapilmasi igin

girisimlerde bulunulmasi ve hayirseverlerle iletisime gecilmesi

- Pandemi dolayisiyla toplumsal hizmet faaliyetleri i¢in kullanilmayan maddi kaynaklarin

daha fazla kullanilmasi

TOPLUMA HIZMET VE SOSYAL SORUMLULUK STRATEJiSi VE EYLEM
PLANI

Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk ile ilgili Universitenin Misyonu

Universitemiz toplumsal katki ve sosyal sorumluluk baglaminda projeler gelistirerek
toplumun temel sorunlarini ¢ézmeye yardimci olmak ve toplumsal fayday: 6n plana ¢ikararak
kazanimlar saglayan koklu bir kurumdur.

Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk ile ilgili Universitenin Vizyonu

Dicle Universitesi, ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiriittiigii toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk projeleri ve faaliyetleriyle; toplumsal gelismede fark yaratacak saygin bir

Universite olmak
7.1.STRATEJIK AMACLAR

Universite-Kent / Universite- Toplum / Universite- Sanayi isbirligini gelistirmek,
7.2.STRATEJIK HEDEFLER VE STRATEJILER
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“Yiiksekogretim kurumlart kalite giivence sistemlerini kurarken, PUKO (Planla,
Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongiisii ile kendilerine yol haritas: olusturarak, kalite politika
ve stireglerini giincellemelidir. Ayrica, kalite yonetim ¢alismalarina tiim birimlerin etkin
katthminin saglanmasi, i¢ ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine katkida bulunmasi,
kurum genelinde kalite kiiltiiriiniin yeterli diizeyde yayginlagmis olmasi ve stratejik plandaki
hedeflerin kalite giivence sistemi ile entegrasyonunun giiclii olmasi gerekmektedir.”

“Toplumsal sorunlara duyarh olmak; iiniversitemizin 6grencileri, ¢alisanlar1 ve
dis paydaslar ile birlikte toplumun Kkiiltiir, saghk ve refahinin gelismesine, bilgi, beceri

ve yasam Kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunmak'temel hedeftir.

Bu temel ilkelerden hareketle Dicle Universitesi Topluma Hizmet ve Sosyal
Sorumluluk Faaliyet Planma iliskin hedefler ve bunlara ait hedef eylem planlar

olusturulmustur.

3.1. STRATEJi 1: TOPLUMA HIiZMET VE SOSYAL SORUMLULUK
FAALIYETLERINI ARTIRMAK

Bu strateji, Universitemizin 2020-2024 Stratejik planinda yer alan “H.3.3.Her yil
kent/toplum/sanayi kaynasmasina yonelik en az bir etkinlik yapmak,” hedefini destekler
niteliktedir. Detayli Strateji Belgesi Eylem Plan1 Kart1 Ek1°de verilmistir.

Faaliyetler:

3.1.1. Birim Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Komisyonlar1 ve Temsilcilerinin

Belirlenmesi

SORUMLU BiRiIMLER | iSBIRLIiGI IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BiRIMLER

KGK Batin Akademik | KGK Yilda Bir

Topluma Hizmet ve Sosyal | Birimler Topluma  Hizmet

Sorumluluk Komisyonu KGK ve Sosyal

Birim Topluma Kalite Komisyonu Sorumluluk

Hizmet ve Sosyal Komisyonu

Sorumluluk Komisyonlari Kalite Komisyonu

Birim Yetkilileri Birim Yetkilileri
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Biitiin birimlerin en az {i¢ 6gretim elemanindan olusan Birim Topluma Hizmet ve
Sosyal Sorumluluk komisyonlarmin olusturulmasi saglanacak ve ilgili bilgiler sisteme
islenecektir. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Alaninda faaliyetleri olan birim, topluluk
ve dgrenciler belirlenecektir. Katilimer listesini genisletmek i¢in personel tesvik edilecek ve
ogrenci kuliiplerinin aktif katilimi tesvik edilecektir. Bu amagla, Ogretim elemani ve
ogrenciler igerisinden, birimlerinde aktiviteleri yonlendirecek olan “Birim Topluma Hizmet

ve Sosyal Sorumluluk Temsilcileri” belirlenecektir.

3.1.2. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calismalarina Yonelik Arastirma ve Proje

Sayillarinin Artirilmasi

SORUMLU BIiRIMLER | iSBIRLIGi IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BIiRIMLER

KGK Batin Akademik | KGK Yilda Bir

Topluma Hizmet ve Sosyal | Birimler Topluma  Hizmet

Sorumluluk Komisyonu KGK ve Sosyal

Birim Topluma Kalite Komisyonu Sorumluluk

Hizmet ve Sosyal Komisyonu

Sorumluluk Komisyonlari Kalite Komisyonu

Birim Yetkilileri Birim Yetkilileri

Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu tarafindan, alt komisyonlara
yonelik yilda en az iki adet bilgilendirme egitimi planlanacak ve uygulanacaktir.
Universitemizin UY-GAR’lar ile akademik birimlerinde, topluma hizmet ve sosyal
sorumluluk igerigi tasiyan arastirma ve projeleronemi anlatilacak ve bu tiir ¢alismalar tesvik

edilecektir.

3.1.3. Akademik Birimlerinin Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Icerikli

Programlarin Artirilmasi

SORUMLU BiRIMLER | iSBIRLIiGi IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BIRIMLER
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KGK Btun Akademik | KGK Yilda Bir
Topluma Hizmet ve Sosyal | Birimler Topluma  Hizmet
Sorumluluk Komisyonu KGK ve Sosyal

Birim Topluma Kalite Komisyonu Sorumluluk

Hizmet ve Sosyal Komisyonu

Sorumluluk Komisyonlari Kalite Komisyonu

Birim Yetkilileri Birim Yetkilileri

Universite Ogrencilerine ve haricten katilim taleplerine uygun olarak, istihdam
saglayict veya beceri edinmeyi hedefleyen, sertifikasyon icerigi bulunan, egitim
programlarinin diizenlenmesi saglanacaktir. Bu konuda giiclii yonlerimizin basinda gelen ve
halen birgok alanda faaliyet gosteren Dicle Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (DUSEM) ile
isbirligi yapilacaktir. Universitemiz akademik birimlerinin kendi bilimsel alanlarina iliskin ya
da bundan bagimsiz olarak etkinlikler diizenlemesi tesvik edilecektir. Sosyal Mesafe goz
oniinde bulundurularak Panel, konferans, sodylesi ve dinleti gibi bilimsel ve sanatsal
etkinlikleri artirilacak; ebru, ney, tanbur, hat ve tezhip sanati gibi klasik sanat faaliyetleri
artirilacak ve bu sanat faaliyetlerinin ¢iktilar1 toplumla bulusturulacaktir. Edebiyat ve felsefe
sohbetleri tertip edilerek kadim kiiltiiriimiiz geng¢ nesillere aktarilacaktir. Futbol, voleybol,
basketbol gibi takim sporlarin1 ve tenis, masa tenisi, yiizme, atletizm gibi bireysel spor
aktiviteleri ile gezi, kosu, maraton, doga yiiriiylisii, bisiklet gibi her yas grubunun
katilabilecegi spor faaliyetleri artirilacaktir. Bu faaliyetlerin diizenli olarak, artarak ve
cesitlenerek devam ettirilmesi i¢in birim yoneticileri ve personeli tesvik edilecek ve gerekli

destek verilecektir.

3.1.4. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Alaninda Paydaslarla isbirliginin

Gelistirilmesi

SORUMLU BiRIMLER | iSBIRLIGi IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BiRIMLER

KGK Batin Akademik | KGK Yilda Bir

Topluma Hizmet ve Sosyal | Birimler Topluma  Hizmet

Sorumluluk Komisyonu KGK ve Sosyal

Birim Topluma Kalite Komisyonu Sorumluluk

Hizmet ve Sosyal SKS Komisyonu
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Sorumluluk Komisyonlar1 | STK’lar Kalite Komisyonu
Birim Yetkilileri Birim Yetkilileri

Topluma hizmet c¢aligmalarinda sehrin tiim kurumsal yapilarinin ortak sorumluluk
tasidig gergeginden hareketle, Universitemizin bu alandaki tiim faaliyetlerinde paydaslarla
esgidiim halinde olmasi hedeflenmistir. Kurumsal isbirligini gelistirmek amaciyla ortak
yuratulecek projeler, faaliyet destek protokolleri ve online bilgilendirme toplantilart
yapilacaktir. Kurumlar arasinda, bilimsel birikim, teknik altyapi, isgiicli ve finans paylagimi
ile kaynaklarin topluma hizmet alaninda verimli kullanilmasi saglanacaktir. Universitemizin
yetkinlikleri kapsaminda diger kamu kurumlar ve ilgili paydaslarla isbirligiyle sosyal
sorumluluk ve toplumsal katki odakli faaliyetler planlanacaktir. Bu amagla 2020 yili igin
paydas kurum ve kuruluslar belirlenmisancak pandemi dolayisiyla faaliyet planlar

olusturulamamustir.

3.2. STRATEJI 2: TOPLUMA HIZMET VE SOSYAL SORUMLULUK
FAALIYETLERININ SUREKLILiGi ICIN KALIiTE GUVENCE SiSTEMININ
OLUSTURULMASI

Bu strateji, Universitemizin 2020-2024 Stratejik planinda yer alan “H.3.3.Her yil
kent/toplum/sanayi kaynagmasina yonelik en az bir etkinlik yapmak,” hedefini destekler
niteliktedir. Detayli Strateji Belgesi Eylem Plan1 Kart1 Ek1°de verilmistir.

Faaliyetler:

3.2.1. Birimlerin Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Alaninda Oz Degerlendirme

Yapmasi

SORUMLU BIiRIMLER | iSBIRLIiGi IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BIRIMLER

KGK Batun Akademik | KGK Yilda Bir

Topluma Hizmet ve Sosyal | Birimler Topluma  Hizmet

Sorumluluk Komisyonu KGK ve Sosyal

Birim Topluma Kalite Komisyonu Sorumluluk

Hizmet ve Sosyal Komisyonu

Sorumluluk Komisyonlari Kalite Komisyonu

Birim Yetkilileri Birim Yetkilileri
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Biitiin birimlerin yilda en az bir defa 6z degerlendirme yapmalar1 saglanacaktir.
Raporlar birim amirleri tarafindan bir ay i¢inde Kalite Gelistirme Koordinatorliigline

gonderilecektir.

3.2.2. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Ulasilan Hedef Kitle

Yoniinden Degerlendirilmesi

SORUMLU BiRIMLER | iSBIRLIiGI IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BIRIMLER

KGK Batun Akademik | KGK Yilda Bir

Topluma Hizmet ve Sosyal | Birimler Topluma  Hizmet

Sorumluluk Komisyonu KGK ve Sosyal

Birim Topluma Kalite Komisyonu Sorumluluk

Hizmet ve Sosyal Komisyonu

Sorumluluk Komisyonlari Kalite Komisyonu

Birim Yetkilileri Birim Yetkilileri

Universitede vyiritilecek topluma hizmet ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
katilime1 sayilart artirilmaya c¢alisilacak ve degerlendirme yapmak tizere tiim etkinliklerin

katilimer arsivi olusturulacaktir.

3.2.3. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin, “Cikt1”, “Etki”,

“Fayda/Maliyet”, “Uygunluk” ve “Performans” Acisindan Degerlendirilmesi

SORUMLU BIiRIMLER | iSBiRLIiGi IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BiRIMLER

KGK Batun Akademik | KGK Yilda Bir

Topluma Hizmet ve Sosyal | Birimler Topluma  Hizmet

Sorumluluk Komisyonu KGK ve Sosyal

Birim Topluma Kalite Komisyonu Sorumluluk

Hizmet ve Sosyal Komisyonu

Sorumluluk Komisyonlari Kalite Komisyonu
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Birim Yetkilileri Birim Yetkilileri

Yapilan faaliyetlerin g¢esitli yonlerden analiz edilmesi, sonraki etkinlikler icin
belirleyici rol oynayacagindan yapilan faaliyetler “¢ikt1”, “etki”, “uygunluk” gibi farklh
yonlerden degerlendirilecek ve bu amacla anket, miilakat gibi degerlendirme yontemleri

kullanilacaktir.

3.3. STRATEJI 3: TOPLUMA HiZMET VE SOSYAL SORUMLULUK KAPSAMINDA
BILIM VE SANAT ETKINLIKLERI ILE SPORTIF FAALIYETLERIN ARTIRILMASI

Bu strateji, Universitemizin 2020-2024 Stratejik planinda yer alan “H.3.2.Her yil en az 20
kamu kurumu veya kurulusuna 6gretim elemanlar1 tarafindan danismanlik hizmeti verilmesini
tesvik etmek” hedefini destekler niteliktedir. Detayli Strateji Belgesi Eylem Plan1 Karti
Ek1’de verilmistir.

Faaliyetler:

3.3.1. Ogrenci Kuliiplerinin Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Alaninda

Etkinliginin Saglanmasi

SORUMLU BiRiIMLER | iSBIRLIiGI IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BiRIMLER

KGK Batin Akademik | KGK Yilda Bir

Topluma Hizmet ve Sosyal | Birimler Topluma  Hizmet

Sorumluluk Komisyonu KGK ve Sosyal

Birim Topluma Kalite Komisyonu Sorumluluk

Hizmet ve Sosyal SKS Komisyonu

Sorumluluk Komisyonlari Kalite Komisyonu

Birim Yetkilileri Birim Yetkilileri

Universitenin 6grenci kuliipleri, dgretim elemanlarinin danismanhginda cok ¢esitli
alanlarda  faaliyet gostermekte ve sosyal sorumluluk alaninda basarili  isler
gerceklestirmektedirler. Mevcut kullplerinin faaliyetlerinin  koordine edilerek aktif ve
dinamik Ogrencilerimizin sosyal aktivitelerde yer almasi saglanacaktir. Etkinliklerin tekrara

diisme, cakisma, takvim ve planlama acgisindan koordinasyonu saglanacaktir.Yilda ikikez
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yapilmasi planlanan etkinlikler 2020 yilinda tilkemizde ortaya c¢ikan Covid-19 salgim

nedeniyle gerceklestirilememistir. Oniimiizdeki siireclerde tekrardan degerlendirilecektir.

3.3.2. Topluma hizmet ve sosyal sorumluluk kapsaminda sportif faaliyetlerin
diizenlenmesi ve Diyarbakir ilindeki kamu kurum ve kuruluslarina ve STK’lara bilimsel

damismanhk hizmeti verilmesi.

Dicle Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu dnciiliigiinde, Ilimizdeki engellilere,
i1 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh olan okullardaki 6grencilere, iiniversitemiz dgrencilerine
ve personellerine yonelik {niversitemize bagli spor tesislerinde sportif etkinlikler ve

turnuvalar diizenlemek.

Dicle Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu tarafindan belediyeler, il Milli Egitim
Miidiirliigii ve Spor Il Miidiirliigii’nce agilmis olan spor kurslar1 ve dzel yetenek sinavlarina
(Spor Lisesi, BESYO, POMEM, vb.) hazirlanan &grencilere yonelik, bilimsel yonden katki

saglayacak caligmalar yapmak.

3.3.3. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Alaninda Faaliyet Gosteren Uygulama ve

Arastirma Merkezlerinin Model Calismalar Yiiriitmesi

Universitemizde halen topluma hizmet alaninda faaliyet gdsteren cok sayida
Uygulama ve Arastirma Merkezi (UYGAR) bulunmaktadir. Sosyal Arastirmalar UYGAR,
Kiiltiir Varliklarin1 Koruma UYGAR, Uzaktan Egitim UYGAR, Kadin Sorunlart UYGAR,
Engelliler UYGAR, Bagimlilikla Miicadele UYGAR, Siirekli Egitim UYGAR, Cevre
Sorunlart UYGAR bunlardan bazilaridir. Bu merkezlerin sosyal sorumluluk alaninda

koordinasyon ile model ¢aligmalar yiirlitmesi ve bu sahada onciiliik yapmasi saglanacaktir.

Ayrica Egitim Fakiiltesi ve BESYO bunyesindeki bélimlerde bulunan Topluma

Hizmet Uygulamalar1 dersi aracilifiyla topluma hizmet etkinliklerinin sayisinin artirilmasi

saglanacaktir.

SORUMLU BiRIMLER | iSBIRLIGi IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BiRIMLER

KGK Butun Akademik | KGK Yilda Bir

Topluma Hizmet ve Sosyal | Birimler Topluma  Hizmet

Sorumluluk Komisyonu KGK ve Sosyal

Birim Topluma Kalite Komisyonu Sorumluluk
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Hizmet ve Sosyal
Sorumluluk Komisyonlar1

Birim Yetkilileri

Komisyonu

Kalite Komisyonu
Birim Yetkilileri

3.4. STRATEJI 4:

Bu strateji,

MADDE BAGIMLILIGINA YONELIK FARKINDALIK
OLUSTURACAK FAALIYETLERIN YAPILMASI
universitemizin  2020-2024 Stratejik planinda yer alan “H.3.3.Her yil

kent/toplum/sanayi kaynasmasina yonelik en az bir etkinlik yapmak,” hedefini destekler
niteliktedir. Detayli Strateji Belgesi Eylem Plan1 Kart1 Ek1’de verilmistir.

Faaliyetler:
3.4.1. Lise Ogrenci ve Ogretmenlerine Yonelik Bilgilendirme ve Bilinclendirme
Toplantilar1 Diizenlemek
SORUMLU BiRiIMLER | iSBIRLIiGI IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BIRIMLER
KGK Butln Akademik | KGK Yilda Bir
Topluma Hizmet ve Sosyal | Birimler Topluma  Hizmet
Sorumluluk Komisyonu Tip Fakiiltesi ve Sosyal
Birim Topluma Edebiyat Fakiiltesi Sorumluluk
Hizmet ve Sosyal Egitim Fakiiltesi Komisyonu
Sorumluluk Komisyonlar1 | Uzaktan Egitim | Kalite Komisyonu
Birim Yetkilileri Uygulama ve Arastirma | Birim Yetkilileri
Merkezi
Kalite Komisyonu
SKS UYGAR
DUBAP
Kalite Komisyon
Diyarbakir merkez ve ilgelerine bagli liselerdePandemi kosullari g6zoniinde

bulundurularak sosyal mesafe korunarak bilgilendirme ve bilin¢lendirme toplantilar1 yapmak.

Ayrica Universitemizde de uygun kosullar olugsmasi durumunda Sempozyum, kongre, calistay

vb. akademik toplantilar diizenlenecek ve sunumlar gerceklestirilecektir.
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3.4.2. Bagimlihga Dikkat Cekmek I¢in Etkinliklerin Yapilmasi

SORUMLU ISBIRLIiGi GOZDEN IZLEME
BIRIMLER YAPILACAK GECIRME
BIRIMLER
KGK Batun Akademik | KGK Yilda Bir
Topluma  Hizmet ve | Birimler Topluma  Hizmet
Sosyal Tip Fakiiltesi ve Sosyal
Sorumluluk Komisyonu | Edebiyat Fakultesi Sorumluluk
Birim Topluma Egitim Fakdiltesi Komisyonu
Hizmet ve Sosyal Uzaktan Egitim | Kalite Komisyonu
Sorumluluk Uygulama ve Arastirma | Birim Yetkilileri
Komisyonlar1 Merkezi
Birim Yetkilileri Kalite Komisyonu
SKS UYGAR DUBAP
Kalite Komisyon

26 Haziran Diinya Uyusturucu Kullanimi ve Kagak¢ilig1 ile Miicadele Giinii gibi 6zel
giinlerde bagimlilikla ilgili karikatiir yarigmasi diizenlemek. Ayrica Bagimliliga dikkat
cekmek i¢in Pandemi Kosullarina uygun sosyal mesafe korunarak sporsal faaliyetler
diizenlemek (6dilli  kosu veya icreti kurumca karsilanacak doga  yiirliylisi
gibi).Diizenlenecek faaliyetlerin daha biiyiikk bir hedef kitleye ulasabilmesi i¢in tanitim

faaliyetlerini yayginlastiracak diizenlemeler yapilacaktir.

3.4.3.Diyarbakir’da Bulunan Kurum ve STK’larla isbirliginin Gelistirilmesi

SORUMLU BIiRIMLER | iSBIRLIGi IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BiRIMLER

KGK Batin Akademik | KGK Yilda Bir

Topluma Hizmet ve Sosyal | Birimler Topluma  Hizmet

Sorumluluk Komisyonu Tip Fakiiltesi ve Sosyal

Birim Topluma Edebiyat Fakiiltesi Sorumluluk

Hizmet ve Sosyal Egitim Fakiiltesi Komisyonu

Sorumluluk Komisyonlar1 | Uzaktan Egitim | Kalite Komisyonu
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Birim Yetkilileri Uygulama ve Arastirma | Birim Yetkilileri

Merkezi

Kalite Komisyonu

SKS UYGAR
DUBAP

Kalite Komisyon

Bagimliliga dikkat c¢ekmek igin tum akademik birimlerin, topluma hizmet alaninda,
faaliyetleri desteklenerek Diyarbakir’da yer alan ilgili kurum ve STK’larla isbirligi yapmasi
saglanacak; paydas katiliminin en yiiksek diizeyde olmasii ve etkin sonuglar iiretmesini
saglayacak toplantilar diizenlenecek ve pandemi dolayisiyla online damigmanlik hizmeti

verilmesi saglanacaktir.

3.5. STRATEJI 5: TOPLUMA HiZMET VE SOSYAL SORUMLULUK ODULLERI

Bu strateji, Universitemizin 2020-2024 Stratejik planinda yer alan “H.3.3.Her yil
kent/toplum/sanayi kaynagmasina yonelik en az bir etkinlik yapmak,” hedefini destekler
niteliktedir. Detayli Strateji Belgesi Eylem Plan1 Kart1 Ek1’de verilmistir.

Faaliyetler:

Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk vizyonunun en Onemli aktorlerinden 6grenci ve
akademisyenlerin odiillendirilmesi; motivasyonun saglanmasi, daha gii¢lii projelerin hayata
gecirilmesi i¢in itici bir gii¢ olusturacaktir. Bu baglamda Dicle Universitesi Topluma Hizmet
ve Sosyal Sorumluluk Belgesi 2021°de ortaya konan hedefle iiniversitemizde Topluma
Hizmet ve Sosyal Sorumluluk o&diilleri planlanmis ve bu suretle Ogrencilerimizin ve

akademisyenlerimizin siireclere daha etkin katilim1 hedeflenmistir.

3.5.1. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Odul Kategorilerinin Belirlenmesi

SORUMLU BIRIMLER | iSBIRLIGI IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BiRIMLER

Topluma Hizmet ve Sosyal | Butln Akademik | KGK Yilda Bir

Sorumluluk Komisyonu Birimler Topluma  Hizmet

Ilgili Rektdr Yardimeist KGK ve Sosyal
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Kalite Komisyonu

Kaltuir ~ ve  Kongre
UYGAR

DUBAP

Diger ilgili Paydaslar

Sorumluluk

Komisyonu

Kalite Komisyonu/Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Komisyonu tarafindan, Dicle

Universitesince her yil diizenlenmesi planlanan “Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk

Odiilleri” icin kategoriler belirlenecektir.

3.5.2. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Odiil Kriterlerinin Belirlenmesi

SORUMLU BiRiIMLER | iSBIRLIiGI IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BiRIMLER
Topluma Hizmet ve Sosyal | Bitin Akademik | KGK Yilda Bir
Sorumluluk Komisyonu Birimler Topluma  Hizmet
Mgili Rektdr Yardimcist KGK ve Sosyal
Kalite Komisyonu Sorumluluk
Kiltir ~ ve  Kongre | Komisyonu
UYGAR
DUBAP
Diger ilgili Paydaslar

Kalite Komisyonu/ Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Komisyonu tarafindan, Dicle

Universitesince her yil diizenlenmesi planlanan “Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk

Odiilleri” icin gerekli kriterler belirlenecektir.

3.5.3. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Odullerinin Belirlenmesi

SORUMLU BiRIMLER

ISBIRLIGI
YAPILACAK
BiRIMLER

IZLEME

GOZDEN
GECIRME
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Topluma Hizmet ve Sosyal | Bitin Akademik | KGK Yilda Bir

Sorumluluk Komisyonu Birimler Topluma  Hizmet
Ilgili Rektdr Yardimcist KGK ve Sosyal
Kalite Komisyonu Sorumluluk

Kiltir ~ ve  Kongre | Komisyonu
UYGAR
DUBAP
Diger ilgili Paydaslar

Kalite Komisyonu/ Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Komisyonu tarafindan, “Topluma

Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Odiilleri” igin ddiiller belirlenecektir.

3.5.4. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Oduilleri Takviminin Belirlenmesi

SORUMLU BIiRIMLER | iSBIRLIGi IZLEME GOZDEN
YAPILACAK GECIRME
BIiRIMLER

Topluma Hizmet ve Sosyal | Biitiin Akademik | KGK Yilda Bir

Sorumluluk Komisyonu Birimler Topluma  Hizmet

Ilgili Rektdr Yardimeisi KGK ve Sosyal
Kalite Komisyonu Sorumluluk

Kiltir ~ ve  Kongre | Komisyonu
UYGAR
DUBAP
Diger Ilgili Paydaslar

Kalite Komisyonu/ Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Komisyonu tarafindan, “Topluma
Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Odiilleri” igin gerekli takvimi belirlenecek ve bu takvim web

sayfasindan ve i¢ yazisma yolu ile ilgili akademik ve idari birimlere duyurulacaktir.

UNIVERSITENIN SECILEN ALANINDAKiI LIDERLIK VE YONETSEL
KAPASITESI
D.U. tiim birimleri toplumsal katki ve sosyal sorumluluk alaninda bolgeye hitap ederek calismalari

gerceklestirme konusunda yeterli ve yetkin personele sahiptir. Universitemiz Gist yonetimi bu amagcla
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ildeki kamu kurum ve kurulus, sivil toplum orgiitleriyle isbirligi protokolleri imzalamaktadir. Topluma
hizmet ve sosyal sorumluluk alaninda yapilacak calismalar belirli bir plan cergevesinde tiim

paydaslarimizla beraber gerceklesecektir.

PERFORMANS OLCUTLERI

Tiim Faaliyet adimlarina uygun Performans gostergeleri Ek1’de verilmistir.

4. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Bu strateji belgesinde belirlenen hedeflerin ve eylem planlarinin gozden gecgirme,
izleme, degerlendirme ve gerekli onlemlerin alinmasi siirecleri her bir hedefin ve eylem
planinin icerigine gore sorumlu birimler esasinda gerceklestirilecektir.

Kalite Komisyonu, Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu biitiin
caligmalarin yiriitilmesini koordine etmek, degerlendirmek, izlemek ve raporlamaktan
sorumludur. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu, siireglerin
yirlitiilmesinde koordinasyon saglayacak ve hedef eylem planlarinda belirlenen goézden
gecirme periyotlari sonunda birimlerden gelen 6z degerlendirme raporlar1 veya geribildirimler
dogrultusunda her yil aralikay1 i¢inde Kalite Gelistirme Koordinatorliigline sunulmak tizere
iniversite yillik Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk raporu hazirlayacaktir. Raporda
sunulacak eksiklikleri i¢ dongiisii igerisinde diizeltici faaliyetlerle giderecek, paydas sorumlu
birimlerden kaynaklanan eksiklikleri ise ek bir raporla Ust yonetime bildirerek tedbir

alinmasini saglayacaktir. [zleme ve Degerlendirmeler Ek2’teki tablo ile yapilacaktir.
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