DICLE UNIVERSITESI

YONETIM SISTEMI STRATEJI BELGESI 2025

KALITE KOMISYONU YONETIM SISTEMI
CALISMA GRUBU
RAPORU

DIiYARBAKIR

2025



ICINDEKILER

OZET ..ottt ettt ettt bbbttt ettt a et 5
SUN U S ettt ettt b e b bt et e e h bt e bt e e h b e e bt e e hb e ekt e e Rt e e ke e e a b e e nbeeenb e e ebeeenb e e nneeenns 6
YONETIM SISTEMI POLITIKAMIZ ..ot 8
1. GiRIS .................................................................................................... 9
2.  YONTEM ..ttt ettt shb e et e e e hb e e bt e ehe e et e e e bbeebeenaneebeesnnens 11
3. MEVCUT KALITE YONETIM SISTEMI FAALIYETLERI ..ot 13
4. SECILEN ALANIN (KALITE YONETIM SISTEMI) TURKIYE DUZEYINDE ............ 13
5. SECILEN ALANIN DUNYA DUZEYINDE KARSILASTIRILMASI......cccoevevevevrrenen. 14
6. UNIVERSITENIN SECILEN ALAN ICIN FAALIYET YETENEGI (SWOT ANALIZ0)14
Universitenin GUGHE YONIETT .......c.vvvevivieeeceeieieseeeeecee e ses sttt esessee et sesensssssesss s s snessssesenseens 14
Universitenin Zay1f YONIETT ........ccv.ivevireiisieeiiseiesese et 15
FIESALIAT. ...t 16
TENAITIET ... bbbttt b bbbt 17
Risk Analizi (Riskler ve Tedbirler) ... 18
7. KALITE YONETIM SISTEMI STRATEJISI VE EYLEM PLANL.....c.cocvivniriiniiiiinnns 19
7.1. STRATEJIK AMAGCLAR .....ooootititeecececteeceeeceecee s sese s ssesasanesanes 19
H.5.1. Universitenin fiziksel altyapisini giiglendirmek.....Hata! Yer isareti tanimlanmams.0
PG.5.1.1. Ogrenci basina diisen egitim alan1 (metre kare) / Sosyal Yasam Alani orant.......... 21
PG.5.1.2. 2 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan (GES) iiretilen enerji miktar: (kW) ............. 21
PG.5.1.3. Kampiis genelinde %30 enerji verimligi saglama orani (%) ........ccoccvvvvviiiiininennnn, 21

PG.5.1.4. Yeni yapilacak binalarda yagis suyu hasat sistemlerini kurmak ve su sebekelerinde

kayipkacaklarin %5 seviyesine indirme oranit (90).........covueeriieeiiiieiiiieiniee e 21
H.5.2. Universitemizin kurumsal makine, teghizat ve cihaz kapasitesini gelistirmek ............. 22

PG.5.2.1.Hastanelerin arastirma ve altyapisinda kullanima yeni sunulan makine, techizat ve
cihaz i¢in yapilan harcama tutart (TL) .......ccooviiiiiiii e 23
PG.5.2.2. Kullanima yeni sunulan arastirma laboratuvar alani (m2 ) (kiimiilatif)................... 23

PG.5.2.3.Universitemiz Bilgi Islem alt yapisinin giiglendirilmesi i¢in yapilan harcama tutari

(T ettt bbbt e bbb 23
PG.5.2.4. Her yil {iniversitemiz birimlerinin materyal, makine, techizat, cihaz toplam sayis1 23
H.5.3. Universitemizin dijital doniisiim ve bilisim modernizasyonunu saglamak................... 24
PG.5.3.1. Dijital arsive gecis orant (%) (Kimuilatif) .......ocooovriiiiiiiii e 25



PG.5.3.2. Kampiis genelinde hizl1 ve giivenli internet erisim saglanma orani(%) (kiimiilatif) 25

PG.5.3.3. Bilgi giivenligi yonetim sistemi (TSE ISO 27001 ) kurulmast ..........cccccoveriiernenee. 25
PG.5.3.4. Universite veri takip ve raporlama sisteminin tamamlama oran1(%)(kiimiilatif) .... 25
H.5.4. Seffaf, siirdiirtilebilir ve hesap verebilir iyi yonetim uygulamalarini artirmak............. 26
PG.5.4.1. HIZ/Met 1G1 @FIIMN SAYIST..uviiiiriiiiiiiieitieiesie ettt nne s 27
PG.5.4.2. Akademik personel memnuniyet 0rant (%) .......cocvrveeriiiirieeiienisieseee e 27
PG.5.4.3. Aciktan ve naklen atama ile alinan personele verilen uyum (oryantasyon) egitimi

SF ) ) PP PRTRPRO 27
PG.5.4.4. 1dari Personel Memnuniyet OTant Yo..........ccvevereeerersererseseresissessssssessssesesssesssssesns 27
H.5.5. Her yil kalite yonetim sistemi uygulamalarinin siirekliligini saglamak........................ 28
PG.5.4.1. Diizenleyici ve 0nleyici faallyet SAYISI.....ccovvvvviiiiiiiiiiiicini e 29
PG.5.4.2. Yonetim sistemlerinde dijital doniistim orani (%) (kimiilatif) ..........ccoevrvriviieninnnn 29
PG.5.4.3. Kalite yonetimi standard1 DelZe SAYIST .......cccvviviiiiiiiiiiicieee e 29
PG.5.4.4. Kalite Yonetim sistemi ile ilgili yapilan eZitim Say1s1........cccccvvveriveiiiieniiciiinennns 29
7.2. STRATEJIK HEDEFLER VE STRATEJILER.........cccoooiiiiiiniinininiiciessecssecines 30
7.2.1. STRATEIJI 1: KYS’NIN ISLEYISINE YONELIK iZLEME PLANININ

OLUSTURULMAST ..ottt ettt este e sneenseessesneenneennennes 30
7.2.1.1. Is birligi Yapilacak Birimlere Resmi Yazilarin Yazilmast ........ccco.ccovevevevrnrencverenennnn. 30

7.2.1.2. KYS’nin Isleyisinin izlenerek Sorunlarin Tespiti ve Gerekli Iyilestirmelerin
Yapilmasinin Saglanmast........ccccveviiiiiiiiiiicii s 30

7.2.1.3. KYS Kapsamindaki Toplantilar ile Egitim Etkinliklerinin Izlenerek Iyilestirme

Onerilerinin GeliSHITIMEST ......c.cveveveveveieieieeeie e ettt ettt eees 31
7.2.2. STRATEIJI 2: iC VE DIS DEGERLENDIRME SURECLERININ TAKIBINE
YONELIK FAALIYETLERI ARTIRMAK ......ccooiiiiiiiiiiiniinsiecieeiss s 31
e L= 1= OSSPSR 32
7.2.2.1. Kurum I¢ Degerlendirme Siireclerinin YUrttilmesi......ocovveverercreceeereeeessseneenes 32
7.2.2.2. Kurum D1 Degerlendirme Stireglerinin YUrGtilmesi .......coeevverveiiieeiieniiiniiniieeninnn 32
7.2.2.3. Isbirligi Yapilacak Birimlere Resmi Yazilarin Yazilmast .........ccccovvvevrirevernrnrnnennnn. 33
7.2.3. STRATEJI 3: UNIVERSITENIN KURUMSAL KIMLIGININ GUNCELLENMESINE
KATKIY T ARTIRMAK ...ttt sttt sttt nneeanbeennee s 33
7.2.3.1. Universitenin Tiim Akademik ve Idari Birimlerinin Kurumsal Kurulus Dosyalarinin
GUNCEIIEINIMIES ...ttt ettt et e et e e b e e b e e sbeeenr e e neneenns 34
7.2.3.2. Isbirligi Yapilacak Birimlere Resmi Yazilarin Yazilmast ..........cccoovvevvvrevernrersnennnn. 34



7.2.3.3. Universitenin ve Birimlerin Organizasyon Semalarmin Giincellenmesi .................... 35

7.2.4. STRATEIi 4: KYS ODULLERI ILE MOTiVASYON DUZEYINI ARTIRMAK ...... 35
7.2.4.1. KYS Odiil Kategorilerinin Belirlenmesi .........ccvvvereereeeeceicccececeeseeesesssesenes 35
7.2.4.2. KYS Odiil Kriterlerinin BelirlenmeSsi «.......cveveeevrreieeeeeeeeeeeeseseeseeesssssessneesseeeeens 36
7.2.4.3. KYS OdUllerinin BelITIENMEST . ....veveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeseeeenereeeeeaesesareenneaeeens 36
7.2.4.4. KYS Odiilleri Takviminin BelIeNmMESI «........ceevrveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ereee e, 37
8. UNIVERSITENIN SECILEN ALANINDAKI LIDERLIK VE YONETSEL KAPASITESI
........................................................................................................................................... 38
9. SECILEN ALANDA PAYDASLARIN GELIiSIMINE YONELIK YAPILAN
UYGULAMALAR VE FAALIYETLER ......coviviiiiiiiieieeceeeeee st 38
10. PERFORMANS OLCUTLERI .....cviiiiciecceceeseee s 38
11. STRATEJIK AMACLARA ULASMAK ICIN GEREKLI INSAN KAYNAGI IHTIYACI
........................................................................................................................................... 38
12. STRATEJIK AMACLARA ULASMAK ICIN MALI KAYNAK [HTIYACI VE BUTCE-
FINANSMAN PROGRAMI ......cooiuiiiiiiiiieeteie ettt 38
13. IZLEME VE DEGERLENDIRME ........c.cccooviiiiieiiesiiscieeeeeeseeee s esee s, 38
SONUC ve DEGERLENDIRME ..........ccooosiiiieiteieistesescesisieseseeessssssesessssssssssssensssssssesensssssns 40



OZET

Dicle Universitesinin iilkemizde ve diinyadaki saygin iiniversiteler arasina girebilmesi
amaciyla belirlenen 2025 yilina ait isbu Stratejik Belgesi, Kalite Gelistirme Koordinatorligii
biinyesindeki Kalite Komisyonu’nun Yonetim Sistemi Calisma Grubu tarafindan
hazirlanmistir. Calisma Grubumuz Universitemizin 2025-2029 Stratejik Plani ile uyumlu
olarak 6ncelikli bes (5) hedef belirlemis ve bu hedeflere ulasabilmek igin gerekli stratejik eylem
planlar1 hazirlamistir.

Bu kapsamda, oncelikle kurum ¢alisanlar1 ve paydaglarinin Kalite Yonetim Sistemini
benimsemesi ve igsellestirmesi hedeflenmistir. Bunun yani sira Kalite Yo6netim Sistemini
Islevsel ve Siirdiiriilebilir Kilmak, I¢ ve Dis Degerlendirme Siireclerini Takip Etmek,
Universitenin Kurumsal Kimliginin Giincellenmesine Katki Saglamak ve Kalite Yonetim
Sistemini Odiillerle Tesvik Etmek de temel hedefler arasinda yer almaktadir. Belirlenen
hedeflere ulasmak icin éncelikle Universitemizin ilgili birim yetkilileri ile toplantilar yapilacak,
bu toplantilarda alinan Kararlar iist yonetime sunulacak ve gerekli takipler, ilgili kurum ve

kuruluslara gonderilecek resmi yazilar araciliiyla gergeklestirilecektir.



SUNUS

Yiiksek kapasiteye sahip ve bolgesinde birgok yenilige onciiliik yapan Universitemiz,
kisa siirede kalite c¢alismalarinda Onemli ilerlemeler kaydetmistir.  Zorunlu ig
degerlendirmelerin yani1 sira ¢ok sayida goniillii dis degerlendirmeye de tabi tutulan
Universitemiz, tiim bu siireglerde kalite yaklasimini ve kapasitesini siirekli gelistirerek daha da
giiclendirmektedir.

Kalite ¢aligmalarmi etkin bir sekilde yiiriiten Universitemiz, 2019 yilinda Tiirk
Standartlar1 Enstitlisiinden (TSE) miisteri beklentilerini, ihtiyaglarimi ve mevzuat sartlarini
karsilayarak miisteri memnuniyetini artirmay1 hedefleyen diinyaca kabul gérmiis bir kalite
yonetim sistemi olan “TS EN ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi”’ni almaya hak
kazanmistir. Ayrica TSE kalite belgesi ve pek ¢ok kalite nisanina sahip Universite Hastanemiz
ile akredite referans laboratuvarlarimiz, kalite standartlarina uygun hizmet sunmaya devam
etmektedir.

Kurumsal kalite anlayisinin yalnizca hizmet siirecleriyle sinirli kalmamasi, egitim ve
akademi alanina da entegre edilmesi amaciyla Universitemizin Tip Fakiiltesi 2019 yilinda, Fen
Fakiiltesinin Biyoloji, Kimya ve Matematik lisans programlart 2020 yilinda akreditasyon
stireglerini  basarili bir sekilde tamamlayarak akredite olmustur (Biyoloji ve Kimya
bolimlerinin akreditasyonu 30/09/2024 tarihinde sona ermistir). Ayrica 2024 yili itibariyla
egitim alaninda Miihendislik ve Ilahiyat fakiiltelerimiz de akredite olmustur. Eczacilik,
Veteriner, Ziraat, Egitim ve Edebiyat fakiiltelerimizde de akreditasyon ¢aligmalar1 devam
etmektedir. Universitemiz 2023 yilinda, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
yiiksekogretim kurumlarindaki niteligin artirilmasi ve kalite giivencesine katki saglanmasi
amaciyla uygulanan “Kurumsal Akreditasyon Program1” kapsaminda Dicle Universitesi, iki yil
siireyle Kurumsal Akreditasyon almaya hak kazanmstir.

Universitemiz ayrica 2020 yili YOKAK Akreditasyon Programi kapsaminda pilot
tiniversite adaylig1 i¢in niyet beyaninda bulunarak kalite giivencesi siire¢lerinde oncii bir rol

iistlenmeye yonelik kararliligini ortaya koymustur.



Universitemizde kurumsal  kimligin  olusturulmast ve kurumsal isleyisin
stirdiirtilebilirligi icin kalite kiiltiiriiniin yerlesmesi, kalite anlayisinin benimsenmesi ve
Ozlimsenmesi, is akiglarinin standartlara uygun olarak yliriitiilmesi yonetimimiz tarafindan
siirekli iyilestirme ilkesinin bir geregi olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda, Universitemiz
Kalite Komisyonu Kalite Yonetim Sistemi ¢aligma grubu tarafindan hazirlanan bu stratejik
belge, 2024 yili igin belirlenen stratejik hedeflerin gerceklestirilmesini hedeflemekte olup
Universitemizin kalite siirecleri igin biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kalite Kkiiltiiriinlin benimsenmesi ve igsellestirilmesi amaciyla ortaya konulan tiim
cabalar1 takdir ediyor, bu siiregte ¢aba gosteren biitiin ¢alisma arkadaslarima tesekkiir
ediyorum.

Prof. Dr. Kamuran ERONAT
Rektor



YONETIM SISTEMi POLITIKAMIZ

Bu kalite politikasi, Dicle Universitesinin yonetim sistemlerinin etkinligini artirmak,
akademik ve idari siireglerde siirekli iyilestirme saglamak, paydas memnuniyetini en {ist diizeye
cikarmak, ulusal ve uluslararasi kalite standartlarna uyumu giiglendirmek amaglariyla
olusturulmustur. Universitemiz, yiiksek kaliteli egitim ve arastirma hizmetleri sunarken tiim
yonetim stireglerinde verimliligi artirmay1 ve siirdiiriilebilir gelismeyi tesvik etmeyi taahhiit
etmektedir.

Dicle Universitesi, kalite yonetim sistemlerini biitiinlesik bir yaklasimla uygulamak ve
stirekli gelistirmek amaciyla g¢aligmalarini siirdirmektedir. Bu kapsamda, organizasyonel
stirecler, siirekli iyilestirmeyi destekleyecek sekilde yapilandirilarak tiim akademik, idari ve
destek hizmetlerini kapsayacak sekilde diizenlenecektir.

Kalite yonetim sistemleri kapsaminda siirekli iyilestirme i¢in yOnetim siireclerinin
araliks1z izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi saglanacaktir. Olasi siire¢ aksakliklar1
ve riskler proaktif bir yaklagimla belirlenip yonetilecek, risk yonetimi sayesinde olumsuz etkiler
en aza indirgenecek, firsatlar ise en iyi sekilde degerlendirilerek hedeflenen kalite daha {ist bir
diizeye tasiacaktir. Ayrica paydag memnuniyeti (6grenci, personel vd.), egitim-6gretim ve
aragtirma kalitesinin artirilmasi, uluslararasi kalite standartlarina uyum gibi kritik alanlarda
izleme ve degerlendirme caligmalar1 yiiriitiillerek siiregler planlanan bigimde biitiinciil bir
isleyisle yonetilecektir.

Universitemiz, siireklilik niteligine sahip kurumsal yapisin1 ve kapasitesini gelistirerek
bunu ulusal ve uluslararasi diizeyde daha ileriye tasimay1 daimi hedef olarak kabul etmektedir.
Bu dogrultuda, yonetim sistemi faaliyetlerini gelistirmek ve yayginlastirmak, elde edilen
ciktilarla teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltirel kalkinmaya hem bolgesel hem de ulusal
diizeyde katkilar saglamak oncelikli stratejiler arasindadir. Ayrica Dicle Universitesi adresli
nitelikli egitim-6gretim siireglerini giiglendirmek, etkili yaymnlar ile bilimsel ve sanatsal
projelerin sayilarin1 artirmak, diinyanin ilk 1000 tiniversitesini referans alan ortak yayinlar ve
projeler gelistirmek Universitemizin temel stratejik yaklagimi olarak benimsenmistir.

Ozetle Universitemiz, kaliteyi yalnizca bir hedef degil, ayn1 zamanda bir kiiltiir olarak
benimsemis ve bu kiiltlirii tiim paydaslariyla birlikte gelistirmeyi taahhiit etmistir. Tim
calisanlarimiz, Ogrencilerimiz ve paydaslarimiz; kaliteli egitim, arastirma ve idari hizmet
sunulmasina katkida bulunmay1 ve bu dogrultuda siirekli iyilestirmeyi hedeflemekte olup bu

hedefe iliskin ¢alismalarin1 Kesintisiz olarak devam ettirmektedir.



1. GIRIS

Yiiksekogretim Kurulu, 2005 yilinda egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerinin
kalitesini gelistirmek ve degerlendirmek amaciyla Avrupa Kalite Giivencesi Standart ve
Ilkeleriyle uyumlu olacak sekilde “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yo6netmeligi”’ni yayimlanmustir.

Yiiksekogretimde kalite standartlarinin olusturulmasi ve bu alanda uluslararasi
uyumlulugun saglanmasi amaciyla hazirlanan bu yonetmelik, yliksekdgretim kurumlarinin
egitim, 0gretim, arastirma faaliyetleri ve idari hizmetlerini degerlendirme, kaliteyi gelistirme
ve bagimsiz “dis degerlendirme” siireciyle kalite diizeylerini onaylanma ve taninma siireclerine
iliskin esaslar diizenlemektedir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirirliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi” kapsaminda
bagimsiz bir kurul olarak olusturulmustur. Bu yonetmelik geregince tiim yiliksekogretim
kurumlarinda kalite komisyonlarinin olusturulmas1 ve kalite mekanizmalarinin isletilmesi
zorunlu hale gelmistir. Bu kapsamda, Universitemizde, 11.07.2017 tarihinde 2017/14-11 sayili
Senato karari ile yiiriirliige giren “Dicle Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve
Esaslar1 Yonergesi’nin 5. maddesi geregince “Dicle Universitesi Kalite Komisyonu”
olusturulmustur. Ayrica 08.08.2017 tarih ve 2017/16-DH.-28-1 sayili senato karari ile kalite
siireclerinin  koordinasyonunu saglamak tizere “Kalite Gelistirme Koordinatorligi”
kurulmustur. Universite Kalite Komisyonunun yan1 sira ayrica tiim birimlerde “Birim Kalite
Komisyonlar1” olusturulmus ve bu komisyonlar, dgrenci temsilcilerini de icerecek sekilde
yapilandirilmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinda etkin bir kalite giivence ve yOnetim sisteminin
olusturulmasi; bireylerin ihtiyaglarimi karsilayan, yiiksek standartlarda iiriin ve hizmetlerin
iretilmesini saglamakta, bu sayede s6z konusu kurumlarin diinya olgeginde iist siralara
yiikselmesine olanak tanimaktadir. Ulkemizde yiiksekdgretim alaninda artan kalite
beklentilerine yanit verebilmek amaciyla kurulan Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK),
yiiksekogretim kurumlarinda “Kalite Giivence Sistemi”’nin (KGS) olusturulmasini ve etkin bir
sekilde yiiriitilmesini temel misyonu olarak benimsemektedir. Bu misyon ¢ergevesinde “Kalite
Yonetim Sistemi” (KYS), kalite giivencesinin en onemli bilesenlerinden biri olarak One

¢ikmaktadir.



Dicle Universitesi 2017 yilinda baslattig1 kalite yonetim siireci dogrultusunda kurumsal
yapilanmasini tamamlamis ve kalitenin siirdiirtilebilirligi konusunda tiim paydaslariyla birlikte
sistematik olarak onemli ilerlemeler kaydetmistir. Universitemiz, biiyiik bir kararlilikla
hedeflerine ulagsmak icin ¢aligmalarina devam etmektedir.

Dicle Universitesi Kalite El Kitab’nin 12 Kasim 2018 tarihinde Rektorliik Makami
tarafindan imzalanmasiyla Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi fiilen uygulanmaya
baslamistir. 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi, 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yénetmeligi ile yiiriirliikten kaldirilmistir. Bu degisiklik geregince Universitemiz Kalite
Komisyonu, misyon odakli alt ¢alisma gruplari olusturularak yeniden yapilandirilmustir.

Kalite Komisyonu ¢aligsma gruplari, yillik hedef ve eylem planlarini strateji belgeleriyle
ortaya koyarak yillik performans izleme ve degerlendirme anlayisini benimsemistir. Bu
kapsamda, ¢alisma gruplart kendi alanlarina yonelik strateji belgeleri hazirlayarak kalite
yOnetim siireclerini sistematik bir yapiya kavusturmustur.

Universitemizin misyonu, vizyonu Ve kalite politikasiyla uyumlu olarak tasarlanan bu
strateji belgesi, Kalite Yonetim Sistemi Calisma Grubu tarafindan hazirlanmistir. Belgenin
hazirlanma siirecinde, Universite Stratejik Plani, 12. Kalkinma Plan1 ve diger ilgili mevzuat
dikkate alinmis ayrica Universitemizde uygulanan TS EN 1SO 9001: 2015 KYS uygulamalari,
ic tetkikler, prosesler, Yonetimin Go6zden Gegirmesi (YGG) siiregleri gbz Oniinde
bulundurularak revizyonlar yapilmistir. Bu belgede, Dicle Universitesinde uygulanan KYS’ nin
Ol¢iilebilir ve izlenebilir bir yapiya kavusturularak sistemin birim yoneticileri, rektorliik idari
birimleri ve genel sekreterlik diizeyinde stirdiiriilebilir, etkin ve islevsel héle getirilmesi
amaglanmistir. Bu amagla stratejik hedefler belirlenmis ve bu hedeflere ulasmak i¢in eylem
planlar1 olusturulmustur. Siirecin her asamasinda sorumluluklar, paydasliklar, is birligi taraflari

ile izleme ve degerlendirme mekanizmalar1 agikga ortaya konulmustur.
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2. YONTEM

Kalite Yonetim Sistemi Calisma Grubu, strateji belgesinin hazirlanmasi siirecinde Dicle
Universitesi Kalite El Kitabi’nda yer alan misyon, vizyon ve 2025-2029 Stratejik Plani’n1
dikkate alarak galisma esaslarini ve gorev dagilimini belirlemis, bu dogrultuda asagidaki

calisma takvimini olusturulmustur.

2.1. KALITE YONETIM SISTEMI CALISMA GRUBU

Universitemizde arastirma ve gelistirme siireclerine yonelik 2025 yili planlamasini
iceren bu strateji belgesi, Kalite Komisyonu Kalite Yonetim Sistemi Calisma Grubu tarafindan

hazirlanmistir. Calisma Grubu asagidaki iiyelerden olugmaktadir:

KALITE YONETIM SISTEMi CALISMA GRUBU
ADI VE SOYADI UNVANI GRUPTAKI GOREVI
Zuhal AKMESE Dog. Dr. Baskan
Tahsin CELEPKOLU Prof. Dr. Uye
Sonay ODEMIS Dog. Dr. Uye
Suzan CANGUL Dog. Dr. Uye
Siileyman BARLAS Dr. Ogretim Uyesi Uye

11



Calisma Takvimi: Yonetim Sistemi Calisma Grubu, bu strateji belgesinin hazirlik asamalarini
asagidaki takvim dogrultusunda yiiriitmiistiir. Bu takvimde belirlenmis hedefli ¢alismalara ek
olarak toplanti yeri ve zamani Calisma Grubu Baskani tarafindan belirlenmek tizere 6zel
giindemli toplantilar diizenlenebilir ve grup disi katilimeilar da bu toplantilara davet edilebilir.

14.02.2025

Calismalarin baglatilmasi

10.02.2025

Universitemizin Kalite Politikas;, Kalite Stratejisi ve Kalite
Performansinin gézden gecirilmesi

Calisma Grubumuzun Kurum i¢i Degerlendirme Raporunun (KiDR)
hazirlanmaya baslanmasi

Birimlerle is birligi ¢alismalarinin yiiriitiilmesi, KIDR icin gerekli
bilgi ve dokiimanlarin is birligi yapilacak birimlerden talep edilmesi.

03.03.2025

Hedeflerin belirlenmesi ve Belgenin hazirlanmasi
Hazirlanan belgelerin degerlendirilmesi ve diizenlenmesi

03.03.2025

Strateji Belgesinin Kalite Komisyonuna sunulmasi

20.03.2025

Hazirlanan strateji belgesinin gerektiginde revize edilerek Rektorliik
Makamina gonderilmesi

04.04.2025

Hedef degerlendirme ve eylem plani revizyonu toplantisi
Calisma Grubu Onerilerinin  Kalite Koordinatorligii'ne teklif
edilmesi.

09.05.2025

Hedef degerlendirme ve eylem plani revizyonu toplantisi
Calisma Grubu Onerilerinin  Kalite Koordinatorligii'ne teklif
edilmesi.

13.06.2025

Hedef degerlendirme ve eylem plani revizyonu toplantist
Calisma Grubu Onerilerinin  Kalite Koordinatorligii'ne teklif
edilmesi.

15.08.2025

Hedef degerlendirme ve eylem plani revizyonu toplantisi
Calisma Grubu Onerilerinin  Kalite Koordinatorliigi’ne teklif
edilmesi.

12.09.2025

Hedef degerlendirme ve eylem plani revizyonu toplantisi
Calisma Grubu Onerilerinin  Kalite Koordinatorliigii’ne teklif
edilmesi.

16.12.2025

Calisma Grubunun 2025 Strateji Belgesi Degerlendirme Raporunun
Hazirlanmasi

19.12.2025

Calisma Grubunun 2025 Strateji Belgesini yayinlamasi

25.12.2025

Calisma Grubunun 2025 Strateji Raporunu Kalite Komisyonu
Toplantisi’nda Universitemize sunmasi
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3. MEVCUT KALITE YONETIM SiSTEMi FAALIYETLERI

Universitemiz Stratejik Planinda yer alan “iyi ydnetim uygulamalariyla idari yapilanmayi
giiclendirme” hedefi dogrultusunda yapacagi ¢alismalar asagida siralanmustir:
e KYS’nin benimsenmesini saglamaya yonelik ¢alismalar yapmak ve oneriler sunmak,
e KYS’nin islevsel ve siirdiiriilebilir olmasina katkida bulunmak,
e ¢ ve dis degerlendirme siireclerinin etkin bir sekilde takip edilmesini desteklemek,
e Universitenin kurumsal kimliginin giincellenmesine katki saglamak amaciyla
gerektiginde Kalite Koordinatorliigii araciligiyla Universitemizin Ust YOnetimine
Onerilerde bulunmak,

e Yonetim sistemlerindeki aksayan yonleri tespit etmek ve ¢oziim Onerileri gelistirmek.

4. SECILEN ALANIN (KALITE YONETIM SiSTEMI) TURKIYE DUZEYINDE
KARSILASTIRILMASI

Yiiksekogretim Kurulu, 2005 yilinda egitim, O0gretim ve arastirma faaliyetlerinin
kalitesini artirmak ve degerlendirmek amaciyla Avrupa Kalite Giivencesi Standart ve
[lkeleriyle uyumlu olarak “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme  Yonetmeligi’ni  yayimlanmistir.  Yiiksekogretimde kalite standartlarinin
olusturulmasi ve uluslararasi uyumlulugun saglanmasi amaciyla hazirlanan bu yonetmelik,
yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi, kalitelerinin gelistirilmesi, bagimsiz dis degerlendirme siiregleriyle kalite
diizeylerinin onaylanmast ve taninmasina iliskin esaslar1 diizenlemektedir. Bu yonetmelik
cercevesinde, tiim {iniversitelerde oldugu gibi Universitemizde de kalite yonetim sisteminin
benimsenmesi ve gelistirilmesi amaciyla yogun calismalar yiiriitilmektedir. Bu kapsamda,
Universitemiz 2024 yilinda YOKAK tarafindan iKi y1l siire ile akredite edilmistir.

Kalite Koordinatorliigiimiize baglh Kalite Komisyonumu iiyelerinden olusan Yonetim
Sistemleri Calisma Grubu, YOKAK ilkelerini benimseyen Tiirkiye'nin diger
tiniversitelerindeki komisyon ve ¢alisma gruplar ile benzer hedefler dogrultusunda faaliyet
gostermektedir. Ancak Calisma Grubumuz, liniversiteler arasindaki kaliteye dair rekabetin
stirdiiriilebilir olmasini saglamay1 ve bu rekabette bir aktif rol iistlenerek 6rnek teskil eden bir
konuma ulasmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda, Kalite Komisyonu biinyesindeki diger
calisma gruplar1 ile miimkiin olan en iist diizeyde is birligi i¢cinde olmay1 ve yiiriitiilen

faaliyetlerden siirekli haberdar olmay1 prensip edinmistir.
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5. SECILEN ALANIN DUNYA DUZEYINDE KARSILASTIRILMASI

1990’1 yillarda, yiiksekogretimde kalite yonetimi anlayist diinya genelinde hizla
yayginlagmistir. Bu donemde, ABD’de 200’e yakin yiiksekdgretim kurumu KYS’ye gecis
yapmis, benzer bigimde 25’ten fazla iilkede egitimde kalite standartlarinin gelistirilmesi ve
kurumsallagmasi yoniinde 6nemli adimlar atilmistir.

Yiiksekogretimde kalite glivencesi kavraminin kiiresel Olgekte benimsenmesi,
tiniversiteler arasinda ortak bir kalite anlayisinin olusturulmasini ve egitim sistemlerinde stirekli
iyilestirme mekanizmalariin gergeklestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Glinlimiizde de bu tiir
uygulamalarin yayginlastirilmasi, yiiksekdgretimde standartlasma ve siirdiiriilebilir kalite
yonetimi agisindan kritik bir hedef olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Farkli yapisal ve isleyis 6zelliklerine sahip iiniversitelerin kendi kiiltiirel kimliklerini
bozmadan ortak bir kalite anlayis1 c¢ercevesinde bir araya gelmeleri, Avrupa Birligi’nin
oncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Bologna siireci ve Avrupa Yiiksekdgretim Alani
(EHEA) gibi girisimler, bu hedef dogrultusunda yiiksekogretimde kalite standartlarini
uyumlastirmay1 amaglamaktadir (Kiilcii, 2005).

6. UNIVERSITENIN SECILEN ALAN iCiN FAALIYET YETENEGiI (SWOT
ANALIZI)

Universitenin Giiclii Yonleri

e Universitemiz Ust Yonetimi’nin kalite ¢alismalarini en iist diizeyde desteklemesi,
yiiriitiilen ¢aligma ve uygulamalar1 yakindan takip etmesi,

e Universitemizin idari ve akademik birim yapilanmasinin eksiksiz sekilde tamamlanmig
olmasi,

e Evrak yonetimi, 6grenci otomasyonu ile kalite yonetim sistemi otomasyonu gibi dijital
altyapilarin hazir bulunmasi ve bu sistemlerin faaliyetlere hiz kazandirmasi,

e Universitenin, biiyiik ve alt yap1 sorunlar1 énemli derecede ¢oziilmiis bir yerleskeye
sahip olmasi,

e Kaynak olusturmada kampiis arazisinden yararlanma olanaginin bulunmas,

e Bolgenin en biiylik arastirma hastanesinin tiniversitede bulunmasi,
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e Aralik 2024’te resmen aciklandig1 gibi yeni ve genis kapasiteli bir hastanenin daha
yapilacaginin ilan edilmis olmasi sebebiyle itibarim1 ve hasta kabul/arastirma
kapasitesini artirmis olmasi

e Arastirma altyap:r eksikliklerinin tamamlanmasi konusunda isteklilik ve kararliligin
bulunmasi,

e Bilimsel arastirmalarin ve yaymlarin artirilmasi ydniinde Universitemizin Ust
Y 6netiminin kararliligin olmasi,

e Geng ve dinamik 6gretim eleman1 kadrosunun mevcut olmast,

e Ust yonetimin seffaflik ve katilimcilig1 desteklemesi,

e Universitenin dgrenci ve gretim elemani degisim hakkini elde etmis olmast,

e Universitenin her tiirlii konfora sahip konukevi ve sosyal tesislerinin mevcut olmast,

e Baz fakiiltelerde Ingilizce Hazirlik programinin bulunmasi,

e 2024 yili itibari ile YOK karari ile agilan boliim/programlar ile akademik bilgi
cesitliliginin artirilmast,

e Yeterli 6grenci yurtlarinin mevcut olmasi

e Kampiis igerisinde Ogrencilerin kullanimina agilan genis kapasiteli bir kiz 6grenci
yurdunun varligi,

e Bolgenin en biiyiik kiiltiir ve kongre merkezinin Universitemiz biinyesinde olmasi

e Universitede siirekli egitim merkezinin kurulmus olmast,

e Universitemizde Uzaktan Egitim Merkezinin (DUZEM) yiiz yiize egitim ve uzaktan

egitimi es zamanli olarak yliriitebiliyor olmasi.

Universitenin Zayif Yonleri

e Kalite i ve islemlerinin kurum personeli tarafindan tam olarak sahiplenilememis
olmasi,

e Tiim kamu kuruluslarinda uygulamaya alinan tasarruf tedbirleri,

e Alaninda uzman ve nitelikli idari personel sayisinin azligi,

e Oldukega cok altyap: eksiklikleri (bina, derslik, uygulama alani, calisma odast vs.)

e Hastane ana binasinin eski ve hizmet ve arastirma i¢in yetersiz kalmasi,

e Hizmet alimlar ve cari 6demeler biit¢elerinin yetersizligi,
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e Bazi bolim ve anabilim dallarinda Ogretim elemani yetersizligi ve tilkemizin
merkezinden uzak olmasi sebebiyle nitelikli 6gretim elemani temininde yasanan gii¢liik,

e Tanitim olanaklarinin kisitli olmasi,

e Mezunlarla iligkilerin kurulmus olmamasi,

e Yabanci dil bilen idari personelin yok denecek kadar az olmasi,

e Danmigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin yetersiz olmasi,

e Ulusal ve uluslararasi kuruluslara sunulan proje tekliflerinin ¢ok az olmast,

e Ogrencilerin Dicle Universitesi’ni ilk siralarda tercih etmemeleri,

e 15 Temmuz Kiiltiir ve Kongre Merkezi’nin sehir merkezine uzak olmasi ve sehirigi
otobiis seferlerinin aksam saatlerinde ¢ok seyrek olmasi ya da bazi hatlarin sefer
saatlerinin ¢ok erken saatlerde sonlanmasi

e 15 Temmuz Kiiltiir ve Kongre Merkezi’nin teknik personelinin az sayida ve sanatsal

teknik konularda yeterliklerinin diisiik olmasi,

Firsatlar

e Bilgiye erisim ve bilgi teknolojileri alanlarinda hizli gelismelerin yasanmasi,

e AB egitim/degisim programlarindan yararlanabilme olanaginin bulunmasi,

e Kiredive Yurtlar Kurumu’na ait merkez ve diger yerleske alanlarinda 6grenci yurtlarinin
bulunmasi,

e Bilimsel calismalar icin BAP, TUBITAK, Cumhurbaskanlii Strateji ve Biitce
Baskanligi, Karacadag Kalkina Ajansi, Avrupa Birligi vb. kaynaklardan yararlanma
olanaklarinin bulunmasi,

e Bolgede tarim ve hayvancilik potansiyelinin yiiksek olmasmin ilgili fakiiltelerimiz
acisindan avantaj olusturmasi,

e Bolgede sanayi sektoriiniin gelisme siirecine girmis bulunmasi ve kentte Organize
Sanayi Bolgesi’nin kurulmus olmasi,

e Diyarbakir ili’nin karayollarmin kavsak noktasinda bulunmasi ve birgok hava yolu
sirketinin Diyarbakir’a giinde birka¢ ucus yapmalari,

e Bolgede liniversite etkinliginin artiyor olmasi,

e Surlari, camileri, kiliseleri, 6zgiin evleri ve tarihi koskleri ile tinlii Diyarbakir kenti basta

olmak tizere, yine tarihi evleri ve manastirlar ile {inlii Mardin kenti ile Midyat il¢esinin
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ve son zamanlarin gézde ilgesi Hasankeyf’in liniversiteye giiniibirlik tur mesafesinde
bulunmalari ve inang turizmine verilen 6nemin artmast,

e Teknokent’in kurulmus olmast,

e Doner sermaye gelirlerinin bugiinkii diizeyinden daha asagiya diismesine neden olacak
merkezi diizenlemelerin yapilmamasi,

e Talep edilen 6grenci kontenjanlarinin YOK Baskanlig1 tarafindan onaylanmasi,

e Agcilmasi talep edilen yeni akademik birimlerin acilmasinda genelde bir engelle
karsilasilmamasi,

e Tiirkiye ve Avrupa Birligi arasinda 6zellikle egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri
alanlarinda baglamis bulunan is birligi siireclerinin devam etmesi,

e Kiiltiir ve sanat etkinliklerinin Diyarbakir 6zelinde {icretli olmas1 ve sanatsal etkinliklere
sehir katiliminin biiyiik bir potansiyel taginmasi

e 15 Temmuz Kiiltir ve Kongre Merkezinde Iletisim Fakiiltesi tarafindan TV

stiidyosunun kurulmus olmas.

Tehditler

e Universitelerin mali ve idari acidan 6zerk olmamast,,

e Ozel saglik kurumlarinin yarattig haksiz rekabet,

e Toplumun bilimsel konulara ilgisizligi,

e Kiiresel rekabetin ve kalite standartlarinin giderek artmasi,

e Miisteri isteklerinde hizli degisim,

e Bolgedeki sosyo-ekonomik sorunlar ve bunun 6grenci profiline yansimasi,

e Yeni kurulan {liniversitelere 6gretim eleman1 gocii olasiligi,

e Kamusal ve 6zel kuruluglardan bilimsel arastirma talebi azligi,

e Maaslarin yeterli olmamasi nedeniyle basarili mezunlarin akademik yasami tercih
etmemeleri,

e Sosyo-ekonomik agidan zayif konumda olan 6grencilerin ders saatlerinde de ¢aligmak

zorunda kalmalari,
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Risk Analizi (Riskler ve Tedbirler)

e Birimlerde kalite kiiltiirii ve kaliteyi i¢sellestirme konularinda farkindaligin istenilen
diizeyde olmamasi1 sebebiyle, kalite kiiltlirliniin arttirllmas1 amaciyla basarili
uygulamalara takdir ya da baskaca bir 6diillendirme sistemi uygulanmasi,

e Birimler ve/veya kurumlar arasi es giidiim yetersizligi riskine kars1 kalite toplantilarinin
arttirilmasi ve denetimlerin siklastirilmasi,

e Biitce yetersizligi riskinin bertaraf edilebilmesi i¢in proje yazma egitimlerinin verilmesi
ve proje tesviklerinin arttirilmasi

e Teknik personelin mesleklerini yeteri kadar sahiplenmemesinin 6niine gecilmesi igin
egitimlerin verilmesi ve denetimlerin siklikla yapilarak, gérev tanimlarinin tam olarak
uygulanmasinin saglanmasi,

e Kurumsal hafizanin yetersizliginden dolayi, olast olumsuz bir durumda tiim verinin
kaybedilmesi ve verilen hizmetlerin durmasi riskine karsilik, dijital arsivlerin kurumigi
personele (miimkiin oldugu o6lciide) acik hale getirilmesi ve yonetimsel toplantilarin
daha yiiksek katilimla yiiriitiilmesi

e Donanim maliyetlerinin yliksek olmasi sebebiyle orta-uzun vadede de fayda
saglayabilecek donanim ekipmanlarinin enflasyon artisindan etkilenmeyecek bir hizda
temin edilmesi i¢in pratik 6deme kalemlerinin varliginin tespit edilmesi

e Lisansl yazilim maliyetlerinin yiiksek olmasi sebebiyle, ilgili firmalar ile Ust Y&netim
tarafindan protokol/anlagmalar yapilmasina destek verilmesi,

e Entegrasyonda yasanabilecek teknolojik uyumsuzluklar icin teknik sartnamelerin
hazirlanmasinda bilirkisilerin uzmanlarindan yararlanilmasi

o Kalifiye ve siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yetersizliginin dnlenebilmesi i¢in atama ve

gorevlendirilmelerde liyakata en yiiksek diizeyde 6nem verilmesi.
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7. KALITE YONETIM SISTEMI STRATEJIiSI VE EYLEM PLANI

Universitenin Kalite Yonetim Sistemi Misyonu

Insani degerlere, kiiltiire, sanata ve dogaya duyarl, siirekli iyilestirme odakl1 katilime1 ydnetim
anlayisiyla Dicle Universitesi egitim-6gretimde, bilimsel arastirmada ve saglik hizmetlerinde

stiriikleyici kokli bir kurumdur.

Universitenin Kalite Yonetim Sistemi Vizyonu

Dicle Universitesi, yiiriittiigii egitim-6gretim faaliyetleriyle; gerceklestirdigi bilimsel arastirma
ve projelerle uluslararasi diizeyde bilim ve deger iireten bir liniversite olarak diinyanin en iyi

tiniversiteleri arasinda yer alacaktir.

7.1. STRATEJIK AMACLAR

Universitemizin 2025-2029 stratejik planinda yer alan “Amag-5" bashigi, Yonetim Sistemleri
Calisma Grubunun temel amaglarini da yansitmaktadir. Buna gére Calisma Grubumuzun
destekleyecegi stratejik amag¢ “Kurumsal kapasitenin gelisimini ve siirdiiriilebilirligini
saglamak” olarak belirlenmistir (Dicle Universitesi 2025-2029 Stratejik Plani, s.135-138). Bu
amaclar ¢ergevesinde belirlenen hedefler asagidaki gibidir:

H.5.1. Universitenin fiziksel altyapisini giiclendirmek

H.5.2. Universitemizin kurumsal makine, techizat ve cihaz kapasitesini gelistirmek

H.5.3. Universitemizin dijital doniisiim ve bilisim modernizasyonunu saglamak

H.5.4. Seffaf, siirdiirtilebilir ve hesap verebilir iyi yonetim uygulamalarini artirmak

H.5.5. Her y1l kalite yonetim sistemi uygulamalarinin siirekliligini saglamak
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H.5.1. Universitenin fiziksel altyapisim giiclendirmek

Amag (A5) Kurumsal kapasitenin gelisimini ve stirdiiriilebilirligini saglamak
Hedef (H5.1) Universitenin fiziksel altyapisim giiclendirmek
Plan
Performans alo ] Ruoncn izleme | Raporlama
G EtkKisi Basl?ng‘lg 2025( 2026| 2027| 2028 2029 Sikhi1 Sikhi1
(%) Degeri
2023

PG5.11.
(Ogrenci bagina diisen egitim | o5 | 4 75/ 55 |4:8/057|4,9060| 50,62 |5.1064|52068| 6AY 1YIL
alani(metre kare)/Sosyal
[Yasam Alani orani
PG.5.1.2. 2
'Yenilenebilir enerji
kaynaklarindan (GES) 25 250 L ) 28500 B 6 AY 1YIL
liretilen enerji miktari (kW)
PG.5.1.3.
[Kampiis genelinde %30 enerji| 25 5 10 15 20 25 30 6 AY 1YIL
Iverimligi saglama orani(%)
PG.5.1.4.
[Yeni yapilacak binalarda
lyagis suyu hasat sistemlerini
lkurmak ve su sebekelerinde 25 10 9 8 ! 6 S 6AY 1YIL
lkayipkagaklarin %5
seviyesine indirme orani(%)

Sorumlu Birim = Ust Yonetim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Tim Birimler

Riskler

Yeni olusabilecek depremlerin eski binalarda hasar olusturma riski
Odeneklerin yetersiz olmasi

Insaat malzeme fiyatlarmin artmasi
diizenlemeleri

Ongoriilemeyen yasal mevzuat

Stratejiler

Enerji ve su tasarrufuna yonelik fiziksel altyapi iyilestirilmeli
Kampiisiimiizdeki yenileme faaliyetlerinde enerji verimliligi, su verimliligi
gibi konulara ve yeni yapilan binalarda akilli ve yesil binalara dncelik
verilmesi

Binalarin bakim onarim ¢aligma planlarinin rutin olarak siirdiiriilmesi
Universitemizin mevcut eski binalarinin ve fiziki kosullarinin
iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin siirdiiriilmesi

Yeni inga edilecek binalarda ¢evre dostu sistemlerin kullanilmasi, eski
binalarda ise bu yonde iyilestirilmelerin yapilmasi

Maliyet Tahmini

40.320.000,00

Tespitler

Bazi binalarda altyap1 yetersizliginin; arastirma ve 6grenci laboratuvarlarinda
ise donanim eksikliklerinin bulunmasi

Saglik hizmetinde kullanilan baz1 binalarin ekonomik kullanim émriinii
tamamlamis olmasi

Egitim hizmetinde kullanilan baz1 binalarin ekonomik kullanim émriini
tamamlamis olmasi

Bazi birimlerde binalarin, laboratuvarlarin ve dershanelerin fiziksel ve
donanim agisindan iyilestirme ihtiyaci bulunmasi

intiyaclar

600 yatakl1 genel hastane ,300 yatakli kadin dogum hastanesi, 100 yatakl fizik
tedavi ve rehabilitasyon hastanesi binalarinin yapimi,

100 yatakl psikiyatri hastanesi

Merkezi derslik yaptirilmasi

Cevre giivenlik duvar1 yapimi

Dicle Universitesi Hastane otoparki
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PG.5.1.1. Ogrenci basina diisen egitim alan1 (metre kare) / Sosyal Yasam Alani oram

Yap1 Isleri Daire Baskanligi ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligina 6 aylik periyodlarda
resmi yazi ile durum raporu talep edilecektir. Calisma Grubumuzun toplantilarinda yapilan

degerlendirmeler sonucunda liizumu halinde saha gozlemi yapilacaktir.

PG.5.1.2. 2 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan (GES) iiretilen enerji miktari (kW)
Yapi isleri Daire Baskanligma 6 aylik periyodlarda resmi yazi ile durum raporu talep
edilecektir. Calisma Grubumuzun toplantilarinda yapilan degerlendirmeler sonucunda liizumu

halinde saha gozlemi yapilacaktir.

PG.5.1.3. Kampiis genelinde %30 enerji verimligi saglama oram (%0)
Strateji Gelistirme Daire Baskanli§i ve Yapi Isleri Daire Bagkanhigina 6 aylik
periyodlarda resmi yazi ile durum raporu talep edilecektir. Calisma Grubumuzun

toplantilarinda yapilan degerlendirmeler sonucunda liizumu halinde saha gézlemi yapilacaktir.

PG.5.1.4. Yeni yapilacak binalarda yagis suyu hasat sistemlerini kurmak ve su
sebekelerinde kayipkacaklarin %S5 seviyesine indirme oram (%6)

Yap1 Isleri Daire Baskanlifma 6 aylik periyodlarda resmi yazi ile durum raporu talep
edilecektir. Calisma Grubumuzun toplantilarinda yapilan degerlendirmeler sonucunda liizumu

halinde saha gozlemi yapilacaktir.
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H.5.2. Universitemizin kurumsal makine, techizat ve cihaz kapasitesini gelistirmek

Amag (A5) Kurumsal kapasitenin gelisimini ve siirdiiriilebilirligini saglamak
Hedef (H5.2) [Universitemizin kurumsal makine, techizat ve cihaz kapasitesini gelistirmek
Plan
Hedefe | Donemi .
Perf o
ertormans Etkisi | Baslangig | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 'Zeme |Raporiam
Gostergeleri .= Sikhigr | a Sikhig
(%) Degeri
2023

PG.5.2.1.
[Hastanelerin Arastirma
altyapisinda kullanima yeni 60.534.631 | 82.327.098 | 93.852.891 (105.115.237(117.729.0| 131.856.554
sunulan makine, techizat ve 25 66 6 AY | 1YIL
cihaz icin yapilan harcama
tutar1 (TL)
PG.5.2.2.
Kullanima yeni sunulan o5 280 150 300 450 600 750 6 AY | 1YIL
arastirma laboratuvar alani
(m2) (kiimiilatif)
PG.5.2.3.
[Universitemiz Bilgi Islem alt
vapisinin giiclendirilmesi igin| 2> |2.781917,6 | 3.000000 | 3250000 | 3.500.000 [3.750.000| 4.000.000 |BAY | 1YIL
lyapilan harcama tutari (TL)
PG.5.2.4.
Her y1l tiniversitemiz
birimlerinin materyal, 25 223633 237050 254161 261786 269639 277729 6 AY | 1YIL
makine, teghizat, cihaz
toplam sayis1

Sorumlu Birim . Ust Yénetim

IBsil)rli;l:ﬁle:;apllacak =  Tiim Birimler
=  Makine, techizat ve cihaz alimlarmin dévize endeksli olmasi
= Son teknoloji makine, techizat ve cihaz fiyatlarin yiiksek olmasi
Riskler =  Makine, techizat ve cihaz alimlar1 ve bakim onarimlari igin ihtiya¢ duyulan
biit¢enin tahsis edilememesi
= Tibbi cihaz alimlarinda Saglik Bakanligindan izin alinamamasi
=  Birimlerin Makine, teghizat ve cihazlarin yenilenmesi
Stratejiler =  Mevcut laboratuvarlarin akredite edilmis laboratuvarlara doniistiiriilmesi

Bilgi islem alt yapisinin giiclendirilmesi

Maliyet Tahmini

511.100.000,00 TL

Tespitler

Ekonomik 6mriinii tamamlamis Makine, techizat ve cihazlarin ¢oklugu
Bilgi islem alt yapisinin yeteri kadar giiglii olmamasi

Saglik alanindaki teknolojik cihazlarin teknolojik dmiirlerinin kisa olmasi ve
yenileme maliyetlerinin yiiksek olmasi

Laboratuvarlarin fiziki alanlariin yeterli olmamasi

ihtiyaclar

Makine, techizat ve cihaz alimlari ihtiyag tablolarinda. gosterilmistir

Derslik ve laboratuvar fiziksel kosullarmin ihtiyaglar dogrultusunda
yenilenmesi

Mevcut alet ve ekipmanin kalibrasyon ve onarimi i¢in destek saglanmasi
Bina altyap1 yetersizliklerinin, arastirma ve Ogrenci laboratuvarlarinin
donanim eksikliklerinin giderilmesi
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PG.5.2.1. Hastanelerin arastirma ve altyapisinda kullanima yeni sunulan makine,
techizat ve cihaz icin yapilan harcama tutar (TL)

Bashekimlikler ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligina 6 aylik periyodlarda resmi yazi
ile durum raporu talep edilecektir. Calisma Grubumuzun toplantilarinda yapilan

degerlendirmeler sonucunda liizumu hélinde saha gézlemi yapilacaktir.

PG.5.2.2.Kullanima yeni sunulan arastirma laboratuvar alam (m2 ) (kiimiilatif)
Yapu Isleri Daire Baskanlig1, Bashekimlikler ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligina 6
aylik periyodlarda resmi yazi ile durum raporu talep edilecektir. Calisma Grubumuzun

toplantilarinda yapilan degerlendirmeler sonucunda liizumu halinde saha gézlemi yapilacaktir.

PG.5.2.3.Universitemiz Bilgi Islem alt yapisinin giiclendirilmesi icin yapilan
harcama tutar (TL)

Bilgi Islem Daire Baskanligma 6 aylik periyodlarda resmi yazi ile durum raporu talep
edilecektir. Calisma Grubumuzun toplantilarinda yapilan degerlendirmeler sonucunda liizumu

halinde saha gozlemi yapilacaktir.

PG.5.2.4. Her y1l iiniversitemiz birimlerinin materyal, makine, techizat, cihaz
toplam sayisi

Universitemizin tiim birimlerine 6 aylik periyodlarda resmi yazi ile durum raporu talep
edilecektir. Calisma Grubumuzun toplantilarinda yapilan degerlendirmeler sonucunda liizumu

halinde saha gozlemi yapilacaktir.
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H.5.3. Universitemizin dijital déniisiim ve bilisim modernizasyonunu saglamak

Amag (A5) Kurumsal kapasitenin gelisimini ve siirdiiriilebilirligini saglamak
Hedef (H5.3) Universitemizin dijital doniisiim ve bilisim modernizasyonunu saglamak|
Plan
Performans AL | oG izleme | Raporlama
Eigrle Etkisi Basl?ng‘lg 2025| 2026| 2027| 2028 2029 Sikhi1 Sikhig
(%) Degeri
2023
PG.5.3.1.
Dijital arsive gecis orani(%) 25 10 20 40 60 80 100 6 AY 1YIL
(kiimiilatif)
PG.5.3.2.
Kampiis genelinde hizli ve
giivenli internet erigim 6 AY 1YIL
saglanma orani(%) 25 30 40 50 70 80 100
(kiimiilatif)
PG.5.3.3.
.Bilgi giivenligi yonetim
sistemi (TSE ISO 27001 ) 25 10 o | so | 70| 0 | 100! &2 1YIL
kurul
PG.5.3.4.
Universite veri takip ve
raporlama sisteminin 6 AY 1YIL
tamamlama 25 10 500 60 70 80 100
orani(% )(kiimiilatif)
Sorumlu Birim = Ust Yonetim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Tium Birimler

Riskler

Gelisen teknoloji sebebiyle veri depolanmasinin ve bu verilerin giivenliginin
saglanmasinin giderek giiclesmesi

Odenek yetersizligi

Yetkin insan kaynaginin istihdaminin saglanamamasi

Universite veri takip ve raporlama verilerine tam olarak ulasilamamasi

Bilgi giivenligi yonetim sistemi tam olarak faaliyette bulunamamasi

Stratejiler

Network altyapisinin iyilestirilmesi ve yenilenmesi o Bilgi giivenligi yonetim
sisteminin mevzuatlara uygun hale getirilmesi e Kampiis genelinde hizli ve
giivenli internet erisimin saglanmasi e Universite veri takip ve raporlama
sisteminin kurulmasi

Maliyet Tahmini

60.047.000,00

Tespitler

Teknik ve destek personelinin nitelik ve nicelik agisindan yeterli olmamasi
Kullanilmakta olan kurumsal yazilimlarin birbirleri ile entegrasyon siireci
devam etmektedir

intiyaclar

Teknik ve destek personeli i¢in diizenlenen hizmet i¢i egitimlere devam
edilmesi

Teknik ve destek personel planlamasinda verimlilik odakli yaklagimin devam
ettirilmesi

Universite veri takip ve raporlama sisteminin kurulmasi

Bilgi giivenligi yonetim sisteminin mevzuatlara uygun hale getirilmesi
Paydaglarimizin kampiis genelinde hizli ve giivenli internet erigimin
saglanmasi
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PG.5.3.1. Dijital arsive gecis orani (%) (Kiimiilatif)
Universitemizin tiim birimlerine 6 aylik periyodlarda resmi yazi ile durum raporu talep
edilecektir. Calisma Grubumuzun toplantilarinda yapilan degerlendirmeler sonucunda liizumu

halinde saha gozlemi yapilacaktir.

PG.5.3.2. Kampiis genelinde hizhi ve giivenli internet erisim saglanma orani(%)
(kiimiilatif)

Bilgi Islem Daire Baskanligma 6 aylik periyodlarda resmi yazi ile durum raporu talep
edilecektir. Calisma Grubumuzun toplantilarinda yapilan degerlendirmeler sonucunda liizumu

halinde saha gozlemi yapilacaktir.

PG.5.3.3. Bilgi giivenligi yonetim sistemi (TSE ISO 27001 ) kurulmasi
Bilgi Islem Daire Baskanligina 6 aylik periyodlarda resmi yazi ile durum raporu talep
edilecektir. Calisma Grubumuzun toplantilarinda yapilan degerlendirmeler sonucunda liizumu

halinde saha gozlemi yapilacaktir.

PG.5.3.4. Universite veri takip ve raporlama sisteminin tamamlama
orani(%)(kiimiilatif)

Bilgi Islem Daire Baskanligina 6 aylik periyodlarda resmi yazi ile durum raporu talep
edilecektir. Calisma Grubumuzun toplantilarinda yapilan degerlendirmeler sonucunda liizumu

halinde saha gozlemi yapilacaktir.
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H.5.4. Seffaf, siirdiiriilebilir ve hesap verebilir iyi yonetim uygulamalarini artirmak

Amag (A5) Kurumsal kapasitenin gelisimini ve siirdiiriilebilirligini saglamak
Seffaf, siirdiiriilebilir ve hesap verebilir iyi yonetim uygulamalarin
Hedef (H5.4)
artirmak
Plan
Perf FEREIS | Dipme izleme | Raporlama
ertormans Etkisi | Baslangig | 2025| 2026| 2027| 2028| 2029 » poria
Gostergeleri o Sikhig1 Sikhig1
(%) Degeri
2023
PG.5.4.1.
Hizmeticle itimlsayisl 30 8 10 12 14 16 18 6 AY 1YIL
PG.5.4.2.
IAkademik personel 20 66 68 70 72 74 76 6 AY 1YIL
Imemnuniyet orani (%)
PG.5.4.3.
|Ac¢iktan ve naklen at.ama ile 30 0 1 1 1 1 1 6 AY 1YIL
alinan personele verilen uyum
(oryantasyon) egitimi sayis1
PG.5.4.4.
[dari Personel Memnuniyet 20 69 70 72 74 77 78 6 AY 1YIL
Oran1 %
Sorumlu Birim »  Ust Yonetim
isbirligi Yapilacak = Personel Daire Bagkanligi
Birim(ler) »  Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
= Calisanlarin yontem ve uygulamalara ilgi gostermemeleri
. = Kurum personeline verilen hizmet i¢i egitimlerin azlig1
Riskler . s =
*  Yeni uygulamalarin 6grenme zorlugu
=  (Calisanlarin kurum aidiyetinin yeteri kadar olmamasi
=  Personelin gorevlendigi isi sahiplenmesini saglamak.
. = Gorev alanlarina gore hizmet igi egitim verilmesini saglamak.
Stratejiler Cqe e e 9 Lo . . . ..
= Kurum aidiyetinin saglanmasi i¢in hizmet i¢i seminerler diizenlemek
=  Hizmet i¢i egitimlerin siirekliligini saglamak.
Maliyet Tahmini 3.490.000,00 TL
= Kurum personeline verilen hizmet igi egitimlerin verimli olmamasi
Tespitler =  Bazi hizmet i¢i egitimlerde sinav uygulamasinin yapilmamasi
=  Hizmet i¢i egitimlerin siirekliligini saglamak.
= Destek ve teknik personeller i¢in diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
devam edilmesi
. = Destek ve teknik personel planlamasinda verimlilik odakli yaklagimin devam
Ihtiyaclar L. L
ettirilmesi
= Aciktan ve naklen atama ile alinan personele verilen uyum egitimi yapilmali
= Yapilan anket sonuglarina gore is ve iglemlerin yapilmasi
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PG.5.4.1. Hizmet i¢i eZitim sayisi
Universitemizin tiim birimlerine 6 aylik periyodlarda resmi yazi ile durum raporu talep
edilecektir. Calisma Grubumuzun toplantilarinda yapilan degerlendirmeler sonucunda liizumu

halinde saha gozlemi yapilacaktir.

PG.5.4.2. Akademik personel memnuniyet orani (%)
Universitemizin tiim birimlerine 6 aylik periyodlarda resmi yazi ile durum raporu talep
edilecektir. Calisma Grubumuzun iiyelerinin birimlerde anketlerin onemini anlatacaklar

ziyaretler gerceklestirmeleri saglanacaktir.

PG.5.4.3. Aciktan ve naklen atama ile alinan personele verilen uyum (oryantasyon)
egitimi sayisi

Universitemizin tiim birimlerine 6 aylik periyodlarda resmi yaz1 ile durum raporu talep
edilecektir. Calisma Grubumuzun toplantilarinda yapilan degerlendirmeler sonucunda liizumu

halinde saha gozlemi yapilacaktir.

PG.5.4.4. idari Personel Memnuniyet Oram %

Universitemizin tiim birimlerine 6 aylik periyodlarda resmi yazi ile durum raporu talep
edilecektir. Calisma Grubumuzun iiyelerinin birimlerde anketlerin 6nemini anlatacaklar

ziyaretler gerceklestirmeleri saglanacaktir.
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H.5.5. Her y1l kalite yonetim sistemi uygulamalarinin siirekliligini saglamak

Amag (A5) Kurumsal kapasitenin gelisimini ve siirdiirtilebilirligini saglamak
Hedef (H5.4) Her yil Kkalite yonetim sistemi uygulamalarmmin siirekliligini
' saglamak
Plan
Performans REDEG || Dol izleme Raporlama
e . Etkisi | Baslangi¢ | 2025 2026( 2027| 2028| 2029 < b -
Gostergeleri o Sikhig1 Sikhig1
(%) Degeri
2023
PG.5.4.1.
Diizenleyici ve dnleyici 20 24 28 30 32 34 36 6 AY 1YIL
faaliyet sayisi
PG.5.4.2.
Y 6netim sistemlerinde dijital
doniisiim oram (%) 40 L 20 40 60 80 100 6 AY 1YIL
(kiimiilatif)
PG.5.4.3.
Kalite yonetimi standardi 20 2 1 1 1 1 1 6 AY 1YIL
belge sayisi
PG.5.4.4.
Kalite Yonetim sistemi ile 20 0 1 1 1 1 1 6 AY 1YIL
ilgili yapilan egitim sayisi
Sorumlu Birim ] Ust Yonetim
isbirligi Yapilacak . . .y
Birim(ler) Tiim Birimler
=  Mevzuatm sik degismesi
= Kalite giivence kiiltiiriiniin igsellestirilmesine direng olmasi
Riskler = Akreditasyon kurumlarina bagvuru ve KYS gelistirmek i¢in altyap1 ve teknik
yeterlilik maliyetlerinin siirekli artmasi
*  PUKO cevriminin tamamlanamamasi
= Kalite Yonetim Sistemine karsi direng olusmasi, ig yiikii olarak goriilmesi
= Kalite Kiltiiriiniin i¢sellestirilmesine yonelik faaliyetler diizenlemek
ST = Kalite kiiltiirtiniin tiim paydaglara yayginlastiriimasi

Tim operasyonel siireglerde (egitim, arastirma, toplumsal katkr) kalite
kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve YOK ile ortak ¢aligmalar yiiriitiilmesi

Maliyet Tahmini

3.490.000,00 TL

Tespitler

Yiksekogretim kalite giivence sisteminin olusturulmus olmasi

Cok sayida akademik birimde kalite gelistirme ve standardizasyon
calismalarinin olmasi ve iist yonetim tarafindan desteklenmesi
Universitemizde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
liderlik, yonetisim ve kalite basliklarinda yapilan ¢alismalar1 PUKO
¢evrimine uygun tasarlanacaktir.

Kullanilmakta olan kurumsal yazilimlarin birbirleri ile entegrasyon siireci
devam etmektedir

Kalite, Stratejik Plan ve Faaliyet Raporlari i¢in gerekli veriler anlik
izlenememektedir

Kalite giivence sisteminin 6neminin personel tarafindan benimsenmesinde
karsilagilan zorluklar

intiyaclar

Kurumsal Akreditasyon ve kalite siireglerinin tabana yayilmasin saglayacak
saha calismalarinin hiz kazanmasi

Kalite Kiiltiiriiniin igsellestirilmesine yonelik faaliyetler diizenlemek

Ic Kontrol ve Kalite Giivence Sistemlerinin i¢sellestirilmesi icin gerekli
kurumsal destegin saglanmasi

Personelin tiim siireglerde kalite kiiltiirlinii benimsemesine yonelik tesvik
edici uygulamalarin yapilmasi

Akreditasyon i¢in bagvuran program sayisinin artirilmasina yonelik
ihtiyaglarin tespiti ve saglanmasi
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PG.5.4.1. Diizenleyici ve onleyici faaliyet sayisi

Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine i¢ tetkik sonrasinda resmi yazi ile durum raporu
talep edilecektir. Calisma Grubumuzun toplantilarinda yapilan degerlendirmeler sonucunda

liizumu halinde saha gozlemi yapilacaktir.

PG.5.4.2. Yonetim sistemlerinde dijital doniisiim orani (%0) (kiimiilatif)

Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine i¢ tetkik sonrasinda resmi yazi ile durum raporu
talep edilecektir. Calisma Grubumuzun toplantilarinda yapilan degerlendirmeler sonucunda

ltizumu halinde saha gozlemi yapilacaktir.

PG.5.4.3. Kalite yonetimi standardi belge sayis1

Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine i¢ tetkik sonrasinda resmi yazi ile durum raporu
talep edilecektir. Calisma Grubumuzun toplantilarinda yapilan degerlendirmeler sonucunda

liizumu halinde saha gozlemi yapilacaktir.

PG.5.4.4. Kalite Yonetim sistemi ile ilgili yapilan egitim sayisi

Kalite Gelistirme Koordinatorliigline i¢ tetkik sonrasinda resmi yazi ile durum raporu
talep edilecektir. Calisma Grubumuzun toplantilarinda yapilan degerlendirmeler sonucunda

lizumu halinde saha gézlemi yapilacaktir.
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7.2. STRATEJIK HEDEFLER VE STRATEJILER

7.2.1. STRATEJI 1: KYS’NIN ISLEYISINE YONELIK IZLEME PLANININ
OLUSTURULMASI

Universitenin tiim birimlerinde KYS’nin benimsenmesi ve icsellestirilmesi siirecinin
planlanmasi, etkin bir sekilde yiriitilmesi ve siirekli izlenmesi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda, KYS’nin isleyisine yonelik siire¢lerin izlenebilir ve dlgiilebilir hale getirilmesi igin
sistematik bir izleme plan1 olusturulacaktir. Plan, belirlenen kalite gdstergeleri dogrultusunda

periyodik degerlendirmeler, geri bildirim mekanizmalar1 ve iyilestirme siireclerini igerecektir.

Faaliyetler:
7.2.1.1. Is birligi Yapilacak Birimlere Resmi Yazilarin Yazilmasi

Universitenin tiim birimlerinin KYS siirecine etkin katilimini saglamak amaciyla Kalite
Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan resmi yazilar hazirlanarak ilgili birimlere iletilecektir.
Bu yazilar, siirecin tiim paydaslar tarafindan benimsenmesini ve igsellestirilmesini tesvik
etmeyi amaglamaktadir. Siire¢ kapsaminda toplanan veriler yil sonunda degerlendirilerek

raporlanacak ve kalite yonetimi uygulamalarinin etkinligi analiz edilecektir.

iS BIRLIGI )
SORUMLU ; GOZDEN
N YAPILACAK IZLEME :
N GECIRME
BIRIMLER BiRIMLER C
1-Birim/Program |1d§rl|ltbu|rrl| ;klzcriemlk Ve 1- KGK
Kalite Komisyonlari 2- Kalite Komisyonu 6 ayda bir

2-Birim Yetkilileri 2 <alite Komisyonu

7.2.1.2. KYS’nin Isleyisinin izlenerek Sorunlarin Tespiti ve Gerekli Iyilestirmelerin
Yapilmasinin Saglanmasi

Universitenin tiim birimlerinin KYS siirecine etkin katilimini saglamak ve sistemin
sirdiiriilebilirligini artirmak amaciyla, kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilen ¢calismalar diizenli
olarak izlenecektir. Yazili talepler, toplantilar ve geri bildirim mekanizmalari araciligiyla tespit
edilen sorunlarin ¢oziimiine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilecek; siire¢lerin daha etkin ve verimli

hale getirilmesi igin gerekli iyilestirmeler uygulanacaktir. Toplanan veriler yil sonunda
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degerlendirilerek tespit edilen sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri iceren bir rapor hazirlanacak ve

ilgili birimlere sunulacaktir.

iS BIRLIGI ,
SORUMLU : GOZDEN
A YAPILACAK IZLEME :
il GECIiRME
BIRIMLER BiRIMLER C
1- Birim/Program 1- Blil;al?i ?)lﬁli(riﬁlrg rlk Ve 1- KGK
Kalite Komisyonlari 2- Kalite Komisyonu 6 ayda bir

2-Birim Yetkililer 2- Kalite Komisyonu

7.2.1.3. KYS Kapsamindaki Toplantilar ile Egitim Etkinliklerinin Izlenerek
Iyilestirme Onerilerinin Gelistirilmesi

Universite biinyesinde gergeklestirilecek toplantilar ve egitim etkinlikleri diizenli olarak
izlenerek KYS kapsamindaki siireglerin etkinligi degerlendirilecektir. Bu siiregte, tespit edilen
sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilerek gerekli iyilestirmeler planlanacak ve
uygulamaya alinacaktir. Toplanan veriler yil sonunda analiz edilerek sorunlarin ¢dziimiine

iliskin Onerileri igceren bir rapor hazirlanacak ve ilgili birimlerle paylasilacaktir.

iS BIRLIGI .
SORUMLU . GOZDEN
A YAPILACAK IZLEME :
ol GECIiRME
BIRIMLER BiRIMLER C
1-Birim/Program o .
‘el 7 Gar irimlor i
Komisyonlar1 : . 2- Kalite Komisyonu 6 ayda bir
2-Bifim 2-Kalite Komisyonu

Yetkilileri

7.2.2. STRATEJI 2: iC VE DIS DEGERLENDIRME SURECLERININ TAKIiBiNE
YONELIK FAALIYETLERI ARTIRMAK

Universitemiz biinyesinde siirdiiriilen kalite ¢alismalarmin i¢c ve dis degerlendirme
stireclerinin etkin bir sekilde takip edilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, yiiriitiilen i¢ ve
dis degerlendirme siireglerinin saglikl isleyisi saglanacak; degerlendirme sonuglarina dayali

onerilen iyilestirme adimlarinin uygulanmasi titizlikle izlenecektir. Ayrica, i¢ degerlendirme
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stireclerinin diizenli olarak yiiriitiilmesi, dis degerlendirme siireclerine hazirlik i¢in gerekli

altyapinin olusturulmasi ve paydas katiliminin artiritlmasi saglanacaktir.

Faaliyetler:

7.2.2.1. Kurum I¢ Degerlendirme Siireclerinin Yiiriitiilmesi
Universitemizin kalite yonetim sistemi caligmalarinda yapilacak i¢ degerlendirme
stireclerinin izlenmesi ve gerekli iyilestirmeler takip edilecektir. Toplanacak veriler y1l sonunda

degerlendirilerek tespit edilen aksakliklar yapilacak oneriler dogrultusunda iyilestirmeler

yapilacaktir.
iS BIRLIiGi .
SORUMLU . GOZDEN
Lo YAPILACAK IZLEME ;
il GECIRME
BIRIMLER BiRIMLER C
1-Birim/Program o .
Komisyonlar1 X : 2- Kalite Komisyonu 6 ayda bir
o 2-Kalite Komisyonu
2-Birim
Yetkilileri

7.2.2.2. Kurum Dis Degerlendirme Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Universitemizin Kalite ~ Yonetim  Sistemi  kapsaminda  gerceklestirilecek  dis
degerlendirme stirecleri diizenli olarak izlenecek ve bu siireglerin etkinligi degerlendirilecektir.
Elde edilen veriler yil sonunda analiz edilerek tespit edilen aksakliklar ve onerilen iyilestirme
adimlar1 dogrultusunda gerekli diizeltmeler uygulanacaktir. Ayrica dis degerlendirme siirecinin
gereklilikleri dogrultusunda tiniversitenin kurumsal kapasitesinin gii¢lendirilmesine yonelik

stratejik 1yilestirme ¢alismalar yiiriitiilecektir.

iS BIRLIGI .
SORUMLU . GOZDEN
Lo YAPILACAK IZLEME :
el GECIRME
BIRIMLER BIRIMLER C
1-Birim/Program o .
Komisyonlari : . 2- Kalite Komisyonu 6 ayda bir
2 2-Kalite Komisyonu
2-Birim
Yetkilileri
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7.2.2.3. Is Birligi Yapilacak Birimlere Resmi Yazilarin Yazilmasi

Universitemizin KYS kapsaminda yiiriitiilecek i¢ ve dis degerlendirme siireglerinin
saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin gerekli prosediirler titizlikle takip edilecektir. Bu
siirecte, 1lgili birimlerle is birligi saglamak amaciyla resmi yazilar hazirlanarak gerekli
bilgilendirme ve yonlendirmeler yapilacaktir. Toplanan veriler yil sonunda analiz
edilerek tespit edilen aksakliklar belirlenip dnerilen iyilestirme adimlart dogrultusunda gerekli

diizenlemeler hayata gecirilecektir.

IS BIRLIGI .

SORUMLU . GOZDEN

Lo YAPILACAK IZLEME ;
BIRIMLER BiRIMLER GECIRME

1-Birim/Program
Kalite 1-Biitiin akademik ve 1-KGK
Komisyonlart idari birimler 2- Kalite Komisyonu 6 ayda bir
2-Birim 2-Kalite Komisyonu
Yetkilileri

7.23. STRATEJIi 3: UNIVERSITENIN KURUMSAL KiMLiGIiNIN
GUNCELLENMESINE KATKIYI ARTIRMAK

Universitemizin énceki donemlerde hazirlanan kurumsal kimlik ¢alismalarinin
giincellenmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, {iniversiteyi olusturan birimlerde gerekli
revizyonlar gerceklestirilecek, kurumsal kimligin giincel standartlara ve kurumsal stratejilere
uyumlu hale getirilmesi saglanacaktir. Ayrica yeni agilan birimlerin kurumsal kimlik olugturma
stirecleri takip edilerek marka biitiinliigiiniin korunmasi ve kurumsal aidiyetin giiclendirilmesi

desteklenecektir.
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Faaliyetler:
7.2.3.1. Universitenin Tiim Akademik ve idari Birimlerinin Kurumsal Kurulus

Dosyalarinin Giincellenmesi

Universitemizin yeni acilan birimleri i¢in kurumsal kimlik dosyalari olusturulurken
mevcut birimlerin kurumsal kimlik dosyalarmin da gilincellenmesi hedeflenmektedir. Bu
stirecte, kurumsal kimlik standartlarina uygunluk saglanacak ve birimler arasindaki kurumsal
biitlinliik korunacaktir. Toplanan veriler yil sonunda analiz edilerek kurumsal kimlik olusturma

ve giincelleme siirecinin siirdiiriilebilirligi saglanacaktir.

iS BIRLIiGi 5
SORUMLU . GOZDEN
- YAPILACAK IZLEME .
il GECIRME
BIRIMLER BiRIMLER C
1-Birim/Program e )
Komisyonlari : . 2- Kalite Komisyonu 6 ayda bir
2 2-Kalite Komisyonu
2-Birim
Yetkilileri

7.2.3.2. Is Birligi Yapilacak Birimlere Resmi Yazilarin Yazilmasi

Universitenin tiim birimlerinin kurumsal kimlik giincelleme siirecine etkin katilimim
saglamak amaciyla Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan resmi yazilar hazirlanarak
ilgili birimlere iletilecektir. Bu yazilar, siirecin tiim paydaslar tarafindan benimsenmesini ve
i¢sellestirilmesini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Toplanan veriler yi1l sonunda analiz

edilerek siirecin  etkinligi degerlendirilecek ve elde edilen bulgular dogrultusunda

raporlanacaktir.
iS BIRLIiGi 5
SORUMLU . GOZDEN
- YAPILACAK IZLEME :
il GECIRME
BIRIMLER BiRIMLER C
1-Birim/Program o .
Komisyonlari : . 2- Kalite Komisyonu 6 ayda bir
2 2-Kalite Komisyonu
2-Birim
Yetkilileri
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7.2.3.3. Universitenin ve Birimlerin Organizasyon Semalarinin Giincellenmesi

Universitemizin yeni acilan birimleri igin organizasyon semalar1 olusturulurken mevcut
birimlerin organizasyon semalarinin da giincellenmesi hedeflenmektedir. Bu siirecte, kurumsal
kimlik dosyalarinin giincellenmesi saglanacak ve birimler arasindaki organizasyonel yapinin
biitiinliigli korunacaktir. Toplanan veriler yil sonunda analiz edilerek kurumsal kimlik

olusturma ve glincelleme siirecinin siirdiiriilebilirligi saglanacaktir.

iS BiRLiGi .

SORUMLU : GOZDEN

- YAPILACAK IZLEME .
BIRIMLER BiRIMLER GECIRME

1-Birim/Program
Kalite 1-Biitiin akademik ve 1-KGK
Komisyonlari idari birimler 9. Kalite Komisvonu 6 ayda bir
2-Birim 2-Kalite Komisyonu Y
Yetkilileri

7.2.4. STRATEJI 4: KYS ODULLERI iLE MOTiIVASYON DUZEYIiNi
ARTIRMAK

Universitemizde KYS’nin benimsenmesi ve yayginlastirilmas: amaciyla verilmesi planlanan
odiiller, mevcut mali kisitlamalar nedeniyle askiya alinmistir. Bu durum, hedeflenen &diil
mekanizmasinin hayata gecirilmesini geciktirmis olup gelecekteki biitge iyilesmeleri
dogrultusunda siirecin yeniden degerlendirilmesi planlanmaktadir. Biitge kosullarinin elverisli
hale gelmesiyle birlikte 6diil sisteminin hem idari hem de akademik personelin motivasyonunu
artiracak ve kisisel gelisimlerine katki saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmasi
ongoriilmektedir. Bu kapsamda, 6diil sisteminin yeniden olusturulmasina yonelik Caligma
Grubumuz tarafindan 6zel giindemli bir toplanti diizenlenecek ve elde edilen bulgular,

Universitemizin Ust Y&netimine rapor halinde sunulacaktir.

Faaliyetler:

7.2.4.1. KYS Odiil Kategorilerinin Belirlenmesi
Dicle Universitesi tarafindan her yil diizenlenmesi planlanan “Y&netim = Sistemi
Odiilleri” kapsaminda, &diil kategorileri Calisma Grubumuz ve Kalite Komisyonu is

birligiyle belirlenecektir. Bu siirecte, ddiil kategorileri, KYS’nin etkinligini artiracak, idari ve
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akademik personelin motivasyonunu yiikseltecek ve kurumsal gelisime katki saglayacak

sekilde yapilandirilacaktir.

iS BIRLiGI .
SORUMLU . GOZDEN
S YAPILACAK IZLEME :
BIRIMLER BiRIMLER GECIRME
1-YOnetim 1-Biitiin akademik ve
Sistemi Calisma |d<’_:1r| b|r|m_ler 1-KGK
Sllsy 2R E el 2- Kalite Komisyonu 6 ayda bir
2- Kalite 3-KGK
Komisyonu 4-Diger ilgili Paydaslar

7.2.4.2. KYS Odiil Kriterlerinin Belirlenmesi

Dicle Universitesi tarafindan her yil diizenlenmesi planlanan “Yoénetim Sistemi
Odiilleri” kapsaminda, 6diil kriterleri Calisma Grubumuz ve Kalite Komisyonu is
birligiyle belirlenecektir. Bu siiregte 6diil kriterleri, Kalite Yonetim Sistemi’nin (KYS)
etkinligini artirmaya yonelik katkilar1 6lgebilecek, idari ve akademik personelin performansini

objektif sekilde degerlendirebilecek ve kurumsal gelisime destek saglayacak sekilde

yapilandirilacaktir.
iS BIRLIGi .
SORUMLU : GOZDEN
A YAPILACAK IZLEME ;
by GECIRME
BIRIMLER BiRIMLER C
1-Yonetim 1-Biitiin akademik
Sistemi Calisma _blrlmler_ 1-KGK
Stz ARG (KOs 2- Kalite Komisyonu 6 ayda bir
2- Kalite 3-KGK 4 4
Komisyonu 4-Diger Ilgili Paydaslar

7.2.4.3. KYS Odiillerinin Belirlenmesi

Dicle Universitesi tarafindan her yil diizenlenmesi planlanan “Y&netim = Sistemi
Odiilleri”, Calisma  Grubumuz  ve  Kalite  Gelistirme  Koordinatorliigiiniin s
birligiyle belirlenecektir. Bu siirecte ddiillerin kapsami, o6diil alacak kisi ve birimlerin
degerlendirme Olgiitleri, ddillerin igerigi ve tesvik edici etkisi goz Oniinde bulundurularak

detaylandirilacaktir.
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iS BIRLIGI

SORUMLU . GOZDEN
A YAPILACAK IZLEME ;
BIRIMLER BiRIMLER GECIRME
1-Yonetim 1-Biitiin akademik
Sistemi Calisma _blrlmler_ 1-KGK
Sltlat A (K@ SR 2- Kalite Komisyonu 6 ayda bir
2- Kalite 3-KGK
Komisyonu 4-Diger ilgili Paydaslar

7.2.4.4. KYS Odiilleri Takviminin Belirlenmesi

Dicle Universitesi tarafindan her yil diizenlenmesi planlanan “Y&netim Sistemi
Odiilleri”, Calisma Grubumuz ve Kalite Komisyonu is birligiyle belirlenen bir takvim
dogrultusunda dagitilacaktir. Bu siirecte, ddiillerin bagvuru stireci, degerlendirme asamalar1 ve

dagitim tarihleri detaylandirilarak tiim paydaslara 6nceden duyurulmasi saglanacaktir.

iS BIRLIiGi .
SORUMLU . GOZDEN
- YAPILACAK IZLEME .
bullly GECIRME
BIRIMLER BiRIMLER C
1-Yonetim 1-Biitiin akademik
Sistemi Calisma birimler i
el 2RI [ Em e 2- Kali%eﬁ%r};is onu 6 ayda bir
2- Kalite 3-KGK y y
Komisyonu 4-Diger Ilgili Paydaslar
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8. UNIVERSITENIN SECILEN ALANINDAKiIi LIDERLIK VE YONETSEL
KAPASITESI
Secilen stratejik hedeflere ulasabilmek igin Universitemiz; koklii ge¢misi, genis personel

kadrosu ve saglam altyapisi ile yeterli yonetsel kapasiteye ulasmis durumdadir.

9. SECILEN ALANDA PAYDASLARIN GELISIMINE YONELIK YAPILAN
UYGULAMALAR VE FAALIYETLER

Secilen alanlarda paydaslarin gelisimine katki saglamak amaciyla egitim programlari, atdlyeler
ve mesleki gelisim kurslar1 diizenlenecektir. Bu kapsamda; sektorel is birlikleri, seminerler ve
sertifikasyon programlari gibi uygulamalarla paydaslarin bilgi ve beceri seviyelerinin

artirilmast hedeflenmektedir.

10. PERFORMANS OLCUTLERI
Tim faaliyet adimlarina iliskin performans gostergeleri ilgili cizelgelerde detayli sekilde

sunulmustur.

11. STRATEJIK AMACLARA ULASMAK iCiN GEREKLi INSAN KAYNAGI
THTIYACI
Universitemiz, belitlenen stratejik hedeflere ulasabilmek icin gerekli akademik ve idari insan

kaynagina sahiptir.

12. STRATEJIK AMACLARA ULASMAK ICIN MALI KAYNAK IHTIYACI VE
BUTCE-FINANSMAN PROGRAMI
Belirlenen stratejik hedeflere ulasabilmek icin mevcut biitce kaynaklarinin yeterli olacagi

ongoriilmektedir.

13. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Bu strateji belgesinde belirlenen hedeflerin ve eylem planlarinin gézden gegirilmesi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmas siirecleri, her bir hedefin ve eylem
planinin igerigine uygun olarak sorumlu birimler tarafindan yiritiilecektir.

Hedef eylem planlarinda belirlenen gozden gegirme periyotlarinin sonunda, Kalite
Komisyonunda gorev yapan Yonetim Sistemi Calisma Grubu, 6 aylik ve 1 yillik degerlendirme

raporlar hazirlayarak Kalite Gelistirme Koordinatorligiine sunacaktir.
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Bu raporlar;
« Performans gostergelerinin gergeklesme durumlarini,
o Yapilan iyilestirmeleri,
o Tespit edilen aksakliklari,
o Busiireglerin tarafi olan ilgili birimleri kapsayacak sekilde hazirlanacaktir.
Ayrica veriye dayali analizler ve iyilestirme o&nerileri igerecek olan rapor, gerekli
onlemlerin alinmas: ve iyilestirmelerin gerceklestirilmesi amaciyla ilgili tim taraflarla
paylasilacaktir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Yonetim Sistemleri Calisma Grubumuz, Universitemizin genel calisma stratejileriyle
uyumlu, kaliteyi daha da yiikseltecek dinamik ve yenilikgi bir yaklasim benimseyerek yonetim
stireclerini siirekli iyilestirmeye yonelik yeni bir ¢alisma plani gelistirecektir.

Bu plan, giincel ihtiyaclar ve degisen kosullar goz 6niinde bulundurularak daha esnek,
etkili ve stratejik bir model sunacak, yonetim sistemlerinin sirdiiriilebilir gelisimine katki
saglayacaktir.

Yeni planlama;

e Yonetim siireglerinde siirekli gelisimi tesvik edecek,

o Yenilik¢i yaklasimlar benimseyerek tim paydaslarin katilimini ve memnuniyetini
artiracak,

o Stratejik hedefler dogrultusunda siireglerin verimliligini ve etkisini maksimize edecek
adimlar: icerecektir.

Siirekli iyilestirme kiiltiirii ile Universitemizin ulusal ve uluslararas: basar: seviyesinin
yiikseltilmesi saglanacaktur.

Bu kapsamda, tim birimlerin sinerji icinde c¢alisacagi, hedef ve sonu¢ odakli bir
yaklasim benimsenerek giiclii bir kalite yonetim sistemi olusturulmasi ana hedef olarak
belirlenmistir. Bu hedefin gergeklesmesi i¢in uygun stratejiler gelistirilecek ve sistematik bir
sekilde uygulanacaktir.
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