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Ozet

Yonetim Sistemi Calisma Grubu, 2025 yilinda Dicle Universitesi’nin kalite giivencesi ve kurumsal yonetim
hedeflerine biiyiik oranda ulasarak basarili bir performans sergilemistir. Ozellikle i¢ ve dis degerlendirme
faaliyetlerinin yiiksek ger¢eklesme oranlar1 ve yonetisim siireglerindeki iyilesmeler, tiniversitemizde veriye dayali
ve kalite odakli bir yonetim kiiltiiriiniin gelismekte oldugunu gostermistir. 2025 yili1 boyunca yiiriitiilen ig tetkikler,
birim ziyaretleri ve paydas geri bildirimleri sayesinde elde edilen bulgular, gelecek donem planlamalar1 igin
degerli bir kurumsal hafiza olusturmustur. Bu yaklasimla, 2026 strateji planlamasinda bir dnceki yildan elde edilen
veriler ve deneyim dikkate alinmistir.

2026 yilinda Calisma Grubu, Universitenin fiziksel altyapisini giiglendirme, kurumsal makine-teghizat
kapasitesini gelistirme, dijital doniisim ve bilgi guvenligi, seffaf ve liyakat odakli yonetim anlayigini
glclendirme ile kalite yonetim sistemi uygulamalarinin siirekliligini saglama konularina odaklanacaktir. Bu bes
stratejik hedef, Dicle Universitesi 2025-2029 Stratejik Plani’nin Ama¢ 5 maddesinde tanimlanan kurumsal
kapasite gelistirme hedefleriyle dogrudan uyumludur. Universitenin vizyonu dogrultusunda dijitallesme,
surdirdlebilirlik ve ¢evre dostu yaklagimlar (6rnegin giines enerjisi kullaniminin artirilmasi), seffaf ve etik
yonetim ilkeleri, kurumsal diizeyde kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi, i¢ paydaslarla siirekli iletisim ve aidiyet
duygusunun pekistirilmesi bu strateji belgesinin temel degerlerini olusturmaktadir.

2026 yili hedeflerinin basariyla gergeklestirilmesi halinde; egitim-6gretim ortaminin iyilestirilmesi,
aragtirma altyapisinin giiglenmesi, idari siireglerde verimlilik ve dijital kabiliyetlerin artmasi, paydas
memnuniyetinin yikselmesi ve Universitemizin ulusal ve uluslararasi alanda kurumsal itibarinin gii¢lenmesi gibi
katkilar saglanacaktir. Bu strateji belgesi, Dicle Universitesi’nin 2025-2029 Stratejik Plani ile biitiinlesmis
bicimde hazirlanmis olup ilgili tiim birimler i¢in yol gosterici bir planlama araci olacaktir.

1. Y1l icerisinde Planlanan Hedefler

Bu hedefler, Universitemizin 2025-2029 Stratejik Plani’nda yer alan Amag¢ 5: Kurumsal kapasitenin
gelisimini ve siirdiiriilebilirligini saglamak bashg1 altindaki maddelerden alinmustir. Belirlenen hedefler,
universitemizde tespit edilen ihtiya¢ ve iyilesme alanlarimi karsilamaya yoneliktir. Her bir hedefin, Dicle
Universitesi Stratejik Plamindaki ilgili Amag (A) ve Hedef (H) numaralar1 tabloya islenmistir. Hedeflerin mevcut
durumu (2025 yili sonu itibariyle) ve 2026 sonu i¢in planlanan degerleri de 6lgiilebilir gostergelerle belirtilmistir.

Tablo 1, caligma grubunun 2026 yil1 i¢in planladigi baglica hedefleri 6zetlemektedir. Tablo sonrasinda, her bir
hedefin neden secildigi ve gerceklesmesinin kuruma saglayacagi faydalar kisaca agiklanmstir.
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Tablo 1. Caligma grubu 2026 yili strateji belgesi hedefleri

Universite Universite
Stratejik Plan  Stratejik Plan
Hedef Mevcut Planlanan Amac Hedef
Maddesi Maddesi
Hedef 1 Universitemizin fiziksel altyapisin A5
) . 3 3 H.5.1
guclendirmek
Hedef 2 Universitemizin kurumsal makine, techizat A5
. T 2 1 H.5.2
ve cihaz kapasitesini gelistirmek
Hedef 3 Universitemizin dijital déniisiim ve bilisim A5
. - 4 6 H.5.3
modernizasyonunu saglamak
Hedef 4 Seffaf, stirdiiriilebilir ve hesap verebilir iyi A5
. . 1 3 H.5.4
yOnetim uygulamalarmi artirmak
Hedef 5 Her yil kalite yoOnetim sistemi " " A5 H55

uygulamalarinin siirekliligini saglamak

Hedef 1: Universitenin fiziksel altyapisim giiclendirmek:

Bu hedef, kampiis genelindeki fiziki mekanlarin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine uygunlugunu
artirmay1 amaclamaktadir. 2025 yilinda 6grenci basina diisen egitim alam ve sosyal yasam alani oranlarinda
istenen iyilesme tam olarak saglanamamustir (belirlenen hedefin yalnizca yaklagik %541 ger¢eklestirilebilmistir).
Bu nedenle 2026 yilinda tiniversite genelinde bina renovasyonlari, derslik ve laboratuvar iyilestirmeleri ile yeni
sosyal alanlarin olusturulmasi planlanmaktadir. Hedef 1’in gergeklesmesi, 6grenciler ve akademik personel icin
daha modern ve erisilebilir bir kampiis ortami sunacak; egitim kalitesi ile 6grenci memnuniyetini artiracaktir.
Ayrica giiglii bir fiziksel altyapi, tiniversitemizin kurumsal imajin1 giiglendirecek ve gelecekteki blyimeye zemin
hazirlayacaktir.

Hedef 2: Kurumsal makine, techizat ve cihaz kapasitesini gelistirmek:

Bu hedef kapsaminda {iniversitemizin arastirma merkezleri, laboratuvarlar: ve idari birimlerindeki kritik
cihaz ve ekipman kapasitesinin artirilmasi planlanmustir. 2025 yilinda bazi birimlerde laboratuvar cihazlarinin
yetersiz kaldig1 veya teknolojik 6mriinii doldurdugu tespit edilmistir. 2026’da 6ncelikli alanlar icin yeni cihaz
temini, mevcut ekipmanin modernize edilmesi Ve bakim-onarim faaliyetlerinin hizlandirilmasi hedeflenmektedir.
Bu sayede aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin altyapisi giiclenecek, 6grenciler ve arastirmacilar igin daha verimli
calisma ortamlar1 saglanacaktir. Hedef 2 nin basarisi, tiniversitemizin bilimsel projelerde rekabet giiciinii artiracak
ve akreditasyon siireglerinde altyap: kriterlerini karsilamaya katki sunacaktir.

Hedef 3: Dijital doniisiim ve bilisim altyapisim saglamak (dijitallesme ve bilgi glvenligi):

Bu hedef, Gniversitemizin idari ve akademik siireclerinde dijitallesmeyi hizlandirmay1 ve bilgi glivenligi
tedbirlerini gliglendirmeyi amaglar. 2025 yilinda COVID-19 sonrasi siirecte dijital altyap1 araglarma talep artmus;
ancak bazi sistemlerin entegrasyonu ve siber gilvenlik alaninda gelismeye ihtiyag duyuldugu goriilmiistir.
2026’da kampiis ¢apinda network altyapisinin iyilestirilmesi, Wi-Fi erisiminin gii¢lendirilmesi, kritik verilerin
yedeklendigi  ve  korundugu bilgi  glivenligi  sistemlerinin  uygulanmasi  ve dijital ~ yonetim
panellerinin/otomasyonlarin devreye alinmasi planlanmustir. Bu ¢abalar, iiniversitemizde hizli ve veriye dayali
karar alma, sure¢ verimliligi ve uzaktan erisilebilirlik konularinda 6nemli ilerlemeler saglayacaktir. Ayrica, giiclii
bir dijital altyap1 ve siber guvenlik, kurumsal riskleri azaltacak ve Universitemizi gelecegin dijital egitim
trendlerine hazirlayacaktir.
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Hedef 4: Seffaf, siirdiiriilebilir ve liyakat odakh yonetim anlayisim giiclendirmek:

Bu hedef ile Gniversite yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik, etik ve meritokrasi ilkelerinin kurumsal
kiiltiire tam olarak yerlesmesi hedeflenmektedir. 2025 yilinda yapilan i¢ degerlendirmeler, yonetim siireclerinde
seffaflik konusunda 6nemli adimlar atildigim1 ancak i¢ paydaslarin karar siireglerine katilimimin daha da
artirilabilecegini  gostermistir. 2026 boyunca idari personel ve akademisyenlere yonelik bilgilendirme
toplantilari, yonetisim konusunda hizmet i¢i egitim programlari ve kurumsal karar siireglerinde veri paylagiminin
ve geri bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi planlanmaktadir. Bu sayede personelin yonetime giiveni ve
kuruma aidiyet duygusu (kurumsal baglilik) artacaktir. Hedef 4’iin basarisi, Dicle Universitesi’nin yonetisim
modelini giiclendirerek hem i¢ paydaslarin motivasyonunu yiikseltecek hem de dis paydaslar nezdinde
universitemize duyulan giiveni pekistirecektir.

Hedef 5: Kalite yonetim sistemi (KYS) uygulamalarimn siirekliligini saglamak:

Bu hedef, Universitemizde halihazirda kurulmus olan kalite yonetim sisteminin her yil etkin bir sekilde
isletilmesini ve siirekli iyilestirme dongiisiiniin devam ettirilmesini amaglar. Dicle Universitesi, yiiksekdgretim
kalite programi ger¢evesinde 2019 yilinda TSE EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi Belgesini alarak kalite
odakli yonetim anlayisimi tescillemistir. Mevcut uygulamada Universitemizde tiim birimler yilda iki defa ig
tetkiklerle degerlendirilmektedir. 2026 yilinda da ig tetkik siireglerinin planlandigi sekilde yilda bir kez eksiksiz
uygulanmasi, KYS otomasyon sistemine birimlerden gelen verilerin dizenli takibi, anket ve geri bildirim
mekanizmalarinin isletilmesi ve kalite kiiltiirtini yayginlagtirmaya yonelik seminerlerin
artirilmasi hedeflenmistir. Boylece kalite yonetim sisteminin siirekliligi saglanacak, olasi sorunlar proaktif sekilde
tespit edilerek dlzeltici/Onleyici faaliyetler hayata gecirilecektir. Hedef 5’in gerc¢eklesmesi, liniversitemizin
kurumsal kalite giivence sistemini giiclendirecek ve YOKAK basta olmak iizere dis degerlendirme kriterlerine
tam uyumu destekleyecektir.

2. Cahsma Alaminda i¢ ve Dis Paydaslara Yonelik Planlanan Toplantilar ve Faaliyetler

Yonetim Sistemi Calisma Grubu, 2026 degerlendirme doneminde hem i¢ paydaslara (akademik ve idari
birimler, 6grenciler) hem de dis paydaslara (kamu kurumlari, yerel yonetimler, sektor temsilcileri, sivil toplum
kuruluslar1 vb.) yonelik cesitli toplant1 ve faaliyetler planlamaktadir. Bu béliimde, ¢calisma grubunun gérev alanina
giren konularda planlanan baslica toplantilar ve faaliyetler ile bunlarin amaci agiklanmaktadir. Planlanan tiim
etkinlikler, Universitemizin kalite glivencesi sistemi ile uyumlu bir sekilde kurgulanacak; paydas katiliminin
sistematik olarak saglanmasi ve elde edilecek ¢iktilarin kayit altina alinarak iyilestirme siireclerine yansitilmasi
hedeflenecektir.

I¢ Paydaslara Yonelik Faaliyetler: i¢ paydas katilimini artirmak ve birimler aras1 etkilesimi giiglendirmek
amactyla 2026 yili igerisinde diizenli faaliyetler gerceklestirilecektir. Ornegin, yilin basinda Kalite Yénetim
Sistemi Calisma Grubu Yillik Planlama Toplantis1 yapilmis (13 Ocak 2026 tarihinde gergeklestirilmistir) ve
2026 uygulama takviminin son degerlendirme toplantisindan sonra tiim i¢ paydaslarla paylasiimasi ve gerekli
planlamalarin yapilmasi kararlastirilmistir.

Bunun yani sira, y1l boyunca periyodik kalite degerlendirme toplantilar1 planlanmistir. Bu toplantilarda
akademik ve idari birimlerin kalite siireglerine katilim durumu, hedef gergeklesmeleri ve iyilestirme onerileri ele
alinacaktir. Calisma Grubu tyeleri tarafindan birim ziyaretleri gergeklestirilerek, her fakiilte/enstitii veya idari
birimin kendi alanindaki ihtiyaclar1 ve iyi uygulama ornekleri yerinde incelenecektir. Ayrica, hizmet ici egitim
ve bilgilendirme seminerleri diizenlenerek kalite kiiltiiri ve siireg iyilestirme konusunda farkindalik artirilacaktir
(Or. kalite yonetimi ve siire¢ iyilestirme seminerleri, iyi uygulama paylasim atolyeleri). Bu tiir faaliyetler, i¢
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paydaslarla siirekli iletisimi saglayarak kurum iginde ortak bir kalite ve iyilestirme anlayisinin pekismesine
katkida bulunacaktir.

Dis Paydaslara Yonelik Faaliyetler: Calisma Grubu, goérev alamyla ilgili konularda dis paydas katilimini
da 6nemsemektedir. 2026 yilinda dis paydaslarla planh etkilesimler kurmak iizere adimlar atilacaktir. Ornegin,
Universitemizin kurumsal yonetim ve kalite ¢alismalarina dis gozle bakilmasi ve fikir alinmas1 amaciyla “Kalite
ve Yonetisim Dis Paydas Cahstayr” diizenlenmesi planlanmaktadir. Bu ¢alistaya yerel yonetim temsilcileri,
bolgedeki sanayi ve is diinyasi temsilcileri, mezunlarimiz ve sivil toplum kuruluslarindan katilim saglanacaktir.
Caligtayda Universitemizin yonetim sistemi uygulamalarmma yonelik geri bildirimler toplanacak ve oneriler
tartigilacaktir. Ayrica, kamu kurumlari ve akreditasyon/kalite kuruluslan ile toplantilar organize edilerek,
dis paydaslarin beklenti ve dnerilerinin sistematik bicimde alinmasi saglanacaktir. Ornegin, YOKAK veya TSE
gibi kurumlarin uzmanlariyla diizenlenecek bilgilendirme toplantilar1 sayesinde tiniversitemizin ulusal kalite
standartlarina uyumu gézden gegirilecektir.

Tablo 2. Caligma grubu 2026 yili toplanti/faaliyet plani

2026 2026 2026 2026 2026
Toplantilar ve Faaliyetler (1. (2. Ceyrek) (3. Ceyrek) (4. Ceyrek) (Toplam)
Ceyrek)

Kalite Komisyonu Toplantisi 1 1 1 1 4
Calisma Grubu Toplantis1 6 6 6 6 24
I ngdgs (Birim Ziyareti) Toplantisi / 4 4 4 4 16
Faaliyeti
Di1s Paydas Toplantis1 / Faaliyeti 1 1 1 1 4

Tablo 2.1. 2026 Yilinda Planlanan Calisma Grubunun Baslica Toplant1 ve Faaliyetlerine iliskin Detayli Tablo

Faaliyet Hedef Kitle Zaman Amag

Yillik Planlama I¢ pet:ydas t()(.;?llsma Ocak 2026 Strateji hedeflerinin ve eylem takviminin

Toplantisi Grubu ve birim (1.ceyrek) paylasilmasi, yilin koordinasyonunun saglanmasi
temsilcileri) ' ’

Periyodik Kalite Ie paydas- Lo Her ceyrek Birimlerin hedef ger¢eklesmelerinin
(Akademik/Idari N . . .

Toplantilari Birimler) (1.,2.3.4. ceyrek)  degerlendirilmesi, sorun ve onerilerin alinmasi

Birim I¢ pa-yflas (Fakglteler, . Yerinde inceleme ile birimlerin ihtiyaglarinin

. . Enstitiiler, Idari Siirekli (y1l boyu) e

Ziyaretleri L tespiti, iyi uygulamalarm paylasilmasi
Birimler)
. Kalite kiiltliriinii yayginlastirma, ¢alisanlarin ve

Kalite I¢ paydas Ogrencilerin kalite siireglerine katilimini tegvik

Farkindalik (Akademik/idari élggghar/Sonbahar etmek icin birimlere Kalite temsilcileri

Seminerleri Personel, Ogrenciler) araciligiyla her donem en az 1 defa kalite bilinci
semineri yapilmasi talebi
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Faaliyet Hedef Kitle Zaman Amag
Dis Pavda Dis paydas (Yerel Universitenin ydnetim sistemi uygulamalarina
C Sl ¢ yaas yonetim, sanayi, STK, Ekim 2026 (Q4) iligkin dis paydas geri bildirimlerini toplama ve
alstayl mezunlar) iyilestirme firsatlarini belirleme

Kalite . . — . "

. Dis paydas (YOKAK, - Ulusal kalite standartlarindaki gelismelerin takibi,
qumlarl ile TSE vb. kalite 2026 |(;_|nde tniversitenin kurumsal kalite diizeyinin dis gézle
Istisare (gerektikce) N . .

kurumlar) degerlendirilmesi

Toplantilar

Yukaridaki plan kapsaminda, i¢ paydas faaliyetleri Universite iginde ortak bir kalite dili olusturmay1 ve
calisanlarin aidiyetini artirmayi hedeflerken, dis paydas faaliyetleri tiniversitemizin hesap verebilirlik ve
seffaflik ilkelerini giiclendirmesine yardimci olacaktir. Tiim bu toplant1 ve etkinliklerden elde edilecek geri
bildirimler, sistematik bir bicimde kayit altina alinacak, analiz edilecek ve degerlendirmeye tabi
tutulacaktir. Ozellikle anketler ve calistay ciktilari, iiniversitemizin Kalite Yonetim Sistemi (KYS)
Otomasyonu ve Anket Yonetim Sistemi araciligiyla toplanarak raporlanacaktir. Béylece paydas geri bildirimleri,
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) ve ilgili kurullarda ele alinarak somut iyilestirme kararlarmna
dontstiiriilecektir. Bu yaklasim, paydas katiliminin kurumsal karar alma siireglerine etkin bi¢imde entegre
edilmesini ve Universitemizin siirekli iyilestirme dongiisiiniin stirekliligini giivence altina almay1 amaglamaktadir.

3. Cahsma Grubunun Kullandigi Kontrol ve izleme Mekanizmasi

Ydnetim Sistemi Calisma Grubu, belirlenen hedeflerin ger¢eklesme durumunu takip etmek i¢in olgiilebilir
gostergelere dayali bir kontrol ve izleme mekanizmasi kullanmaktadir. Hedeflere iliskin veriler, ¢esitli kurumsal
bilgi sistemleri ve araglar aracihigiyla diizenli olarak toplanmakta ve analiz edilmektedir. Ozellikle,
Universitemizin kendi imkanlariyla gelistirdigi Kalite Ydnetim Sistemi (KYS) Otomasyonu ve Anket Yodnetim
Sistemi, veri toplama ve izleme konusunda c¢alisma grubuna 6nemli destek sunmaktadir. KYS Otomasyonu
Uzerinden birimlerin performans gostergeleri, hedef gerceklesme oranlar1 ve i¢ tetkik bulgular1 takip edilirken;
Anket Yonetim Sistemi ile 6grenci, personel ve dis paydas memnuniyet anketleri elektronik ortamda diizenlenerek
geri bildirimler anlik olarak alinabilmektedir.

Her bir stratejik hedef i¢in tammlanan gostergelere ait veriler farkl kaynaklardan temin edilmektedir. Ornegin:

o Fiziksel altyapiile ilgili gostergeler (yeni tamamlanan projelerin sayisi, metrekare alan artist vb.),
iniversitenin Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanhg tarafindan saglanan raporlardan ve resmi
yazismalarla birimlerden toplanan verilerden elde edilecektir. ilgili birimler belirli periyotlarla altyap:
iyilestirmelerine dair durumu raporlayacak, bu veriler ¢alisma grubu tarafindan KYS Otomasyonuna
islenecektir.

e Makine-teghizat kapasitesiile ilgili veriler (laboratuvar envanteri, cihaz kullannom durumu vb.),
birimlerin belirli araliklarla ilettikleri envanter formlar1 ve ihtiyag raporlari araciliiyla takip edilecektir.
Calisma Grubu, 2026 yilinda tiim birimlerden 6 aylik periyotlarla mevcut ekipman durum raporu talep
etmeyi planlamaktadir (resmi yaz1 ile). Gelen Vveriler hem sayisal olarak KYS otomasyon sistemine
girilecek hem de ihtiyagc duyulan durumlarda yerinde inceleme yapmak U(zere saha ziyaretleri ile
dogrulanacaktir.

« Dijital déniisiim alanindaki ilerleme, Bilgi islem Daire Bagskanhg is birligiyle izlenecektir. Ornegin
kampiis genelinde internet erisim hizi, kesinti siireleri, ag giivenligi raporlar1 diizenli olarak aliacak; siber
glvenlik olay kayitlar1 (varsa) ve sistem erigim loglar1 analiz edilerek bilgi giivenligi hedeflerinin

5
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gerceklesme diizeyi degerlendirilecektir. Elde edilen veriler, gerektiginde bilisim altyapisina iliskin yeni
Onlemlerin alinmasina temel olusturacaktir. Ayrica, dijitallesme hedefi kapsaminda baslatilan her bir yeni
otomasyon modulu veya e-hizmetin kullanim istatistikleri (kullanici sayilari, islem hacmi vb.) ilgili
birimlerce raporlanarak basarisi 6lgiilecektir.

e Yonetisim ve seffaflik hedefine yonelik olarak, yonetim siireglerinin iyilestirilmesine dair gostergeler
izlenmektedir. Ornegin, {iniversite yonetim kararlarmin ve duyurularmin web sitesi iizerinden yayinlanma
orani, yonetim siireclerine iligkin i¢ paydas memnuniyeti (anket puanlart) ve personel terfi/odillendirme
siireclerinde liyakat ilkelerine uyum gibi olgiitler takip edilecektir. Bu verilere, Insan Kaynaklar Daire
Baskanh@ ve Strateji Gelistirme Daire Baskanhg kayitlarindan ve yilda en az bir kez
yapilacak ¢alisan memnuniyeti anketlerinden ulasilacaktir. Anket sonuglari, Anket Yonetim Sistemi
tizerinden derlenip ¢aligma grubu tarafindan analiz edilecektir.

e Kalite yonetim sistemi siirekliligi hedefine iliskin olarak, i¢ tetkik sonuclari, diizeltici/onleyici
faaliyet sayilari, birim kalite komisyonu toplanti tutanaklar gibi gostergeler izlenmektedir.
Universitemizde halihazirda her yil bir defa kapsamli i¢ tetkik yapilmakta ve tim birimlerin Kalite
performansi degerlendirilerek raporlanmaktadir. 2026 yilinda da bu tetkiklerin planlandigi sekilde
gerceklestirilmesi saglanacak ve tetkik bulgulari KYS Otomasyonuna girilecektir. Ayrica her tetkik
sonrasi tespit edilen uygunsuzluklar veya iyilestirme alanlar1 i¢in aksiyonlar tamimlanacak ve bunlarin
takibi yine otomasyon sistemi tizerinden yapilacaktir.

Calisma Grubu, kontrol ve izleme faaliyetlerinde teknolojik araclarn yani sira resmi yazisma ve toplanti
tutanaklarim da kanit olarak kullanacaktir. Ornegin, birimlerden istenen raporlar resmi yazi ekinde arsivlenecek;
paydas toplantilarinin sonug¢ raporlari dosyalanacak ve énemli bulgular ilgili Ust ydnetim ve komisyonlarla
paylasilacaktir. Tiim bu veriler, ¢alisma grubunun degerlendirme toplantilarinda ele alinarak hedeflere ulagsma
diizeyi Ol¢iilecek, gerekiyorsa stratejide revizyona gidilecektir. Son olarak, eger mevcut sistemlerde tespit edilen
bir eksiklik veya ihtiyac varsa, bunlara yonelik yeni kontrol/izleme mekanizmalar1 gelistirilmesi de giindemdedir.
Ornegin, risk izleme ve degerlendirme siireglerinin dijitallestirilmesi i¢in KYS Otomasyonuna yeni bir Risk
Modulu eklenmesi gelecege yonelik bir hedef olarak degerlendirilmektedir. Bdylece ilerleyen dénemde
Universitemizin risk yonetimi kapasitesi de artirilarak, kalite glivence sistemi biitiinciil bir yaklagimla
desteklenecektir.

4. Ge¢mis Donemlerde Tespit Edilen Eksiklikler, Iyilestirme Onerileri ve Yapilacak fyilestirmeler

Yonetim Sistemi Calisma Grubu, 2025 yili izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda ¢alisma
alamyla ilgili gesitli eksiklikler tespit etmis ve bunlara yonelik iyilestirme Onerileri gelistirmistir. izleme
mekanizmalarindan (anketler, saha ziyaretleri, i¢ tetkikler, paydas toplantilari vb.) elde edilen nicel ve nitel veriler,
raporlama amacina ek olarak kurumsal karar alma siireclerini iyilestirmek icin birer kanit olarak kullanilmustir.
Bu sayede eksiklikler objektif verilere dayali sekilde ortaya konmus ve bunlarin giderilmesine yonelik ¢éziim
yollar1 belirlenmistir. Asagida, gegmis donemde tespit edilen baslica eksiklikler ve 2026 yilinda uygulanmak iizere
onerilen iyilestirme faaliyetleri 6zetlenmektedir. Ozellikle 2025 yili igerisinde hedeflere ulagilamayan durumlar
varsa, bu durumlarin nedenlerine deginilmis ve ilgili alanlarda gelistirilecek dnlemler belirtilmistir.

o Eksiklik 1: Fiziksel altyapi iyilestirmelerinde yetersiz ilerleme

2025 yilinda, kampiisiin fiziki altyapisim1 gelistirme hedefine tam olarak ulasilamamistir (bazi
altyap1 projeleri planlandigi hizda tamamlanamamus, 6grenci yasam alami oram hedeflenen seviyeye
cikarilamamistir). Bu durumun baslica nedenleri arasinda kaynak ve biitce kisitlari, ihale/proje
sureclerindeki gecikmeler ve dnceliklendirme sorunlar: yer almistir.
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lyilestirme Onerisi:2026 yilinda altyap1 projelerinin énceliklendirilerek planlanmasi, gerekli
biitcenin temini igin iist yonetim nezdinde girisimlerde bulunulmasi ve proje yonetimi sureglerinin
yakindan takip edilmesi 6nerilmektedir. Ayrica, her bir altyap1 projesi i¢in sorumlu ekipler atanarak aylik
ilerleme raporlamasi yapilmasi, olas1 gecikmelerin erken tespitine ve giderilmesine katki saglayacaktir.

Eksiklik 2: Baz1 birimlerde makine-techizat ve dijital doniisiim alaminda geride kalinmasi

I¢ tetkikler ve birim ziyaretleri, baz1 akademik birimlerin laboratuvar ekipmanlarinin giincelligi
ve dijital sistemleri kullanma konusunda geride oldugunu ortaya koymustur. Ornegin, birka¢ béliimde
eskiyen cihazlar nedeniyle arastirma faaliyetlerinde aksamalar yasanmus; bazi idari siirecler ise dijital
platformlara tam entegre olamadigi i¢in verimsiz kalmigtir.

lyilestirme Onerisi: Bu eksikligi gidermek iizere, 2026’da ihtiyac analizi yapilarak oncelikli
ekipman listeleri olusturulmas: ve Universite biit¢esinden/projelerden kaynak aktarimi saglanmasi
onerilir. Dijital doniisiim agisindan ise, tiim birimlere yonelik dijital yetkinlik egitimleri diizenlenmesi
ve Universite genelinde kullanilan yazilim sistemlerinin (6r. KYS Otomasyonu, Ogrenci Bilgi Sistemi vb.)
entegrasyonunun gdzden gecirilmesi planlanmalidir. Ayrica, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde
bir dijital doniisiim destek ekibi kurulmasi, birimlere teknik danismanlik vererek dijital sistemlerin etkin
kullamimini artiracaktir.

Eksiklik 3: Kalite kiiltiiriiniin baz1 birimlerde tam icsellestirilememesi ve iletisim eksiklikleri

2025 yili degerlendirmelerine gore, genel olarak kalite yonetim uygulamalarinda yiiksek basari
elde edilmis olsa da bazi akademik/idari birimlerde kalite siireclerine katilimin sinirli kaldig
gbzlemlenmistir. Ornegin, kalite komisyonu toplantilarma diizenli temsilci gdndermeyen veya ig
degerlendirme raporlarini zamaninda iletmeyen birimler olmustur. Bu durum, kismen ilgili birim
yoneticilerinin yogun is ylikiinden veya kalite caligmalarinin 6nemine dair farkindalik eksikliginden
kaynaklanmistir. Ayrica, i¢ paydaslar arasi iletisimde zaman zaman kopukluklar yasandigi, bilgi akiginin
her seviyede yeterince saglanamadigi tespit edilmistir.

Iyilestirme Onerisi: 2026 yilinda kurumsal iletisim ve kalite farkindahig konularina 6zel 5nem
verilmesi Onerilmektedir. Her birime, kalite hedeflerinin kurumsal hedeflerle iliskisini anlatan
bilgilendirici doklimanlar goénderilecek; rektorlik dizeyinde kalite kiltlrinin 6nemini vurgulayan
mesajlar iletilecektir. Birimler arasi koordinasyonu artirmak igin, ¢alisma grubu iiyeleri yil i¢inde her
birimi en az bir kez ziyaret ederek geri bildirim toplayacaktir. Kalite komisyonu toplantilarina katilimi
tesvik  etmek  amaciyla, aktif katilim  gosteren  birimler  i¢in takdir/édllendirme
mekanizmalari (6rnegin yilin kalite odakli birimi gibi) olusturulabilir. Bu sayede, kalite kultlrinin
Universite geneline yayilmasi ve iletisim eksikliklerinin giderilmesi beklenmektedir.

Yukarida belirtilen eksikliklere iliskin iyilestirme ¢aligmalari, 2026 eylem planina dahil edilmis
olup (Bolim 1 ve 2’de detaylandirilmistir), yil igerisinde izleme mekanizmalariyla takip edilecektir.
Hedeflere ulasilamayan alanlarda karsilagilan zorluklar, gelecege doniik planlamalarda dikkate alinarak,
kaynak tahsisi, egitim faaliyetleri ve siire¢ iyilestirmeleri yoluyla asilmaya calisilacaktir. Bu proaktif
yaklasim sayesinde, 2025 yilindan gelen tecriibeler 2026 yili stratejik hedeflerinin basar1 olasiligim
artirmak lizere kullanilmaktadir.
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5. Cahsma Alaminda Universitemizin Gucli Yonleri

Universitemizde YOKAK tarafindan 2023 yilinda gergeklestirilen dis degerlendirme siireci sonucunda
hazirlanan Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda, “Kurum, ‘Gérme Engelli Ogrencilere Sinav Destegi’ baslikli
projesi ile 2022 yihnda YOK tarafindan Toplumsal Sorumluluk alamnda Ustiin Basar: Odiiliine layik
goriilmiistiir.” ifadesi yer almaktadir [3]. Ayrica aymi raporda, sosyal arabuluculuk uygulamamiz, MYQO’larda
uygulanan 3+1 modeli ve bdlgesel tarim politikalarinda dis paydaslarla yiiriitilen Ar-Ge faaliyetleri
Universitemizin giiclii yonleri arasinda raporlanmistir. Bu durum iiniversitemizdeki guclii yonlerin ve 6rnek
uygulamalarin dis degerlendiriciler tarafindan dikkatle izlendiginin ve bizlere raporlandiginin en énemli kanitidir.
Calisma gruplarinin kendi alanlarinda, tiniversitemizin 6ne gikan gii¢lii yonlerini bu boliimde raporlamalar ve 6n
plana ¢ikarmalar1 beklenmektedir. Bu bdliimiin igerigi yalnizca ¢aligma grubu faaliyetleriyle sinirli tutulmamals,
ilgili alanda tiniversite genelini kapsayacak sekilde hazirlanmalidir.

2026 yilina ait bir stratejik belge hazirladigimiz igin meveut giiglli yonlerimizin belirtilmesine ek olarak
yeni gii¢lii yonlerimizin ne olabilecegi de bu béliimde kisaca tartigrimalidir. Universitemizdeki tiim birimlerin bu
belgeyi okuyarak hedef ve faaliyet planlamalarinda bu belgeyi dayanak olarak kullanacag diistiniilerek birimlere
yol gosterici olunmalidir. Birimler dogru yénlendirilerek Universitemizde yeni giiclii yonler olusturulmasi igin
yol gosterici olunmalidir.

Bu boliim miimkiinse sablon belgesinin ilk bashigi olan “1. Yil igerisinde Planlanan Hedefler” bashigina
vurgu yapilarak hazirlanmalidir. Universitenin yeni giiclii yonleri olusturulabilmesi icin ¢alisma alaniyla iliskili
tematik hedef belirlenmelidir.

6. Caliyma Alaminda Belirlenen Riskler ve Onleyici Faaliyetler Tablosu

Yonetim Sistemi Calisma Grubu’nun 2026 yili faaliyetlerini yiiriitiirken karsilasabilecegi riskler; dijital
altyapi, yonetisim siirecleri, kalite yonetim sistemi uygulamalari, insan kaynagi ve birimlerin siireci sahiplenme
diizeyi gibi alanlarda yogunlasmaktadir. Bu risklerin etkilerini azaltmak amaciyla 6nleyici faaliyetler planlanmig

ve Universitemizin 2025-2029 Stratejik Plan1t Amag 5 kapsamindaki ilgili hedeflerle eslestirilmistir.

Tablo 3. Caligma grubu 2026 yili riskleri

Universite Universite
Stratejik  Stratejik
Plan Plan
Amag Hedef
Maddesi Maddesi

Onleyici Faaliyet

Risk (Alinacak Tedbir)

Risk 1: Dijital doniisim ve bilgi Onleyici Faaliyet 1 Bilgi Islem Daire
giivenligi siireclerinde teknik altyapt Bagkanligi ile koordinasyonun artirilmasi,

yetersizlikleri veya sistem entegrasyon altyapi izleme ve siber giivenlik onlemlerinin AS H.5.3

sorunlarinin yaganmasi diizenli olarak giincellenmesi

Risk 2: Seffaf, hesap verebilir ve Onleyici Faaliyet 1 Bilgilendirme toplantilar:

stirdiiriilebilir yonetisim ve  rehber  dokiimanlarla  farkindaligin A5 H.5.4

uygulamalarinin bazi birimler tarafindan artirilmasi, geri bildirim mekanizmalarinin e

yeterince benimsenmemesi guclendirilmesi

Risk 3: Onleyici Faaliyet 1 Standart rapgrlama AB H55
sablonlarinin olusturulmasi, baglayici
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Kalite yonetim sistemi uygulamalarinda takvimlgri.n b.elirle‘n.mesi‘ ve ¢ tetkik
birimlerden gelen veri ve raporlarin stire¢lerinin etkinlestirilmesi
zamaninda, dogru ve standartlara uygun

iletilmemesi

Risk 4:

Cahgyma grubu iyelerinin  yogun
akademik ve idari ig yiku nedeniyle
planlanan  faaliyetlerin ~ zamaninda
yuritilememesi

Onleyici Faaliyet 1 Faaliyet onceliklendirmesi
yapilmasi, gorev dagiliminin netlestirilmesi ve A5 H.5.5
izleme takviminin sadelestirilmesi

Risk 5:
Bazi birimlerin kalite ve yonetim
sistemi streclerini yeterince Onleyici Faaliyet 1 Birim ziyaretlerinin

sahiplenmemesi  ve geri bildirim  artirilmasi, yoneticilerle birebir goriismeler
yapilmas1 ve siireci tesvik edici yonetsel
tedbirlerin alinmas1

AS

siireglerine sinirli katilim gostermesi H.5.a

Sonug

Yonetim Sistemi (Kalite Yonetim Sistemi) Calisma Grubu, 2026 yili boyunca Dicle Universitesi’nin
2025-2029 Stratejik Plan1 Amag 5 kapsaminda tanimlanan kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve kalite glivencesi
uygulamalarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik planlama, izleme ve degerlendirme faaliyetlerini
biitiinciil bir yaklagimla yiiriitmiistiir. Bu kapsamda 2026 yili i¢in toplam bes (5) stratejik hedef belirlenmis;
fiziksel altyapinin giiglendirilmesi, makine—techizat kapasitesinin gelistirilmesi, dijital doniisim ve bilgi
giivenligi, seffaf ve liyakat odakli yonetisim anlayisinin pekistirilmesi ile kalite yonetim sistemi uygulamalarinin
siirekliligi, y1l geneline yayilan bir eylem plani ¢ercevesinde ele alinmistir.

Y1l igerisinde yiiriitiilen faaliyetlerde, i¢ paydaslarla (akademik ve idari birimler, 6grenciler) diizenli
iletisim ve koordinasyonun saglanmasi, dis paydaslarla (kamu kurumlari, yerel yonetimler, sektor temsilcileri,
sivil toplum kuruluslar1 ve mezunlar) ise planli ve sistematik etkilesimlerin kurulmasi onceliklendirilmistir.
Periyodik kalite toplantilari, birim ziyaretleri, hizmet i¢i egitimler ve kalite farkindalik seminerleri araciligiyla i¢
paydas katilimi giiclendirilirken; dis paydas calistaylar ve istisare toplantilar1 yoluyla iiniversitenin yonetim ve
kalite siireclerine iligskin geri bildirimler alinmistir. Elde edilen tiim ¢iktilar kayit altina alinarak KY'S Otomasyonu
ve Anket Yonetim Sistemi iizerinden analiz edilmis; Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu ve ilgili kurullar
araciligiyla iyilestirme siireclerine entegre edilmistir. Bu yaklasim, katilimci yonetisim anlayigim ve hesap
verebilirligi kurumsal bir zemine tagimigtir.
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Caligma alaninda 6ne ¢ikan giiglii yonlerin baginda, dijitallesmeye yapilan yatirimlar ve veriye dayali
yonetim anlayisinin kurumsal diizeyde gliclenmesi gelmektedir. Universitemizin kendi kaynaklariyla gelistirdigi
KYS Otomasyonu ve Anket Yonetim Sistemi sayesinde, hedef gerceklesmelerinin izlenmesi, paydas geri
bildirimlerinin toplanmasi ve raporlanmasi miimkiin hale gelmis; kalite siiregleri 6lgtilebilir ve izlenebilir bir
yapiya kavusturulmustur. Dijital doniisiim ve bilisim modernizasyonu hedefi dogrultusunda, ag altyapisi, bilgi
giivenligi, otomasyon sistemleri ve e-hizmetlerin yayginlastirilmasina yonelik planli bir yaklagim benimsenmistir.
Bu durum, hem idari siireglerde verimliligi artiran hem de kurumsal riskleri azaltan dnemli bir kapasite alani
olusturmustur. Ayrica, YOKAK Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda iiniversitemizin érnek uygulamalarmin
gliclii yonler arasinda yer almasi, kalite odakli yaklasimin dis degerlendiriciler tarafindan da teyit edildigini
gostermektedir. 2026 yili stratejik hedefleri, dijitallesme, siirdiiriilebilirlik ve seffaf yonetim temalar1 etrafinda
yeni giiclii yonlerin olusturulmasina zemin hazirlayacak niteliktedir.

Bununla birlikte, yil igerisinde calisma grubunun faaliyetlerini sinirlayan bazi zorluklar da tespit
edilmistir. Calisma grubu tiiyelerinin yogun akademik ve idari is yikii, planlanan faaliyetlerin es zamanl ve
stirdiiriilebilir bigimde yiiritilmesinde zaman yonetimi agisindan énemli bir baski olusturabilmektedir. Ayrica,
bazi birimlerde kalite siireglerinin yeterince sahiplenilmemesi; talep edilen bilgi ve belgelerin zamaninda
iletilmemesi, geri bildirim slreclerinde gecikmeler yasanmasi ve verilerin dogru, tutarli ve standartlara uygun
bi¢cimde aktarilmamasi, izleme ve degerlendirme mekanizmasinin etkinligini sinirlayan temel sorunlar arasinda
yer almigtir. Bu durum, kanita dayali karar alma siireclerini yavaslatmakta ve diizeltici/onleyici faaliyetlerin
zamaninda planlanmasini gii¢lestirmektedir.

Bu ¢ercevede, gelecek yillara yonelik olarak dncelikle etkili, dogru ve zamaninda iletisimi glivence altina
alan mekanizmalarin giiglendirilmesi onerilmektedir. Birimlerden veri akisini standartlastiracak ortak raporlama
sablonlarinin ve baglayici takvimlerin olusturulmasi, geri bildirim siireglerinin yalnizca veri toplama asamasiyla
sinirli kalmay1ip sonuglarinin birimlerle paylasilmasini saglayacak yapilandirilmis dongiilerin kurulmasi 6nem arz
etmektedir. Ayrica, kalite siireglerinin kurumsal diizeyde ciddiyetle yiiriitiilmesini teminen, ilgili birimlere is
birligi ve veri paylasimi konusunda net ve yonlendirici direktiflerin verilmesi; uygulamalarin siirekliligini
saglayacak izleme ve denetim mekanizmalarinin guclendirilmesi gerekmektedir. Bu yaklasim, kalite kiiltiirtiniin
iiniversite geneline yayilmasin1 destekleyecek, veriye dayali yoOnetim kapasitesini artiracak ve Dicle
Universitesi’nin kurumsal gelisimine siirdiiriilebilir katkilar sunacaktir.
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