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Dicle Universitesi, goreve geldigimiz 2016 yilindan bugiine topluma hizmet ve sosyal sorumluluk ile ilgili etkili projeler
uretmistir. Toplumsal projelere blyik 6nem verilmis ve konu ve alana Oncelikler arasinda yer verilmis; cocuklar, gencler,
yetiskinler, dezavantajli gruplar ile ilgili toplumda duyarlilik ve sorumluluk bilincinin gelistirildigi projeler yirGtalmustar. Dicle
Universitesi, egitim-6gretim, arastirma ve bilim Gretmenin yani sira topluma ve bulundugu kente karsi sorumluluklarinin
bilincindedir.

Universitemiz sosyal refah ve bilgi birikiminin - seviyesinin gelistirilmesini teminen, evrensel ve insani degerler, etik
ilkeler, yerel, bolgesel, ulusal ihtivaclart gdz éniinde bulunduran bir yaklasim dahilinde icra edilen egitim-6gretim faaliyetleri,
sosyalvekUlttrel aktiviteler aracilidiylatoplumsal faydaya donisen hizmetler Gretmeyiamaclamaktadir. Buamac dogrultusunda
cocuklar, yaslilar, kadinlar, engelliler, siginmaci ve milteciler, madde badimhlari vs. hayat kosullarindan olumsuz etkilenen
dezavantajli kesimi; cevre sorunlari, egitim sorunlari, saglk sorunlari, toplumsal cinsiyet esitsizligi, yoksulluk, dislanma gibi
topluma hizmet ve sosyal sorumluluk fonksiyonu baglaminda dncelik verilecek grup ve alanlar olarak belirlemistir.

Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk calisma grubunun hazirlamis oldugu strateji belgesi bes stratejik hedef ve
bunlara bagl on yedi eylem icermektedir. Universitemiz, planlanan eylemler ile hedefe basariyla ulasarak, bulundugu kent
ile bitiinlesme konusunda cok daha fazla gayret gésterecektir. Universite-sehir, (iniversite-toplum etkilesimini daha ileri
noktalara tasima misyonu ile, yeni projeler ve programlar kurumumuzun 6ncelikleri arasinda yer almaktadir.

Prof. Dr. Talip GUL / Rektor






TOPLUMA HIiZMET VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Universitemiz toplumsal sorunlara duyarli olmayi; calisanlari, égrencileri ve dis paydaslari ile birlikte toplumun
saglik, istihdam ve refahinin gelismesine, bilgi, beceri ve yasam kalitesinin yikseltiimesine katkida bulunmayi, topluma hizmet
faaliyetlerini nitelik ve nicelik acisindan artirmayi, uzun soluklu bir sosyal sorumluluk bilincini Gniversitenin tim personel
ve paydaslari arasinda yaymayi, tim akademik birimleri ve 6g§rencilerimizi sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6zendirmeyi,
bolgenin sosyo-ekonomik, kaltirel ihtiyac ve sorunlarina yonelik calismalara dncelik tanimayi ilke edinmistir. Kurumumuz
topluma hizmet alaninda yuratilen proje ve faaliyetleri stirekli iyilestirme anlayisiyla kalite giivence sistemi kapsaminda
degerlendirmeyi ve izlemeyi benimsemektedir.






1. GIRiS

Topluma hizmet uygulamalarinin felsefi temelleri sosyal refah kavrami, sosyal hizmet distincesi ve uygulamalariyla
iliskilidir. Cagdas topluma hizmet yaklasimi ‘modernitenin’ bir Grinddr. Topluma hizmet ve sosyal sorumluluk uygulamalari
sosyal refah alanlarindaki sosyal calismalardan ve etkinliklerden dogmuslardir. Bu sosyal etkinlikler icinde bulunan insan,
dogasinda sosyal yardimlasma/destek duistincesi olan sosyal sorumluluk yonii gelismisbir varliktir. insanin merkeze alindig
yiksekddretim kurumlari, egitim-6gretim ve arastirma gorevlerinin yani sira, parcasi olduklari toplumla i¢ ice olma egiliminde
bulunmaktadir ve toplumun bu egilimine paralel beklentileriyle de karsi karsiyadir. Bilgi temelli toplumun olusum sdrecindeki
rolil nedeniyle Universitelerin sosyal sorumluluklari paydaslari nezdinde blyik énem arz etmektedir.

1.1. Yiiksekdgretimde Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk

Yiksekogretim kurumlari, kiresel dlcekli sorunlar ¢dzecek en yeni bilgiyi Greten ve bu bilgiyi topluma sunarak
sosyal fayda yaratan, tiretilen bilginin teorik diizeyde kalmamasi icin girisimlerde bulunan kurumlardir. Universiteler toplumla
Uc hiyerarsik duzeyde etkilesimde bulunmaktadir. Bunlar sosyal kurulus olmalari nedeniyle sivil rol diizeyinde, ahlaki rol
diizeyinde, ulusal ve bélgesel baglama gére sekillenen kilttirel rol diizeyindeki etkilesimlerdir. Universiteler tirettikleri bilimsel
yayinlar ve projelerle, yetistirdikleri meslek elemanlari ve her seyden 6nemlisi toplumu ilgilendiren konularda goris bildirerek,
uzmanliklarini ortaya koyarak toplumun hizmetinde olan kurumlardir. Faaliyet gdsterdikleri bélgenin sosyal ve ekonomik
acidan gelisimine katkida bulunacak bir egitim modeli gelistirme sorumlulugu bulunan Gniversiteler; ayni zamanda etkili
topluma hizmet ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirmekle yukimludarler.

Yiksekogretimde dnemi giderek artan topluma hizmet ve sosyal sorumluluk olgusu hem bireylere hem de kurumlara
onemli sorumluluklar yiklemektedir. Ginimiz toplumlarinin kurum ve kuruluslardan beklentileri icerisinde yer alan sosyal
sorumluluk ve topluma hizmet anlayisi Gniversitelerde Gzerinde durulan bir ydnetim islevi olarak karsimiza cikmaktadir.
Bu dogrultuda yiksekdgretimde gelistirilen projelerin gerek kurumlarin insan kaynaklar, gerekse toplum tarafindan
benimsenmesi dnem arz etmektedir. Bu anlayisin editim programlari ile bireylere aktarilmasi ve boylelikle toplumda bir biling
olusturulmasi beklenmektedir. Ulkemizde son yillarda tniversitelerin tiim bilim dallarinda sosyal sorumluluk ve topluma
hizmet uygulamalarinin daha fazla ele alinmakta oldugu ve egitim planlarinda yer almaya basladigi gérilmektedir.

Universite personelleri, egitim géren 6grenciler bir meslek edinmenin yani sira bir 6grenme yontemi olan toplumsal
hizmet ve sosyal sorumluluk 6grenimi araciligiyla egitim stiresince, ayrica mezun olduktan sonra bireysel olarak topluma hizmet
etme becerilerini de gelistirme olanagi bulmaktadirlar. Bu nedenle bugtin tiniversiteler 6grencilerini yasamsal anlam arayisina
yonelik egitmeyi de hedef edinmislerdir. Ayrica 6grencilerini bilim dallarinda egitmenin yani sira, topluluk ruhu ve katihimci
vatandaslik bilincini vermeyi egitim gdrevlerinin bir parcasi olarak algilamakta, kurumlarinin sadece bilginin aktarildigi yer
degil, ayni zamanda toplumsal sorumluluk sahibi olmasi gerekliligi ifade edilmektedir.



1.2. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumlulugun Amaclari

Yiksekodretim kurumlari toplumda dncelikli grup ve alanlara yonelik yaritilecek toplumsal hizmetlerden fayda
saglanabilmesi icin hedef kitle/alanlarla etkili iletisim ve karsilikli katiimin esas oldugu bir etkilesim icerisinde, toplumun
butunind de kapsayacak sekilde strdrilebilir iliskiler kurmayi, temel hedef olarak ortaya koymaktadir. Bu hedefe ulasmak
icin ise;

a) Topluma yararl hizmetler icin kamu kurumlari ve sivil toplum 6rgitleri ile isbirligi ve koordinasyonun gelistiriimesi,

b) Toplumdaki dezavantajli gruplarin sorunlarinin ¢c6zimiine yénelik faaliyetler gerceklestirilmesi,

¢) Toplumun manevi degerleri ile bulundudu ilinin tarihsel ve kaltarel varliklarina yonelik farkindalik olusturacak
faaliyetler yapiimasi,

d) Topluma hizmet alaninda kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi,

e) Topluma hizmet faaliyetlerine iliskin risklerin tanimlamasi, analiz edilmesi ve yoénetilmesi,

f) Universitenin amaclari ve hedeflerine uygun, olanaklari ile orantili olarak toplumun ihtiyaclarinin giderilmesi ve
beklentilerinin karsilanmasi icin ¢caba sarf edilmesi,

g) Her kademedeki personelin sosyal sorunlara karsi duyarlidininsaglanmasi ve sosyal sorumluluk projeleri
Uretmelerinin tesvik edilmesi,

h) Akademik etkinlikler ve kiltir-sanat aktiviteleri organize etmek suretiyle, topluma hizmet hedefine ulasmak
yolunda diger bilesen ve paydaslarla birlikte somut/ spesifik adimlar atmay,

i) Sosyal medya, gorsel, isitsel ve basili medya organlari ile dider iletisim vasitalarindan etkin ve efektif istifade
etmeyi,

j) insan haklarina, kiltiirel ve manevi degerlere saygi gdstermeyi,

k) Topluma sunulan hizmetlerin kalitesinin strekli gelistirilmesini garanti altina alacak bir sistem kurmayi, bu sistemi
etkin sekilde ve sirekli isletmeyi,

[) Toplumun tim bilesenlerinin gereksinim ve beklentilerini belirleyip degerlendirerek verilecek hizmetleri bu
degerlendirmenin sonuclarina gdre diizenlemeyi,

m) Hizmetlerinden yararlanan kesimlerin ihtiyac ve beklentilerinin karsilanma ve memnuniyet diizeylerini izlemeyi ve
6lcmeyi, aldigi geri bildirimler dogrultusunda gerekli iyilestirmeleri saglamayi,

n) Isbirligi icerisinde oldugu paydaslarinin da stireclere adaptasyonunu amaclamaktadir.

1.3. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk ilkeleri

Universitemizde topluma hizmet ve sosyal sorumluluk siireclerinin dayandigi anlayisin temel ilkleri asagida
gosterilmistir:

a) BUtin birimlerde en az (¢ 6gretim elemanindan olusan Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Komisyonlarinin
olusturulmasi,

b) Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk grubu tarafindan, alt komisyonlara yonelik bilgilendirme egitimleri
planlanmasi ve uygulanmasi,

12



¢) Universite dgrencilerine ve haricten katilim taleplerine uygun olarak, istihdam saglayici veya beceri edinmeyi
hedefleyen, sertifikasyon icerigi bulunan, egitim programlarinin acilmasi,

d) Topluma hizmet calismalarinda sehrin tim kurumsal yapilarinin ortak sorumluluk tasidigi gercedinden hareketle,
Universitenin bu alandaki tim faaliyetlerinde paydaslarla esgiidiim halinde olmasi,

e) Butln birimlerin yilda en az bir defa 6z degerlendirme yapmalarinin saglanmasi,

f) Universitede yiiriittilecek topluma hizmet ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinde katilimci sayilarinin artiriimasi,

g) Yapilan faaliyetlerin her yon(yle analiz edilmesi,

h) Universitemiz akademik birimlerinin kendi bilimsel alanlarina iliskin ya da bundan bagimsiz olarak etkinlikler
diizenlemesinin tesvik edilmesi,

i) Universitede topluma hizmet alaninda faaliyet gésteren Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin (UYGAR) aktif islevi,

i) Universitenin dgrenci kuliplerinin sosyal sorumluluk alaninda projeler gelistirmeleri,

k) Gerceklestirilen projeler ile ilgili raporlarin hazirlanarak elde edilen sonuclari iceren genel raporun sunulmasidir.

1.4.Yiiksekogretimde Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumlulugiun Yararlari

Sosyal sorumluluk kavrami son yillarda iizerinde sik sik ve énemle durulan konulardanbirisidir. Toplum,iniversiteden
sadece egitim-06dretim ve arastirma degil, ayni zamandatoplumun sosyal, kiltirel, editsel, sportif gelisimine katki yapmasini,
sorunlart ileilgilenmesini ve ¢ozim yollari Gretmesini beklemektedir. Bu durumda yiiksekdgretimde topluma hizmet ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ilgili Universiteye, 6§rencilere, tim paydaslara ve topluma saglayacadi yararlar asadida belirtilmistir.

a) Personel ve dgdrencilerinin sosyal sorumluluklarini bilen, cevrelerine ve topluma duyarli bireyler olmasini saglar.

b) Sosyal refahin gelistiriimesine yonelik, evrensel ve insani degerler, etik ilkeler, yerel/bdlgesel ve ulusal ihtiyaclari
g6z dniinde bulunduran bir yaklasim dahilinde sosyal ve kiltlrel aktiviteler araciligiyla toplumsal faydaya déntisen hizmetler
uretir.

¢) Toplumda var olan sorunlara karsi farkindalik olusturur.

d) Ogrencilere egitimleri esnasinda ddrendikleri bilgi ve yeterlilikleri, gercek sorunlara ¢oziimler Gretmek (izere
kullanabilmelerine olanak sadlar.

e) Universitelerde egitim goren 6grencilere bir meslek edinmenin yani sira toplumsal hizmet 6§renimini kazandirir.

f) Egitim stiresince ve mezun olduktan sonra 6drencilerin bireysel olarak topluma hizmet etme becerilerini gelistirir.

g) Toplumun sorumluluk bilincini ve sosyal yeterlilikleri artirir, kisilerde birey olarak etkili olma duygusunu uyandirir.

h) Glven ve sorumluluk duygusu gelistirmeye, yeni ilgi alanlari olusturmaya ve beceriler kazandirmaya yonelik
bilimsel, sosyal, killtirel, sanatsal ve sportif alanlarda toplum hizmeti calismalarigerceklestirir.

i) Toplumun ihtiyaclari dogrultusunda projeler Ureterek ulusal ve uluslararasi alanda 6nemli akademik calismalar
gerceklestirir.

J) Toplumsal sorumluluk anlayisini gelistirerek, sorunlarin coziimiine yonelik etkilesimi artirir.

k) Topluma yararli hizmetler icin paydaslarla ishirligi ve koordinasyonu gelistirir.

[) Toplumdaki dezavantajli gruplarin sorunlarinin ¢c6zimiine yonelik faaliyetler gerceklestirir.

m) Universite yerleskelerini giivenli, cevreye duyarli, engelsiz yasam alani haline getirir.



6) Toplumun manevi degerleri ile bulundugu ilin tarihsel ve kaltarel varliklarina yonelik farkindalik olusturacak
faaliyetler yapar.

p) Surdiralebilir kalite ve verimlilik icin akill dénistimi gerceklestirir.

r) Topluma hizmet faaliyetlerini nitelik ve nicelik acisindan artirir.

s) Sosyal sorumluluk bilincinin Gniversitenin tim paydaslari arasinda yayilimasini saglar.

t) Ogrencilerin topluma hizmet ve sosyal sorumluluk yetkinligini gticlendirir.

u)Universite tarafindan yuritiilen topluma hizmet proje ve faaliyetlerinin degerlendirilmesine ve sirekli
ivilestirilmesine olanak sadlar.

2. TOPLUMA HiZMET VE SOSYAL SORUMLULUK STRATEJi BELGESI CALISMA GRUBU

Dicle Universitesi Kalite Komisyonu, kalite politikasi geredi egitim-6gretim, uluslararasilasma, akreditasyon,
arastirma-gelistirme ve topluma hizmet ve sosyal sorumluluk alanlarini temel gelisme alanlari olarak belirlemistir. Kalite
Gelistirme Komisyonu biinyesinde Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu, Dicle Universitesi dgrencileri ve
personelini Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk calismalari hakkinda bilgilendirmek ve bu ¢alismalart yapmalari yéniinde
tesvik etmek amacli faaliyetler yaritmektedir. Bu alanda ydritalen calismalart tespit etmek, dncelikli konulari belirlemek,
birimleri yeni etkinliklere yonlendirmek ve yapilan faaliyetleri degerlendirmek (zere olusturulmustur. Calisma grubu;
topluma hizmet ve sosyal sorumluluk projelerinin Gniversitenin kalite politikalart dogrultusunda degerlendirilmesi, toplumsal
sorunlarin ¢ozimane yonelik projeler yapmak ve yapiimasini tesvik etmek, Gniversitenin topluma hizmet ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin performans gostergeleri bakimindan gdzden gecirilmesi, Gniversite 6grencilerinde toplumsal sorunlara karsi
duyarlihdr artirmak ve ¢6ziime yonelik sorumluluk almalarini saglamak, mezunlarin topluma hizmet ve sosyal sorumluluk
duygusunun 6grencilik sonrasi strdidrilmesini saglamak, topluma hizmet ve sosyal sorumluluk alaninda calisan Gniversite
birimleri ile paydas kamu kuruluslart ve sivil toplum o6rgUtlerinin isbirligi ve iletisimini saglamak amaciyla faaliyetler
strdirmektedir.

Universite Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk faaliyetleri, Calisma Grubu tarafindan planlanmakta ve
yUratilmektedir. Universitemizde Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk ¢alismalarina yonelik 2020 yili planlamasini iceren bu
strateji belgesi de Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu tarafindan hazirlanmistir. Bu ¢alisma grubu asagidaki
tyelerden olusmaktadir.



Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Strateji Belgesi Calisma Grubu
Baskan Prof. Dr. Bahar BURTAN DOGAN
Uye Prof. Dr. Neslihan DALKILIC
Uye Doc. Dr. Aytac COSKUN
Uye Dr.0gr. Uyesi Zafer AKTURK
Uye Dr.0gr. Uyesi Mustafa Ugurlu ARSLAN
Kalite Gelistirme Koordinatorii Prof. Dr. Hasan BAYINDIR

Calisma Takvimi
02.10.2019 * Calismalarin baslatiimasi, degerlendirme stireci
* Gorev dadiimlari
04.11.2019 * Calisma gruplarinca hazirlanan raporlarin diizenlenmesi
23.12.2019 * Hazirlanan strateji belgesinin Rektorltige génderilmesi
3. STRATEJIK HEDEFLER

“Yiksekddgretim kurumlart kalite giivence sistemlerini kurarken, PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngusti
ile kendilerine yol haritasi olusturarak, kalite politika ve siireclerini gtincellemelidir. Ayrica, kalite yénetim calismalarina tim
birimlerin etkin katiliminin saglanmasi, ic ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine katkida bulunmasi, kurum genelinde kalite
kaltardndn yeterli diizeyde yayginlasmis olmasi ve stratejik plandaki hedeflerin kalite giivence sistemi ile entegrasyonunun

glicli olmasi gerekmektedir.”

“Toplumsal sorunlara duyarli olmak; iiniversitemizin 6grencileri, calisanlari ve dis paydaslari ile birlikte toplumun
kiiltiir, saglik ve refahinin gelismesine, bilgi, beceri ve yasam kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunmak” temel hedeftir.
Bu temel ilkelerden hareketle Dicle Universitesi Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Faaliyet Planina iliskin hedefler

ve bunlara ait hedef eylem planlari olusturulmustur.

3.1. STRATEJIK HEDEF 1: TOPLUMA HiZMET VE SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERINI ARTIRMAK

3.1.1. Birim Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Komisyonlari ve Temsilcilerinin Belirlenmesi
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KGK Butun Akademik Birimler
Topluma Hizmet ve Sosyal KGK

Sorumluluk Komisyonu Kalite Komisyonu

Birim Topluma

Hizmet ve Sosyal

Sorumluluk Komisyonlari

Birim Yetkilileri

KGK Yilda Bir
Topluma Hizmet ve Sosyal

Sorumluluk Komisyonu

Kalite Komisyonu

Birim Yetkilileri

Butun birimlerin en az l¢ 6gretim elemanindan olusan Birim Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk komisyonlarinin
olusturulmasi saglanacak ve ilgili bilgiler sisteme islenecektir. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Alaninda faaliyetleri olan
birim, topluluk ve dgrenciler belirlenecektir. Katimcl listesini genisletmek icin personel tesvik edilecek ve 6grenci kuliiplerinin
aktif katihmi tesvik edilecektir. Bu amacla, 6Jretim elemani ve 6drenciler icerisinden, birimlerinde aktiviteleri ydnlendirecek
olan “Birim Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Temsilcileri” belirlenecektir.

3.1.2. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calismalarina Yonelik Arastirma ve

Proje Sayilarinin Artiriimasi

KGK Butun Akademik Birimler
Topluma Hizmet ve Sosyal KGK

Sorumluluk Komisyonu Kalite Komisyonu

Birim Topluma

Hizmet ve Sosyal

Sorumluluk Komisyonlari

Birim Yetkilileri

KGK Yilda Bir
Topluma Hizmet ve Sosyal

Sorumluluk Komisyonu

Kalite Komisyonu

Birim Yetkilileri

Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu tarafindan, alt komisyonlara yonelik yilda en az iki adet
bilgilendirme egitimi planlanacak ve uygulanacaktir. Universitemizin UY-GAR’lar ile akademik birimlerinde, topluma hizmet
ve sosyal sorumluluk icerigi tastyan arastirma ve projeler dnemi anlatilacak ve bu tur calismalar tesvik edilecektir.



3.1.3. Akademik Birimlerinin Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk icerikli Programlarin Artiriimasi

KGK Butun Akademik Birimler KGK Yilda Bir
Topluma Hizmet ve Sosyal KGK Topluma Hizmet ve Sosyal

Sorumluluk Komisyonu Kalite Komisyonu Sorumluluk Komisyonu

Birim Topluma Kalite Komisyonu

Hizmet ve Sosyal Birim Yetkilileri

Sorumluluk Komisyonlari

Birim Yetkilileri

Universite 6grencilerine ve haricten katilim taleplerine uygun olarak, istihdam sadlayici veya beceri edinmeyi
hedefleyen, sertifikasyon icerigi bulunan, egitim programlarinin diizenlenmesi saglanacaktir. Bu konuda glcli yonlerimizin
basinda gelen ve halen bircok alanda faaliyet gosteren Dicle Universitesi Stirekli Egitim Merkezi (DUSEM) ile isbirligi yapilacaktir.
Universitemiz akademik birimlerinin kendi bilimsel alanlarina iliskin ya da bundan bagimsiz olarak etkinlikler dizenlemesi
tesvik edilecektir. Panel, konferans, soylesi ve dinleti gibi bilimsel ve sanatsal etkinlikleri artirilacak; ebru, ney, tanbur, hat ve
tezhip sanati gibi klasik sanat faaliyetleri artirilacak ve bu sanat faaliyetlerinin ¢iktilari toplumla bulusturulacaktir. Edebiyat
ve felsefe sohbetleri tertip edilerek kadim kiltirimiz genc nesillere aktarilacaktir. Futbol, voleybol, basketbol gibi takim
sporlarini ve tenis, masa tenisi, ylizme, atletizm gibi bireysel spor aktiviteleri ile gezi, kosu, maraton, doga yuriyusd, bisiklet
gibi her yas grubunun katilabilecedi spor faaliyetleri artirilacaktir. Bu faaliyetlerin diizenli olarak, artarak ve cesitlenerek devam
ettirilmesi icin birim ydneticileri ve personeli tesvik edilecek ve gerekli destek verilecektir.

3.1.4. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Alaninda Paydaslarla isbirliginin Gelistirilmesi

KGK Butun Akademik Birimler KGK Yilda Bir
Topluma Hizmet ve Sosyal KGK Topluma Hizmet ve Sosyal

Sorumluluk Komisyonu Kalite Komisyonu Sorumluluk Komisyonu

Birim Topluma SKS Kalite Komisyonu

Hizmet ve Sosyal STK’lar Birim Yetkilileri

Sorumluluk Komisyonlari

Birim Yetkilileri



Topluma hizmet calismalarinda sehrin tim kurumsal yapilarinin ortak sorumluluk tasidigr gerceginden hareketle,
Universitemizin bu alandaki tim faaliyetlerinde paydaslarla esgiidim halinde olmasi hedeflenmistir. Kurumsal isbirligini
gelistirmek amaciyla ortak yirGtilecek projeler, faaliyet destek protokolleri ve bilgilendirme toplantilari yapilacaktir. Kurumlar
arasinda, bilimsel birikim, teknik altyapr, isgiict ve finans paylasimi ile kaynaklarin topluma hizmet alaninda verimli kullaniimasi
saglanacaktir. Universitemizin yetkinlikleri kapsaminda diger kamu kurumlari ve ilgili paydaslarla isbirligiyle sosyal sorumluluk
ve toplumsal katki odakli faaliyetler planlanacaktir. Bu amacla 2020 yili icin paydas kurum ve kuruluslar belirlenecek ve her
biriyle gerceklestirilecek faaliyet planlari olusturulacaktir.

3.2. STRATEJIK HEDEF 2: TOPLUMA HIZMET ve SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERININ
SUREKLILIGI ICIN KALITE GUVENCE SISTEMININ OLUSTURULMASI

3.2.1. Birimlerin Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Alaninda Oz Degerlendirme Yapmasi

KGK Buttin Akademik Birimler KGK Yilda Bir
Topluma Hizmet ve Sosyal KGK Topluma Hizmet ve Sosyal

Sorumluluk Komisyonu Kalite Komisyonu Sorumluluk Komisyonu

Birim Topluma Kalite Komisyonu

Hizmet ve Sosyal Birim Yetkilileri

Sorumluluk Komisyonlari

Birim Yetkilileri

Butdn birimlerin yilda en az bir defa 6z degerlendirme yapmalari sadlanacaktir. Raporlar birim amirleri tarafindan bir
ay icinde Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine gonderilecektir.
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3.2.2. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Ulasilan Hedef Kitle Yoniinden

Degerlendirilmesi
SORUMLU BIRIMLER iSBIRLIGI YAPILACAK GOZDEN GECIRME
BiRIMLER
KGK Bttin Akademik Birimler KGK Yilda Bir
Topluma Hizmet ve Sosyal KGK Topluma Hizmet ve Sosyal
Sorumluluk Komisyonu Kalite Komisyonu Sorumluluk Komisyonu
Birim Topluma Kalite Komisyonu
Hizmet ve Sosyal Birim Yetkilileri
Sorumluluk Komisyonlari
Birim Yetkilileri

Universitede yiirtitilecek topluma hizmet ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinde katilimci sayilari artirimaya calisilacak
ve degerlendirme yapmak tzere tim etkinliklerin katilimci arsivi olusturulacaktir.

3.2.3. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin, “Cikti”, “Etki”, “Fayda/Maliyet”,
“Uygunluk” ve “Performans” Acisindan Degerlendirilmesi

SORUMLU BIRIMLER iSBIRLIGI YAPILACAK GOZDEN GECIRME
BiRIMLER
KGK Butun Akademik Birimler KGK Yilda Bir
Topluma Hizmet ve Sosyal KGK Topluma Hizmet ve Sosyal
Sorumluluk Komisyonu Kalite Komisyonu Sorumluluk Komisyonu
Birim Topluma Kalite Komisyonu
Hizmet ve Sosyal Birim Yetkilileri
Sorumluluk Komisyonlari
Birim Yetkilileri

Yapilan faaliyetlerin cesitli yonlerden analiz edilmesi, sonraki etkinlikler icin belirleyici rol oynayacagindan yapilan
faaliyetler “ciktr”, “etki”, “uygunluk” gibi farkli yonlerden degerlendirilecek ve bu amacla anket, mulakat gibi degerlendirme
yontemleri kullanilacaktir.




3.3. STRATEJIK HEDEF 3:TOPLUMA HiZMET VE SOSYAL SORUMLULUK KAPSAMINDA BiLiM VE
SANAT ETKINLIKLERI iLE SPORTIF FAALIYETLERIN ARTIRILMASI

3.3.1. Ogrenci Kuliiplerinin Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Alaninda Etkinliginin Saglanmasi

SORUMLU BIRIMLER iSBIRLIGI YAPILACAK GOZDEN GECIRME
BiRIMLER
KGK Buttin Akademik Birimler KGK Yilda Bir
Topluma Hizmet ve Sosyal KGK Topluma Hizmet ve Sosyal
Sorumluluk Komisyonu Kalite Komisyonu Sorumluluk Komisyonu
Birim Topluma SKS Kalite Komisyonu
Hizmet ve Sosyal Birim Yetkilileri
Sorumluluk Komisyonlari
Birim Yetkilileri

Universitenin 6drenci kulipleri, dgretim elemanlarinin danismanhiginda cok cesitli alanlarda faaliyet géstermekte
ve sosyal sorumluluk alaninda basarili isler gerceklestirmektedirler. Mevcut kuliiplerinin faaliyetlerinin koordine edilerek aktif
ve dinamik 6grencilerimizin sosyal aktivitelerde yer almasi saglanacaktir. Etkinliklerin tekrara diisme, cakisma, takvim ve
planlama acisindan koordinasyonu saglanacaktir. Bir yilda alti kuliibln her biri en az iki etkinlik diizenleyecektir.

3.3.2. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Alaninda Faaliyet Gésteren Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinin Model Calismalar Yiiriitmesi

Universitemizde halen topluma hizmet alaninda faaliyet gdsteren cok sayida Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UYGAR) bulunmaktadir. Sosyal Arastirmalar UYGAR, Kultlr Varliklarin Koruma UYGAR, Uzaktan Egitim UYGAR, Kadin
Sorunlart UYGAR, Engelliler UYGAR, Bagimlilikla Miicadele UYGAR, Strekli Egitim UYGAR, Cevre Sorunlart UYGAR bunlardan
bazilaridir. Bu merkezlerin sosyal sorumluluk alaninda koordinasyon ile model calismalar yariitmesi ve bu sahada énculik
yapmas! saglanacaktir.
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SORUMLU BiRIMLER ISBIRLIGI YAPILACAK
BiRIMLER

IZLEME GOZDEN GECIRME

3.4. STRATEJIK HEDEF 4: DIYARBAKIR’IN TARIHI VE KULTUR MIRASINA YONELIK FARKINDALIK
OLUSTURACAK FAALIYETLERIN YAPILMASI

3.4.1. Tarihi Eserler ve Kiiltiir Varliklari ile ilgili Inceleme ve Arastirma Faaliyet Sayisinin Belirlenmesi

SORUMLU BiRIMLER ISBIRLIGI YAPILACAK IZLEME GOZDEN GECIRME
BiRIMLER

Diyarbakir merkez ve ilcelerindeki tarihi eserler ve kiltlr varliklari ile ilgili farkindalik olusturacak inceleme ve
arastirma faaliyet sayisi belirlenecektir. Universitemizin ilgili akademik birimleri tarafindan yilda en az -bir- arastirma/proje
uygulamas! yapilacaktir. Universitemizin akademik birimleri tarafindan Diyarbakir merkez ve ilcelerindeki somut mirasin
yaninda somut olmayan kilttr mirasi (sdzli anlatimlar, s6zIU gelenekler, gdsteri sanatlari, ritleller ve festivaller, evren ve dogda
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ile ilgili uygulamalar, el sanatlari gelenedi gibi kltdrel trinler) ile de ilgili de farkindalik olusturacak ¢alismalar yapilacaktir.

3.4.2. Tarih ve Kiiltiir Temali Etkinliklerin Yapiimasi

SORUMLU BiRIMLER ISBIRLIGI YAPILACAK IZLEME
BiRIMLER

GOZDEN GECIRME

Universitemizin ilgili birimleri tarafindan Diyarbakir'in tarihi ve kiltir mirasinin tanitiimasi konusunda sempozyum,
kongre, calistay vb. akademik toplantilar diizenlenecek ve sunumlar gerceklestirilecektir. Kurs ve sertifika programlari
yayginlastirilacaktir. Universitemizin ilgili akademik birimleri tarafindan yilda en az -bir- etkinlik diizenlenecektir. Diizenlenecek
faaliyetlerin daha buyik bir hedef kitleye ulasabilmesi icin tanitim faaliyetlerini yayginlastiracak diizenlemeler yapilacaktir.

3.4.3. Ogrenciler Icin Kiiltiir Gezilerinin Yapiimasi

SORUMLU BiRIMLER ISBIRLIGI YAPILACAK IZLEME
BiRIMLER

GOZDEN GECIRME
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Dicle Universitesi ddrencilerinin Diyarbakir ve yakin cevresinin tarihi ve kiilttirel degerlerini incelemeleri icin Kiiltiir
gezileri dlizenlenecektir. Tarihi zenginlikleri kapsayan kiltirel gezilerin artmasi, hem égrencilerimizin sosyallesmesini hem de
Diyarbakir'in degerlerinin tanitiimasini saglayacaktir. Bununla birlikte 6zellikle il disindan gelen ve kenti tanimak dgrenciler icin
cok faydali bir sosyal etkinlik olacaktir. Tim akademik birimler yilda en az iki kiltir gezisi diizenleyecektir.

3.4.4.Diyarbakir’da Bulunan Kurum ve STK’larla isbirliginin Gelistirilmesi

SORUMLU BiRIMLER ISBIRLIGI YAPILACAK IZLEME GOZDEN GECIRME

BiRIMLER

Tum akademik birimlerin, topluma hizmet alaninda, tarihi ve kiltir varliklarina yonelik faaliyetleri desteklenerek
Diyarbakir’da yer alan ilgili kurum ve STK’larla isbirligi yapmasi sadlanacak; paydas katiliminin en yiiksek diizeyde olmasini ve
etkin sonuclar Gretmesini saglayacak toplantilar diizenlenecektir.

3.5. STRATEJIK HEDEF 5: TOPLUMA HiZMET VE SOSYAL SORUMLULUK ODULLERI

Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk vizyonunun en o6nemli aktorlerinden &drenci ve akademisyenlerin
édullendirilmesi; motivasyonun saglanmasi, daha gticlii projelerin hayata gegirilmesiiginitici bir glic olusturacaktir. Bubaglamda
Dicle Universitesi Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Belgesi 2020’de ortaya konan hedefle ilk defa tniversitemizde
Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk 6dlleri planlanmis ve bu suretle édrencilerimizin ve akademisyenlerimizin slreclere
daha etkin katilimi hedeflenmistir.
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3.5.1. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Odiil Kategorilerinin Belirlenmesi

SORUMLU BiRIMLER iSBIRLIGI YAPILACAK GOZDEN GECiRME
BiRIMLER
Topluma Hizmet ve Sosyal BUttin Akademik Birimler KGK Yilda Bir
Sorumluluk Komisyonu KGK Topluma Hizmet ve Sosyal
Ilgili Rektor Yardimcisi Kalite Komisyonu Sorumluluk Komisyonu
Kiiltdr ve Kongre UYGAR
DUBAP

Diger ilgili Paydaslar

Kalite Komisyonu/Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Komisyonu tarafindan, Dicle Universitesince her yil
diizenlenmesi planlanan “Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Odulleri” icin kategoriler belirlenecektir.

3.5.2. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Odiil Kriterlerinin Belirlenmesi

SORUMLU BIRIMLER iSBIRLIGI YAPILACAK GOZDEN GECIRME
BiRIMLER
Topluma Hizmet ve Sosyal Butun Akademik Birimler KGK Yilda Bir
Sorumluluk Komisyonu KGK Topluma Hizmet ve Sosyal
ilgili Rektor Yardimcisi Kalite Komisyonu Sorumluluk Komisyonu
Kultur ve Kongre UYGAR
DUBAP

Diger ilgili Paydaslar

Kalite Komisyonu/ Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Komisyonu tarafindan, Dicle Universitesince her yil
diizenlenmesi planlanan “Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Odulleri” icin gerekli kriterler belirlenecektir.
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3.5.3. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Odiillerinin Belirlenmesi

SORUMLU BIRIMLER iSBIRLIGI YAPILACAK GOZDEN GECIRME
BiRIMLER
Topluma Hizmet ve Sosyal Butun Akademik Birimler KGK Yilda Bir
Sorumluluk Komisyonu KGK Topluma Hizmet ve Sosyal
ilgili Rektor Yardimeisi Kalite Komisyonu Sorumluluk Komisyonu
Kultur ve Kongre UYGAR
DUBAP

Diger ilgili Paydaslar

Kalite Komisyonu/ Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Komisyonu tarafindan, “Topluma Hizmet ve Sosyal
Sorumluluk Odiilleri” icin 6ddller belirlenecektir.

3.5.4. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Odiilleri Takviminin Belirlenmesi

SORUMLU BIRIMLER iSBIRLIGI YAPILACAK GOZDEN GECIRME
BiRIMLER
Topluma Hizmet ve Sosyal Blttin Akademik Birimler KGK Yilda Bir
Sorumluluk Komisyonu KGK Topluma Hizmet ve Sosyal
ilgili Rektor Yardimclsi Kalite Komisyonu Sorumluluk Komisyonu
Kiiltar ve Kongre UYGAR
DUBAP

Diger ilgili Paydaslar

Kalite Komisyonu/ Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Komisyonu tarafindan, “Topluma Hizmet ve Sosyal
Sorumluluk Odilleri” icin gerekli takvimi belirlenecek ve bu takvim web sayfasindan ve ic yazisma yolu ile ilgili akademik ve
idari birimlere duyurulacaktir.
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4. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Bu strateji belgesinde belirlenen hedeflerin ve eylem planlarinin gdzden gecirme, izleme, degerlendirme ve gerekli
dnlemlerin alinmasi strecleri her bir hedefin ve eylem planinin icerigine gére sorumlu birimler esasinda gerceklestirilecektir.

Kalite Komisyonu, Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu bittn calismalarin yaritilmesini koordine
etmek, degerlendirmek, izlemek ve raporlamaktan sorumludur. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu,
sireclerin yaratilmesinde koordinasyon sadlayacak ve hedef eylem planlarinda belirlenen gdzden gecirme periyotlari
sonunda birimlerden gelen 6z degerlendirme raporlar veya geribildirimler dogrultusunda her yil aralik ayi icinde Kalite
Gelistirme Koordinatérligine sunulmak Gzere Universite yillik Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk raporu hazirlayacaktir.
Raporda sunulacak eksiklikleri ic donglsi icerisinde diizeltici faaliyetlerle giderecek, paydas sorumlu birimlerden kaynaklanan
eksiklikleri ise ek bir raporla Ust yonetime bildirerek tedbir alinmasini saglayacaktir.

26



DIiCLE UNIVERSITESIi KALITE KOMiIiSYONU

TOPLUMA HIiZMET VE
SOSYAL SORUMLULUK
STRATEJI BELGESI

Dicle Universitesi Rektorligi 21280 Sur / Diyarbakir
o T+00412 248 8030 e F +90412 248 8320
dicle.edu.tr




