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Ozet

Bu strateji belgesi, Dicle Universitesi’nin 2026 yili toplumsal katk1 vizyonu dogrultusunda planladig:
faaliyetleri, hedefleri ve izleme, degerlendirme mekanizmalarini biitlinciil bir cergevede ortaya
koymaktadir. Belge; liniversitenin egitim, arastirma ve topluma hizmet misyonunu gii¢lendirmeyi,

universite—sehir is birligini gelistirmeyi ve toplumsal fayday: siirdiiriilebilir kilmay1 amaglamaktadir.

Bu kapsamda 06grenci kuliiplerinin ve akademik birimlerin toplumsal katki faaliyetlerinin
koordinasyonu, dezavantajli gruplara yonelik kapsayici uygulamalarin yayginlastirilmasi, uzaktan
saglik hizmetlerinin gii¢lendirilmesi, ¢cevre dostu kampiis ve sifir atik uygulamalarmin gelistirilmesi ile
toplumsal katk1 alaninda 6diil ve tesvik mekanizmalarmin olusturulmasi temel oncelikler arasinda yer

almaktadir.

Belgede ayrica, toplumsal katki faaliyetlerinin kalite giivence sistemi ¢erg¢evesinde izlenmesi,
Olciilmesi ve stirekli iyilestirilmesine yonelik kontrol mekanizmalar1 tanimlanmais; i¢ ve dis paydaslarla
is birligini esas alan planh ve Olciilebilir bir yonetim anlayisi benimsenmistir. Bu yOniiyle strateji

belgesi, liniversitenin toplumsal katk1 performansini artirmaya yonelik yol haritasi niteligi tasimaktadir

1. Y1l icerisinde Planlanan Hedefler

1. hedefe yonelik Universitemizde faaliyet gdsteren dgrenci kuliiplerinin ¢alismalari, dgretim
elemanlarinin danismanliginda etkin bir sekilde koordine edilerek 6grencilerimizin sosyal, kiiltlirel ve
sportif faaliyetlere aktif katilimi saglanacaktir. Kuliip faaliyetlerinin planlama, takvim ve uygulama
siireclerinde tekrar ve ¢akismalarm onlenmesi hedeflenmektedir. Dicle Universitesi Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu koordinasyonunda; belediyeler, 11 Milli Egitim Miidiirliigii ve Spor Il Miidiirliigii is
birligiyle spor kurslar1 ile Spor Lisesi, BESYO, POMEM gibi 6zel yetenek smavlarina hazirlanan
ogrencilere yonelik bilimsel temelli destekleyici ¢aligmalar yiiriitiilecektir. Toplumsal Katki Caligma
Grubu tarafindan alt komisyonlara yonelik yilda en az bir bilgilendirme egitimi planlanarak
uygulanacak, tiniversitemiz biinyesindeki Uygulama ve Arastrma Merkezleri ile akademik birimlerde
toplumsal katki igerikli arastirma ve projelerin dnemi vurgulanarak bu caligmalar tesvik edilecektir.
Toplumsal katki faaliyetlerinin, sehrin tiim kurumsal paydagslarmnin ortak sorumlulugu oldugu
anlayisiyla kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi
gelistirilecektir. Bu kapsamda Diyarbakir 11 Valiligi basta olmak iizere Aile ve Sosyal Hizmetler 11
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Miidiirliigii, [1 Saghk Miidiirliigii, kiiltiir dernekleri, aile destek merkezleri ve ilgili sivil toplum
kuruluslariyla ortak projeler, faaliyet destek protokolleri ve bilgilendirme toplantilar:
gerceklestirilecek; kurumlar arasit bilimsel birikim, teknik altyapi, insan kaynagi ve finansal

kaynaklarin paylasimi yoluyla toplumsal katki faaliyetlerinin etkinligi artirilacaktir.

2. hedefe yoOnelik Biitiin birimlerin yilda en az bir defa 6z degerlendirme yapmalari
saglanacaktir. Raporlar birim amirleri tarafindan Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine gonderilecektir.
Universitede yiiritillecek toplumsal katk: faaliyetlerinde katilimer sayilari artirilmaya calisilacak ve
degerlendirme yapmak {lizere tiim etkinliklerin katilimc1 arsivi olusturulacaktir. Yapilan faaliyetlerin
cesitli yonlerden analiz edilmesi, sonraki etkinlikler icin belirleyici rol oynayacagindan yapilan

faaliyetler “cikt1”, “etki”, “uygunluk” gibi farkli yonlerden degerlendirilecek ve bu amacla anket,

miilakat gibi degerlendirme yontemleri kullanilacaktir.

3. Hedefe yonelik Dicle Universitesi, dezavantajli gruplarm egitim, sosyal, Kiltiirel, spor ve
fiziki olanaklara erisimini esitlik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda saglamay1 hedeflemektedir.
Dezavantajli gruplara yonelik sosyal entagrasyon ve kapsayicilia iliskin faaliyetler ( sempozyum,
kongre, ¢alistay, seminer, sergi, gezi, atdlye, vb.) gerceklestirilecektir. Dezavantajli bireylerin saglik
hizmetine ulasmasmnim kolaylastirilmas1 saglanacaktir. Universitemizde egitim gren 6zel gereksinimli
ogrencilerin akademik ve toplumsal hayata katilimlarinda firsat esitligi yaratmak ve kampusimuizin
egitim, fiziksel ve sosyo-kiiltiirel alanda engelsiz bir yasam alani haline getirmenin bir 6l¢iitii olan
Engelsiz Bayrak Odiillerinin sayismm artirilmasi i¢cin Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi
onctiliigiinde bu kapsamda kampiiste gerekli diizenlemeler yapilacak ve 6diil bagvurular: yapilacaktir.

4. hedefe yonelik Dicle Universitesi, insan, hayvan ve dis saghigi alanlarinda sundugu kapsamli
hizmetler, giiclii fiziki altyapis1 ve egitim kapasitesiyle bdlgenin en 6nemli saglik merkezlerinden
biridir. Uzaktan saglik hizmetleri, toplumsal saglikta erisim adaletinin saglanmasi ve saglik
esitsizliklerinin azaltilmasi agisindan stratejik bir ara¢ olup, bu hizmetlerin etkinligini artirmak icin
teknolojik altyapi, insan kaynagi, egitim ve farkindalik alanlarinda yatwrimlara ihtiyag vardir.
Universite hastaneleri; poliklinik, yatakl tedavi, cerrahi ve yogun bakim hizmetleriyle milyonlarca
hastaya hizmet verirken, Veteriner Fakiiltesi de hayvan sagligi, zoonotik hastaliklarm onlenmesi ve
bolge ekonomisine katki agisindan énemli bir rol tistlenmektedir. Tip, Dis Hekimligi ve Veterinerlik
Fakultelerinde hasta ve hayvan sahiplerinin memnuniyetini 6lcmeye yonelik dizenli anketler ve geri

bildirim mekanizmalar1 gelistirilerek hizmet kalitesinin stirekli iyilestirilmesi hedeflenmektedir.
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Poliklinik ve yatakli tedavi hizmetlerinin sayisi, niteligi ve hizmet siiregleri diizenli olarak
olciilerek etkinlik, kaynak yonetimi ve siirdiiriilebilirlik saglanacaktir. Universite; Tip Fakiiltesi, Dis
Hekimligi Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi ve ¢ok sayida uygulama ve arastirma merkeziyle saglik
alaninda nitelikli insan kaynagi yetistirme kapasitesine sahiptir. Artan saglik personeli ihtiyacina
yonelik hizmet i¢i ve mesleki egitimler, yenilik¢i yaklagimlarla desteklenecektir. Mevcut 1226 yatakli
hastane kompleksine ek olarak 600 yatakli yeni bir hastane binasi planlanmakta, modern hayvan
hastanesi yapimi siirdiiriilmekte ve saglik turizmi kapsaminda ulusal ve uluslararasi is birlikleri
artirtlmaktadir. Bu biitlinciil yaklasim, hizmet kalitesini yikselterek toplumsal refah ve strdurdlebilir
saglik hizmeti sunumunu giliclendirmeyi amaglamaktadir.

5. hedefe yonelik Sifir atik yOnetim sisteminin {iniversitemizde basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in egitim ve bilinglendirme faaliyetleri biiyilk bir 6nem arz etmektedir.
Universitemizce siirdiiriilebilir ve iklim dostu kampiise doniisiimii politikast “Sifir Atik Projesi”
kapsaminda egitim farkindalik faaliyetleri gerceklestirilecek ve hedef kitleye yonelik bilinglendirme
calismalar1 (seminer ve sunumlar, atolye ¢alismalari, saha ziyaretleri vb.) , i¢ paydaslarin destegi ile
birlikte yurttilecektir. Universite uygulamakta olan sifir atik yaklasimi kapsaminda toplanan atiklarin
hangi tiirde (cam, kagit,plastik,metal, vb.) , ne kadar miktarda toplandigi, hangi kurum ve kuruluslara

teslim edildigi ve kurumumuza sagladigi ekonomik degerin belirlenmesini amaglamaktadir.

6. hedefe yonelik Toplumsal katki vizyonunun en Onemli aktorlerinden Ogrenci ve
akademisyenlerin 6diillendirilmesi; motivasyonun saglanmasi, daha giiclii projelerin hayata gecgirilmesi
igin itici bir gii¢ olusturacaktir. Bu baglamda Dicle Universitesi Toplumsal Katk1 Belgesi’nde ortaya
konan hedefle {liniversitemizde Toplumsal Katki ddiilleri planlanmig ve bu suretle 6grencilerimizin ve

akademisyenlerimizin siireclere daha etkin katilim1 hedeflenmistir.
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Tablo 1. TOPLUMSAL KATKI FAALIYETLERINIi ARTIRMAK

Universite
Universite | Stratejik
Hedef Mevcut Planlanan Kiimdlatif ~Stratejik Plan | Pan
Amac Maddesi Tﬂzzecjesi

Birimlerin ve Ogrenci
Kuliiplerinin = Yaptig1 Kiiltiirel, 1794 Al
Sosyal, Sanatsal ve Sportif 875 919 Hil
Etkinlik Sayisinin Artirilmasi
Toplumsal Katki Calismalarina
Yonelik Arastrma ve Proje 9
Sayilarmin Artirilmasinin 4 > Al H1.2
Saglanilmasi
Toplumsal  Katki  Alaninda
Paydaslarla Isbirliginin 26 28 54 Al H1.3
Gelistirilmesinin Saglanilmasi
Kamu, 0zel sektor ve STK’lar ile
is Dbirligini ve ortak projeleri 3 4 7 Al H1.4
artirilmasinin saglanilmasi
Toplumsal Katki Faaliyetlerinin
Ulasilan Hedef Kitle Yoniinden 114.381 120000 126381 A2 H2.2
Degerlendirilmesi
Dezavantajli  gruplara yonelik
faaliyetlerin gergeklestirilmesi 60 63 123 A3 H3.1
Dezavantajli  gruplara sunulan
olanaklardan memnuniyet %81,55 %85,62 96167.17 A3 H3.2
oraninin tespit edilmesi
Universitenin ~ aldigi ~ Engelsiz
Bayrak Odiillerinin artirilmasi 12 13 25 A3 H3.3
Iigili kurum ve STK’larla is

16 17 33 A3 H3.4
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birliginin gergeklestirilmesi

Uzaktan saglik hizmeti verilen

kisi  sayist1 (Hastane+Hayvan 40 42 82 A3 H4.1

Hastanesi+Dis)

Tedavi Hizmetlerinden

0 0 0
Memnuniyet Oranlar1 %87 %91,35 %178,35 A3 H4.2

Polikliniklerde hizmet verilen
2.217.850 A3

1.082.854 1.134.996 H4.3

hasta sayisi belirlenmesi
(Hastane+ Hayvan
Hastanesi+Dis) (Kiimiilatif)

Hastane  personeline  yonelik

.. 33 35 68 A3 H4.4
egitim programi sayisi

Universitemizde geri déniisiime

kazandirilan atik miktarmin tespit 0.289.886 9.754.380 19 044 266 AB H5.2

edilmesi

Universitenin ~ ¢evre  alaninda

aldig1 ddiillerin artirilmasi 0 1 1 AS H5.3

Iklim ve su ile ilgili toplumsal

farkindaligin artirilmasi 0 5 5 AS H5.5

Toplumsal katki alaninda o6diil

. . 1 1 2 A6 H6.1
verilmesi

2. Cahsma Alaninda i¢ ve Dis Paydaslara Yonelik Planlanan Toplantilar ve Faaliyetler

Dicle Universitesi’nin toplumsal katki misyonu dogrultusunda, i¢ ve dis paydaslarla is birligini
giiclendirmek, ortak sorumluluk bilincini gelistirmek ve topluma yonelik faaliyetlerin etkinligini
artrmak amaciyla diizenli toplanti ve faaliyetler planlanacaktir. Bu kapsamda iiniversitemiz
biinyesindeki akademik ve idari birimler, 6grenci kuliipleri, uygulama ve arastrma merkezleri ile
koordinasyon saglanarak toplumsal katki c¢aliymalarma yonelik bilgilendirme, degerlendirme ve
planlama toplantilar1 gerceklestirilecektir. Ayni zamanda kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil
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toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor temsilcileriyle ortak yiiriitillecek proje ve faaliyetlere yonelik is
birligi toplantilar1 diizenlenecek, ¢evrim i¢i ve yiiz ylize etkinliklerle paydaslar arasinda siirdiiriilebilir
iletisim ve esgiidiim saglanacaktir. Bu toplant1 ve faaliyetler araciligiyla iiniversite-sehir biitiinliigiiniin
giiclendirilmesi, kaynaklarin etkin kullanimi ve toplumsal katki odakli ortak ¢aligmalarin

yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Tablo 2. Calisma grubu 2026 y1l1 toplanti/faaliyet plani

2026 2026 2026 2026 2026
Toplantilar ve Faaliyetler (1. (2. Ceyrek) (3. Ceyrek) (4. Ceyrek) (Toplam)
Ceyrek)

Kalite Komisyonu Toplantisi 1 1 1 1 4
Calisma Grubu Toplantisi 1 1 1 1 4
I¢ Paydas (Birim Ziyareti) Toplantis1 / 1 1
Faaliyeti
D1s Paydas Toplantis1 / Faaliyeti 1 1

3. Calisma Grubunun Kullandig1 Kontrol ve izleme Mekanizmasi

Toplumsal Katki Calisma Grubu tarafindan belirlenen hedeflerin izlenmesi ve degerlendirilmesinde,
kalite yonetim sistemi yaklasimi dogrultusunda ol¢iilebilir ve dogrulanabilir parametrelere dayah
bir kontrol ve izleme mekanizmasi kullanilmaktadir. Bu kapsamda toplumsal katki faaliyetlerine iliskin
nicel ve nitel veriler; liniversitemiz resmi web sayfasinda yer alan duyuru, haber ve etkinlik sayfalari,
faaliyet raporlar1 ve ilgili birim kayitlar1 tizerinden temin edilmektedir. Elde edilen veriler, gerekli

durumlarda web baglantilar1 ve resmi dokiimanlar gibi kanitlarla desteklenmektedir.

Universitemizin kendi imkanlariyla gelistirdigi Kalite Yénetim Sistemi (KYS) Otomasyonu ve
Anket Yonetim Sistemi, toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi, izlenmesi ve geri bildirimlerin

toplanmasi siireglerinde etkin sekilde kullanilmaktadir. Bu sistemler araciligiyla gerceklestirilen
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etkinlikler, paydas memnuniyeti, katilimci1 sayilar1 ve faaliyet c¢iktilar1 diizenli olarak kayit altina
alnmakta ve analiz edilmektedir. Ayrica iiniversitemizde uzun siiredir kullamlan Ogrenci Bilgi
Sistemi iizerinden Ogrenci katilimina iliskin veriler izlenmekte, gerekli durumlarda Arastirma ve

Gelistirme faaliyetleriyle iliskilendirilerek degerlendirmeler yapilmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin bazi veriler ise ilgili birimlerden resmi yazismalar yoluyla
temin edilmekte; kamu kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 ile yiiriitiilen is
birliklerine dair bilgiler protokoller, toplanti tutanaklar1 ve faaliyet raporlari tizerinden kayit altina
almmaktadir. Elde edilen tiim veriler, belirlenen hedefler dogrultusunda periyodik olarak goézden

gecirilmekte ve iyilestirme siireclerine girdi saglamaktadir.

Izleme ve degerlendirme siireclerinin daha etkin ve siirdiiriilebilir hile getirilmesi amaciyla,
toplumsal katk1 faaliyetlerine 6zel yeni yazilim modiilleri veya dijital izleme araglarmin gelistirilmesi
ihtiyaci da hedefler kapsaminda degerlendirilmekte olup, bu dogrultuda gelecege yonelik iyilestirme

planlar1 yapilmas1 6ngoriilmektedir.

4. Gecmis Donemlerde Tespit Edilen Eksiklikler, Iyilestirme Onerileri ve Yapilacak

Iyilestirmeler

3. hedefe yonelik Anketler, faaliyet raporlari, resmi yazismalar ve saha gozlemleri dogrultusunda
yapilan izlemelerde, dezavantajli bireylerin egitim, sosyal ve fiziksel alanlarda toplumsal
entegrasyonuna yonelik ¢ok sayida etkinlik gergeklestirilmis olmakla birlikte, gégmenlere yonelik
faaliyetlerin yiiriitiilemedigi ve bagimlilikla miicadele ¢aligmalarmin diger alanlara kiyasla smirl
kaldig: tespit edilmistir. Ayrica bazi birimlerde erisilebilirlik standartlarina tam uyum saglanamadigi
belirlenmistir. Bu eksikliklerin giderilmesine yOnelik olarak faaliyetlerin yil geneline dengeli
yayilmasi, go¢gmen ve savas magdurlarma yonelik programlarin planlanmasi, bagimlilikla miicadele
alaninda paydas kurumlarla is birliklerinin artirilmasi ve erisilebilirlik diizenlemelerinin sistematik
bi¢cimde siirdiiriilmesi Onerilmektedir. Bu kapsamda yapilan iyilestirmeler sonucunda yil boyunca
toplam 60 etkinlik gerceklestirilmis, memnuniyet oranlarinda artis saglanmis ve erisilebilirlik

uygulamalar1 yaygmlastirimstir.
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5. Calisma Alaminda Universitemizin Gugli Yénleri

Universitemizde YOKAK tarafindan 2023 yilinda gergeklestirilen dis degerlendirme siireci
sonucunda hazirlanan Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda, “Kurum, ‘Gorme Engelli Ogrencilere
Sinav Destegi’ baslikli projesi ile 2022 yilinda YOK tarafindan Toplumsal Sorumluluk alaninda Ustiin
Basar: Odiiliine layik gériilmiistiir.” ifadesi yer almaktadir [3]. Toplumsal Katki Faaliyetlerini
Artirmak ve Toplumsal Katki Faaliyetlerinin Siirekliligi I¢in Kalite Giivence Sisteminin Olusturulmasi
hedeflerine yonelik {iniversitemiz Toplumsal katk: alaninda yapilan etkinlik ve hedef kitle sayisinin
yeterli sayida ve istenilen hedefe ulasmis olmasi iiniversitemizin giiglii yonii olarak ©on plana

cikarilabilir.

Dezavantajli bireylerin egitim. sosyal ve fiziksel alanda toplumsal entegrasyonunun saglanmasi
hedefine yonelik Dicle Universitesi, 2025 yili boyunca yiiriittiigii calismalarla toplumsal  katka,
erisilebilirlik ve is birligi alanlarinda giiclii bir kurumsal yap1 sergilemistir. Dezavantajli gruplara
yonelik yiiksek sayida ve cesitlilikte etkinlik gergeklestirilmesi, iiniversitenin toplumsal sorumluluk

misyonunu etkin sekilde yerine getirdigini gostermektedir.

Bir¢ok birimde yapilan kapsamli erisilebilirlik diizenlemeleri ve Engelsiz Kiitliiphane gibi
uygulamalar, engelsiz kampiis hedefinin kurumsal diizeyde benimsendigini ortaya koymaktadir.
Ayrica kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslariyla kurulan genis is birligi agi, tiniversitenin

bolgesel etki ve toplumsal katki kapasitesini 6nemli 6l¢iide giiglendiren temel Gstunltklerinden biridir.

Universitemizde saglik hizmetlerinin kalitesini, kapasitesini ve teknolojisini artrrmak hedefine
yonelik Genel olarak Dicle Universitesi Toplumsal Katki Calisma Grubunun saglik hizmetlerinin
kalitesini, kapasitesini ve teknolojisini artirmaya yonelik hedeflerinde yiiksek oranda basar1 saglandigi
goriilmektedir. Universite hem hizmet sunum kapasitesini artirmis hem de memnuniyet oranlarini
yiikseltmistir. Bununla birlikte, dis birimlerin kapasite kullanimindaki diisiikliik 6nemli bir iyilestirme
alan1 olarak one ¢ikmaktadir.

Universitenin genel performansi giiclii ve olumlu bir gelisim trendi gdstermekte olup, siirdiiriilebilir

kalite iyilestirme ¢alismalariyla bu basarilarin daha da pekistirilebilecegi degerlendirilmektedir.
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Cevre dostu kampiis uygulamalarmin arttirilmas1 hedefine yonelik Dicle Universitesi Toplumsal

Katk1 Calisma Grubu’nun ¢evre dostu kampiis uygulamalarinin artirilmast hedefine ulagsmada 6zellikle

enerji ve iklim degisikligi agisindan 2025 yilinda arazi ve kongre merkezi otoparklarinda yapilan giines

enerji  santralleri  kapasitesi

13150 kwh (https://atlas.harita.gov.tr/#15.07/37.91952/40.27267)

yenilenebilir enerji liretiminin yillik toplam enerji kullanimma (Toplam tiikketim 28.791.835 kwh)

oranimni arttirma yoniinde basar1 saglandig1 goriilmektedir. Dicle Universitesi greenmetric siralamasinda

594. swrada olup son yapilan kapasite artirimi siralamada 6nemli bir iyilestirme alani olarak one

¢ikacagi ongoriilmektedir (https://greenmetric.ui.ac.id/rankings/compare-university)

6. Calisma Alaninda Belirlenen Riskler ve Onleyici Faaliyetler Tablosu

Tablo 3. Calisma grubu 2026 yil1 riskleri

Universite Universite
' Onleyici Faaliyet Stratejik  Stratejik
Risk (Almacak Tedbir) Plan Plan
Amag Hedef
Maddesi  Maddesi
Dezavantajli gruplara yonelik
yurdtulen faaliyetlerin KYS KYS giris siire¢lerinin
sistemine zamaninda, dogru ve standartlastirilmasi ve periyodik veri A3 H3.2
eksiksiz sekilde aktarilmamasi kontrolii saglanmasi
ey ere Erisilebilirlik standartlarmin diizenli
Erisilebilirlik uygulamalarinin . . S
. ; izlenmesi ve teknik birimlerle A3 H3.2
birimlerde yetersiz kalmasi . ) o .
koordinasyonun gugclendirilmesi
Oz degerlendirme raporlarmin
zamaninda Kalite Gelistirme Resmi yazi ile bildirim yapilmasi,
Koordinatorliigiine iletilmemesi sorumlu kisilerin belirlenmesi A4 H4.2
. - . . Oz degerlendirme rehberi hazirlanmasi,
Birimlerin 6z degerlendirme o .
apmamast veya cksik yapmast bllgl_lendlrn.le toplantilar1 yapilmas, A4 H4.2
yap takvimlendirme
Hasta ve hayvan sahiplerinin dijital ~ Hasta ve hayvan sahiplerinin dijital saglik
saglik okuryazarliginin diistik okuryazarligini artirmaya yonelik A3 H3.5
olmasi egitimler verilmesi
Verilen saglik hizmetlerinin geri Duzenli memnuniyet anketleri H3.5

bildirim ve memnuniyet 6lgiim

uygulanmali, sonuglara dayali iyilestirme

9


https://atlas.harita.gov.tr/#15.07/37.91952/40.27267
https://greenmetric.ui.ac.id/rankings/compare-university

KALITE GELISTIRME
KOORDINATORLUGU

mekanizmalarinin diizenli ve etkin ~ aksiyon planlar1 olusturulmalidir.

isletilememesi

Saglik hizmetlerinde yogunluk Yogun birimlerde veri kayit stireclerini

nedeniyle veri girislerinde hata veya destekleyecek ilave personel veya A3 H3.5
gecikmeler otomasyon ¢oziimleri kullanilmalidir

Dijital kay1t sistemlerine uyum Karar destek sistemleriyle verilerin analiz

eksikligi nedeniyle verilerin edilmesi ve yonetsel siireclere entegre A3 H3.5
analizlerinde hata yapilmasi edilmesi saglanmalidir.

Hizmet yogunlugu nedeniyle saghik  Hizmet yogunlugunu aksatmayacak

personelerinin hizmet i¢i egitimlere  sekilde ¢evrim ici ve hibrit egitim A3 H3.5
katilamamasi modelleri uygulanmalidir.

Sonug

Dicle Universitesi Toplumsal Katki Strateji Belgesi (2026), {iniversitenin topluma kars1
sorumlulugunu sistematik, dlciilebilir ve siirdiiriilebilir bir yaklasimla ele aldigini ortaya koymaktadir.
Belirlenen hedefler dogrultusunda yiiriitiilecek faaliyetler; tiniversitenin yalnizca bilgi Greten bir kurum
olmanin Otesine gegerek, toplumsal sorunlara duyarli, ¢6ziim odakli ve kapsayict bir aktor olarak

konumlanmasini gii¢lendirecektir.

Ozellikle dezavantajli gruplara yonelik ¢calismalar, erisilebilirlik uygulamalari, saglik hizmetlerinde
kalite ve erisim artis1 ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik odakli faaliyetler, iiniversitenin toplumsal etki
alanin1 genisleten temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, kalite yonetim sistemi ve
paydas katilimimna dayali izleme—degerlendirme siirecleri sayesinde toplumsal katki faaliyetlerinin

stirekliligi ve etkinligi glivence altina alinmaktadir.

Sonug olarak bu strateji belgesi, Dicle Universitesi’nin toplumsal katki alanindaki kurumsal
kapasitesini guclendirmeyi, bolgesel ve ulusal duzeyde topluma deger iireten bir {iniversite olma
hedefini pekistirmeyi amaglayan biitiinciil bir rehber niteligindedir. Belirlenen hedeflerin kararlilikla
uygulanmasi, Universitenin toplumsal sorumluluk alanindaki goriiniirliiglini ve etkisini daha da

artiracaktir.
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