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1. SUNUS

Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi, iiniversitenin akademik ve idari insan kaynaginin
planlanmasi, istihdami, atama, gorevlendirme, 6zliik, izin, emeklilik, tahakkuk, hizmet i¢i egitim, arsiv ve
veri yonetimi slireglerinde merkezi bir sorumluluk tistlenmektedir. Bu Birim Stratejik Plani, Baskanligin
2025-2029 ddnemindeki yonund, onceliklerini, 6lcllebilir hedeflerini ve izleme mekanizmasini ortaya
koymaktadir.

Plan; mevzuata uygunluk, liyakat, seffaflik, insan odaklilik, dijitallesme, veri temelli karar alma ve stirekli
iyilestirme ilkeleri iizerine kurulmustur. Universitenin 2025-2029 Stratejik Planinda yer alan kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi, dijital dontisiim, 1yi yonetim ve kalite yonetim sisteminin siirekliligi hedefleri,
bu planin temel kurumsal ¢er¢evesini olusturmaktadir.

Bagkanlik, gecmis donemde 6zliik dosyalarinin dijitallestirilmesi, personel bilgi sisteminin gelistirilmesi,
is akislarinin standardizasyonu, ulusal sistemlerle entegrasyon ve hizmet i¢i egitim uygulamalari
alanlarinda 6nemli kazanimlar elde etmistir. Yeni plan doneminde bu kazanimlarin siirdiiriilebilir,
Olciilebilir ve paydas beklentilerine duyarl bir yonetim modeline doniistiiriilmesi amaglanmaktadir.

2. PLANIN AMACI, KAPSAMI VE HAZIRLAMA YAKLASIMI

2.1. Planin Amaci

Planin amaci; Personel Daire Bagkanliginin insan kaynaklari hizmetlerini iiniversitenin stratejik
hedefleriyle uyumlu, mevzuata uygun, dijital, erisilebilir, seffaf ve siirdiiriilebilir bir yapida yiiriitmesini
saglamaktir. Bu kapsamda plan, birimin kurumsal kapasitesini gelistirmeyi, hizmet kalitesini artirmayi ve
paydas memnuniyetini giiclendirmeyi hedefler.

2.2. Kapsam

Plan; akademik ve idari personel atama-kadro sirecleri, gérevlendirme-yazigsma islemleri, 6zliik ve sicil-
arsiv hizmetleri, tahakkuk islemleri, hizmet ici egitim ve siirekli is¢i siiregleri, personel bilgi sistemi, dijital
arsiv, kalite glivence, risk yonetimi, paydas iletisimi ve performans yonetimi faaliyetlerini kapsar.

2.3. Hazirlama Yaklasimi

Plan; katilimci planlama, durum analizi, paydas analizi, GZFT degerlendirmesi, performans gostergesi
temelli yonetim ve PUKO dongiisii esas alinarak hazirlanmistir. Planin uygulanmas, alti aylik izleme ve
yillik degerlendirme siirecleriyle desteklenecektir.

BIDR, birim siiregleri, hizmet verileri ve Mevcut durum, gicli yonler ve

Durum analizi . : .
mevzuatin incelenmesi gelisim alanlar

Ic-dis  paydaslarin  beklenti ve geri Paydas oncelikleri ve iyilestirme

R L e degerlendirilmesi ihtiyaclari

Amag, hedef, eylem, gosterge, risk ve

sorumluluklarin belirlenmesi Uygulanabilir stratejik mimari

Stratejik tasarim

Izleme- PUKO, performans raporu, yonetim gézden Siirekli iyilestirme ve hesap
degerlendirme gecirme toplantilart verebilirlik
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3. DURUM ANALIZi

3.1. Birim Tanimi ve Hizmet Alanlari

Personel Daire Baskanligi, Dicle Universitesinde insan kaynaklar1 yonetiminin operasyonel ve stratejik
bilesenlerini birlikte yiiriitiir. Birim; akademik ve idari personelin atama, kadro, goérevlendirme, 6zliik, izin,
emeklilik, tahakkuk, hizmet i¢i egitim, sicil, arsiv ve istatistik siireglerini ilgili mevzuat c¢ergevesinde
yurltmektedir.

Baskanlik; idari Gérevlendirme ve Yazisma, Idari Atama ve Kadro, Tahakkuk Isleri, Akademik Atama ve
Kadro, Akademik Gérevlendirme ve Yazisma, Hizmet I¢i Egitim ile Siirekli Isci, Sicil Arsiv ile

Yazilim/lstatistik sube miidiirliiklerinden olusan uzmanlasmis bir yapryla hizmet vermektedir.

3.2. Mevzuat ve Ust Politika Cercevesi

Dayanak / Politika Belgesi

5018 sayih Kamu Mali
Y dnetimi ve Kontrol Kanunu

2547 sayili Yiksekogretim
Kanunu

657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu

2914 sayili Yiiksekogretim
Personel Kanunu

124 sayili KHK ve ilgili
ikincil mevzuat

6698 sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu

Dicle Universitesi 2025-
2029 Stratejik Plani

Dicle Universitesi  Kalite
Politikasi

Plan Acisindan Onemi

Stratejik planlama, performans esasli yonetim, hesap verebilirlik ve
mali saydamlik yaklagimini belirler.

YiiksekOgretim kurumlarinin idari teskilati ile akademik personele
iliskin temel ¢erceveyi olusturur.

Idari personelin atama, 6zliik, izin, disiplin ve diger kamu personeli
islemlerinin temel dayanagidir.

Ogretim elemanlarinin mali ve dzliik hiikiimlerini diizenler.

Universite idari teskilatinin gérev alanlarmi ve Personel Daire
Baskanliginin fonksiyonlarini belirler.

Personel verilerinin islenmesi, saklanmasi, erisimi ve giivenligi
bakimindan uyulacak ilkeleri belirler.

Kurumsal kapasite, dijital doniisiim, iyi yonetim ve Kalite yonetimi
amaglartyla birim planinin iist ¢ergevesini olusturur.

Kalite kiiltiirti, dijitallesme, veri temelli karar alma,

memnuniyeti ve PUKO yaklagimini destekler.

paydas

3.3. Mevcut Durum ve Kapasite Ozeti

Mevcut Durum / Baslangi¢c Noktasi Stratejik Yorum

Organizasyon

Birimde 58 personel gorev yapmakta; 2025
sonu itibartyla Universite genelinde 6.658 planinin veriye dayali ydnetimi
personelin slrecleri yurutilmektedir.

Insan kaynag1

Dijitallesme

Uzmanlasmis sube miidiirlikleri ve merkezi
koordinasyon yapis1 bulunmaktadir.

PBS, EBYS, KPBS, HITAP, dijital arsiv ve
yazilim/istatistik altyapis1 kullanilmaktadir.

Is bolimii ve siirec sahipligi
gucludur;  yatay  koordinasyon
dizenli izlenmelidir.

Is yiikii, yetkinlik ve yedekleme

Oonem tasimaktadir.

Sistemler  aras1  entegrasyon,
kullanict deneyimi, veri kalitesi ve
siber giivenlik gelistirilmelidir.
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Mevcut Durum / Baslangic Noktasi Stratejik Yorum

Dijital arsiv

Ozliik dosyalar1 dijital ortama aktarilmis;
yaklasik 9.146 fiziksel klasor dijital arsiv

sistemine entegre edilmistir.

Stirdiiriilebilir  kayit  yOnetimi,
yedekleme, erisim yetkileri ve
gincel  dosyalama  standardi
gerekir.

Egitimlerin ihtiyag¢ analizi, katilim,

Egl‘tl'rn ve 2025 yllqua %2 ‘hlzmet i¢cl egitim programi etki ve memnuniyet boyutlarryla
gelisim gergeklestirilmistir. - . .
izlenmesi gerekir.
PUKO ciktilarmin  gdstergelerle
Is akislar1, gdrev tanimlari, anketler ve PUKO iliskilendirilmesi ve

Kalite yonetimi

dongiist kullanilmaktadir.

3.4. Paydas Analizi

Paydas Grubu Beklenti / Etki Iletisim ve Katilm Yéntemi

Akademik personel

lyilestirmelerin kanitlanmasi
guclendirilmelidir.

Hizli, seffaf ve dogru atama-goreviendirme- EBYS, PBS, web rehberleri,

0zliik hizmeti; mevzuat rehberligi anket, oneri-bildirim formu
idari personel Atama, izin, nakil, kadro ve 0zlik EBYS, PBS, duyuru,
p islemlerinde erigilebilir hizmet cagri/basvuru kanallari, anket
i . . . e . Duyuru, yuz yuze
So;lesmeh ve siirekli Sj[at}lye ozgil is ve 1_$l_emlerde zamaninda bilgilendirme, EBYS, form ve
is¢i personel bilgilendirme ve giivenilir uygulama rehberler

Akademik ve idari Koordinasyon, standart is akislari, dogru veri Resmi yazisma, koordinasyon

birimler ve danigmanlik toplantilari, siire¢ rehberleri

Ust yonetim Guncel, guvenilir personel verisi ve karar Periyodik  rapor,  g0sterge
destek raporlari panosu, toplanti

YOK, SGK,

Cumhurbaskanligi, Mevzuata uygun, dogru ve zamaninda Ulusal sistemler, resmi

Sayistay, UAK ve veri/islem
diger kamu kurumlari

3.5. GZFT (SWOT) Analizi

GUCLU YONLER

Mevzuat temelli ve uzmanlagmis sube yapisi
Is akiglari, gorev tanimlar1 ve
dokiimantasyon altyapisinin bulunmasi
PBS, EBYS ve dijital arsiv uygulamalarinin
etkin kullanimi

Kurumsal kalite kultard  ve PUKO
yaklagiminin benimsenmesi

yazisma, denetim ve raporlama

GELISIME ACIK YONLER

e Is yiikii-yetkinlik-yedekleme analizinin
sistematiklestirilmesi

e Tiim siire¢lerde ugtan uca dijital bagvuru ve
takip kapasitesinin genigletilmesi

e Performans  gostergelerinde  baslangic
degerlerinin standardize edilmesi

o Fiziksel ¢alisma alan1 ve teknik kapasitenin
tyilestirilmesi
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e Hizmet i¢i egitim ve paydas geri bildirim e Egitimlerin is performansina etkisinin daha

mekanizmalarinin bulunmasi

FIRSATLAR

dizenli 6lgilmesi

TEHDITLER

e Ulusal insan kaynaklari, e-devlet ve veri e Sik mevzuat degisikligi ve wuygulama
entegrasyonu uygulamalarinin gelismesi farkliliklar
e Yapay zeka ve analitik araclarla karar destek = e Siber giivenlik, kisisel veri ihlali ve sistem

kapasitesinin artirilabilmesi

kesintisi riskleri

e Universitenin 2025-2029 dijital doniisiim ve = e Artan islem hacmi karsisinda personel ve

kalite hedefleri

kaynak yetersizligi

e Uzaktan egitim platformlar1 tiizerinden = e Dijital doniisimde kullanicit direnci veya

yaygin yetkinlik gelistirme imkani

3.6. Tespitler ve Ihtiyaclar

Personel hizmetleri farkli statl, mevzuat
ve sistemleri iceren yuksek hacimli
stireglerden olusmaktadir.

Dijital ~ sistemler ~ 6nemli  o6lglde
kullanilmakla birlikte uctan uca siire¢
biitiinligi. ve  kullanic1  deneyimi
farklilasabilmektedir.

Kalite ve PUKO uygulamalari vardir
ancak sonuclarin gostergelerle baglantisi
sistematiklesmelidir.

Egitimler yiiriitiilmekte; yetkinlik
kazanimi ve hizmete etkisi daha 6l¢iilebilir
hale getirilmelidir.

Paydas geri bildirimleri alinmaktadir.

4. GELECEGE BAKIS
4.1. Misyon

farkl1 dijital yetkinlik diizeyleri

Ihtiyac / Stratejik Yamt

Stire¢ envanteri, hizmet standartlari, is yiikii analizi ve
yedekleme plan1 gelistirilmelidir.

Oncelikli siireglerde dijital bagvuru-takip-raporlama
zinciri guclendirilmelidir.

Her hedef i¢in sorumlu, kanit, gosterge, degerlendirme ve
tyilestirme kayitlar1 olugturulmalidir.

Egitim ihtiyac analizi, etki degerlendirme ve yillik gelisim
plan1 kurulmalidir.

Geri bildirimlerin siniflandirilmasi, ¢oziim siiresi ve
memnuniyet etkisinin izlenmesi gerekmektedir.

Misyon: Universitenin akademik ve idari insan kaynagini yiiriirliikteki mevzuat, kurumsal stratejik plan
ve kalite politikalar1 dogrultusunda; etkin, verimli, seffaf, hizli, giivenilir ve hesap verebilir bicimde
yonetmek; calisanlarin gelisimini destekleyerek {iniversitenin kurumsal kapasitesine katki sunmak.
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4.2. Vizyon

Vizyon: Insan kaynaklar1 yonetiminde dijital doniisiimii, veri temelli karar almayi, kalite giivencesini
ve paydas odakli hizmet anlayisini biitiinlestiren; yenilik¢i, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilen bir
Personel Daire Bagkanlig1 olmak.

4.3. Temel Degerler

Seffaflik ve

hesap . . . . . R, .
verebilirlik Islemlerin agik, izlenebilir, gerekceli ve denetlenebilir yiiriitiilmesi.

Personel siireclerinde objektif, firsat esitligini gdzeten ve mevzuata

Liyakat, esitlik ve adalet uygun yaklagim.

Insan odaklilik Calisanlarin ihtiyag, hak ve beklentilerini merkeze alan hizmet anlayisi.

Dogru bilgi, veri glivenligi, kisisel verilerin korunmasi ve kurumsal

Guvenilirlik ve gizlilik NS
giivenin saglanmasi.

Veri, geri bildirim ve iyilestirme uygulamalariyla hizmet kalitesinin

Stirekli gelisim artirllmasi.

Teknolojinin hizmet kalitesini, verimliligi ve erisilebilirligi artiracak

RUL e bicimde kullanilmasi.

Is birligi ve katilimeilik I¢ ve dis paydaslarla ¢dziim odakls, agik ve koordineli ¢alisma.

Kamu hizmeti bilinci ve mesleki etik ilkeler dogrultusunda hareket

Etik sorumluluk ; )
edilmesi.

4.4. Birim Kalite Politikasi

Personel Daire Baskanligi; hizmet siireclerini mevzuata uygun ve standartlastirilmis bir yapida yiirtitmeyi;
dijitallesme, veri temelli karar alma, paydas memnuniyeti, kalite glivencesi ve PUKO déngusii ile
hizmetlerini siirekli 1yilestirmeyi taahhiit eder. Kalite politikasi; tiniversitenin egitim-0gretim, arastirma,
toplumsal katki, dijitallesme, siirdiiriilebilirlik ve iyi yOnetisim hedeflerine insan kaynaklar1 yonetimi
yoluyla katki sunar.

5. STRATEJIK MiMARI VE UNIiVERSITE PLANI iLE UYUM

Birim stratejik plani; Dicle Universitesi 2025-2029 Stratejik Planimin 6zellikle A5 “Kurumsal Kapasitenin
Gelisimini ve Siirdiiriilebilirligini Saglamak™ amaci1 ile H5.3 “dijital doniisiim ve bilisim modernizasyonu”,
H5.4 “seffaf, siirdiiriilebilir ve hesap verebilir iyl yonetim uygulamalar1” ve H5.5 “kalite yonetim sistemi
uygulamalarimin  siirekliligi” hedefleriyle dogrudan uyumludur. Ayrica egitim-6gretim  ve
uluslararasilasma amaglaria insan kaynagi, atama, gérevlendirme ve hizmet i¢i egitim stiregleri tizerinden
destek verir.
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SA1l. Stratejik insan kaynagi
pla_mlama ve liyakat temelli ve Ad
istihdam

SA2. Dijital dontgim, veri A5-H5.3

yonetimi ve bilgi giivenligi

SA3. Siire¢ mitkemmelligi, kalite

ve risk yonetimi

SA4. Yetkinlik gelisimi
kurumsal aidiyet

SAS5. Paydas odakli iletisim ve

hizmet deneyimi

Ve
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Birim Stratejik Amaci UIllVeI'Slte Plam ile Katki Mantig1
Baglanti

AS5; dolayli olarak A1 Kurumsal insan kaynagi kapasitesini, veri
ve ihtiyac analiziyle guclendirmek.

PBS, dijital arsiv, entegrasyon ve karar

destek kapasitesini gelistirmek.

Seffaf, izlenebilir, mevzuata uygun ve

A5-H5.4 ve H5.5 stirekli ~ iyilesen  hizmet  siirecleri
olusturmak.
AS5; dolayli olarak Calisanlarin  mesleki yetkinligini  ve
Al-H1.4 kurumla bagini artirmak.
Erisilebilir, anlasilir, hizlh ve geri

A5-H5.4 ve H5.5

bildirimle gelisen hizmet sunmak.

6. STRATEJIK AMACLAR, HEDEFLER VE EYLEMLER

Kullanim notu: Asagidaki eylem ve gostergeler, yillik faaliyet planlarinda sorumlu sube, somut ¢ikti,
kanit, takvim ve ihtiya¢ duyulan kaynakla birlikte detaylandirilir.

SA1l. STRATEJIK INSAN KAYNAGI PLANLAMA VE LiYAKAT TEMELLI iSTIHDAM

Universitenin insan kaynag ihtiyacini veri temelli planlamak; atama, kadro ve gdrevlendirme siireclerini

seffaf, adil, hizli ve mevzuata uygun bi¢imde yonetmek.

Bashca Eylemler Sorumlu / s Birligi

Yillikk  insan  giicii
H11 plan_la_m_a ve 1s yuki
analizini
kurumsallastirmak.
Atama, kadro  ve
gorevlendirme
H1.2 sureglerinde hizmet

standartlarini
giiclendirmek.

Birimlerden standart veri seti ile
ihtiyac toplamak.
Akademik-idari personel, statii, is
yikii ve kritik gorev raporlari
uretmek.

Yedekleme ve gorev devri planini
olusturmak.

Oncelikli siirecler igin islem siiresi
ve kontrol listesi  belirlemek.
[lan, basvuru ve degerlendirme
stireclerinde dijital takip kapasitesini
artirmak.

Mevzuat  degisikliklerini  hizh
yansitacak kontrol noktalar1 kurmak.
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Daire Baskani; Idari

Atama ve Kadro;

Akademik Atama ve 2025-
_ 2029

Kadro;

Yazilim/Istatistik

Ilgili Atama/Kadro ve
Gorevlendirme
Subeleri

2026-
2029



Personel verilerinden

H1.3 karar destek raporlar1 Ust yonetime periyodik gosterge Yazilim/istatistik;

Uretmek.

DiCLE UNIVERSITESI | PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

Bashca Eylemler Sorumlu / is Birligi

Kadro, istihdam, hareketlilik, izin ve
emeklilik projeksiyonlari
hazirlamak.

panosu sunmak.
Veri dogrulama ve veri kalitesi
sorumlulugunu tanimlamak.

Sicil Arsiv ile 2026-
ilgili subeler 2029

SA2. DiJITAL DONUSUM, VERi YONETIMI VE BiLGi GUVENLIGIi

Personel hizmetlerinde ugtan uca dijitallesmeyi, sistemler arasi entegrasyonu, veri kalitesini ve bilgi

giivenligini gelistirmek.

Bashca Eylemler Sorumlu / s Birligi

Oncelikli personel
streclerinde elektronik

H2.1 basvuru, takip ve sonug
bildirimini
yayginlagtirmak.
Dijjital arsivin
sirdiiriilebilirligini  ve

H2.2 T
kayit yonetimini
gticlendirmek.

PBS, EBYS, KPBS,

H2 3 HITAP e 1lg11{
sistemlerin veri

uyumunu gelistirmek.

Siireclerin dijitallesme envanterini
g.lkannak.
Oncelikli siireclerde kullanici dostu

e-form  ve  takip ekranlar1
geligtirmek.
Dijital siire¢ kullanimina iliskin
rehber ve  destek igerikleri
hazirlamak.

Dosyalama plani, erisim yetkisi ve
saklama-imha kurallarini
glincellemek.

Yeni olusan ozlik belgelerinin
zamaninda dijital arsive aktariminm
izlemek.

Yedekleme ve geri doniis testlerini
periyodik hale getirmek.

Entegrasyon veri
farkliliklarini izlemek.
Yinelenen veri giriglerini azaltacak
¢Ozlim Onerileri olusturmak.
Kisisel veri ve siber giivenlik
farkindalik egitimleri yiiriitmek.

kaynakli

Sicil Arsiv ile
Yazilim/Istatistik; 2026-
oot ) 2029
ilgili stire¢ subeleri

Sicil Arsiv ile 2026-
Yazilim/istatistik 2029
Sicil Arsiv ile
Yazilim/Istatistik; 2026-
Bilgi Islem; ilgili 2029
subeler

SA3. SUREC MUKEMMELLIGI, KALITE VE RiSK YONETIiMi

Tim personel hizmetlerini standart, dlgiilebilir, izlenebilir, mevzuata uygun ve siirekli iyilesen bir sistem

icinde yuritmek.
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H3.1

H3.2

H3.3

Is akislan,  gorev
tanimlari, standart
formlar ve  hizmet
envanterini glincel
tutmak.

PUKO temelli kalite
glivence ve performans
yonetimini

guclendirmek.

Kurumsal risk yonetimi
Ve mevzuata uyum
mekanizmalarini
olgunlastirmak.
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Bashca Eylemler Sorumlu / is Birligi

Yillik dokiiman gozden gecirme
takvimi olusturmak.
Degisen mevzuatin is akislarina ve

standart formlara yansitilmasini
saglamak.

Kritik  ve  hassas  gorevleri
glincellemek.

Her hedef i¢in kanit, sorumlu, 6lgiim
periyodu ve iyilestirme kaydi
olusturmak.

Alt1 aylik hedef izleme ve yillik
yonetim goézden gecirme toplantisi
yapmak.

Iyilestirme eylemlerini sonuglariyla
kapatmak.

Risk envanteri ve eylem planini

yillik giincellemek.
Usul hatas1 riski ytliksek islemler i¢cin
kontrol  listeleri  ve  rehberler
gelistirmek.

Denetim, itiraz ve geri bildirim
bulgularin1  iyilestirme  girdisi
yapmak.

SA4. YETKINLIK GELiSiMi VE KURUMSAL AIDIYET

Tim
muduarliklert;
temsilcisi

sube
kalite

Daire Baskani; kalite
temsilcisi; tim subeler

Daire Bagkani; ilgili
subeler; i¢  kontrol
sorumlulart

2026-
2029

2026-
2029

2026-
2029

Personel Daire Baskanligi calisanlarimin mesleki, dijital ve kalite yetkinliklerini gelistirmek; yeni

baslayanlarin kuruma uyumunu ve calisanlarin aidiyetini giiclendirmek.

Bashca Eylemler Sorumlu / Is Birligi

H4.1

Egitim ihtiya¢ analizi
temelli yillik gelisim
plan1 olusturmak.

Birim ve personel bazinda egitim
thtiyaglarimi belirlemek.
Mevzuat, dijital araclar, iletisim,
veri glivenligi ve kalite konularinda
egitim takvimi hazirlamak.
Egitim katillm ve memnuniyet
verilerini izlemek.
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Bashca Eylemler Sorumlu / is Birligi

H4.2

H4.3

Oryantasyon, gorev
uyumu  ve  kurum
kiltiirii uygulamalarini
standardize etmek.

Egitimlerin is
sonuglarina etkisini
degerlendirmek.

Yeni baglayanlar i¢in oryantasyon
icerigi ve kontrol listesi hazirlamak.
Gorev degisimlerinde devir-teslim

ve  isbast  uyum = programi
uygulamak.

Kurum kulturd, etik ve kamu
hizmeti bilinci calismalarini
yayginlagtirmak.

Egitim Oncesi-sonrasi

bilgi/uygulama 0Olcimi  yapmak.

Islem hatas;, islem siiresi ve
kullanicti memnuniyeti  verilerini
egitimlerle iliskilendirmek.

Yiksek etki olusturan egitimleri
yenilemek ve yayginlastirmak.

SA5. PAYDAS ODAKLI iLETIiSIM VE HiZMET DENEYIMIi

I¢ ve dis paydaslarla acik, erisilebilir, ¢6ziim odakli ve geri bildirimle gelisen bir hizmet iletisimi kurmak.

Hizmet I¢ci Egitim ile
Siirekli  Isci; ilgili
subeler

Hizmet I¢i Egitim ile
Stirekli Isci;
Yazilim/Istatistik

2026-
2029

2026-
2029

Bashca Eylemler Sorumlu / s Birligi

H5.1

H5.2

H5.3

Kurumsal web, rehber,
form ve duyurulan
giincel ve kullanic
dostu hale getirmek.

Paydas geri
bildirimlerini

sistematik bicimde
analiz etmek ve

tyilestirme sonuglarini
paylasmak.

Ulusal ve uluslararasi
kurumlarla  yuratilen
personel islemlerinde
koordinasyon

kapasitesini artirmak.

Sik sorulan sorular, islem rehberleri
ve kontrol listelerini giincellemek.
Kritik siirecler i¢in anlagilir bagvuru
rehberleri yayinlamak.
Web igeriginin  guncellik  ve
erisilebilirlik kontroliinii yapmak.

Oneri-bildirim formu ve anketlerden

gelen  verileri siniflandirmak.
COzum slresi ve tekrar eden
sorunlari 1zlemek.
Yillik paydas memnuniyet

degerlendirme raporu hazirlamak.

YOK, SGK, KPBS, HITAP, UAK

ve diger  kurumlarla  siire¢
rehberlerini guncellemek.
Yurt dist  gorevlendirme  ve
uluslararasit personel siirecleri icin
bilgi notlari hazirlamak.
Kurumsal veri taleplerine

zamaninda ve dogrulanmis yanit
verme kapasitesini giclendirmek.
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Idari Gorevlendirme
ve Yazigma;
Yazilim/Istatistik;
ilgili subeler

Daire Bagkani; kalite
temsilcisi; tim subeler

Akademik
Gorevlendirme ve
Yazigma; Sicil
Arsiv/Yazilim-

Istatistik; ilgili subeler

2026-
2029

2026-
2029

2026-
2029
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7. PERFORMANS GOSTERGELERI

Gostergeler; birimin stratejik hedeflere ilerleme diizeyini izlemek, sonuglari degerlendirmek ve iyilestirme
onlemlerini belirlemek amaciyla kullanilacaktir. 2025 baslangi¢ degerleri, mevcut BIDR verileri ve planin
yiriirliige alinmasini izleyen ilk izleme donemindeki dogrulama ¢alismalariyla kesinlestirilecektir. “B”
ibaresi, 2026 ilk alt1 ayinda belirlenecek dogrulanmis baslangi¢ degerini ifade eder.

PGl Yillik insan giici plan1 ve is % 100 100 100 100 100 Yillik
| yiikii analizi hazirlanma orani

Oncelikli atama ve

PG1 gorevlendirme sureclerinde B- B- B- B- B-

2 ortalama  islem  siiresindeki it 2 10 15 20 25 25 S
iyilesme

PGl Dogrulanmig  personel  veri

0,
.3 setlerinde veri dogruluk orani & B 9% 9% 97 98 9B oayhk

PG2 Elektronik bagvuru-takip imkani

T % B 40 55 70 80 80 6aylk
A sunulan oncelikli stire¢ orani

Yeni olusan 6zliikk belgelerinin
dijital arsive siiresinde aktarim % B 90 93 95 97 098 3aylhk
orant

PG2

PG2 Yedekleme ve geri doniis testi

3 Sayi B 2 2 2 2 2 Yillik
. sayis1

Veri giivenligi / kisisel veri
farkindalik egitimi alan birim % B 70 80 90 95 95 Yillik
personeli orani

PG2

PG3 s akis1, gorev tanimi ve standart
A1 form gozden gecirme orani

PG3 PUKO temelli hedef izleme
2 raporu sayist

% B 80 90 100 100 100 Yillik

Sayi B 2 2 2 2 2 6 aylik

PG3 Risk eylem planindaki

0
3 faaliyetlerin tamamlanma orani & B e B0 RS 89 Gahis

Mevzuata uygunluk kontrol

F;G3 listesi kullanilan yiiksek riskli % B 60 75 90 100 100 Yillik
' siire¢ orani

PG4 Egitim ithtiyag analizi

1 tamamlanan  birim  personeli % B 80 90 100 100 100 Yillik
' orant

PG4 Hizmet i¢i egitim programi

Sayr 22 22 23 24 25 25 Yillik
2 say1s1
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PG4 Egitim
Egitim memnuniyet orani
3 sonrasi

PG4 Yeni baslayan personele
A4 oryantasyon uygulanma orani

PG5
A1

PG5 Web sayfasindaki kritik rehber
2 ve formlarin giincellik orani

PG5 Geri bildirimlerin hedef sirede
3 sonuglandirilma orani

% B 90 95 100 100 100 Yillik
Paydas memnuniyet orani % B 80 82 84 85 85 Yillik
% B 8 90 95 95 95 6aylk

% B 75 80 85 90 90 3aylk

Yillik paydas geri bildirim ve Duru
iyilestirme raporu hazirlanma m 0 1 1 1 1 1 Yillik
durumu

PG5
A4

Aciklama: Hedefler, planin yiirilirliige alinmasiyla birlikte yillik faaliyet planlarinda kaynak tahsisi ve
birim kapasitesine gore gézden gecirilebilir. GOzden gecirmeler, gerekcesi ve iist yonetim onayi ile
kayit altina alinir.

8. RiISK YONETIMi

Risk yonetimi; stratejik amag ve hedefleri olumsuz etkileyebilecek olaylarin 6nceden belirlenmesi, analiz
edilmesi, uygun kontrollerin tasarlanmasi ve izlenmesi siirecidir. Risk kayitlari, 5018 sayili Kanun
kapsamindaki i¢ kontrol yaklagimiyla uyumlu olarak yilda en az bir kez giincellenir.

Mevzuat Mevzuat izleme sorumlulari, giincel 1
degisikliklerinin Yuks . » guncet 1y Mgili sube
R1 ) akist ve form revizyon takvimi, S 0. 6 aylik
sreclere gec ek o . mudarlikleri
bilgilendirme toplantilari
yansimasi
Siber glvenlik Yetkilendirme, yedekleme, geri doniis Sl
- . a1 YOks . DT ..~ Arsiv/Yazilim-
R2 kisisel veri ihlali testi, kayit yonetimi, Bilgi Islem ile ; > .° . . . 3aylik
. ... ek . e Istatistik;  Bilgi
veya sistem kesintisi koordinasyon, farkindalik egitimi e
Artan islem hacmi . Is yiikii fanalm, gorev yedeklgpe, siire¢ .
R3  karsisinda s yiikii ve Yuks sadelestirme, dijitallegsme Da_lr_e Bagkani; 6 ayhk
ek onceliklendirmesi,  kadro  ihtiyact ilgili subeler

personel yetersizligi raporu
Veri dogrulama kontrolleri, tekil veri Sicil

Orta  sozliigli, sorumlu tanimi, ¢apraz kontrol Arsiv/Yazilim- 3 aylik
raporlari Istatistik

Veri uyumsuzlugu

R4 ve hatal1 raporlama
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Dijital dontlistim
uygulamalarinda

kullanict direnci
veya disiik yetkinlik

RS

Paydas
bildirimlerinin
zamaninda
sonuc¢landirilmamas
1

Fiziksel calisma
alant  ve  teknik
donanim yetersizligi

geri

R6

R7

Orta

Orta

Orta
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Kullanic1 egitimleri, rehberler, pilot

uygulama, destek masasi ve geri
bildirim analizi

Geri bildirim kayit sistemi, islem sahibi
atamasi, hedef siire, aylik takip

Ihtiya¢  analizi,  onceliklendirme,
yatirim/temin plani, kaynak izleme

9. iZLEME, DEGERLENDIRME VE PUKO DONGUSU

Yazilim/Istatistik;

Hizmet I¢ci Egitim 6 aylik

Daire
tiim subeler

Bagkani; 3 i

Daire  Bagkani;
Genel Sekreterlik Yillik

Planin uygulanmasi, Personel Daire Baskanlig: siireglerinde kullanilan Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem

Al (PUKO) déngiisii ile yiiriitiiliir. Bu yaklasim; planlanan hedeflerin uygulanmasini, performans
sonuclarinin kanitlarla degerlendirilmesini, sapmalarin analiz edilmesini ve iyilestirme kararlariin yeni

doneme yansitilmasini saglar.

PUKO
Uygulama Bashca Kanitlar

Stratejik amag, yillik hedef, faaliyet, Birim stratejik plani, yillik faaliyet plani,

PLANLA

Faaliyetlerin

UYGULA

hizmetlerin yiiriitilmesi ve kanitlarin

kaydedilmesi

Gostergelerin, mevzuat uygunlugunun,
KONTROL ET paydas geri bildirimlerinin ve hedef
gerceklesmelerinin izlenmesi

Sapma, risk ve geri bildirimlere gore
iyilestirme karar1 alinmasi ve siireclerin

ONLEM AL

guncellenmesi

9.1. izleme Takvimi

gergeklestirilmesi,
toplant1

sorumlu, kaynak, risk ve performans egitim plani, is akiglari, gorev tanimlari,

gostergesinin belirlenmesi risk degerlendirmesi

EBYS/PBS kayitlar, egitim listeleri,
tutanaklari,

dijital  arsiv

kayitlari, resmi yazilar

raporlari

raporu

Performans raporlari, anket sonuglari,
sire¢ izleme formlari, degerlendirme

Iyilestirme plani/formu, giincellenen is
akisi, egitim yenileme kaydi, iyilestirme

Kritik islem yiikii, sistem talep/ariza
kayitlari, geri bildirimlerin ¢6zim

Aylik
suresi

3 aylik

Sube miidiirleri
sorumlular1

Ve

subeler
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sire¢ Aylik

kisa
durum notu

Dijital arsiv, veri dogrulugu, geri Yazilim/Istatistik ve ilgili Ceyrek donem
bildirim, stireg riskleri

gosterge tablosu
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Ara

izleme
6 avlik Performans gostergeleri, stratejik Plan koordinatérii ve tum raporu ve
Y hedef ilerleme, risk eylem plant subeler yonetim
toplantisi
Tim hedefler, faaliyetler, paydas Daire Bagkani; kalite Yillik
Yillik memnuniyeti, egitim, kalite ve temsilcisi; Strateji Gelistirme degerlendirme /

iyilestirmeler DB ile esglidiim faaliyet raporu

9.2. Sapma ve Iyilestirme Yonetimi

e (Gosterge hedefinden sapma tespit edildiginde ilgili sube midiirliigii en ge¢ 15 is glinii i¢inde neden
analizi yapar.

e Sorumlu birim, dlzeltici-6nleyici faaliyet dnerisini; ihtiyac¢ duyulan kaynak, takvim ve 6l¢iim kriteriyle
birlikte plan koordinatdriine sunar.

e Onemli risk veya kaynak ihtiyac1 iceren iyilestirmeler Daire Baskan1 tarafindan iist yonetime iletilir.

e Tamamlanan iyilestirmeler, ilgili PUKO kaydi, kanit ve gdsterge sonucu ile kapatilir.

10. KAYNAK, MALIYETLENDIRME VE UYGULAMA ESASLARI

Bu plan kapsamindaki faaliyetler 6ncelikle mevcut insan kaynagi, mevcut bilgi sistemleri ve Baskanligin
yillik biitce imkanlar1 kullamlarak yiiriitiiliir. ilave yazilim, donanim, egitim, damigmanlik veya fiziksel
altyapi ihtiyaglari; yillik faaliyet plan1 ve biitge hazirlik siirecinde gerekgelendirilerek ilgili birimlerle
koordineli bigimde planlanir.

Kaynak Turt | Kullanim Alani Planlama Yaklasim

fnsan kaynagi Siire¢ sahipligi, veri dogrulama, egitim, Is yiikii analizi, yetkinlik plan1 ve

kalite ve 1yilestirme faaliyetleri yedekleme yaklagimi ile yonetilir.
. Egitim, yazilim-donanim, arsiv, ofis ve Yillik biitge hazirlig, tasarruf ilkeleri
Mali kaynak ; o1 . >
hizmet alimlar1 ve Onceliklendirme ile planlanir.
Bilgi PBS, EBYS, dijital arsiv, entegrasyon, Bilgi Islem Daire Baskanligi ile teknik
teknolojileri raporlama ve guvenlik yol haritas1 olusturulur.

Kurumsal bilgi Mevzuat, is akislari, gorev tamimlari, Giincel, erisilebilir ve denetlenebilir
ve dokumanlar  rehberler ve kayitlar dokiiman y6netimi saglanir.

Anket, 6neri-bildirim formu, toplanti
ve koordinasyon mekanizmalariyla
alinir.

Paydas katkist Gefl b||d|r|m‘, .|ht|yag analizi, sureg
dogrulama ve iyilestirme

10.1. Uygulama Ilkeleri

e Her stratejik hedef icin yillik faaliyet plani hazirlanir; faaliyet, sorumlu, takvim, gosterge, kanit ve
kaynak ihtiyaci agik¢a tanimlanir.

e Birim dig1 bagimlilig1 bulunan faaliyetlerde is birligi yapilacak birim ve karar mercii yillik planlarda
belirtilir.

e Plan uygulama sonuglari; faaliyet raporu, BIDR, kalite dokiimanlar1 ve performans izleme formlarinda
kullanilmak tizere kayit altina alinir.
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e Plan, mevzuat degisikligi, kurumsal 6ncelik veya 6nemli risklerin ortaya ¢ikmasi halinde gerekceli
revizyonla guncellenebilir.
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