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REKTORLUK MAKAMINA

01.01.2019 - 01.06.2019 tarihleri arasinda yiirtitiilen kalite ¢alismalar1 kapsaminda elde edilen sonuglar, kalite

standardinin ilgili maddeleri ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.

Bilgilerinize arz olunur.

NO KONULAR
Kurulus Sartlan
Universitemiz birimlerinde kalite yonetim sisteminin kurulmasindaki amag kurumsal yapry1 olusturup sistemi
etkin bir sekilde uygulayarak miisteri memnuniyetini artirmak, yasal sartlarin ve uyulmasi gereken tiim
diizenlemelerin giincelligini saglayarak zamaninda uygulamaya alinmasini saglamaktir.
Kurulusun sartlar1, yasal mevzuat, yonetmelik, yonerge ve standardin getirdigi sartlara gore belirlenmistir.
Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri
Universitemizde hizmetin planlanip sunulmasinda organizasyon semasindaki tiim birimler KYS kapsamina dahil
edilmistir. KY'S uygulamasinda kapsam belirlenirken i¢ ve dis hususlar ilgili taraflarin sartlar1 ve kurulusumuzun
hizmetleri dikkate alinmustir.

4.0 Universitemiz kapsaminda miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan ya da dolayh etkileyebilecek
faaliyetler i¢in agsagida belirtilen 9 adet proses olusturulmus, bunlarin etkilesimlerine Kalite El Kitabinda detayli
olarak yer verilmistir.

e Satin Alma Prosesi
e Onlisans-Lisans Egitim Prosesi
e Lisansiistii Egitim Prosesi
e Siirekli Egitim Prosesi
e Uzaktan Egitim Prosesi
e Bilimsel Arastirma Projeleri Prosesi
e Ogrenci Isleri Prosesi
e Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi
e Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi
Kalite Politikas1
Kalite Yonetim Sistemi ve Stratejik Plan kapsaminda; Kalite Politikas1 hazirlanmig, duyurusu yapilmis, goriiniir
50 yerlere asilarak anlagilir olmasi saglanmustir. Kalite Politikas1 gozden gegirilerek, kurumumuzun amacina uygun
' olduguna karar verilmistir. Revizyon yapilmasina gerek duyulmadig: belirlenmistir.
Sorumluluk ve Yetki
KYS kapsaminda tiim birimlerde ¢alisanlara ait gérev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis olup ilgililere teblig
edilmigtir. Ayrica ilgili dokiimanlar, Kalite Gelistirme Koordinatorliigii web sitesinde kalite dokiimanlari
http://services.dicle.edu.tr/dss/gqadocs.aspx_kisminda yayimlanmustir.
Risk ve Firsatlar
Universitemizde risk ve firsatlar1 degerlendirmek igin Risk ve Firsatlar Prosediirii (KGK-PRD-006) ile tiim
birimler bazinda risk degerlendirme ¢alismalari, i¢ ve dis konular dikkate alinmak suretiyle gergeklestirilmistir.
Onemli riskler i¢in kontrol faaliyetleri, sorumlular ve siire belirlenmis, siirekli izleme ve gdzden gegirmeler
yapilmaktadir.
6.0 | Kalite Hedefleri

Universitemizdeki birimler, her y1l Kalite Yonetim Sistemine uygun (6lciilebilir, izlenebilir, ulagilabilir) kalite
hedeflerini yasal sartlar, stratejik plan ve kalite politikasin1 dikkate alarak olusturmaktadir. Bu hedefler, ilgili
birim tarafindan 6l¢iilmiis ve Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine olgiilen sonuglar bildirilmistir. Hedefler,
stirekli iyilesme taahhiidiinii i¢erecek sekilde Kalite Politikasi ile tutarlilig1 agisindan takip edilir ve gerektiginde
revize edilir. Uygulamalar sonucunda hedeflerdeki sapmalarin izlenmesi, ilgili destek dokiimanlara gore
yapilmaktadir.
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Birim Bazli Hedef Sayilart:

Bu hedefler, Y6netimin Gézden Gegirmesi toplantisinda giindem maddesi olarak ekte sunulacaktir.

Birimler

Hedef Sayisi

ADALET MESLEK YUKSEKOKULU

1

ALEVILIK VE EHLi BEYT KULTURU UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZ{

Herhangi bir faaliyet
bulunmamaktadir

ATATURK SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

2

ATATURK SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

BASIN YAYIN VE HALKLA LISKIiLER

BEDEN EGITiMi VE SPOR YUKSEKOKULU

BILGI EDINME BiRiMi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

BILGI ISLEM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ{

BISMIL MESLEK YUKSEKOKULU

CERMIK MESLEK YUKSEKOKULU

CEVRE VE AGACLANDIRMA SUBE MUDURLUGU

CUNGUS MESLEK YUKSEKOKULU

DEVLET KONSERVATUARI

AN WY 0N, W

DICLE UNIVERSITESI BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI
KOORDINATORLUGU

w

DICLE UNIVERSITESI SUREKLI EGiTiM MERKEZIi

N

DIL OGRETIMI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

[EEY
N

DIS HEKIMLIGI FAKULTESI

DiYARBAKIR ATATURK SAGLIK YUKSEKOKULU

DIYARBAKIR TARIM MESLEK YUKSEKOKULU

DIYARBAKIR TEKNIiK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU

ECZACILIK FAKULTESI

EDEBIYAT FAKULTESI

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU

ENGELLILER UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

ERASMUS KOORDINATORLUGU

ERGANI MESLEK YUKSEKOKULU

FARABI DEGISIM PROGRAMI

P WINW (RN PO W|FP |-

FEN BILIMLERI ENSTITUSU

[EY
»

FEN FAKULTESI

GAP UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI MUDURLUGU

GENEL SEKRETERLIK

GOC VE YONETIM ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZI

HUKUK FAKULTESI

HUKUK MUSAVIRLIGI

IDARI VE MALI ISLER DAIRE BASKANI

B WL I~ IN O

KGK-FRM-006/00




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI 5

1LAHD{AT FAIgULTE_Si 7

ILETISIM FAKULTESI Hedef icerikli eylem plani yok
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KOORDINATORLUGU 3

KALITE GELISTIRME KOORDINATORLUGU 3

KANSER ARASTIRMALARI UYGAR 1

KARIYER PLANLAMA UYGAR 9

KULTUR VE KONGRE MERKEZI MUDURLUGU Hedef igerikli eylem plan1 yok
KORUMA VE GUVENLIK AMIRLIGI 1

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI 4

MIMARLIK FAKULTESI 4

MUHENDISLIK FAKULTESI 5

OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI 4

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 5

PSIKOLOJIK VE SOSYAL DANISMA UYGULAMA VE ARASTIRMA

MERKEZI (DUPSAM) Hedef igerikli eylem plani yok
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU 4

SAGLIK BILIMLERI UYGAR Hedef igerikli eylem plani yok
SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI 9

SILVAN MESLEK YUKSEKOKULU 2

SIVIL HAVACILIK YUKSEKOKULU 6

SIYASAL ARASTIRMA MERKEZI 2

SOSYAL ARASTIRMALAR UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI |4

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 7

SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKUVLU 12

STRATEJ I GELISTIRME ‘DAiRE BASKANLIGI Hedef Igerikli Eylem Plan1 Yokl
TIBBI VE AROMATIK BITKILER UYGULAMA VE ARASTIRMA

MERKEZI 1

TIP FAKULTESI 10

UZAKTAN EGITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI 2

VETERINERLIK FAKULTESI 3

YABANCI DILLER YUKSEKOKULU 4

YAPI ISLERI DAIRE BASKANLIGI 2

YAZI ISLERI VE GENEL EVRAK SUBE MUDURLUGU 6

ZIRAAT FAKULTESI 1

ZIYA GOKALP EGITIM FAKULTESI 5
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7.0

Insan Kaynaklan

Universitemizde insan kaynagi ihtiyaglar1 birimlerden gelen talepler degerlendirilerek ilgili mevzuatlar
¢er¢evesinde temin edilmektedir.

Universitemize personel alimlarinda adaym yetkinligine dikkat edilmekte, yer degisikliginde ise adaylar,
oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadir. Insan Kaynag: ihtiyaci asagida belirtilen mevzuat ve ilgili dokiimanlara
gbre karsilanmakta olup isleyisle ilgili insan Kaynaklar1 Prosediirii hazirlanmustir.

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

2547 Sayili YOK Kanunu

2914 Sayili Yiiksekdgretim Personel Kanunu

YOK Kurumlar1 Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y6netmeligi
Kalite Yonetim Sistemi Gérev Tanimlart 1 XXX-GRV

Insan Kaynaklar1 Prosediirii : KGK-PRD-007

Altyapr

Kurulusumuz tarafindan verilen hizmetler i¢in gerekli olan altyap1 olusturulmus olup ihtiya¢ duyulmasi halinde
iyilestirme ¢aligmalari yapilmaktadir. Altyapimizi; binalar, sosyal tesisler, ¢calisma alanlari, prosesler, techizatlar,
yazilim ve donanimlar, destek hizmetleri ile (bakim onarim gibi) ulagim ihtiyaglarini kapsamaktadir.

Mevcut cihaz ve ekipmanlarimiz ile binalarrmizin bakim ve onarimlar1 Yapi Isleri Teknik Daire Baskanligi
tarafindan yapilmaktadir. Yapilamayan bakim onarimlar, Kamu fhale Kanunu kapsaminda tanimlanan usullerle
hizmet alim1 suretiyle gerceklestirilmektedir. Bakim ve onarimlar, asagidaki ilgili dokiimanlar ve prosediire gore
yapilmaktadir.

e 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

e Bakim Onarim Prosediric  : KGK-PRD-008
e Yillik Bakim Plam : YDB-PLN-005
e Makine Bakim Kart1 : KGK-FRM-008
e Ariza Bildirim Formu : KGK-FRM-009

Calisma Ortam

Kurulusumuz, tiim calisanlarina uygun c¢aligma ortami sunmakta, ihtiyaglara ve giiniin sartlarina gore
iyilestirmeler saglamaktadir. Caligan memnuniyeti anket sonuglari, iist yonetime sunulmaktadir. Universitemizde
ayrica 5176 Sayili Kanun geregi etik kurulu olusturulmus, bu kanuna gore faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Hizmet I¢i Egitim, Farkindahk

Universitemizde egitimler, insan Kaynaklar1 Prosediiriinde (KGK-PRD-007) tanimlanmis olup bu cercevede
gerceklestirilmektedir. Egitim faaliyetleri ile ilgili kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde muhafaza
edilmektedir.

Kurulusumuzda personel se¢iminde, isin gerektirdigi 6zellikler, gérev tanimi, gerekli egitim seviyesi, deneyimler
ol¢iit olarak kullanilir. Gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan yapilmasimi
giivence altina almak i¢in, c¢alisanlarin egitim ihtiyaglari i¢ yazismalarla takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Egitim ihtiyaglari, periyodik olarak gozden gegirilerek bu ihtiyaglar1 karsilayacak Yillik Egitim Plani,
Egitim Sube Miidiirliigii birimi tarafindan Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesi ¢ercevesinde her yilin
temmuz ayinin sonuna kadar tespit edilerek ve egitim imkanlar1 dikkate alinarak Yilhk Egitim Planm1 (KGK-
PLN-006) hazirlanip yiiriitiilmektedir.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu (KGK-FRM-011)
doldurularak Egitim Sube Miidiirliigii birimi tarafindan diizenlenen egitimlerde ise sinav yapilarak egitimin
etkinligi izlenir. Kurumda goreve ilk baslayanlar veya birim degistiren personel Oryantasyon Egitimine (KGK-
FRM-013) tabi tutulur. Bilgilendirme, sempozyum, seminer, oryantasyon egitimi, kongre, konferans ve Kurum
disinda alinan egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan kayitlar (KGK-
FRM-010) Egitim Katilim Formu, (KGK-FRM-011) Egitim Degerlendirme Formu, (KGK-FRM-012) Egitim
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Sicil Karti, (KGK-FRM-013) Oryantasyon Egitim Formu; Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza
edilmektedir.

Farkindahk

Universitemizde KYS ile ilgili farkindalik olusturmak i¢in Kalite Gelistirme Koordinatérliigii tarafindan 2017
ile 2018 yillarinda TSE’den ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitim, Dokiimantasyon Egitimi,
Risk Tabanli Proses Egitimi ve I¢ Tetkik Egitimleri, Universitemiz Kalite Komisyonu iiyelerine, Birim Kalite
Komisyonu iiyelerine ve diger personele olmak iizere yaklasik 1800 kisiye egitim verilerek 180 kisi
sertifikalandirilmigtir.

Dokiimantasyon

Universitemizde KYS’nin uygulanmasi igin standardin istedigi dokiimanlara ek olarak Kalite El Kitabr,
prosediirler, talimatlar, formlar, prosesler, gorev tanimlari, is akis semalar1 olusturulmus olup tiim dokiimanlar
giincel dokiiman listesine eklenmistir. Personel, bu dokiimanlara Kalite Gelistirme Koordinatdrliigliniin web
sitesinde kalite dokiimanlar1 kismindan ulasabilmektedir (http://services.dicle.edu.tr/dss/gadocs.aspx).

Kalite Yonetim Sistemi, uygulamadaki tiim dokiimanlarin hazirligl, yayimni, dagitimi, revizyonu ve yiiriirliikkten
kaldirilmasi iglemlerinin yiiriitilmesinde Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiri’ne uygun olarak yapilmaktadir.
Dicle Universitesi, Kalite Yonetim Sisteminin tanimlanan sartlara uygun olarak isletildigini gdstermek icin tiim
kayitlarin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden ¢ikarilmasi ve saklama siirelerinin belirlenmesi ile ilgili
bir sistem kurmustur. lgili konular, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde agiklanmstir.

Kalite Kayitlan

Sistemin istemis oldugu kalite kayitlar1 ve saklama siireleri, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde belirlenmistir. Bu
kayitlar, Devlet Arsivleri Genel Midirliigiiniin Devlet Arsiv Yonetmeliginde belirtilen siirelere gore
saklanmakta olup ilgili dokiimanlar Kalite Geligtirme Koordinatorligii
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx  web adresinde yayimlanmustir.

8.0

Operasyon ve Planlama

Universitemiz, hizmetin gerceklestirilmesi icin ihtiya¢ duydugu prosesleri belirlemis ve bu prosesleri planlayarak
gelistirmektedir. Planlama, KYS’nin diger proseslerinin sartlari ile tutarlidir.

Hizmet gerceklestirme planlamasinda asagidaki hususlar belirlenmistir:

a) Hizmet icin kalite hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve hizmete 6zgii kaynaklarin saglanmasi,

) Hizmete 6zgii gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme ve hizmet kabuli i¢in kriterler,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunlarin sonucu meydana gelen hizmete ait sartlar1 karsiladigina dair kanitlar
saglamak i¢in gereken kayitlar (Madde 7.5.3.) belirtildigi sekilde tutulmaktadir.

Miisteri ile Iletisim

Kurulusumuzun vermis oldugu hizmetlerin &zellikleri 2547 sayili YOK Kanunu ve 657 Sayih DMK’da
belirlenmis ve web sayfamizin dis kaynakli dokiimanlar boliimiinde yaymlanmistir. Bu siireglere bagli olarak
miisterilerden gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve taleplerin tam ve dogru olarak
almabilmesi i¢in miisterilerimiz ile etkin iletisim metotlar1 kullanilmaktadir.

Miisteri sikayetleri ve anketleri, miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6lgmede en etkin gostergedir.
Ayrica miisterilerimizin ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi i¢in geri
besleme bilgilendirmesi yapilmaktadir.

Kurulusumuz, miisterilerimizle iletisim igin etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar;

Resmi Yazigsmalar, bire bir goriismeler ya da telefon goriigmeleri, e-mail ve web sitemiz, misteri ile yapilan
toplantilar, egitim, seminer, Konferans organizasyonlari, miisteri ziyaretleri, miisteri memnuniyet anketleri,
afigler, panolar, duyurular, ilanlar.

Hizmet icin Sartlarin Degistirilmesi

Hizmetlerimizin ¢ergevesini olusturan yasal mevzuatlar dis kaynakli dokiiman listesinde bulunur ve giincellikleri
ilgili prosediirde belirtilen sekilde takip edilir. Degisiklik durumunda ilgili personel bilgilendirilir ve gerekirse
KYS dokiimanlari revize edilir.
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Disaridan Tedarik Edilen Proses ve Hizmetin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetler i¢in gerekli olan hizmetlere iligkin satin almalar, mevzuatga belirtilen sartlara
uygun olarak {iniversitemiz tarafindan belirlenmistir. Kamu Thale Kurumu tarafindan internette yayimnlanan
yasakli firmalar disinda kalan tiim firmalar, ¢alisilabilir tedarik¢ilerimiz sayilir. Universitemiz tedarikgilerinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar, Kamu Ihale Kanununda (KIK) belirtildigi sekilde yapilir.
Erasmus+ ve Mevlana programlarimiz dis kaynakli proses olarak degerlendirilmektedir. Program ortaklarinin
yeterlilikleri Tiirkiye Ulusal Ajansi, Avrupa Birligi Komisyonu ve YOK giivencesindedir.

Sati alinan {iriine uygulanan kontroliin tipi ve igerigi, Satin alma yapildiktan sonraki tedarik¢i degerlendirmeleri,
Satin Alma Prosesinde ve Tedarik¢i Degerlendirme Talimatinda anlatilmisgtir.

Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, kontrollii sartlar altinda hizmet saglamay1 planlamakta ve bu planlama dogrultusunda

faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Hizmet gerceklestirme planlamasi ile ilgili detaylar Madde 8.1.°de

belirtilmistir.

Hizmet gergeklestirme kontroliiniin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde asagidaki sartlar dikkate alinir:

o Hizmet karakteristikleri; ulusal ve uluslararasi standartlar, yasal mevzuat ve sartlarla belirlenmektedir. Bu
sartlar dikkate alinarak hizmet saglamada gorevli ¢alisanlarimizin yeterlilikleri de hizmet karakteristiklerinin
belirlenmesinde etkindir.

e Egitim Ogretim hizmetlerine iliskin proses; dersler, sinavlar, stajlar, uygulamalar, 6grenci islemleri,
mezuniyet islemleri gibi konu baslklarmi kapsamaktadir. Egitim dgretim hizmetleri, Egitim Ogretim
Prosesleri gercevesinde yapilmaktadir.

e Dicle Universitesi, dgretim iiyeleri ile doktora, tipta, eczacilikta, dis ve veteriner hekimliginde uzmanlik ya
da sanatta yeterlik egitimini tamamlamis aragtirmacilar tarafindan yonetilen Bilimsel Arastirma Projelerinin
onerilmesi, degerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi, sonuglandirilmasi ve dis kaynakli projelerin takibi
ile ilgili usul ve esaslar1 DU-BAP-PRS-004 gore yapilmaktadir.

e Sunulan hizmet 6zelliklerini agiklayan bilgiler; gorev tanimlari, ¢alisma talimatlari, prosediirler, prosesler,
planlar, listeler ve dis kaynakli dokiimanlarda belirtilmektedir. Saglanan hizmete iliskin bilgiler, formlar
araciligi ile kayit altina alinmakta ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore muhafaza edilmektedir.

e Hizmet gerceklestirme esnasinda, kaliteye dogrudan ya da dolayli etki eden uygun techizatlar (makine-
ekipman-cihaz-izleme ve 6l¢me aletleri) kullanilmaktadir.

e Hizmet gergeklestirme esnasinda yiiriitiilen izleme ve 6lgme faaliyetleri; prosesler (Madde 8.1), prosediirler
ve talimatlar ile saglanmaktadir.

e Proseslerin isletimi i¢in uygun altyap1 Madde 7.1.3 ve ¢alisma ortami1 Madde 7.1.4’te belirlenmistir.

e Hizmetin sunumu i¢in ¢iktis1 dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulunmamaktadir.

e izleme ve 6lgme sonucunda belirlenen olumsuzluklarin calisanlardan kaynaklandigi tespit edilir ise
iyilestirme i¢in personel egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir.

e Hizmet verildikten sonra olusabilecek hatalar i¢in kok sebeplerine inilerek diizeltici faaliyetler yapilmaktadir.
Miisterilerimize verilen hizmetin tamamlanmasi, ihale ve sozlesmeler yasal sartlar gergevesinde yerine
getirilmektedir.

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu,

2547 Sayili YOK Kanunu,

2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu,

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

Dicle Universitesi On Lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y6netmeligi,
Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeligi,

Bunlarin Yani Sira Asagidaki Dokiimanlar Hazirlanmistir.

e Satn Alma Prosesi : SAT-PRS-001
e On Lisans Lisansiistii Egitim Prosesi: EGT-PRS-002
e Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
e Bilimsel Arastirmalar Prosesi : BAP-PRS-004
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e Lisansiistii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005
e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi : SKS-PRS-007
e Tipta Uzmanlik Prosesi : TIP-PRS-008
e Ogrenci Isleri Prosesi : ODB-PRS-009

Tanmmlama ve izlenebilirlik

Miisterilerimize sunulan hizmetin tanimlanmasi ve izlenebilirligi asagidaki sekilde yapilmaktadir.

Bunlar; dgrenci ad1 ve unvani, dgrenci numarasi, diploma numarasi, sertifika numarasi, yazismalarda tarih ve
say1 numarasi, dosya numarasi, muayene deney ve analiz raporlaridir.

Hizmetler, kayitlar iizerinde geriye dogru izlenebilir. Universitemize gelen ve giden tiim evraklarda kayit
numarasi ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamayi, izlemeyi ve dlgmeyi
kolaylastiracak bicimde tutulur. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda; 6grenci otomasyonu programi, Yordam,
BAB otomasyonu programi ve EBYS'den yararlanilir.

Miisteri veya Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

Universitemiz faaliyetlerinde tedarikgilerden alinan teminat evraklari, ihalelerde alman numuneler, dgrencilere
iligskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli 6nlemleri almistir. Bu bilgilerin bir
kismi, elektronik ortamda bir kismi da fiziksel ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu belgeler islem
gdrdiigii miiddetge korunup saklanmast, ilgili personelin sorumlugundadir. Tlgili belgeler zimmetle alinmissa
yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gormesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi
halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat cercevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi
verilir.

Dicle Universitesi 6n lisans-lisans ve yiiksek lisans 8grencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan miisteri miilkiyeti
asagidaki gibidir:

Diploma

Onceki diplomalari

Niifus Cilizdam bilgileri

Kayit Formlari

Transkript

Staj bilgi formu

Staj degerlendirme formu

Staj defteri

Proje/bitirme tezleri

Ders ddevleri

Ders sinav kagitlart

Kayit iglemleri sirasinda alman bir dnceki egitime ait diploma ve niifus clizdam bilgileri ve kayit formlar ilgili
ogrenci isleri kanali ile not biirosunda dolaplarda ilgili kisilerce saklanmaktadir.

Ogrencinin aldig1 notlar, ders dgretim iiyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve dgrenci istegi dogrultusunda
sahsi bagvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan boliimlerde, staj bilgi formu ve staj defteri ilgili
boliimlere teslim edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri bolimlerin istekleri dogrultusunda boliimlere teslim edilir. Yapilan ¢aligmalar i¢in gerekli
goriildiigii takdirde patent bagvurusu yapilabilir.

Dersler sirasinda dersin 6gretim iiyesi tarafindan verilen ddevler, yapilan smavlar yine ders dgretim iiyesi
tarafindan degerlendirilir.

Muhafaza

Hizmetlerin basvurusundan teslim asamasina kadar gegen siire i¢inde islemi devam eden evraklardan proses
sorumlulari ve ¢aliganlar1 sorumludur. Ilgili biitiin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir. Depolama alanlarina
giris-¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif edilmistir. Kurumumuzca

KGK-FRM-006/00




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

yapilan yazismalar, Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya Plan1 ve ilgili mevzuata gore
yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigli Arsiv Yonetmeligi
Ilgili Dokiimanlar:

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii ‘KGK-PRD-001
e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ‘KGK-PRD-002
e Depolama Talimati ‘KGK-TLM-002

Hizmet Sunumu

Egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi
amaciyla, siireclerin uygun noktalarinda gesitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Kontrol
noktalar1 ve faaliyetleri, 2547 sayili YOK Kanunu, Dicle Universitesi tarafindan olusturulan mevzuatlar ile
proses siireglerinde belirtilmistir.

Siavlar, ders gecme ve mezuniyet, 6grencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin metotlar, kanun, yonetmelik,
yonerge ve ilgili KY'S kapsaminda hazirlanan dokiimanlara gére uygulanmaktadir.

Asagidaki Dokiimanlar Referans Dokiimanlardir.

2547 sayili YOK Kanunu

Dicle Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi

Dicle Universitesi Cift Anadal Programi Y6nergesi

Dicle Universitesi Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Y®onergesi

Dicle Universitesi Diploma Y 6nergesi

Dicle Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Ynetmeligi

Buna Bagh Olarak Asagidaki ilgili Dokiimanlar Olusturulmustur:

Satin Alma Prosesi :SAT-PRS-001
Onlisans-Lisans Egitim Prosesi :EGT-PRS-002
Siirekli Egitim Prosesi :SEM-PRS-003
Bilimsel Arastirmalar Prosesi :BAP-PRS-004
Lisansiistii Egitim Prosesi :LUE-PRS-005
Uzaktan Egitim Prosesi :UEM-PRS-006

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi :SKS-PRS-007

Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi :TIP-PRS-008

Ogrenci Isleri Prosesi :ODB-PRS-009

Uygun Olmayan Hizmet Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-003

9.0

Izleme ve Ol¢me

Kurumumuzda verilen hizmetlerin uygunlugu ile kalite yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligini izlemek,
6lemek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki uygulamalar gergeklestirilmektedir.

a) Hizmetin uygunlugunu gostermek,

b) Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

¢) Kalite y6netim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,

d) Izleme ve 6lgme sonuglarinin kayit altina alinmasini saglamak,

Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini 6lgmek ve izlemek icin gerekli dokiimanlar
olusturulmustur. Kalite performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum iginde bulunmasini temin etmek amaciyla
veriler diizenli olarak kaydedilmektedir.

Her birim belirtilen prosesler i¢in yetki ve sorumluluklar1 belirlenen personel tarafindan proseslerle ilgili 6lgme
ve degerlendirmeler gergeklestirmektedir. Olgiilen degerler Proses/Faaliyet izleme Formuna islenmektedir.

8
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Birimler belirledikleri kalite hedeflerini alt1 ayda bir 6lgmek ve gdzden gegirmektedirler. Olgiilen hedefler Kalite
Hedefleri Formuna islenmektedir. Birimler gerektiginde diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirme yapmaktadir.
Siirekli iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol etmek i¢in yilda en az iki kez planl i¢ tetkik
yapilmaktadir.,

Her birim kendine ait risklerini, Risk ve Firsatlar Prosediiriine gore yapip Risk Puanlama Formuna yazmaktadir.
Miisteri memnuniyetini 6lgmek igin yilda en az bir kere anketler yapilmaktadir. Sonuglarin degerlendirilmesi igin
Veri Analiz Talimat1 hazirlanmustir.

Miisteri Memnuniyeti

Miisteri/Ogrenci taleplerinin ne kadar yerine getirildiginin bir gdstergesi olarak, dgrenci memnuniyet anketleri
online (FRM-38), Dilek ve Oneri Formu (FRM-022) ile izlenmektedir. Elde edilen veriler analiz edilmekte ve
$0z konusu sartlarin karsilanma durumlarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir.

Miisterilerimizden gelen &neri ve sikdyetler Universitemiz icerisindeki 6neri ve dilek kutulari, e-posta, dilekgeler
yardimu ile alinarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletisim KEK deki 8.2.1 maddesinde detayli olarak
agiklanmustir.

Kalite Yonetim Sistemi calismalar1 kapsaminda; 24.06.2019 ile 28.06.2019 tarihleri arasinda yapilan Ogrenci
Memnuniyet Anketlerinde:

Ogrenci Memnuniyet Anketine 11505 katilnustir.
Ogrenci Memnuniyet Anketi orani soru bazli olarak asagidaki sekilde Slciilmiistiir.
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OGRENCI MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARI

E £
= o 2

= 80

= 2 S E = =

= [P | 5

£ = N c c =

S E = T 2 2 £

g = £ s £ £

2 38D S £s S s

T < = S E S o
1. Derslerin 68renciyi calisma hayatina
hazirlamasi

1951 1093 1719 . .
Kadin *616.) 097 itsg | 3 (461) | 186 (%L6)
Erkek (o/ﬁslfz) 931 (%8,3) (021‘;82) 665 (%65,9) | 271 (%2.4)
Toplam (‘t/gg) 2024 (%18) | 3487 (%30) | 1348 (%12) | 457 (%4)
2. Ders igeriklerinin giincellestirilmesi

1525 1174 1894
Kadin visn | o105 | @ies | 847675 | 18106L5)

1776 1071 1874 . .
Erkek 5156 #95) (hiba) | B3 (OATS) | 288(%25)
Toplam 3301 | o5 (%20) | 3768 (%33) | 1685 (%15) | 469 (%4)

(%29)
3. Derslerde teknolojinin (projeksiyon,
tepegoz vb.) kullanilmasi
Kadmn 1741 (%15) | 961 (%83) | /0L | 918 (%83) | 234 (%19)

(%15,6)
Erkek 1863 (%16) | 894 (%7.7) | 14 | 972 (%8,7) | 368 (%3.1)
(%15,4)

Toplam 3604 | 1865 (9616) | 3502 (%31) | 1890 (%17) | 602 (%5

(%31)
4. Derslerin teorik acidan yeterliligi
Kadin 1492 (%13) ((}/S; 1) (0/%3287) 963 (%8,2) | 228 (%2)

1843 1038
0, 0,

Erkek 1721 (615) | 906 (67.9) | gt s | 8L
Toplam gﬂg) 1947 (%17) | 3741 (%33) | 2001 (%17) | 559 (%5)
5. Derslerin uygulama acisindan yeterliligi

1920 1161 1649 . .
Kadin 00168 | oi10D) | (oiaz | 684459 | 204 (6L6)

2205 1023 1594 . .
Erkek 04192) 65.9) hiag | 716 (46) | 299 (%24)
Toplam 4125 1 o184 (9619) | 3243 (%28) | 1400 (%12) | 503 (%4)

(%36)

KGK-FRM-006/00
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6. Derslerin laboratuar /atélye hizmetleri

acisindan yeterliligi

Kadin 2193 (%19) (O/loig?Z) (0/%32?3) 596 (%5.3) | 197 (%1,7)
Erkek 2412 (%21) ((}/fg”g) (0/1‘1";‘7) 643 (%5,7) | 262 (%2.3)
Toplam (‘3)22‘8) 2228 (19) | 2899 (%25) | 1239 (%11) | 459 (%4)
7. Ders kaynaklarinin (kitap, teksir) yeterliligi

Kadm (%?1?4) ((}/39“”‘;) 1818 (%16) | 844 (%7,3) | 229 (%2,2)
Erkek (o/ﬁg?e) 948 (%8,4) | 1808 (%16) | 899 (%7,7) | 295 (%2.8)
Toplam 323% 2042 (%18) | 3626 (%32) | 1743 (%15) | 524 (%5)
8. Okulunuzdaki fiziksel kosullar

Kadin (Ojﬁgi) (gffaz,g) (02 27L£51,75) 774 (%6,8) | 217 (%2,1)
Erkek ((yzog%) 928 (%8,1) ((;12?5) 831 (%7,2) | 310 (%2.9)
Toplam (?tﬁgj) 1953 (%17) | 3505 (%31) | 1605 (%14) | 527 (%5)
9. Merkez kiitiiphane hizmetleri

Kadm (01/399,?1) 695 (%6,3) (;23?5) (O/ﬁ‘i‘fg) 373 (%3,1)
Erkek (O/ﬁi?e) 634 (%5,7) (0/123?5) (o/ﬁg?z) 461 (%3.9)
Toplam (%gi) 1329 (%12) | 3981 (%35) | 2861 (%25) | 834 (%7)
10. Ulasim hizmetleri

Kadmn (tyﬁg?e) 902 (%7,9) (o/ﬂgf’g) 936 (%8.2) | 257 (%2.4)
Erkek (‘Vﬁgi) 803 (%7,1) (o/ﬂgf_’?) (%J,Za) 379 (%3.6)
Toplam (%Zgé) 1705 (%15) | 3535 (%31) | 1943 (%17) | 636 (%6)
11. Yemekhane hizmetleri

Kadm (0/1‘152114) 884 (%7,9) (0/123?2) 868 (%7,8) | 213 (%2,1)
Erkek ((;)22’26) 898 (%8,1) (0/1%?8) 908 (%8.2) | 302 (%2.9)
Toplam g,zgi) 1782 (%16) | 3808 (%33) | 1776 (%16) | 515 (%5)
12. Universitenin size saglanms oldugu saghk,

kiiltiir ve spor (SKS) etkinlikleri

Kadim 1915 (%17) ((}/jé’g) (0/%,12,11) 648 (%5,4) | 197 (%17)

KGK-FRM-006/00
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1013 1736
0, 0, 0,
09, 014, ' !
Erkek 2149 (%19) %0.1 %149 668 (%5,6) | 262 (%2,3)
oplam b b b o
Topl (‘,}zgg) 2119 (%19) | 3487 (%30) | 1316 (%11) | 459 (%4)
13. Genel olarak idari personelin tutum ve
davramslar:
1264 o 2043 1270 o
Kadin (%11.,2) 716 (%6,5) (%18,1) (%11.,3) 323 (%3)
1567 o 1914 1193 o
Erkek (%13,8) 725 (%6,5) (%16.9) (%10,7) 438 (%4)
Toplam (202%) 1441 (%13) | 3957 (%35) | 2463 (%22) | 761 (%7)
14. Bilgisayar olanaklarinin yeterliligi
1096 1845
0, 0, 0,
09, 016,
Kadin 1584 (%14) %95 %16.4 882 (%7,6) | 194 (%1,6)
Erkek 1822 (%16) | 986 (%8,5) 1874 852 (%7,4) | 298 (%2,4)
' (9%16,6) ' '
Toplam 3406 | 5082 (918) | 3719 (%33) | 1734 (%15) | 492 (%4
(%30)
15. Universitenin web hizmetleri
1474 o 1990 1018 o
Kadin (%12,9) 900 (%7,8) (%17.3) (%8.9) 228 (%2)
1615 o 2032 1037 o
Erkek (%14.1) 820 (%7,2) (%17.7) (%9.1) 332 (%3)
Toplam 3089 1720 (%15) | 4022 (%35) | 2055 (%18 560 (%5
P (%27)
16. Universitenin kariyer ile ilgili olarak
sagladig1 hizmetler
1884 1267 o o o
Kadin (%16.5) (%11,2) 1705 (%15) | 595 (%5,3) | 160 (%1,6)
2111 1119 o o o
Erkek (%18.5) (%9,8) 1703 (%15) | 647 (%5,7) | 250 (%2,4)
Toplam 3995 2386 (%21) | 3408 (%30) | 1242 (%11) | 410 (%4)
P (%35)
17. Universitenin kantinler ile ilgili olarak
sagladig hizmetler
1716 o 1865 o o
Kadin (%14.,8) 954 (%8,2) (%16,4) 858 (%7,6) | 207 (%1,9)
1770 o 1882 o o
Erkek (%15,2) 902 (%7,8) (%16,6) 940 (%8,4) | 344 (%3,1)
Toplam (E/igg) 1856 (%16) | 3747 (%33) | 1798 (%16) | 551 (%5)
18. Kaldigimz Yer
Kadmn ((yﬁii) 327 (%3.1) | 3642 (%32) | 0 (%0) 0 (%0)
Erkek 1009 314 (%2,9) | 4431 (%39 0 (%0 0 (%0
rke %8.9) (%2.9) (%39) | 0 (%0) (%0)
T 2594 o o 0 0
oplam (%23) 641 (%6) | 8073 (%71) 0 (%0) 0 (%0)

KGK-FRM-006/00
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19. Barinma durumunuzla ilgili memnuniyet

diizeyiniz

Kadin 866 (%7,8) | 475 (%4) (0/1‘1“2‘?9) (%2?4) ((}/g 2’)

Erkek (01/391,3) 473 (%4) (O/ﬁ?l?l) (ryﬁi?s) ((}/S;Z)

Toplam (ﬁzﬁ% 948 (%8) | 3028 (%27) | 3367 (%30) | 2158 (%19)

20. Size saglanan burslar konusunda

memnuniyet diizeyiniz

Kadin ((;3%‘72) 871 (%7.6) ((yi‘l"?;l) 939 (%8.3) | 322 (%2.9)

Erkek (0/%%?8) 857 (%7.4) (Oigg) 748 (%6.7) | 336 (%3.1)

Toplam (‘})/Zogg) 1728 (%15) | 2973 (%26) | 1687 (%15) | 658 (%6)

21. Universitenin kalite gelistirme calismalar

Kadin (o/ﬁgi) (0/101?),31) (0/1 22?9) 614 (%5,7) | 178 (%1,7)

Erkek (ryﬁ;lée) (}/0190;) (%gi) 578 (%5,3) | 244 (%2.3)

Toplam 32@3) 2230 (%20) | 3641 (%33) | 1192 (%11) | 422 (%4)
Degerlendirme:

e Ogrencilerin %54’ii derslerin calisma hayatina hazirlamadigini diisiiniirken %16’s1
hazirladigini diisiiniiyor.

e Ogrencilerin %49°u ders igeriklerinin giincellestirilmesinden memnun degilken %19°u
memnun.

e Ogrencilerin %47’si derslerde teknoloji kullanilmasindan memnun degilken %22’si
memnun.

e Ogrencilerin %451 derslerin teorik olarak verilmesinden memnun degilken %22’si
memnun.

e Ogrencilerin %551 derslerin uygulamasin yeterliliginden memnun degilken %16’s1
memnun.

e Ogrencilerin %59’ Laboratuvar hizmet yeterliliginden memnun degilken %151
memnun.

e Ogrencilerin %55’ derslerin uygulamasini yeterliliginden memnun degilken %16’s1
memnun.

e Ogrencilerin %49°u ders kaynaklarmin yeterliliginden memnun degilken %20’i memnun.
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Ogrencilerin %511 fiziksel kosulardan memnun degilken %19’u memnun.

Ogrencilerin %33 ii Merkez Kiitiiphane hizmetlerinin yeterliliginden memnun degilken
%32’si memnun.

Ogrencilerin %47’si Ulasim hizmetlerinden memnun degilken %23’{i memnun.
Ogrencilerin %47’si yemek hizmetlerinden memnun degilken %21°i memnun.
Ogrencilerin %55’i Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) etkinlikleri yeterliliginden memnun
degilken %15°1 memnun.

Ogrencilerin %381 idari personelin tutum ve davraniglarindan memnun degilken %29°u
memnun.

Ogrencilerin %481 bilgisayar olanaklarindan memnun degilken %19°u memnun.

Ogrencilerin %42’si tiniversitenin web hizmetlerinden memnun degilken %23’°li memnun.

Ogrencilerin %56°s1 kariyer ile ilgili saglanan hizmetlerden memnun degilken %15’
memnun.

Ogrencilerin %46°s1 kantin ve saglanan hizmetlerden memnun degilken %21’i memnun.
Ogrencilerin %29’u kaldig1 yerden memnun degilken %0’1 memnun.

Ogrencilerin %25’i barinma durumundan memnun degilken %49’u memnun.
Ogrencilerin %53’ii saglanan burslar konusunda memnun degilken %21°i memnun.

Ogrencilerin %53’ii Kalite Gelistirme calismalarindan memnun degilken %15’i memnun.

KGK-FRM-006/00
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CALISAN MEMNUNUYETI ANKET SONUCLARI
Akademik Personel Memnuniyet Anketi
(Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Orneklemi)

Dicle Universitesi ZIYA GOKALP EGITEM FAKULTESI Calisan Memnuniyeti Anketi

Sonuclart
= ©
g 5 £ 2 =
c [ 5 [ E -_
S ) 7 2 g o E 8
= £ = £ = E= | 5
% § 5 L 5% | g@ |2
o E = N> =T =R [S3
Madde f | % f | % f | % f | % f | %
1. Isinizi iyi sekilde yapmak 24 | 40,0 |24 |400 |8 |[133 |4 |6,7 |0 |O 4,13
icin kullanilan arag-gereg ve
donanimdan

2. Yonetimin, personel istek ve | 12 | 20,7 |20 | 345 |13 | 224 |8 |138 |5 |83 3,45
ihtiyaclarina gosterdigi ilgiden
3. Kurumun birimler arasi 8 (1133 (231|397 |18 |310 |6 |10,3 |3 |52 |3,47
iletisiminden
4. Calistiginiz ortamin temizlik | 23 { 38,3 {20 [ 33,3 |8 |13,3 |6 |10,0 |3 |50 3,90
ve hijyeninden
5. Yonetimin size kars1 tutum | 14 | 23,3 |24 [ 40,0 |14 | 233 |3 |50 5 18,3 3,65
ve davraniglarindan

6. Yonetimin sorumluluk 10 | 16,9 |24 | 40,7 |17 | 288 |6 |102 |2 |3,4 |358
dagitimidan
7. Kurumda calisanlarin 13 1220 |25 (424 (17 | 288 |4 |6,8 0 |0 3,80

giivenligi i¢in alinan
onlemlerin yeterliliginden
8.Kurumun yemekhane 7 1119 |11 {186 |13 | 22,0 |14 | 23,7 |14 | 23,7 | 2,71
hizmetlerinden
9. Kurumda alinan giivenlik 11 [ 186 |28 |475 (11 /186 |8 |136 |1 |1,7 3,68
onlemlerinden
10. TSEN ISO 9001 Kalite 7 117 {20 {333 |27 |450 |3 |50 |2 |33 |346
Yonetim Sistemi uygulamaya
basladigindan beri yapilan
caligmalardan

Ortalama degerlerden yola ¢ikarak Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi ¢alisanlariin iiniversiteyle ilgili en
memnun olduklar1 niteligin, islerini iyi sekilde yapmalari i¢in kullandiklar1 arac-gere¢ ve donanimla
ilgili oldugu goriilmektedir (X=4,13). Séz konusu ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin en diisiik
oldugu konu ise yemekhane hizmetleridir (X=2,71). Bu iki nitelik disinda fakiilte ¢alisanlar1, yonetimin,
personel istek ve ihtiyaglarina gosterdigi ilgiden, kurumun birimler arasi iletisiminden, calistiklar
ortamin temizlik ve hijyeninden, yonetimin kendilerine kars1 tutum ve davraniglarindan, yonetimin
sorumluluk dagitimindan, kurumda calisanlarin giivenligi i¢in alinan Onlemlerin yeterliliginden,
kurumda alinan giivenlik nlemlerinden ve Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya baglandigindan beri
yapilan calismalardan genel olarak memnundurlar (X=3.41-4.20).
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Not: Ilgili arastirmaya 62 calisan katilmistir

Analiz ve Degerlendirme
Kurumumuzda, Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve siirekli iyilestirmesinin
nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek icin uygun verileri toplar ve analiz eder. Bu analiz, izleme ve 6lgme
sonuglarindan ve diger ilgili kaynaklardan ¢ikan verilerin degerlendirilmesini de kapsar. Bu amagla Veri Analizi
Talimat1 diizenlenmistir. Verilerin toplanma sekli, islenme sekli ve sonuglarin yorumlanarak gerekli tedbirlerin
alimmasi ilgili veri analizi talimatinda tarif edilmistir.
Veri analizi cahismalari 7 bashk altinda yiiriitiiliir;

a. Uriin ve hizmetlerin uygunlugu,
Miisteri memnuniyet derecesi,
Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkinligi,
Planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadig,
Risk ve firsatlar1 belirlemek igin yiiriitiillen faaliyetlerin etkinligi,
Dis tedarik¢i performansi,
g. Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirme ihtiyaglari.

0o ao0o

Bunlarla ilgili Olusturulan Dokiimanlar:

e Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Prosediiric  :KGK-PRD-003

e Diizeltici Faaliyet Prosediirii :KGK-PRD-005

e Risk Analiz Prosediirii :KGK-PRD-006

e Veri Analizi Talimati ‘KGK-TLM-003

e Mist.Mem. Ank .Deg. TLM :KGK-TLM-004

e Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediiri  :KGK-PRD-009

e YGG Toplant1 tutanagi Formu :FRM-029

e Kalite Hedefleri Formu :FRM-007

e Proses/Hiz/Faal izleme Formu :FRM-005

e Calisan Mem. Ank. Formu :FRM-035 (online)
e Ogrenci Mem. Ank. Formu :FRM- 038 (online)
i¢ Tetkikler

2019 Yili i¢ Tetkik Plani gergevesinde i¢ tetkikler 02.05.2019 ile -10.05.2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmis
olup, Birimler bazinda tespit edilen ve takip tetkik tarihi gelmeyen uygunsuzluklar asagida belirtilen sekildedir.

(02 - 10.05.2019) TARIHINDE TETKIKTE ORTAYA CIKAN Uﬁggﬁgﬁ]ﬁﬁﬁ}(
TETKIK EDIiLEN BIRIMLER UYGUNSUZLUKLAR ADEDI
o .. . 1
SAGLIK BILIMLERI Arsiv hizmetlerinin yenilenmesi (Takip tetkik tarihi
ENSTITUSU
9.0 01.10.2019)
' 1- Onayl tedarikgiler listesi yapilmamus. 2
EDEBIYAT FAKULTESI 2- Miisteri/Hizmet alan memnuniyet formu (Takip tetkik tarihi
hazirlanmamis. 08.07.2019)
1-Altyap1 sorunu, 1sinma ve laboratuvarlarin 1
ILETiSIM FAKULTESI lyilestirilmesi (Takip tetkik tarihi
04.11.2019)
- 1
SIVIL HAVACILIK 1- Arsiv odasina ait altyapi ve donanim eksikligi. | (Takip tetkik tarihi
YUKSEKOKULU
11.11.2019)
SOSYAL BiLIMLER MYO | 1-Uygulama Metotlari 4
16

KGK-FRM-006/00




DICLE UNIVERSITESI

SISTEM PERFORMANS RAPORU

2- Teknik Ekipman Noksanligi
3- Arsiv Standartlar Eksikligi
4- {dari Personel Noksanlig

(Takip tetkik tarihi
15.10.2019)

SILVAN MYO

1-Proses Faaliyet Izleme Formu

2- Kalite Kayitlar1 Listesi

3- Arsiv Standart Dosya Planina Gore Planlama
4- Diizeltici Faaliyet Formu

5- Dilek Oneri Formu

6- Toplant1 Tutanagi Formu

7- Dosya Sirtliklart Mevcut Degil

8- Proses/Faaliyet Izleme Formu

9- Proses/Faaliyet Degerlendirme Formu

9
(Takip tetkik tarihi
01.07.2019)

ENGELLILER UYGAR

1- Kalite Kayitlar Listesi tutulmamustir.

2- Dosya Igerik Formunu bulunmamaktadir.
3- Toplant1 Tutanagi Formu bulunmamaktadir.
4- Dosya Sirtliklar1 bulunmamaktadir.

4
(Takip tetkik tarihi
30.10.2019)

KURAN-I KERIM VE
KIRAAT UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZIi

1- Gorev tanimlar yapilmamis

2- Birime ait kalite hedefleri belirlenmemis
3- Standart dosya tutulmamis

4- Birime ait riskler belirlenmemis FRM-033

4
(Takip tetkik tarihi
03.07.2019)

KULTUR VARLIKLARINI
KORUMA VE UYGULAMA
MERKEZi

1- Genel arsiv bulunmamaktadir.

2- Hizmet kontrolii ve islerin planl yiiriitiilme
toplantilar1 yapilmamis ve tutanaklar
diizenlenmemis

3- Kalite kayait listesi tutulmamus, kalite belgeleri
dosyalanmamis

4- Birime ait kalite hedefleri ile alakali FRM-007
kalite hedefleri formu diizenlenmemis.

5- Hedeflerin gergeklesme seviyeleri dl¢iilmemis
ve takibi yapilmamis.

6- Arsivlik malzemeler belirlenmemis ve KGK-
LST-005 kalite kayitlari listesi tutulmamus.

7- Proses/Faaliyet planindaki sartlarla uyumlu
olmas1 KGK-PLN-001 diizenlenmemis.

8- Kayitlarn listesi tutulmamis ve KGK-LST-
005 kalite kayitlart listesi olugturulmamus.

9- Dosya igeri formlari kullanilmamis ve KGK-
FRM-016 dosya igerik formu diizenlenmemis.
10- Dosya Sirtliklar1 Arsiv Hizmetleri Genel
Midiirliigii standartlarina gore yapilmamus.

11- Birim riskleri ile alakali ortaya ¢ikan
risklerin bertaraf edilmesi i¢in diizeltici form-030
diizenlenmemis

12- Gorev yetki ve sorumluluklar ile alakal
gorev tanimlar1 teblig edilmemis.

13- Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiriine gore
FRM-004 Revizyon Talep Formu
diizenlenmemis.

14- Standart dosya planina uygun dosyalama
yapilmamus.

15- Proseslerin/Faaliyetlerin izleme ve 6l¢limleri
kayit altina alimmamus.

16- Prosesin kontrol kriterleri belirlenmemis.

16
(Takip tetkik tarihi
10.07.2019)
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YENILENEBILIiR ENERJi VE
UYGULAMA MERKEZIi

1- Gorev Tanimlari

2- Birim Hedefleri

3- Hedef Eylem Planm

4- Birim Riskleri

5- Riskler Yiiksek ise Diizeltici Faaliyet Formu

5
(Takip tetkik tarihi
08.08.2019)

BILGI ISLEM DAIRE
BASKANLIGI

1- Birim risklerinin belirlenmemis olmasi

2- Kalite hedeflerine ait Hedef Eylem Planinin
olusturulmamis Olmasi.

3- Hedeflerin gergeklesme seviyeleri ve 6l¢timii
ve takibinin yapilmamasi.

4- Arsiv Standart Dosya Planina gore planina
uygun dosyalama yapilmamaktadir.

5- Toplanti Tutanagi Formu bulunmamaktadir.
6- Dosya Icerik Formunun bulunmamaktadir.
7- Kalite kayitlar1 ve arsivlemede dosya
sirtliklarinin Arsiv Hizmetleri Genel Miidiirligii
standartlarina gore yapilmamasi.

7
(Takip tetkik tarihi
07.08.2019)

PERSONELVDAiRE
BASKANLIGI

1- Dosya Igerik Formlar
2- Egitim Sicil Kart1

2
(Takip tetkik tarihi
16.09.2019)

SKS DAIRE BASKANLIGI

1- Calisan memnuniyet anket formu
uygulanmamus.

2- Dosya igerik formlar1 uygulanmiyor.
3- Dosya sirtliklar1 uygulanmiyor.

3
(Takip tetkik tarihi
02.09.2019)

HUKUK MUSAVIRLIGI

1- Ig Iletisim Metotlar1
2- Onayh Tedarikgi Listesi

2
(Takip tetkik tarihi
02.12.2022)

DONER SERMAYE ISLETME
MUDURLUGU

1- Gorev yetki ve sorumluluklar ¢aligsan bazi
personellere teblig edilmemistir.

2- Birimde Muhafaza edilen kayitlar i¢in
standart dosya planina uygun dosyalama
yapilmamustir.

3- Hizmet alanlarin ve galisanlarin memnuniyet
Ol¢iimil yapilmamustir.

4- Kayitlart listesi tutulmamigtir.

5- Dosya Igerik Formlari kullamlmamustir.
6- Dosya sirtliklart Arsiv Hizmetleri Genel
Midiirliigii standartlarina gére yapilmamustir.

6
(Takip tetkik tarihi
03.07.2019)

KORUMA VE GUVENLIK
AMIRLIGI

1- Birim riskleri belirlenmemis

2- Ortaya cikan risklerin bertaraf edilmesi i¢in
islem yapilmamisg

3- Birimde muhafaza edilen standart dosya
planina uygun dosya tutulmamis

3
(Takip tetkik tarihi
02.07.2019)

FARABI
KOORDINATORLUGU

1- Kalite Eylem Plan1 hazirlanmamustir.

2- Standart Dosya Plani yapilmamuis.

3- Birime ait prosesin olusturulmamasi nedeniyle
proses faaliyetlerinin izlenememesi

4- Kalite Kayitlar1 Listesi Tutulmamigs olmasi.

5- Dosya Igerik Formunun kullanilmamis olmast.
6- Dosya sirtliklariin kullanilmamig olmasi.

6
(Takip tetkik tarihi
10.07.2019)

TAKIP TETKIK TARIHI GELMEMIS UYGUNSUZLUK TOPLAMI

76
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Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler
02.05.2019 ile -10.05.2019 tarihleri arasinda yapilan i¢ tetkiklerde tespit edilen 109 adet uygunsuzluk igin

Diizeltici Faaliyetler gerceklestirilerek asagida belirtilen 31 adet uygunsuzluk kapatilmistir. Ayrica birimlerce
tespit edilmis 4 adet uygunsuzluk i¢in diizeltici faaliyet agilmig ve 2019 sonuna kadar kapatilmasi

planlanmaktadir.
UYGUNSUZ.LU(V.}IVH.\I PLANLANAN
S.NO TESPIT EDILDIGI UYGUNSUZLUK TANIMI TAMAMLAMA | SONUC
BIRIM TARiHI
1 ) 5 Onayl Tedarikgiler Listesi giincel degil. Kapatild:
ATATURK SAGLIK 11.06.2019
YUKSEKOKULU Hazirlanan Hedef Eylem Plani Satin alma Hedef Eylem R
2 Kapatildi
Planinda olusturulmamustir.
3 Calisanlarin memnuniyetleri 6lgiilmesine karst kurs hizmeti Kapatilds
. alanlarin Memnuniyet Anketi doldurulmamistir
YABANCI DILLER YO 13.06.2019
4 Satin Alma Prosesi Hedef Eylem Planinda belirtilmemis. Kapatildi
5 S . Kalite Kayitlar1 Listesi islenmesi Kapatild:
BILGI EDINME 31.05.2019
BIRIMI . e
6 Dosya Igerik Formunun kullanilmamasi Kapatild:
7 FRM-002 Gorev Tanimlari Kalite Standartlarina uygun degil Kapatild:
BASIN YAYIN VE X T
8 | HALKLA iLiSKiLER dFSV'Z'rigi ii(églelsa; ﬁfﬁ;nrﬂfmyet Anketi eksik hazirlanmis ve 11.06.2019 | Kapatildi
MUDURLUGU g Yyap 3
10.0 9 FRM-026 Dosya Icerik Formlari hazirlanmamis Kapatildi
10 L Soru 17 Toplanti kayitlar1 tutulmuyor Kapatild
SOSYAL BiLIMLER oru oplant1 kayitlari Y 10.06.2019 apatildi
ENSTITUSU Soru 22 Anketler heniiz tamamlanmamis ve dilek ve dneri o
11 e Acik
kutularyla ilgili ¢aligmalar tamamlanmanig
12 FRM-030 Diizeltici Faaliyet Formu Kapatildi
13 SsgA\g: YONETIM FRM-029 ve FRM-198 Eksik ( Toplant1 tutanaklar) 17.06.2019 Kapatildi
14 Standart Dosya Plani1 olmamasi Kapatildi
15 Onuayh Te'darlkgl!er' Listelerinin ve tedarikgi Kapatild:
. . degerlendirmelerinin yapilmamustir.
YAPLISLERI VE Biriminizde muhafaza edilen kayitlar i¢in Standart Dosya
16 TEKNIK DAIRE Planina uygun dosyalama tam olarak yapilmamigtir 18.06.2019 Kapatld:
BASKANLIGI YEUR SO P e
Proses /Hedef Izlemede bakim onarim prosediirii dikkate
17 - . Kapatildi
alinarak degerlendirme yapilmamustir.
18 Arsivde Standart Dosya Planina uygun dosyalama Kapatild:
Yapilmamaktadir.
19 CUNGUS MEHMET | Satin Alma Yapilmadig: igin Onayl Tedarikgi Listesi Kapatild:
ADIGUZEL olusturulmamustir. 19.06.2019 b
20 M-I-ESLEK Kalite Kayitlar1 Listesi tutulmamustir. Kapatildi
YUKSEKOKULU
21 Dosya Igerik Formunun bulunmamaktadir Kapatildi
22 Standart Dosya Plani ve sirtligi eksikligi Kapatildi
ASBEST VE
23 MEZOTELYOMA Birime ait tasinmaz sorunu (olmamast) 22.05.2019 Kapatildi
UYGAR
24 Personel eksikligi sorunu Kapatildi
19
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25 Altyap1 problemi Kapatildi
26 Calisma ortamu eksikligi ve kaynak sorunu Kapatild:
27 Insan kaynag ihtiyaci Kapatild:
28 ILETIiSIM FAKULTESI Kalite Risk Tanimlama ve Analiz Formu diizenlenmemistir. 17.06.2019 Acik
Hedefler 6lgiilebilir ve ulagilabilir hedef olmasi gerekliligi
29 nedeniyle bir ekipge yeniden degerlendirilmelidir. Kapatild:
30 Hedef eylen_l plan1 (KGK-P!_N-004) termin ve .sorumlular Kapatilds
belirlenmesi konusunda revizyon gerekmektedir.
BEDEN EGIiTiMi VE Kalite risk tanimlama ve analiz formu (DU-FRM-033) bir
31 SPOR ekipge yeniden degerlendirilmelidir. Orta ve yiiksek riskler 27.06.2019 Kapatild:
YUKSEKOKULU yeniden degerlendirilmelidir.
32 Proses/Faaliyet izleme formu Onlisans/lisans egitimi prosesi Kapatild:
kriterlerine gore detayli bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir p
33 Onayli Tedarikgiler Listeleri ve tedarik¢i degerlendirmeleri Kapatildi
yapilmamustir.
KAPATILAN UYGUNSUZLUK TOPLAMI 31
ACIK UYGUNSUZLUK TOPLAMI 2
Diizeltici Faaliyetler
SIRA PLANLANAN
NO DF NO DUZELTICI FAALIYET KONUSU / TARIHI Faaliyet Kapanma SONUC
Tarihi Tarihi
; Is Saghg1 ve Giivenligi Egitimlerine personelin
1 DFISG2019001 | e = 07052016 31.12.2019 Agik
2 DFiSG2019002 | Saglk taramasina personelin katilmamasi / 07.05.2019 31.12.2019 Acik
3 DFiSG2019003 | s yeri Hekiminin olmamasi /07.05.2019 31.12.2019 Aqik
4 DFiSG2019004 | Is giivenligi uzmaninin olmamasi/ 07.05.2019 31.12.2019 Acik
UYGUNSUZLUKLARIN DAGILIMI (OZET)
Temel Veriler Adet
Tetkik Edilen Birim Sayisi 86
Uygunsuzluk Tespit Edilen Birim Sayisi 27
100 | [Toplam Uygunsuzluk Say1st 109
Kapatilan Uygunsuzluk Sayisi 31
Acik Olan Uygunsuzluk Sayisi 2
Takip Tetkik Tarihi Gelmemis Uygunsuzluk Sayisi 76
Uygunsuzluklarin Birimlere Gore Dagilimi Adet
Hukuk Miisavirligi 2
Personel Daire Bagkanligi 2
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1
20
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Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Silvan Meslek Yiksekokulu

[letisim Fakiiltesi

Bilgi Edinme Birimi

Yabanci Diller Yuksekokulu

Yenilenebilir Enerji ve Uygulama Merkezi

Ciinglis Mehmet Adigiizel Meslek Yiiksekokulu

Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bilgi Islem Daire Baskanlig1

Gog¢ ve Yonetim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Asbest ve Mezotelyoma Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Basin Yayn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii

Kuran-1 Kerim ve Kiraat Uygulama ve Arastirma Merkezi

Koruma ve Giivenlik Amirligi

Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii

Farabi Koordinatorligi

Edebiyat Fakiiltesi

Atatiirk Saglik Yiiksekokulu

Sivil Havacilik Yiksekokulu

WIFRLININIOIO|W |~ WIN O W (N ROIINDININ(O|D

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Kiiltiir Varliklarin1 Koruma ve Uygulama Merkezi 16
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi 3
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 5)

Toplam Uygunsuzluk Sayisi 109

Yonetimin Gozden Geg¢irmesi (YGG)
03.03.2019 tarihinde yapilan ilk Ydnetimin Gézden Gegirmesi (YGGQG) toplantisinda alinan kararda;

» 23 Temmuz 2015 tarihli 29423 sayili Resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi 14 Subat 2019 tarihli 30686 sayili Resmi gazete ile yiiriirlikten kaldirilmustir.
23 Kasim 2018 tarihli 30604 sayil1 Resmi gazetede yayinlanan Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi yiiriirliige konulmustur. Yiiriirliige giren yeni yonetmelik hiikiimleri geregi 17.03.2017
tarihinde 2017/7-10 sayili senato karart ile yiiriirliige konulan Dicle Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul
ve Esaslar1 Yonergesinde 04.04.2019 tarihinde 2019/7-5 sayili senato karari ile degisiklik yapilarak Dicle
Universitesi Kalite Komisyonu Yénergesi yiiriirliige konulmustur.

> 18526 ogrenci, 822 Akademik personele ve 464 Idari personel ile yapilan anket sonuglari bir dnceki sistem
performans raporunda degerlendirilmistir. Anket sonucunda 6ne ¢ikan bagliklar arasinda bulunan yemekhane
hizmetleri ile ilgili gerekli iyilestirmenin yapilmasi i¢in Yemekhane Anketi olusturularak aylik anket yapilmasi
karar1 alinmist1. Bu karar sonucunda Idari ve Mali Isler Daire Baskanhig1 tarafindan gergeklestirilen iyilestirme
faaliyetleri sonrasinda yapilan Anket calismasina gore yemekhane hizmetlerindeki memnuniyet diizeyleri agsagidaki
grafiklerde gosterilmistir.

AKADEMIK-IDARI PERSONEL MERKEZi YEMEKHANE
ANKET UYGULAMA SONUCLARI (20.05.2019)

21
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AN O N O N N NN

ANENENEN

ANENEN

L . Cok Iyi  Orta  Kéti
CokIyi Iyi Orta Koti Kétii %) (%) (%) Memur
1.Mentiler 34 75 6 2 1 924 51 2,5 118
2. Corbalar 35 74 12 3 0 879 97 2,4 124
3-Ana 17 52 13 1 0 831 157 12 83
yemekler
4 Yardimer g 104 23 5 1 81,6 146 38 158
yemekler
5. Salata ve
zeytinyaghl 12 39 6 1 0 87,9 10,3 1,7 58
ar
6. Tathlar 12 38 3 2 0 90,9 55 3,6 55
7. Yemek
salonlarinin 64 145 30 2 0 86,7 124 0,8 241
temizligi
Siirekli Tyilestirme;
v Ogrenci Anketlerinin sonucunda 6ne ¢ikan Yemekhane Hizmetlerinin lyilestirilmesi (Yemek cesitleri

ve farkli Yemeklerin ¢ikarilmasi ile temizlik hizmeti)

Kampiis i¢ci ulasimin artirilmasi ve {icretsiz hizmet vermesinin saglanmast,

Kantinlerin yetersiz olmasi ve kantinde satilan iiriinlerin pahali satilmasinin 6niine gecilmesi,
Kiitiiphane kaynaklarinin artirilmasi, fiziki kogullarinin iyilestirilmesi,

Tuvalet ve lavabolarin daha temiz tutulmasinin saglanmasi,

Uygulamal1 derslere agirlik verilmesi, laboratuvarlar teknolojik olarak donatilmast,

Mimarlik fakiiltesinde fiziki kosullarinin yetersizligi,

Bazi birimlerin Tuvalet tesisatlarinin ¢alismamasi ve yetersiz olmasi,

Durak sayilarinin artirilmasi ve bakimlarinin yapilmasi,

Okullarin 6niine konulan banklarn onarilmasi ve artirilmasi,

Eskimis binalarimizin restore edilmesi,

Internet Hizinin Yavas Olmas,

Daha ¢ok Sosyal Etkinlik diizenlenmeli, (Bahar Senliklerinde Konserler verilerek Ogrencilere Moral
Kazandirilmasi),

Uygulamali Egitim I¢in Yeterli Alt Yapinin Olusturulmast,

Kolektif yonetim anlayigina 6nem verilmesi.

Personeli tanitict web sayfalarinin agilmasi,

Sci-Finder veri taban1 Eczacilik, Kimya, Tip ve Dis Hekimligi alaninda ¢ok kullanilan ve 6nemli bir
uygulama. Bu uygulamanin {iniversitemiz veri tabaninda ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi akademik
calismalar adina ¢ok biiyiik fayda saglayacaktir.

Rektorliigiin 6grenci sorunlariyla daha fazla ilgilenmesi ve iyilestirme ¢aligsmalarina bizzat dahil olmasi,
Universitemiz web sitesinin iyilestirmesi,

Egitim 0gretim faaliyetlerini iyilestirmek agisindan sunulan projelerin desteklenmesi, teknik gezi vb.
etkinliklere destek olunmasi,

22
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Birgok birimde temizlik personelinin yetersiz olmasi,

Akademisyenlere ve 6grencilere yonelik sosyal tesislerin sayisinin arttirilmast, kiiltiir, sanat
caligmalarina yeterli diizeyde 6nemin verilmesi gerektigini diistiniiyorum.

v' Kampiis I¢ine WI-FI’ nin Her Noktadan Cekmesi I¢in Calismalarin Yapilmasi
Memnuniyet anketlerinde one ¢tkan yonler oldugu tespit edilmigtir.

AN

Prof. Dr. Hasan BAYINDIR
Kalite Gelistirme Koordinator V.
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