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REKTORLUK MAKAMINA

01.01.2018 — 31.12.2018 tarihleri arasinda 12 aylik siirede yiiriitiilen kalite ¢alismalar1 sonucunda elde edilen

sonuglar, standardin ilgili maddeleri ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Bilgilerinize arz olunur.

NO KONULAR
Kurulus Sartlan
Universitemiz birimlerinde kalite ydnetim sisteminin kurulmasindaki amag kurumsal yapiy1 olusturup sistemi
etkin bir sekilde uygulayarak miisteri memnuniyetini artirmak, yasal sartlarin ve uyulmasi gereken tiim
diizenlemelerin giincelligini saglayarak zamaninda uygulamaya alinmasini saglamaktir.
Kurulusun sartlari, yasal, mevzuat, yonetmelik, yonerge ve standardin getirdigi sartlara gére belirlenmistir.
Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri
Universitemizde hizmetin planlanip, sunulmasinda organizasyon semasindaki tiim birimler KYS kapsamina
dahil edilmistir. KYS uygulamasinda kapsam belirlenirken i¢ ve dis hususlar ilgili taraflarin sartlar1 ve
kurulusumuzun hizmetleri dikkate alinmustir.

4.0 Universitemiz kapsaminda miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan ya da dolayl etkileyebilecek
faaliyetler i¢in asagida belirtilen 9 adet proses olusturulmus bunlarin etkilesimlerine Kalite El Kitabinda detayli
olarak yer verilmistir.

e Satin Alma Prosesi
e Onlisans-Lisans Egitim Prosesi
e Lisansiistii Egitim Prosesi
e Siirekli Egitim Prosesi
e Uzaktan Egitim Prosesi
e Bilimsel Arastirma Projesi Prosesi
e Ogrenci Isleri Prosesi
e Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi
e Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi
Kalite Politikas1
Kalite Yonetim Sistemi ve Stratejik Plan kapsaminda; Kalite Politikas1 hazirlanmis, duyurusu yapilmis, goriiniir
50 yerlere asilarak anlasilir olmasi saglanmustir. Kalite Politikas1 gozden gegirilerek, kurumumuzun amacina uygun
' olduguna karar verilmistir. Revizyon yapilmasina gerek duyulmadigi belirtilmistir.
Sorumluluk ve Yetki
KYS kapsaminda tiim birimlerde ¢alisanlara ait gérev yetki ve sorumluluklar belirlenmis olup, ilgililere teblig
edilmesi  ve Kalite  Gelistirme  Koordinatorliigi ~ web  sitesinde kalite  dokiimanlari
http://services.dicle.edu.tr/dss/gqadocs.aspx_kisminda yayimlanmustir.
Risk ve Firsatlar
Universitemizde risk ve firsatlar1 degerlendirmek i¢in Risk ve Firsatlar Prosediirii olusturulmus (KGK-PRD-
006) tiim birimler bazinda risk degerlendirme ¢alismalari i¢ ve dis konular dikkate alinmak suretiyle
gergeklestirilmistir. Onemli riskler i¢in kontrol faaliyetleri, sorumlular ve siire belirlenmis, siirekli izleme ve
gdzden gecirmeler yapilmaktadir.
6.0 | Kalite Hedefleri

Universitemizdeki birimler her y1l Kalite Yénetim Sistemine, uygun (lgiilebilir, izlenebilir), kalite hedeflerini
yasal sartlar, stratejik plan ve kalite politikasi dikkate alinarak olusturmus, Bu hedefler ilgili birim tarafindan
Ol¢iilmiis ve Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine olgiilen sonuglar bildirilmistir. Hedefler siirekli iyilesme
taahhiidiinii icerecek sekilde Kalite Politikas1 ile tutarli gerceklesmesi igin takip edilir ve gerektiginde,
revizyonlar yapilir. Uygulamalar sonucunda hedeflerdeki sapmalarin izlenmesi, ilgili destek dokiimanlara gore
yapilmaktadir.
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Bu hedefler Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantisinda giindem maddesi olarak ekte sunulmustur.

7.0

Insan Kaynaklan

Universitemizde insan kayna@i ihtiyaglari birimlerden gelen talepler degerlendirilerek belirlenip, ilgili
mevzuatlar gercevesinde temin edilmektedir.

Universitemize personel alimlarinda adayin yetkinligine dikkat edilmekte yer degisikliginde ise oryantasyon
egitimine tabi tutulmaktadir. Insan Kaynag ihtiyaci asagida belirtilen mevzuat ve ilgili dokiimanlara gore
yapilmakta olup, isleyisle ilgili insan Kaynaklar1 Prosediirii hazirlanmistir.

657 Sayili1 Devlet memurlar1 Kanunu

2547 Sayili YOK Kanunu

2914 Sayili Yiiksekdgretim Personel Kanunu

YOK Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y&netmeligi
Kalite Yonetim Sistemi Gorev Tanimlart  :XXX-GRV

Insan Kaynaklar1 Prosediirii : KGK-PRD-007

Altyapr

Kurulusumuz tarafindan verilen hizmetler i¢in gerekli olan altyap1 olusturulmus olup, ihtiya¢ duyulmasi halinde
iyilestirme c¢alismalari yapilmaktadir. Alt yapimizi; Binalar, sosyal tesisler, c¢alisma alanlari, prosesler,
techizatlar, yazilim ve donanimlar, destek hizmetleri ile (bakim onarim gibi) ulasim ihtiyaglarini kapsamaktadir.
Mevcut cihaz ve ekipmanlarimz ile binalarimizin bakim ve onarimlar1 Yapi Isleri Teknik Daire Baskanlig:
tarafindan yapilamayanlar Kamu fhale Kanunu kapsaminda tamimlanan usullerle hizmet alimi suretiyle
gerceklestirilmektedir. Bakim ve Onarimlar asagidaki ilgili dokiimanlara ydre yapilmakta olup, isleyisle ilgili
bakim onarim prosediirii hazirlanmugtir.

e 4737 Sayih Kamu Ihale Kanunu

e Bakim Onarim Prosediirii : KGK-PRD-008
e Yillik Bakim Plani - YDB-PLN-005
e Makine Bakim Karti : KGK-FRM-008
e Anza Bildirim Formu . KGK-FRM-009

Calisma Ortami
Kurulusumuz, tiim c¢alisanlarina uygun calisma ortami sunmakta, ihtiyaglara ve giinlin sartlarina gore
iyilestirmeler saglanmaktadir. Calisan memnuniyeti anket sonuglart {ist yonetime sunulmaktadir.
Universitemizde ayrica 5176 sayili kanun geregi etik kurulu olusturulmus ve bu kanuna gore faaliyetler
yiiritilmektedir.

Hizmet I¢i Egitim, Farkindahk

Universitemizde g¢alisan personelin tagimasi gerekli yetkinlikler, grenim durumlari, alms olmasi gereken
egitimler, tecriibe ve kisisel ozellikleri belirlemede Rektorliik yetkilidir. Universitemizde planli-plansiz ve
oryantasyon egitimleri Insan Kaynaklar1 Prosediiriinde (KGK-PRD-007) tamimlanmus olup, faaliyetler bu
cergevede gerceklestirilmektedir. Egitim faaliyetleri ile ilgili kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde muhafaza
edilmektedir.

Kurulusumuzda personel se¢ciminde, isin gerektirdigi 6zellikler, gbrev tanimi, gerekli egitim seviyesi, deneyimler
ol¢iit olarak kullanilir. Gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan yapilmasimi
giivence altina almak i¢in, c¢alisanlarin egitim ihtiyaglart i¢ yazigsmalarla takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Egitim ihtiyaglar1 periyodik olarak gdzden gegirilerek bu ihtiyaglar karsilayacak yillik egitim plani Egitim Sube
Miidiirliigii birimi tarafindan Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesi ¢er¢evesinde her yilin Temmuz
ayimin sonuna kadar tespit eder ve egitim imkanlarim dikkate alarak yillik Egitim Plan (KGK-PLN-
006) hazirlayarak yiiriitmektedir.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu (KGK-FRM-011)
doldurularak, Egitim Sube Miidiirlii’ gii birimi tarafindan diizenlenen egitimlerde ise sinav yapilarak egitimin
etkinligi izlenir. Kurumda ilk géreve baglayanlar veya birim degistiren personel Oryantasyon Egitimine (KGK-
FRM-013) tabi tutulur. Bilgilendirme, sempozyum, seminer, oryantasyon egitimi, kongre, konferans ve Kurum

2

KGK-FRM-006/00




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

diginda alinan egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan kayitlar (KGK-
FRM-010) Egitim Katilim Formu, (KGK-FRM-011) Egitim Degerlendirme Formu, (KGK-FRM-012) Egitim
Sicil Karti, (KGK-FRM-013) Oryantasyon Egitim Formu Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore muhafaza
edilmektedir.

Farkindahk

Universitemizde KYS ile ilgili farkindalik olusturmak i¢in Kalite Gelistirme Koordinatérliigii tarafindan 2017
ile 2018 yillarinda TSE’ den ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitim, Dokiimantasyon Egitimi,
Risk Tabanli Proses Egitimi ve I¢ Tetkik Egitimleri Universitemiz Kalite Komisyonu iiyelerine, Birim Kalite
Komisyonu iiyelerine ve diger personele olmak iizere yaklagik 1.800/adam kisiye egitim verilerek 180 kisi
sertifikalandirilmistir.

Dokiimantasyon

Universitemizde KYS’ nin uygulanmasi igin standardmn istedigi dokiimanlara ek olarak kalite el kitaba,
prosediirler, talimatlar, formlar, prosesler, gorev tanimlari, is akis semalar1 olugturulmusg olup tiim dokiimanlar
Giincel Dokiiman listesine eklenmistir. Personel bu dokiimanlara Kalite Gelistirme Koordinatdrliigliniin web
sitesinde kalite dokiimanlar1 kisminda ulasabilmektedir. http://services.dicle.edu.tr/dss/gadocs.aspx )

Kalite Yonetim Sistemi, uygulamadaki tiim dokiimanlarin hazirligi, yayini, dagitimi, revizyonu ve yiiriirliikten
kaldirilmasi iglemlerinin yiiriitilmesinde Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii 'ne uygun olarak yapmaktadir.
Dicle Universitesi kalite yonetim sisteminin tanimlanan sartlara uygun olarak isletildigini gostermek icin tiim
kayitlarin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden ¢ikarilmasi ve saklama siirelerinin belirlenmesi ile ilgili
bir sistem kurmustur. ilgili konular, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde agiklanmistir.

Kalite Kayitlar

Sistemin istemis oldugu kalite kayitlar1 ve saklama siireleri, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde belirlenmistir. Bu
kayitlar, Devlet Arsivleri Genel Midirliiginin Devlet Arsiv Yonetmeliginde belirtilen siirelere gore
saklanmakta olup ilgili dokiimanlar Kalite Geligtirme Koordinatorlugii
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx  web adresinde yayimlanmustir.

8.0

Operasyon ve Planlama

Universitemiz, iiriiniin/hizmetin gergeklestirilmesi i¢in ihtiyagc duydugu prosesleri belirlemis ve bu prosesleri
planlayarak gelistirmektedir. Planlama, K'YS’nin diger proseslerinin sartlar ile tutarlidir.

Uriin/hizmet gergeklestirme planlamasinda asagidakiler belirlenmistir.

a) Uriin/hizmet i¢in kalite hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve tiriine/hizmete 6zgii kaynaklarin saglanmasi,

¢) Uriine/hizmete 6zgii gerekli dogrulama, gecerli kilma, izleme ve hizmet kabulii igin kriterler,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunlarin sonucu meydana gelen iiriine/hizmete ait sartlar1 karsiladigina dair
kanitlar1 saglamak i¢in gereken kayitlar (Madde 7.5.3.) belirtildigi sekilde tutmaktadir.

Miisteri Ile Tletisim

Kurulusumuzun vermis oldugu hizmetlerin 6zellikleri 2547 sayilh YOK kanunu ve 657 Sayilh DMK’ nda
belirlenmis ve web sayfamizin dis kaynakli dokiimanlar boliimiinde yaymlanmistir. Bu siireglere bagli olarak
miisterilerden gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve taleplerin tam ve dogru olarak
almabilmesi i¢in miisterilerimiz ile etkin iletisim metotlar1 kullanilmaktadir.

Miisteri sikayetleri ve anketleri, miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6l¢mede en etkin gostergedir.
Ayrica miisterilerimizin ihtiyag duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi i¢in geri
besleme bilgilendirmesi yapilmaktadir.

Kurulusumuz miisterilerimizle iletisim i¢in etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar;

Resmi Yazigsmalar, Bire bir ya da telefon goriismeleri, E-mail ve Web sitemiz, Miisteri ile yapilan toplantilar,
Egitim, Seminer, Konferans organizasyonlari, Misteri ziyaretleri, Miisteri Memnuniyet Anketleri, Afisler,
Panolar, Duyurular, Ilanlar.

Uriin Hizmet I¢in Sartlarin Degistirilmesi
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Hizmetlerimizin ¢ergevesini olusturan yasal mevzuatlar dig kaynakli dokiiman listesinde bulunur ve giincellikleri
ilgili prosediirde belirtilen sekilde takip edilir. Degisiklik durumunda ilgili personel bilgilendirilir ve gerekirse
KYS dokiimanlari revize edilir.

Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetler icin gerekli olan, iiriin ve hizmetlere iligkin satin almalar, mevzuatca belirtilen
sartlara uygun olarak iiniversitemiz tarafindan belirlenmistir. Kamu Thale Kurumu tarafindan internette
yaymnlanan yasakli firmalar diginda kalan tiim firmalar calisilabilir tedarikgilerimiz sayilir. Universitemiz
tedarikgilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar Kamu Ihale Kanununda (KiK) belirtildigi
sekilde yapilir. Erasmus+ ve Mevlana programlarimiz dis kaynakli proses olarak degerlendirilmektedir. Program
ortaklarinin yeterlilikleri Tiirkiye Ulusal Ajans1, Avrupa Birligi Komisyonu ve YOK giivencesindedir.

Satin alinan iirline uygulanan kontroliin tipi ve igerigi Satin alma yapildiktan sonraki Tedarik¢i Degerlendirmeleri
Satin Alma Prosesinde ve Tedarik¢i Degerlendirme Talimatinda anlatilmigtir.

Uriin ve Hizmet Sunumun Kontrolii

Universitemiz kontrollii sartlar altinda iiretim ve hizmet saglamay1 planlamakta ve bu planlama dogrultusunda

faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Hizmet gergeklestirme planlamasi ile ilgili detaylar Madde 8.1.de

belirtilmistir.

Uriin/Hizmet gergeklestirme kontroliiniin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde asagidaki sartlar dikkate almir:

e  Uriin/Hizmet karakteristikleri ulusal ve uluslararas: standartlar, yasal mevzuat ve sartlarla belirlenmektedir.
Bu sartlar dikkate alinarak tiriin/hizmet saglamada gorevli ¢alisanlarimizin yeterlilikleri de iiriin/hizmet
karakteristiklerinin belirlenmesinde etkindir.

e Egitim Ogretim hizmetlerine iliskin proses dersler, sinavlar, stajlar, uygulamalar, 6grenci islemleri,
mezuniyet islemleri gibi konu basliklarim kapsamaktadir. Egitim 6gretim hizmetleri Egitim Ogretim
Prosesleri ger¢evesinde yapilmaktadir.

e Dicle Universitesi 6gretim iiyeleri ile doktora, tipta, eczacilikta, dis ve veteriner hekimliginde uzmanlik ya
da sanatta yeterlik egitimini tamamlamig aragtirmacilar tarafindan yonetilen Bilimsel Arastirma Projelerinin
Onerilmesi, degerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi, sonuglandirilmasi ve dig kaynakli projelerin takibi
ile ilgili usul ve esaslart DU-BAP-PRS-004 gore yapilmaktadir.

e Sunulan iiriin ve hizmet 6zelliklerini agiklayan bilgiler; gorev tanimlari, ¢aligma talimatlari, prosediirler,
prosesler, planlar, listeler ve dis kaynakli dokiimanlarda belirtilmektedir. Saglanan iiriin/hizmete iligkin
bilgiler, formlar aracihigi ile kayit altina alinmakta ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore muhafaza
edilmektedir.

e  Uriin/hizmet gerceklestirme esnasinda, kaliteye dogrudan ya da dolayl etki eden uygun teghizatlar (makine-
ekipman-cihaz-izleme ve 6l¢me aletleri) kullanilmaktadir.

e Uriin/hizmet gergeklestirme esnasinda yiiriitiilen izleme ve &lgme faaliyetleri; Prosesler (Madde 8.1),
Prosediirler ve Talimatlar ile saglanmaktadir.

e Proseslerin isletimi i¢in uygun altyapi (Madde 7.1.3) ve ¢aligma ortami (Madde 7.1.4)’te belirlenmistir.

e Uretim ve hizmetin sunumu igin ¢iktis1 dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulunmamaktadir.

e izleme ve 6lgme sonucunda belirlenen olumsuzluklarin ¢alisanlardan kaynaklandii tespit edilir ise personel
iyilestirme icin egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir.

e Uriin/Hizmet verildikten sonra olusabilecek hatalar icin kok sebeplerine inilerek diizeltici faaliyetler
yapilmaktadir.

Miisterilerimize verilen {irlin/hizmet tamamlanmasi, ihale ve sozlesmeler yasal sartlar ¢ergevesinde yerine

getirilmektedir

657 Sayili DM Kanunu,

2547 YOK Kanunu,

2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu,

4734 sayili Kamu fhale Kanunu

4735 sayili Kamu fhale Sézlesmeleri Kanunu

Dicle Universitesi On Lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi,
Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi,

Bunlarin Yani Sira Asagidaki Dokiimanlar Hazirlanmstir.
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e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001

e On Lisans Lisansiistii Egitim Prosesi: EGT-PRS-002
e Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
e Bilimsel Aragtirmalar Prosesi : BAP-PRS-004

e Lisansiistii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005

e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi : SKS-PRS-007

e Tipta Uzmanlik Prosesi : TIP-PRS-008

e Ogrenci Isleri Prosesi : ODB-PRS-009

Tammlama ve izlenebilirlik

Miisterilerimize sunulan hizmetin tanimlanmasi ve izlenebilirligi asagidaki sekilde yapilmaktadir.

Bunlar: miisteri/6grenci adi ve unvani, 6grenci numarasi, diploma numarasi, sertifika numarasi, yazigsmalarda
tarih ve say1 numarasi, dosya numarasi, muayene deney ve analiz raporlaridir.

Hizmetler, kayitlar iizerinde geriye dogru izlenebilir. Universitemize gelen ve giden tiim evraklarda kayit
numarasi ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamayi, izlemeyi ve 6lgmeyi
kolaylastiracak bigimde tutulur. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda; 6grenci otomasyonu programi, Yordam,
BAB otomasyonu programi ve EBYS' den yararlanilir.

Miisteri veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Universitemiz faaliyetlerinde tedarikgcilerden alinan teminat evraklari, ihalelerde alinan numuneler, 6grencilere
iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli dnlemleri almistir. Bu bilgilerin bir
kismi elektronik ortamda bir kism da fiziksel ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu belgeler islem
gordiigii miiddetce korunup saklanmast ilgili personelin sorumlugundadir. ilgili belgeler zimmetle alinnigsa
yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi
halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat ger¢evesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi
verilir.

Dicle Universitesi on lisans-lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin ydnetmelikler ile tanimlanan miisteri miilkiyeti
asagidaki gibidir.

Diploma

Onceki diplomalari

Niifus Clizdan bilgileri

Kayit Formlart

Transkript

Staj bilgi formu

Staj degerlendirme formu

Staj defteri

Proje/bitirme tezleri

Ders ddevleri

Ders sinav kagitlar

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus ciizdan1 bilgileri ve kayit formlari ilgili
ogrenci isleri kanali ile not biirosunda dolaplarda ilgili kisilerce saklanmaktadir.

Ogrencinin aldig1 notlar ders dgretim {iyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve 8grenci istegi dogrultusunda
sahsi bagvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan boliimlerde, staj bilgi formu ve staj defteri ilgili
boliimlere teslim edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda béliimlere teslim edilir. Yapilan ¢aligmalar igin gerekli
goriildiigli takdirde patent bagvurusu yapilabilir.

Dersler sirasinda dersin 6gretim iiyesi tarafindan verilen ddevler, yapilan sinavlar yine ders 6gretim tiyesi
tarafindan degerlendirilir.
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Muhafaza

Hizmetlerin bagvurusundan teslim agsamasina kadar gegen siire iginde islemi devam eden evraklardan proses
sorumlular ve galisanlari sorumludur. flgili biitiin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir. Depolama alanlarina
giris-¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif edilmistir. Kurumumuzca
yapilan yazismalar, Yiiksek Ogretim Kurumlar: Saklama Siireli Standart Dosya Plan1 ve ilgili mevzuata gore
yapilmaktadir.,

Referans Dokiimanlar:

e Devlet Arsivleri Genel Miidiirligii Arsiv Y 6netmeligi

Ilgili Dokiimanlar:

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii ‘KGK-PRD-01
e Kayitlari Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-02
e Depolama Talimati ‘KGK-TLM-002

Uriin ve Hizmet Sunumu

Egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi
amaciyla, siireclerin uygun noktalarinda gesitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Kontrol
noktalar1 ve faaliyetleri, 2547 sayili YOK Kanunu, Dicle Universitesi tarafindan olusturulan mevzuatlar ile
Proses siireclerinde belirtilmistir.

Siavlar, ders gecme ve mezuniyet, 6grencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin metotlar, kanun, yonetmelik,
yonerge ve ilgili KY'S kapsaminda hazirlanan dokiimanlara gére uygulanmaktadir.

Asagidaki Dokiimanlar Referans Dokiimanlardir.

2547 sayili YOK Kanunu

Dicle Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi
Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi

Dicle Universitesi Cift Anadal Programi Y nergesi

Dicle Universitesi Yabanct Uyruklu Ogrenci Y®onergesi

Dicle Universitesi Diploma Y nergesi

Dicle Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y onetmeligi

Buna Bagh Olarak Asagidaki ilgili Dokiimanlar Olusturulmustur:

Satin Alma Prosesi :SAT-PRS-001
Onlisans-Lisans Egitim Prosesi :EGT-PRS-002
Siirekli Egitim Prosesi :SEM-PRS-003
Bilimsel Arastirmalar Prosesi :BAP-PRS-004
Lisansiistii Egitim Prosesi :LUE-PRS-005
Uzaktan Egitim Prosesi :UEM-PRS-006

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi :SKS-PRS-007

Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi :TIP-PRS-008

Ogrenci Isleri Prosesi :ODB-PRS-009

Uygun Olmayan Hizmet Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-003

9.0

Izleme ve Ol¢me

Kurumumuzda verilen hizmetlerin uygunlugu ile kalite yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligini izlemek,
6lgmek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki uygulamalar ger¢eklestirilmektedir.

a) Uriin/Hizmetin uygunlugunu gostermek,

b) Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

¢) Kalite y6netim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,

d) Izleme ve 6lgme sonuglarimin kayit altina alinmasini saglamak,

KGK-FRM-006/00
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Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini O6lgmek ve izlemek igin gerekli dokiimanlar
olusturulmustur. Kalite performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum iginde bulunmasini temin etmek amaciyla
veriler diizenli olarak kaydedilmektedir.

Her birim belirtilen prosesler i¢in yetki ve sorumluluklari belirlenen personel tarafindan proseslerle ilgili 6lgme
ve degerlendirmeler gerceklestirmektedir. Olgiilen degerler Proses/Faaliyet izleme Formuna islenmektedir.
Birimler belirledikleri kalite hedeflerini alt1 ayda bir lgmek ve gdzden gecirmektedirler. Olgiilen hedefler Kalite
Hedefleri Formuna islenmektedir. Birimler gerektiginde diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirme yapmaktadir.
Siirekli iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol etmek i¢in yilda en az iki kez planli i¢ tetkik
yapilmaktadir.

Her birim kendine ait risklerini, Risk ve Firsatlar Prosediiriine gére yapip Risk Puanlama Formuna yazmaktadir.
Miisteri memnuniyetini 6lgmek i¢in yilda en az bir kere anketler yapilmaktadir. Sonuglarin degerlendirilmesi igin
Veri Analiz Talimat1 hazirlanmigtir.

Miisteri Memnuniyeti

Miisteri/Ogrenci taleplerinin ne kadar yerine getirildiginin bir gdstergesi olarak, dgrenci memnuniyet anketleri
online (FRM-38), Dilek ve Oneri Formu (FRM-022) ile izlenmektedir. Elde edilen veriler analiz edilmekte ve
$0z konusu sartlarin karsilanma durumlarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir.

Miisterilerimizden gelen &neri ve sikdyetler Universitemiz icerisindeki 6neri ve dilek kutulari, e-posta, dilekgeler
yardimu ile alinarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletisim KEK deki 8.2.1 maddesinde detayli olarak
agiklanmustir.

Kalite Yonetim Sistemi c¢aligmalart kapsaminda; 13.03.2018 ile 10.04.2018 tarihleri arasinda yapilan
Memnuniyet Anketlerinde:

Ogrenci Memnuniyet Anketine 18526 kisi katilmistir. (EK-2" de Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclar: detayli
olarak gasterilmistir.)
Ogrenci Memnuniyet Anketi orami soru bazli olarak asagidaki sekilde élciilmiistiir.

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI

Hig Orta Cok

Memnun - Memnunu
Memnun C diizeyde Memnunu
o Degilim m
Degilim memnunum m

1 Derslerin 6grenciyi ¢aligma hayatina %30 %17 %34 0614 %5 0,53
hazirlamast

2 | Ders igeriklerinin giincellestirilmesi %24 %18 %36 %17 %5 0,58

3 DersI?rde teknolojinin (projeksiyon, %26 %16 %36 %17 %5 0,58
tepegdz vb.) kullanilmasi

4 | Derslerin teorik agidan yeterliligi %24 %16 %35 %19 %6 0,60

5 | Derslerin uygulama agisindan yeterliligi %31 %18 %31 %15 %5 0,51

6 Derslerin Iaborqtgyar /atblye hizmetleri %36 %21 %28 %10 %5 0.45
acisindan yeterliligi

7 | Ders kaynaklarinin (kitap, teksir) yeterliligi %27 %16 %34 %18 %5 0,57

8 | Okulunuzdaki fiziksel kosullar %30 %17 %33 %14 %6 0,53

9 | Merkez kiitiiphane hizmetleri %18 %11 %35 %27 %9 0,71

10 | Ulagim hizmetleri %31 %15 %30 %18 %6 0,54

11 | Yemekhane hizmetleri %31 %16 %23 %25 %5 0,53
Universitenin size saglamis oldugu saglik, 0 o o o 0

12 1 kiiltir ve spor (SKS) etkinlikleri %31 %28 %23 H13 %5 0.41

7
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13 c({%;:riln?slgzk idari personelin tutum ve %621 %12 %36 %24 %7 0,67
14 | Bilgisayar olanaklarinin yeterliligi %27 %17 %30 %21 %5 0,56
15 | Universitenin web hizmetleri %23 %14 %36 %20 %7 0,63
- - 1 ()} (i (i} (] ( ,
16 i‘;lzzrfg‘fi‘:;‘;nk;‘fger ile ilgili olarak %29 %20 %34 %13 %4 0,51
17 i‘;ﬁgﬁ:ﬁ‘&‘:ﬂﬁﬁmer ile ilgili olarak 9628 %16 935 %16 %5 0,56
18 | Kaldiginiz Yer %22 %5 %73 %0 %0 0,73
19 dBi?;leI;rirrlla;Zdurumunuzla ilgili memnuniyet %14 %8 %28 %31 %19 0,78
20 Isli:;;ﬁfy‘::“dg‘;ﬁifonuwnda %34 %14 %29 %16 %7 0,52
21 | Universitenin kalite gelistirme calismalari %27 %19 %36 %13 %5 0,54
22 ;Jerile\;gﬁ;temlze yonelik varsa Onerileriniz, %24 %13 %36 %21 %6 0,63

AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Akademik Personel Memnuniyet Anketine 822 kisi katilmistir. (EK-1" de Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Sonuglart Detayli olarak gosterilmistir)
Akademik Personel Memnuniyet Anketi orani soru bazl olarak asagidaki sekilde Slciilmiistiir.

KGK-FRM-006/00

Memnuniye
Orant
1 E:Q;Ege Sorunlarmizi iletebilme %9 %10 0431 %38 0612 0,81
2 kY(ﬁl;;:/Etgr:e Onerilerinizi iletebilme %8 %12 %31 %37 0612 0,80
3 | Yonetimin Sorunlariniza karsi duyarliligi %12 %12 %33 %32 %11 0,76
4 | Yonetimin Onerilerinize kars1 duyarhlig: %12 %12 %33 %32 %11 0,76
5 | Yonetimin Tiim personele adil davranmasi %13 %13 %31 %33 %10 0,74
6 | Birimde isteklerin yanitlanma hiz1 %7 %9 %30 %40 %14 0,84
7 | Rektorliikte isteklerin yanitlanma hizt %10 %12 %35 %34 %9 0,78
8 | Universite iist ydnetiminin performansi %11 %11 %35 %33 %10 0,78
9 221;)11 llrllglg;l;ndlren duyurularin zamaninda %6 %7 %31 0644 0612 0,87
10 Gore?v Qaglh.mlar‘l.mn calisanlarin yetenek %13 %15 %34 %29 %9 0,72
ve niteliklerine gore yapilmasi

1y |Resmieviek slemlerinin zamaninda wi | ws | s o041 9410 085
12 Eglftllmnirgjlclise ngl;:llz?nlara yonelik hizmet i¢i %7 %12 %37 %36 %8 0,81
13 g;f:;‘“ﬁidgaff‘;ﬁ;fa yonelik kariyer %9 %17 %36 %31 %7 0,74
14 | Biriminizde galigsanlarin yonetime katilimi %8 %13 %37 %33 %9 0,79
15 | Is giivencesi %5 %10 %33 %42 %10 0,85
16 gKaaE;trfI:] S;:Estlrme Koordinatorliigiiniin %5 %10 %37 %37 0611 0,85
8
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Calistiginiz birimde haberlesme
17 | araglarindan (faks, telefon, internet vb.) %4 %9 %24 %44 %19 0,87
yararlanma
18 Calistiginiz birimin fiziki sartlar glsmma, %11 %15 %26 %35 %13 0,74
tuvalet vb.) bakimindan uygunlugu
19 Cflhstlglmz birimin teknik arag?,-.gle.reg: ve %9 %16 %30 %34 0611 0,75
biiro ortam1 bakimindan yeterliligi
20 gjéﬁfﬁiﬁéﬁde temizlige gereken %11 %12 %31 %33 %13 0,77
21 1;2;:15;21 ;‘g‘f‘;‘;‘lﬂzré‘;‘lfgﬁumm bir ekip %5 %6 %27 %42 %20 0,89
29 ggﬁgmzde huzurlu bir ¢aligma ortaminin %7 %7 %25 0641 %20 0,86
23 | Dicle tiniversitenin bir ¢alisan1 olmak %5 %5 %28 %39 %23 0,90
24 | Hastane hizmetleri %14 %17 %37 %26 %6 0,69
25 | Ulasim hizmetleri %13 %16 %34 %32 %5 0,71
26 | Yemekhane hizmetleri %30 %22 %27 %16 %5 0,48
27 | Kiitiiphane hizmetleri %3 %6 %30 %48 %13 0,91
28 | Is yeri giivenligi %5 %10 %35 %42 %8 0,85
29 | Sosyal tesislerinin yeterliligi %14 %20 %35 %24 %7 0,66
30 }Ifeliletrl;irfi%?nat ve spor aktivitelerinin %13 %21 0438 %21 %7 0,66
31 | Universitenin web hizmetleri %8 %10 %32 %39 %11 0,82

Gosterilmistir) Idari Personel Memnunivet Orani %75.28 Olarak Olciilmiistiir

Memnuniyet Anket Sonuglariyla ilgi analizler EK-1, EK-2 ve EK-3 detayli olarak gosterilmistir.

Idari Personel Memnuniyet Anketine Katilim (218/558) (EK-2 Idari Memnuniyet Sonuclar:i Detayli

gonderilmistir. Bu proses/faaliyetler ile ilgili 6n bilgiler asagida agiklanmustir.

Birimlerdeki faaliyetler ile proseslerin performansini 6l¢mek igin olusturulan kriterlerin degerlendirilmesi i¢in
Proses/Faaliyet Izleme Formu (KGK-FRM-005) olusturulmus ve Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine

KGK-FRM-006/00

. . [
PROSES / HIZMET / FAALIYET 2| PROSES
E Z | SARTLARINDA GERCEKLESEN
-E D x >.1 [
20| = |Hg| =& Z >
2|2 TER 5 |&0 S |28 52| 2 | &3
Z |09 ADI PERFORMANS KRIiTERIi a aal| = 5 ; g E % oo
@ X RN S S5 | B3 I 0%
QO = & 3 O o x w
°© | g |82 &7 | & | T
=] &) o5
0
Bagvuru/mezuniyet orani %? % 100 | 6 Ay 74 72 2 gg) 8 % 0,2
(0] 4 ’
o e 0,
3 |<£ 2’ E E Mezuniyet Not Ortalamasi (% oran1) ? | % 100 | 6 Ay 73 72 1 gg) 9 % 0,1
1 X | o<H 8 = : .
i = E’g E ;;)e’)z Degerlendirme Sinavi Bagar1 Orani %100 | 6Ay | 73 73 _ % 100 )
F = ' %
Uzmanlik Siavi Basar1 Oran1 %? % 100 | 6 Ay 73 72 1 999 % 0,1
9
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Rotasyon Basar1 Oran1 %? % 100 | 6 Ay | 359 359 0 % 100 -
Kanaat Degerlendirme ve Basar1 Orani %
042 % 100 | 6 Ay | 760 759 1 99.9 % 0,1
Verilen Ders Sayisi %100 | 6 Ay | 84 84 - %100 -
Bagvuru/Mezuniyet Orani %100 | 6 A - - - %21 %79
¥ Yy
Mezuniyet Not Ortalamasi %100 | 6 Ay | 1700 | 350 1350 %70 % 30
Akademik Takvime Uyum %100 | 6 Ay - - - %100 -
Zamaninda Yapilan/Yapilmayan Ders %100 | 6 Ay _ _ _ %100 _
Sayis1 Orani
Mezun Sayisi %100 | 6 Ay | 1700 | 350 1350 %21 %79
= Diizeltilen Not Sayisi %100 | 6 Ay - - - %100 -
% Mezuniyet Tiirii/Dali %100 | 6Ay | 3 3 %100
© g Basar1 Orani %100 | 6 Ay - - - %21 %79
8, s Sinav Sayisi %100 | 6 Ay - %100 -
%) =
) | K E Smnav Tiirii %100 | 6 Ay - %100 -
s = Devam/Devamsizlik (Ogrenci- 0 i i i 0 i
L5J <Z( Akademik Personel) el ] e
'Q Iptal Edilen Sinav Sayist %100 | 6 Ay - - - %100 -
ﬁ Diizeltilen Not Sayis1 %100 | 6 Ay - - - %100 -
= —
D?rs Vgr?n Ogretlm Elemani Basina %100 | 6 Ay 50 50 _ %100 _
Diisen Ogrenci Sayisi
Yaym Akisin1 Engelleyen Sebepler ve %100 | 6 Ay 2 2 _ %100 _
Sayisi
Canli Ders Sayist %100 | 6 Ay | 720 720 - %100
Bant Yayini Ders Sayisi %100 | 6 Ay | 480 480 - %100
Uzaktan Egitim ile ilgili Uygulama ve o _ 3 _
Arastirma —Gelistirme Sayisy/Tiirii ALY | B : : AT
Yapilan Kurs %100 | 6 Ay 8 8 - %100 -
Ogrenci Bagvuru Sayis1 %100 | 6 Ay | 6325 | 6240 85 %95 %5
Kayit Tiirii %100 | 6 Ay - - - % %
Hatali Kayit %100 | 6 Ay - - - % %
Kayit Yenileme %100 | 6 Ay 17024 17024 0 %100 0
Mezun Ogrenci Sayis %100 | 6 Ay | 5362 | 5362 0 %100 0
Kayit Silme Sayisi/Boliimlere Dagilimi | %100 | 6 Ay | 4017 | 4017 0 %100 0
MEENID 7 E N EnEn O %100 | 6 Ay | 1080 | 1080 0 %100 0
i Sayisy/Tiirii
= Kayit Dondurma Sayis1 %100 | 6 Ay | 347 347 0 %100 0
- g Verilen Diploma Sayist %100 | 6 Ay | 5362 | 5362 0 %100 0
8 .E Hatal1 Verilen Diploma Say1sy/Tiirii %100 | 6 Ay = = = % %
(%5) " ., "
3 | x E C.l.ft"Anadal Yapan Ogrenci Sayist/ %100 | 6 Ay | 24 24 0 %100 0
D.‘ 172 Tiirt
Z =
g 'S Yandal Yapan Ogrenci Sayisy/Tiird %100 | 6 Ay - - - % %
g VEETE DL Qe %100 | 6Ay | 1450 | 450 | 1000 | %33 | %67
[~ Sayisi/Uyrugu
&) T E
RS DRl G G %100 | 6 Ay | 7588 | 7588 0 %100 0
Sayisy/Tiirii
OSYM Tarafindan Yerlestirilen Fakat
Kayit Yaptirmayan Ogrenci Béliimlere %100 | 6 Ay | 479 479 0 %100 0
Gore Dagilim
Ogrenciye Verilen Belge Sayist %100 | 6 Ay 1%%0 1%%0 0 %100 0
Yabanci Dil Hazirlik Isteyen Ogrenci Q o
Sayisi/Boliimlere Gore Dagilimi A oy | e S Y iy v
OSYM Kgl}tenjaplarma Gore Kayit %100 | 6 Ay | 5287 | 5287 0 %100 0
Yaptiran Ogrenci Sayisi
10
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1974

Miisteri Memnuniyet Orani %100 | 6 Ay - - - % %
= Yapilan Kiiltiirel Etkinlik Sayisi %100 | 6 Ay | 191 171 20 %89,5 | %10,4
- B | Yapilan Sportif Karsilasma Sayisi %100 | 6 Ay | 140 133 7 %95 %5
8 I'|>J 5 2 Ulusal Uluslar Arasi Odiil Sayist %100 | 6 Ay | 18 18 0 %100 %100
4 &) Z(j E z Kismi Zamanl Ogrenci Sayisi %100 | 6 Ay | 51 51 0 %100 %100
a =
b % s g Ogrenci Topluluk Sayist %100 | 6 Ay | 89 89 0 %100 %100
% fvha
@ N j Ogrenciye Sunulan Yemek Sayist %100 | 6 Ay pracll lsal 0 %100 %100
00 00
<
B | Miisteri Memnuniyet Orant %100 | 6 Ay | 331 304 27 %92 %8
Is)ac;lfst;)ra/Tezh/Tezsm Lisansiistii Egitim %100 | 6ay | 281 281 0 94100 0
Kayit yapilan ders sayisi %100 | 6ay | 330 330 0 %100 0
Lisansiistii egitim tiirleri %100 | 6ay 13 13 0 %100 0
Ozel 6grenci sayis1 %100 | 6ay | 15 15 0 %100 0
= Mezun sayisi %100 | 6ay | 2362 | 319 2083 %13,5 | %86,5
= Diizeltme verilen tez sayisy/tiirii %100 | 6ay | 104 11 50 %56 %44
g Ret verilen tez Onerisi sayisy/tiirii %100 | 6ay 6 1 5 %40 %60
a 0,
9 ; A2 b el st %100 | 6ay | 2357 | 683 | 715 /"731'0 %28,97
(,c'; E Zamaninda verilmeyen tez izleme %100 | 6a 149 149 43 %71,1 %28 85
5 | & HT) komitesi (TIK)rapor sayisy/tiirii Y 5 '
Ea ks Sinav sayist %100 | 6ay | 403 | 403 0 %100 0
0
= % Akademik takvime uyum %100 | 8 /001 O | 9100 | %100 | %100 0
% Ders veren 6gretim tiyesi basina diisen 0
§) Ogrenci sayisi %100 | 6ay 38 38 0 %100
3 Anabilim dallarinda verilen seminer 9%9.3
sayisl %100 | 6ay | 123 115 0 %90,7 %
Bilimsel hazirlik programi alan 6grenci
say1sy/tiiri %100 | 6ay 93 20 73 %57 %43
3 0
Mezuniyet not orant %100 | 6ay 8%,8 89,80 0 /0%9,8 910,20
Agilan Program Sayist 40 6 Ay | 48 48 2 %120 %20
Sertifika Programi Sayisi - 6 Ay 27 27 0 - -
Egitim Programi Sayisi = 6 Ay 14 14 0 = =
Kurs Sayist - 6 Ay 6 6 2 - -
Simav Sayisi - 6 Ay 1 1 0 - -
Katilan Kursiyer Sayisi = 6 Ay | 910 910 = = =
o
% Kurum I¢i Kursiyer Sayist = 6 Ay | 110 110 = = =
2 Kurum Dis1 Kursiyer Sayist - 6 Ay | 800 800 - - -
8 ; Verilen Sertifika Sayist - |eAy| 262 | 262 1 - ;
5 % E Verilen Katilim Belgesi Sayis1 = 6 Ay | 439 439 0 - -
§' 'S Devam Kosullarimi Saglayamayan _ 6 Ay 1 1 _ _ _
o a Kursiyer Sayist
§ Acilamayan Program Sayis1 = 6 Ay 2 2 = = =
% Yayin Sayisi = 6 Ay 0 - - - -
Proje Sayist - 6 Ay 0 - - - -
Danigmanlik Sayisi - 6 Ay 0 - - - -
Calistay Sayisi = 6 Ay 0 = = = =
Seminer Sayist - 6 Ay 0 - - - -
Konferans Sayisi = 6 Ay 0 - - - -
Miisteri Memnuniyeti Orani - 6 Ay - - - - -
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Sann alma Prosesi; Satin Alma Prosesinde 01.01.2018 tarihi ile 31.12.2018 tarihi arasinda toplam 1856 adet
satin alma gerceklestirilmis olup, 21 tane satin alma iptal edilmistir. Satin alma prosesi performans kriterleri
asagida verilmigtir.

PROSES / HIZMET / FAALIYET = < PROSES GERCEKLESEN
é | & SARTLARINDA
0 g0 | 25 | w = =
< — > | 2> | Hs_| w4 _ < W
x| o = zx | << | 255 = B s =
% |0 coos | @ | @u | S0 | 2H2/Z22] 2 s
o) ADI PERFORMANS KRITERI a S o g = d : = E 2 o w %
* = Q = E; S| gEO L Qs
o = =k i T
< oH o
- Satin alinan iiriin/hizmet sayist | %2100 6 Ay 1877 1856 21 %98,882 | % 1,118
i
o
s.
3 - Z’ Geri doniis orant %100 6 Ay 1877 16 1851 %99,114 | % 0,852
T g 28
= C & Zamana uyum orani %100 6 Ay 1877 1853 24 %98,772 | % 1,278
l_
< < P
wn %) K
Iptal edilen satin alma sayisi %100 6 Ay 1877 20 1857 998,935 | % 1,065

Onlisans-Lisans Egitim Prosesi; Egitim Prosesinde 01.01.2018 tarihi ile 31.12.2018 tarihleri arasinda proses
performans kriterleri birim bazinda ekteki tabloda gosterilmektedir.

Analiz ve Degerlendirme
Kurumumuzda, Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve siirekli iyilestirmesinin
nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun verileri toplar ve analiz eder. Bu analiz, izleme ve dlgme
sonuglarindan ve diger ilgili kaynaklardan ¢ikan verilerin degerlendirilmesini de kapsar. Bu amagla Veri Analizi
Talimat1 diizenlenmistir. Verilerin toplanma sekli, islenme sekli ve sonucglarin yorumlanarak gerekli tedbirlerin
almmasi ilgili veri analizi talimatinda tarif edilmistir.
Veri analizi calismalari 7 bashk altinda yiiriitiiliir;

a. Uriin ve hizmetlerin uygunlugu,
Miisteri memnuniyet derecesi,
Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkinligi,
Planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadiga,
Risk ve firsatlar1 belirlemek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi,
Dis tedarikgi performansi,
g. Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirme ihtiyaglari.

~®o o0

Bunlarla ilgili Olusturulan Dokiimanlar:

e Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Prosediiric  :KGK-PRD-003

e Diizeltici Faaliyet Prosediirii :KGK-PRD-005

e Risk Analiz Prosediirii :KGK-PRD-006

e Veri Analizi Talimat1 :KGK-TLM-003

e Miist.Mem. Ank .Deg. TLM ‘KGK-TLM-004

e Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii :KGK-PRD-009

e YGG Toplant1 tutanagi Formu :FRM-029

o Kalite Hedefleri Formu :FRM-007

e Proses/Hiz/Faal izleme Formu :FRM-005

e Calisan Mem. Ank. Formu :FRM-035 (online)

12
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e Ogrenci Mem. Ank. Formu

‘FRM- 038 (online)

9.0

I¢ Tetkikler

2018 Y1l I¢ Tetkik Plani cergevesinde ic tetkikler 10.12.2018 ile -14.12.2018 tarihleri arasinda gerceklestirilmis
olup, Birimler bazinda tespit edilen uygunsuzluklar asagida belirtilen sekildedir.

(10 - 14.12.2018) TARIHINDE TETKIiKTE ORTAYA CIKAN U?(%lgNléﬁliiﬁK
TETKIK EDILEN BIRIMLER UYGUNSUZLUKLAR ADEDI
1-Kalite hedefleri hakkinda c¢alisanlarin bilgi sahibi
olmamas1
2-Birimde  sunulan  hizmetlerin  daha  planh
yapilabilmesi i¢in toplant1 kayitlari tutulmamaktadir.
3-Caliganlarin diizeltici faaliyet prosediirii hakkinda
yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklar tespit edilmistir.
4-Diizeltici faaliyet islemleri bilinmediginden herhangi 6
PERSONEL DAIRE bir diizeltici faaliyet baslatilmamistir. Kayaitlar (Takip tetkikinde
BASKANLIGI tutulmamugtir. uygunsuzluk

5-Hizmet alanlar ile personel memnuniyet seviyelerinin
Ol¢limii i¢in herhangi bir anket yapilmadigi tespit
edilmistir.

6-Calisanlarin birim riskleri hakkinda ve risklerin
bertaraf edilmesi i¢in lizerlerine ne tiir bir sorumluluk
diistiigi bilinmemektedir. Birim riskleri
hazirlanmamustir.

giderilmemistir.)

iDARI VE MALI iSLER DAIRE
BASKANLIGI

1-Arsiv ile ilgili kayt listeleri tutulmamistir.
2-Arsivlik malzemeler belirlenmemistir.

3-Arsiv yangina, haseratta, 1518a, toza, neme suya karsi
korunmuyor.

3
(Takip tetkikinde
uygunsuzluk
giderilmemistir.)

DONER SERMAYE ISLETME

1-Arsiv ile ilgili kayit listeleri tutulmamustir.
2-Arsivlik malzemeler belirlenmemistir.

3
(Takip tetkikinde

MUDURLUGU 3-Arsiv yangina, haseratta, 1513a, toza, neme suya karsi uygunsuzluk
korunmuyor. giderilmemistir.)
1-Proseslerin iyilestirilmesi igin proses performans 5
BiSMIiL MESLEK verileri olusturulmamus. . . _
YUKSEKOKULU 2-Onayli tedarikgi listesinin giincel olmadig tespit (Ta(l;:le()tZtIgg(l;arlhl
o .04. )
edilmigtir.

) 1-Calisan 6grenci ve miisteri memnuniyet anketlerinin 3
SILVAN MESLEK eksikligi . . -
YUKSEKOKULU 2-Diizeltici faaliyetlerin eksikligi (Takip tetkik tarii

. > 18.03.2019)
3-Proses performans faaliyetlerinin olusturulmasi.
1-Web sitesi ve iletisim bilgileri eksikligi 2
HUKUK MUSAVIRLIGI 2-Arsivin korunmasina iliskin gerekli ve yeterli (Takip tetkik tarihi
tedbirlerde eksiklik oldugu gézlenmistir. 01.04.2019)
) L ) . 1-Birimde muhafaza edilen kayitlarin genel arsive 1
IS SAGL.IGI VE GI{VVE'NLIGl gonderilmesi gerekli kayitlarin tutulmamasi, Arsivin (Takip tetkik tarihi
KOORDINATORLUGU yangina, hasarata, 1518a, toza, neme, suya karsi nasil 24.04.2019)
korunmadig1 6nlemler alinmasi. T
1-Kalite risk tanimlama ve analiz formlari
hazirlanmamisg 4
SAGLIK BiLIMLERi UYGAR 2-Gorev tanimi formlar1 hazirlanmamis (Takip tetkik tarihi
3-Kalite hedefleri belirlenmemis ve dl¢iilmemistir. 13.03.2019)
4-Kalite kayitlar1 listesi tutulmamig
) 1-Onayl tedarik¢iler degerlendirilerek kriterler 5
YABANCI DILLER 6l¢lilmemis . _
YUKSEKOKULU 2-Arsiv yangina, haseratta, 1518a, toza, neme suya karsi (Takip tetkikinde

tedbirin alinmamig olmasi

yetersiz goriilmiis)

KGK-FRM-006/00

13




DICLE UNIVERSITESI

SISTEM PERFORMANS RAPORU

ILAHIYAT FAKULTESI

1-Hedef eylem plani

2-Diizeltici faaliyetler kaydi

3-Caligan/Miisteri anket formlar1 yok

4-Proses performans verileri

5-Proses performans takibi

6-Proses performans sonuglarinin KGK ya iletilmesi
7-Performans lyilestirme calismalari

8-Hizmet Alanlarm Memnuniyet Ol¢iim kaydi
9-Caligan memnuniyet seviyesinin 6l¢me kaydi
10-Proses/Performans takibi-kontrolii kaydi
11Proses faaliyet etkinlik degerlendirmesi
12Proses faaliyet ile ilgili islem yapma sayisi
13-Dosya igerik formu kullanimi

13
(Takip tetkik tarihi
13.03.2019)

KANSER ARASTIRMALARI
UYGAR

1-FRM-033 Hazirlanmamis

2-Sorumluluk ve Yetkiler Tanimlanmamis
3-Birime ait amaglar ve amagclara ait hedefler
olusturulmamis ancak ilgili evraklarla kayit altina
alinmamis

4-Kalite Hedefleri Hazirlanmamis

5-Dosyalar standart dosya planina goére
hazirlanmamus.

6-Kalite kayitlari listesi tutulmamig

7-Hizmet alanlarin ve personelin memnuniyet
seviyelerinin 6l¢limii i¢in anket uygulamasi
yapilmamus.

8-KGK-LST-005 Kalite kayitlar1 listesi tutulmamis
9-KGT-FRM-016 Form kullanilmiyor.

10-Dosya sirtliklart Arsiv Hizmetleri Genel
Miidiirligi Standartlarina gore yapilmiyor.

10
(Takip tetkik tarihi
12.03.2019)

YENILENEBILIiR ENERJI
KAYNAKLARI UYGAR

1-Birime ait kalite hedefleri olusturulmamastir.
2-KY S’nin Ihtiya¢ duydugu zorunlu prosediirler
hazirlanmamustir.

3-Birimde satin alma gorevlisi olmadigindan satin
alma ile ilgili sorular sorulmamustir.

3
(Takip tetkik tarihi
02.04.2019)

IKTiSADI VE iDARI BiLIMLER

1-Maliye Bakanligina ait argiv malzemelerinin
fakiiltenin bodrum katinda muhafaza edilmesi, bodrum

1
(Takip tetkikinde

FAKULTESI kisminin arsiv ig¢in uygun bir mekan olmamasi. Bu uygunsuzluk
kismin kontroliiniin kime ait oldugunun belirsiz olmasi. giderilmemisgtir.)
U 1-Fiziki Arsiv Birimi desimal dosyalama sistemi 3
I\K/[Iélliili@l;;/ E KONGRE 2—Sorumlu1_uk yetkiler((_}érev tanimlar1 formu) (Takip tetkik tarihi
3-Memnuniyet anketleri 04.03.2019)
KUTUPHANE VE . 1-Calisan ve Miisteri memnuniyet anketleri L
DOKUMANTASYON DAIRE (Takip tetkik tarihi
BASKANLIGI yaplmamistir. 15.03.2019)
1-Hedef Eylem Plani 6l¢iimlerinin yapilmamasi
2-Yapilan toplantilarin kayit altina alinmamasi
3-Diizeltici faaliyet kayitlarinin bulunmamasi
4-Kalite politikasinin uygun yerlere asilmamasi
5-Hizmet alanlarin memnuniyet seviyelerinin
Ol¢lilmemesi
CUNGUS MEHMET ADIGUZEL 6:Ca11§anlar1n memnuniyet anketlerinin _ 12 _ -
MESLEK YUKSEKOKULU duzenlenrpemem N ) _ (Takip tetkik tarihi
7-Proses izleme ve takibi formunun diizenlenmemesi 15.03.2019)

8-Onayli tedarikgiler degerlendirilerek kriterleri
Olglilmemistir.

9-Proses/ faaliyet etkinlik degerlendirilmesi
yapilmamastir.

10-Proses/ faaliyet ile ilgili islem yapilmamustir.
11-Kalite kayitlari listesi mevcut degil

KGK-FRM-006/00
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12-Arsivlik malzemelerin belirlenmemesi

CEVRE SORUNLARI UYGAR

1-Genel ve birim risklerinin belirlenmemis olmasi
2-Calisan/Miisteri anket formlar1 yok

3-Birimlere ait kalite hedeflerinin belirlenmemis Imasi
4-Hedef eylem plan1 yapilmamustir.

5-Kalite kayitlari listesi mevcut degil

5
(Takip tetkikinde
uygunsuzluk
giderilmemistir.)

MUHENDISLiK FAKULTESI i’ArsiV yangina, haseratta, 15183, toza, neme suya karst | (1, te%kik tarihi
orunmamast
15.04.2019)
ZiYA GOKALP ECITIM 1-Arsiv yangina, haseratta, 1518a, toza, neme suya karsi . 1 . -
FAKULTESI korunmamast (Takip tetkik tarihi
15.04.2019)
1-Sorumluluk ve Yetkiler tanimlanmamustir.
2-Kalite Risk Tanimlama ve Analiz Formu 3
GOC VE YONETIM UYGAR hazirlanmamistir. (Takip tetkik tarihi
3-Birime ait hedefler ve hedef eylem planlart 04.03.2019)
belirlenmemistir.
1-Ogrenci memnuniyet anket formu uygulanmamustir.
- . e e 2-Arsiv odasi neme kars1 dayanikli degildir. . 3 . _
FEN BILIMLERI ENSTITUSU 3-Kalite Yonetim Sistemini le veterli sekild (Takip tetkik tarihi
alite Yonetim Sisteminin personele yeterli sekilde
o . 01.03.2019)
iletilmemistir.
1-Kalite Risk Tanimlama formu doldurulmamustir.
(Yetersiz gortilmiis)
2-Memnuniyet anket formu uygulanmamustir.
(Yetersiz goriilmiis)
BILGI iSLEM DAIRE 3-Bilgi }slem prosesi olusturulmamustir. (Yetersiz 7
BASKANLIGI gorqlmug? o o (Takip tetkik tarihi
4-Bilgi yonetim sistemi politikasi olusturulmamistir. 14.06.2019)
(Yetersiz gorilmiis)
5-Verilerin yedeklenmesi saglanmali.
6-Sunucu odalarin giivenligi saglanmali.
7-Tiim bilgisayarlara yonelik diizenleme yapilmali.
.. 9 1-Proses faaliyetleri izleme, 6l¢me, iyilestirme 3
égﬁ:gﬁgséfé‘n( 2-YGG toplantist yapilmadigi (Takip tetkik tarihi
3-Memnuniyet anket formu uygulanmanmustir. 25.03.2019)
R 1-Genel ve birim risklerinin belirlenmesi, ilgili Lo
TEKNIK BILIMLER MESLEK prosesler dikkate alinarak yapilmamigtir l (‘Takip tetkikinde
YUKSEKOKULU ' uygunsuzluk

giderilmemistir.)

1-Genel ve birim risklerinin belirlenmesi, ilgili
prosesler dikkate alinarak yapilmamustir.
2-Kalite Yonetim Sistemi dokiiman havuzundan ilgili

. 4
DiS HEKIMLiGi FAKULTESI g"rm ve listeler kullaniimamaktadur. . (Takip tetkik tarihi
-Dosya sirtliklar1 ve dosya igerik formlar1 Arsiv 11.03.2019)
Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin standartlarina uygun R
degildir.
4-Proses performanslarin takibi yapilmamaktadir.
1

( Takip tetkikinde

YAZI ISLERI MUDURLUGU 18-DU-KGK-PLN-001 Diizenlenmemistir. uygunsuzluk
giderilmemistir.)
PROJE KOORDINASYON 1-Birim arsiv bulunmamaktadir. (Taki te%kik tarihi
UYGAR 2-Proses performans takip formu olusturulmamistir. P
04.03.2019)
DEVLET KONSERVATUARI 1-Birime ait kalite hedefleri hazirlanmamus (Taki te%kik tarihi
MUDURLUGU 2-Birim riskleri belirlenmemis 05p03 2019)

KGK-FRM-006/00
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U

1-Birimde muhafaza edilen kayitlarin genel arsive
gonderilmesi gerektiginde hangi kayitlarin tutuldugu

. bilinmiyor. Taki t4tk'k' d
SOSYAL BILIMLER 2-Kalite Yonetim Sisteminin ihtiyag¢ duydugu zorunlu ((Takip te II Ilr(1 €
ENSTITUSU prosediirler hazirlanmamus. ,(;Wl“”s“z, u!

3-Arsivlik malzemeler belirlenmemis giderilmemistir.)
4-Kalite Kayutlar listesi tutulmamig
SiVIL HAVACILIK . . 1
YUKSEKOKULU 1-Arsiv odasinin altyap1 ve donamim eksikligi (08.03.2019)
L. 1
l]zlll]'éJMESLEEli{?RASTIRMA 1-Arsiv yangina, haserata, 1518a, toza, neme, suya karsi ((Takip tetkikinde
KOORDINATORLUGT korunmuyor. uygunsuzluk

giderilmemistir.)

FARABI KOORDINATORLUGU

1-Memnuniyet Anketi (Form 35 diizenlenmemistir.)

3

2-Form 35 hazirlanmamustir.

3-Birim prosesleri hazirlanmamistir

((Takip tetkikinde
uygunsuzluk
giderilmemistir.)

ACIK KALAN UYGUNSUZLUK TOPLAMI

111

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler

10.12.2018 ile -14.12.2018 tarihleri arasinda yapilan ig tetkiklerde tespit edilen 299 adet uygunsuzluk i¢in
Dizeltici Faaliyetler gergeklestirilerek asagida belirtilen 188 adet uygunsuzluk kapatilmustir.

. PLANLANAN
S.NO UYGUNSUZLUGUN UYGUNSUZLUK TANIMI TAMAMLAMA | SONUC
TARIHI
EGIiTiM BILIMLERI Dosya sirtliklarinin Arsiv Hizmetleri Genel Mudiirliigii
! ENSTITUSU standardina uygun yapilmamasi 18.12.2018 Kapatild:
2 AT ATURK S A'GLIK Kalite Risk Tanimlama ve Analiz Formu uygun 12.01.2019 Kapatildi
HIZMETLERI hazirlanmamustir.
3 MESLEK Birim Kalite Hedefleri f diizenl isti 12.01.2019 K 1d
YUKSEKOKULU irim Kalite Hedefler1 formu dizenlenmemugtir. 0L apatildi
10.0 4 STRATEJI Anket degerlendirme sonuglart 10.01.2019 Kapatildi
GELISTIRME DAIRE
5 BASKANLIGI Gorev Tanimlarinin personele teblig edilmemesi 10.01.2019 Kapatildi
6 Calisanlara gorev tanimlarmin bildirilmemesi 21.12.2018 Kapatildi
7 Personelin Kalite Politikasini bilmemesi 21.12.2018 Kapatildi
8 . o .. . Personelin birim hedeflerini bilmemesi 21.12.2018 Kapatildi
OGRENCI ISLERI
DAIRE BASKANLIGI
9 § G Birim kalite toplantilarinin yapilmamast 21.12.2018 Kapatildi
10 Personelin diizeltici faaliyet agma islemini bilmemesi 21.12.2018 Kapatildi
11 Personelin birim risklerinin bilinmemesi 21.12.2018 Kapatild:
SIVIL HAVACILIK . . iy . .
12 YUKSEKOKULU Personelin Kalite Politikasint bilmemesi 28.12.2018 Kapatild:
MIMARLIK Genel arsivden herhangi bir dosya incelenmek iizere talep
13 FAKULTESI asamasinda kullanilan form ve islemler bilinmemektedir. 15.01.2019 Kapatild:
16
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Birimde muhafaza edilen kayitlarin genel arsive gonderilmesi
14 gerektiginde tutulan kayitlar bulunmamaktadir. 15.01.2019 Kapatild:
Birim proseslerine iligkin derecelendirme 6ncelikle dirilme
15 izleme ve 6lgme faaliyetleri yapilmayarak raporlama 15.01.2019 Kapatildi
yapilmamustir.
16 Performans degerlfndlrrpe ga}lsrpag yapilmadigindan 10.02.2019 Kapatildi
sonuglarin olmadig: tespit edilmistir.
17 Rlsklerl de?re?celendlrme 6l¢eklendirme izleme ve 6lgme 10.02.2019 Kapatild:
faaliyetlerini uygulayip raporlama ¢alismasi yapilmamustir.
18 . . . Onayl tedarikgi listesi tutulmamustir. 10.02.2019 Kapatild:
IDARI VE MALI
ISLER DAIRE BSK. ikgi listesi 3 iter 6lgiimleri
19 S S Onayli tedarikgi listesi tutulmadigindan kriter 6lgtimleri 10.02.2019 Kapatildi
yapilmamustir.
20 Dosya igerik formlari kullanilmamaktadir. 10.02.2019 Kapatildi
21 Dosya s1rt11klar{ arsiv hizmetleri genel miidiirligi 10.02.2019 Kapatildi
standartlarina gore yapilmamaktadir.
22 Kalite kayitlari listesi diizenlenmemis 11.02.2019 Kapatildi
23 M?mnunlyet anketleri ¢aliganlar i¢in diizenlenmis ancak 11.02.2019 Kapatild:
degerlendirme yapilmamus.
24 Toplant: kayitlart tutulmamistir. 11.02.2019 Kapatild:
25 Form 035 diizenlenmemis ve seviye dl¢timii yapilmamustir. 11.02.2019 Kapatildi
Proses performans ¢aligmalar1 tamamlanmadigindan tespit
26 .. edilen deger altindaki sonuglar igin gerekli iyilestirmeler 11.02.2019 Kapatildi
DONER SERMAYE Imamistir
iSL. MUD. T — .
27 R1s]§1er1 de.re_celendlrme 6l¢eklendirme izleme ve 6lgme 11.02.2019 Kapatild:
faaliyetlerini uygulayip raporlama ¢alismasi yapilmamigtir.
28 Onayl tedarikei listesi tutulmamigtir 11.02.2019 Kapatildi
29 Onayl tedarikgi listesi tutulmadigindan kriter dl¢timleri 11.02.2019 Kapatildi
yapilmamustir.
30 Dosya igerik formlar1 kullanilmamaktadir. 11.02.2019 Kapatildi
31 Dosya s1rt11k1ar!.arslv hizmetleri genel midiirligii 11.02.2019 Kapatildi
standartlarina gore yapilmamaktadir.
32 Calisan Memnuniyet anketlerinin olmamasi 25.01.2019 Kapatild:
33 Hedef eylem plani ve kalite hedefleri hazirlanmamus. 25.01.2019 Kapatildi
Sunulan hizmetlerin kontrolii ve islerin daha planli yapilmasi
34 icin rutin toplantilar yapilmakla beraber kayit altina alinmadigi 25.01.2019 Kapatildi
GENEL miisahede edilmistir.
. Calisan memnuniyet anket formu, miigteri memnuniyet anket
3 SEKRETERLIK formlar1 mevcut degildir. 2501.2019 Kapatilds
36 Kalite yonetim sisteminin ihtiyag duydugu zorunlu prosediirler 25 01.2019 Kapatild:
hazirlanmamustir.
37 Dosya icerik formunun kullanilmamasi 25.01.2019 Kapatildi
38 Dosya sntllklar{mn Arsiv levmet}e{l G‘t?ne:l Miidiirligi 25.01.2019 Kapatilds
standartlarina gore yapilmadigi goriilmiistiir.
ERGANI MESLEK
39 YUKSEKOKULU Toplant1 kayitlari 14.01.2019 Kapatildi
40 o . Diizenlenen kurslara ait proses ve prosese ait ilgili dokiimanin 15.02.2019 Kapatilds
DIL OGRETIMI bulunmamasi
UYGAR
41 Onayli tedarikgiler listesi yapilmamus. 15.02.2019 Kapatild:
17
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42 Genel Arsivin olmamasi 15.02.2019 Kapatildi
43 Miisteri/Hizmet Alan Memnuniyet Anket Formu 15.02.2019 Kapatild:
hazirlanmamus.
44 KARIYER PLANLAMA Kalite ile ilgili toplant: tutanaklarmin olmadig: 02.01.2019 Kapatild:
UYGAR
45 Yapilan Toplantilara ait yazili tutanaklarin bulunmamasi 25.01.2019 Kapatildi
46 . Diizenlenen kurslara ait proseslerin bulunmamasi 25.01.2019 Kapatild:
YABANCI DILLER
YUKSEKOKULU .
47 Dosya Igerik formlarinin bulunmamast 25.01.2019 Kapatild:
48 Dosya s1rt11k1ar1"Ar$1V Hizmetleri Genel Miidiirligii 25 01.2019 Kapatild:
Standartlarina gére yapilmamis olmasi
49 BASIN VE HALKLA Kalite ilgili toplantilarin yapilmamasi 31.12.2018 Kapatildi
ILISKILER
50 | MUDURLUGU Kalite hedeflerinin ve risklerin belirlenmemesi 31.12.2018 Kapatildi
51 Proses performans degerlendirme ¢aligmasi yapilmamasi 14.02.2019 Kapatildi
52 Genel ve birim risklerinin belirlenmemis olmasi 14.02.2019 Kapatild:
53 L. Onayl tedarikgei listesinin tutulmamasi 14.02.2019 Kapatildi
BILIMSEL
ARASTIRMA SR
54 PROJELERI Arsiv ile ilgili kayitlarin tutulmamasi 14.02.2019 Kapatildi
KOORDINATORLUGU
55 Arsivlik malzemelerin belirlenmemesi 14.02.2019 Kapatild:
56 Dosya igerik formlart kullanilmamaktadir. 14.02.2019 Kapatild:
Dosya sirtliklar1 Arsiv Hizmetleri Genel Midiirliigii
57 Standartlarina gére yapilmamaktadir. 14.02.2019 Kapatild:
58 Birim kalite temsilcisinin belirlenmemesi 15.01.2019 Kapatild:
59 ALEVILIK VE zg?;;(liztir:udumnun gorev tanimlarinin yapilmadigi tespit 15.01.2019 Kapatildi
EHLIBEYT KULTURU 7
60 UYGAR Genel ve birim risklerinin belirlenmemis olmasi 15.01.2019 Kapatildi
61 Birimlere ait kalite hedeflerinin belirlenmemis olmast 15.01.2019 Kapatild:
62 Kalite hedeflerinin ve hedef eylem planlarinin belirlenmemesi 14.01.2019 Kapatildi
63 Diizeltici faaliyet islem adimlar1 bilinmemektedir 14.01.2019 Kapatildi
64 Onayli tedarikgi listesinin tutulmamasi 14.01.2019 Kapatildi
65 Arsivlik malzemelerin belirlenmemesi 14.01.2019 Kapatildi
66 UZAKTAN EGITIM Dosya igerik formlar1 kullanilmamast 14.01.2019 Kapatildi
UYGAR
67 X&Snetlcﬂer tarafindan birime ait kalite hedefleri ve her hedef 14.01.2019 Kapatilds
i¢in hedef eylem planlar1 olugturulmamaistir.
68 Yoneticilerin kalite politikasinin bilinirligi ile ilgili ¢aligma 14.01.2019 Kapatilds
yapmamast
69 Calisan memnuniyet anketlerinin yapilmamasi 14.01.2019 Kapatild:
70 Yénetlc"lleirm. diizeltici faahyet icin yapilan planlamalarin 14.01.2019 Kapatildi
kontroliinii bilmemeleri
18
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Genel arsivde herhangi bir dosya incelemek tizere talep
71 edildiginde hangi formun doldurulmas: gerektiginin 14.01.2019 Kapatild:
bilinmemesi
72 Birimlere ait kalite hedeflerinin bilinmemesi 14.01.2019 Kapatild:
73 Form 33 hazirlanmamustir. 14.02.2019 Kapatildi
74 Kalite hedefleri hazirlanmamistir. 14.02.2019 Kapatildi
FARABI . TR,
75 KOORDINATORLUGT Hedeflerin ger¢eklesme seviyelerinin 6l¢iimii yapilmamustir. 14.02.2019 Kapatild:
76 Dosyalar standart dosya planina uygun degil. 14.02.2019 Kapatildi
77 Birimde rutin toplantilar yapilmamustir. 14.02.2019 Kapatildi
78 ENGELLILER UYGAR | Miisteri ve caligan memnuniyet anketleri yapilmamistir. 10.01.2019 Kapatild:
79 Yapilan toplantilara ait yazili tutanaklarin bulunmamasi 10.02.2019 Kapatildi
80 . . Calisan ve miisteri/hizmet alan memnuniyet anketleri 10.02.2019 Kapatild:
YAPLISLERI VE uygulanmamustir. o P
TEKNIK DAIRE
81 BASKANLIGI Miisteri/Hizmet alan memnuniyet anketi formu uygulanmamus. 10.02.2019 Kapatild:
82 Calisan memnuniyet anket formu uygulanmamigtir. 10.02.2019 Kapatildi
83 L . Kalite hedefleri belirlenmemistir. 30.01.2019 Kapatildi
BILGI ISLEM DAIRE
BASKANLIGI
84 5 Hedef eylem plani olusturulmamustir. 30.01.2019 Kapatildi
85 Yapilan toplantilara ait yazili tutanaklarin bulunmamasi. 10.02.2019 Kapatildi
86 KULTOUR Miisteri/Hizmet Alan Memnuniyet anketi formu 10.02.2019 Kapatild:
uygulanmamistir.
VARLIKLARIN 1 tisteri /Hizmet Alan M iyet anketleri f¢
87 KORUMA UYGAR Caligan ve miisteri /Hizmet Alan Memnuniyet anketleri formu 10.02.2019 Kapatildi
uygulanmamustir.
88 Calisan Memnuniyet anketi formu uygulanmamustir. 10.02.2019 Kapatildi
89 o Birimde Kalite risk analizi yapilmamus, Risk faktorii 14.01.2019 Kapatild:
BILGI EDINME tanimlanmamustir.
BIRIMI . - -
90 Calisan memnuniyet anketi diizenlenmemistir. 14.01.2019 Kapatildi
91 lnEemet ve telefon baglantist olamamasi nedeniyle i¢ iletisim 31.01.2019 Kapatild:
saglanamamakta,
92 Birim kalite sorumlusu goérevlendirilmemistir. 31.01.2019 Kapatildi
TIBBI VE AROMATIK . 4
93 BITKILER UYGAR Calisan memnuniyet anketi yapilmamustir. 31.01.2019 Kapatildi
94 Kalite toplant: tutanaklar1 diizenlenmemistir. 31.01.2019 Kapatildi
95 Sorumluluk ve yetkiler tanimlanmamis 31.01.2019 Kapatildi
96 Kalite Risk Tanimlama ve Analiz Formu diizenlenmemistir. 11.02.2019 Kapatildi
97 Risk Analiz Formu ve Dilek Oneri Formu olusturulmamustir. 11.02.2019 Kapatildi
DIS iLISKIiLER OFisi
98 Kalite Hedefleri ve Hedef Eylem Planlar1 olusturulmamstir. 11.02.2019 Kapatild:
99 Kalite Kayitlari Listesi tutulmamugtir. 11.02.2019 Kapatild:
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100 Satin Alma Prosesi olusturulmamustir. 11.02.2019 Kapatildi
101 Sosyal ve Kiiltiirel faaliyet prosesi olusturulmamistir 11.02.2019 Kapatild:
102 Kalite kayitlar pr'oseqw[irii ve kalite kayitlari cercevesindeki 11.02.2019 Kapatild:
sorumluluklar bilinmiyor
103 Blrlmlnl;e ait kalite hedefleriniz bilinmiyor, Kurumun genel 11.02.2019 Kapatild:
hedefleri hazirlanmamus.
Genel argivden her hangi bir dosyay1 incelemek iizere talep
104 ettiginizde hangi formu doldurmaniz gerektigini bilinmiyor 11.02.2019 Kapatild:
105 o Hizmet alanlarin memnuniyet seviyelerinin 6l¢timii igin hangi 11.02.2019 Kapatildi
SOSYAL BILIMLER metotlar1 kullanilmamus
ENSTITUSU
106 Dosya igerik formlari kullanilmiyor 11.02.2019 Kapatildi
107 Kalite politikamiz hakkinda bilgi verilememesi 11.02.2019 Kapatildi
108 Kalite POlltlkaSlnlp personpl tarafindan bilinirliginin 11.02.2019 Kapatildi
arttirilmast amaci ile hangi uygulamalar yapilmiyor
109 Hedefi nedir, Hedef Eylem Plan1 KGK-PLN-004 hazirlanmamisg 11.02.2019 Kapatildi
110 SUREKLI EGITIM K"ahte Risk Ta_nl_mlama ve Analiz formu prosediir ¢cergevesinde 15.02.2019 Kapatildi
UYGAR diizenlenmemistir
EDEBIYAT T
111 FAKULTESI Onayl Tedarikgi listesinin olmamast 14.02.2019 Kapatild:
CEVRE
112 | SORUNLARI Sorumluluk ve yetkilerin tanimlanmasi 19.02.2019 Kapatildi
UYGAR
Birim yoneticileri ve kalite birim temsilcileri disinda kalan
113 personelin kalite politikamiz hakkinda bilgi sahibi olmamasi 27.02.2019 Kapatld:
114 Genel ve birim risklerinin belirlenmemis olmasi 27.02.2019 Kapatildi
115 Kalite kayitlari prggedﬁﬁj ve kalite ¢er¢evesindeki 27.02.2019 Kapatild:
sorumluluklarin bilinmemesi
116 Birimlere ait kalite hedeflerinin belirlenmemis olmasi 27.02.2019 Kapatildi
Kalite Yonetim Sistemi i¢in olusturulan dokiimanlara nereden
117 ulagilacaginin bilinmemesi, kalite formlar1 yerine eski 27.02.2019 Kapatildi
BEDEN ECIiTiMi VE fo.rl.nle]lrm kullan;lmz:lya de\;an.q e]c(iilmesli" —
118 SP"OR Birim erd§ S}lnu ap izmetlerin kontrolil ve islerin daha planl 27.02.2019 Kapatildi
YUKSEKOKULU yapilmasi i¢in rutin toplantilarin yapilmamasi
Toplam kayitlarinin standarda uygun yapilmamasi, giindem
maddelerinin kayit altina alinmamasi, Y0onetim kurulu igin
119 karar defteri kullanilmamasi, b6liim kurulu kararlarinin mevcut 27.02.2019 Kapatild:
olmamasi
Birime ait proseslerin birim yoneticileri ve kalite birim
120 temsilcileri diginda kalan akademik personel tarafindan 27.02.2019 Kapatildi
bilinmemesi
121 Proses performans verilerinin olusturulmamasi 27.02.2019 Kapatildi
192 Ar§1v1n standarda uygun olmayisi ve arsiv sorumlusunun 27.02.2019 Kapatilds
belirlenmemis olmasi
123 Hedef Eylem Plan1 yapilmamus. 18.02.2019 Kapatildi
124 . Toplant1 Kayitlar1 Tutulmamus. 18.02.2019 Kapatildi
CERMIK MESLEK
YUKSEKOKULU . . .
125 Miisteri Memnuniyet anketi formu uygulanmamustir. 18.02.2019 Kapatildi
126 Proses izleme ve takip formu hazirlanmamustir. 18.02.2019 Kapatildt
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127 Performans izleme ve takip formu hazirlanmamistir. 18.02.2019 Kapatildi

128 Proses Performans takip formu bulunmamaktadir. 18.02.2019 Kapatildt

129 Tedarikgilerin Degerlendirilme listesi formu 18.02.2019 Kapatilds
hazirlanmamustir.

130 Kalite Kayitlari Listesi tutulmamustir. 18.02.2019 Kapatildi

131 Kuruma ait kalite hedeflerinin olusturulmadigi

GUNES ENERJiSi Kalite yonetim sisteminin zorunlu prosediirlerinin

132 UYGAR olusturulmadiz Merkez kapatilmustir.

133 Satin alma, proses/faaliyet ve kalite kayitlar
sorumlusunun atanmadigt

134 Personelin Kalite Politikasini bilmemesi 14.02.2019 Kapatildi

135 Birimin risklerinin belirlenmemesi 14.02.2019 Kapatildi

136 KYS kayitlar1 prosediirii ve kalite kayitlar1 bilinmiyor ve 14.02.2019 Kapatilds
uygulanmiyor

137 quterl odakﬁhk konuspnda risk anfillzlerl 14.02.2019 Kapatilds
belirlenmemis memnuniyet anketleri uygulanmamigtir

138 Kalite dokiimanlarina iliskin gerekli revizyonlar 14.02.2019 Kapatilds
yapilmamuistir.

139 Diizeltici faaliyete iliskin bilgi eksikligi 14.02.2019 Kapatild

140 Diizeltici faaliyet kayitlart tutulmamstir. 14.02.2019 Kapatildi

141 %Ilz}net algnlarm ve personelin memnuniyet seviyeleri 14.02.2019 Kapatildi
Ol¢iilmemis.

142 B1r¥me' ait proseslerin iyilestirilmesi i¢in performans 14.02.2019 Kapatilds
verileri olugturulmamaistir.

143 | ZIRAAT FAKULTESI | Proses performans sonuglarimin KYK ya génderilmemesi 14.02.2019 Kapatildi
Birim proseslerine iliskin risk ve firsatlar tespit

144 edilmemis riskleri derecelendirme dlgeklendirme izleme 14.02.2019 Kapatildi
ve 0lgme faaliyetleri uygulanmamig

145 KYS etklleygn personellerin yetki ve sorumluluklari 14.02.2019 Kapatilds
belirlenmemis.

146 Kalite .}.ronetlm sisteminin ihtiya¢ duydugu zorunlu 14.02.2019 Kapatilds
prosediirler hazirlanmamis.
Kalite politikasinin personel tarafindan bilinirliliginin

147 arttiritlmasi amaci ile ilgili herhangi bir ¢alisma 14.02.2019 Kapatildi
yapilmamuistir.

148 Pro.seslerm mevcut durumu ve performans degerleri 14.02.2019 Kapatilds
belirlenmemis.

149 Onayli tedarikgi listesi giincel degil. 14.02.2019 Kapatildi

150 g)n%yh ted.ar.lkgller degerlendirilerek kriterler 14.02.2019 Kapatilds
Olciilmemistir.

151 Satin alma bilgilerinin degerlendirilmemesi 14.02.2019 Kapatildi

152 Birim Kalite Hedefleri formu diizenlenmemistir. 28.02.2019 Kapatildi

153 | GAP UYGAR Sorumluluk ve Yetkiler tanimlanmamis 28.02.2019 Kapatildi

154 Kal_lte hedeﬂer_lnm ve hedef eylem planlarinin 98.02.2019 Kapatilds
belirlenmemesi
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155 Onayli Tedarikgi Listesi bulunmamaktadir. 28.02.2019 Kapatildi
156 | HUKUK FAKOLTEsI | L cdarikeilerin Degerlendirilmesi formu 28.02.2019 | Kapatild:
hazirlanmamugtir.
157 Satin Alma Hedef Eylem Planm1 yapilmamus. 28.02.2019 Kapatildi
SAGLIK BiLIMLERi Arsiv odasinin altyap: ve donamim eksikligi i¢in Rektorliige
158 ENSTITUSU yazinin yazilmasi 01.03.2019 Kapatld:
TEKNIK BILIMLER
159 | MESLEK Proses performanslarin takibi yapilmamaktadir. 05.03.2019 Kapatildi
YUKSEKOKULU
Genel ve birim riskleri belirlenirken satin alma prosesi
1 - .. .. . .03.201 Kapatil
%0 | SAGLIK KULTUR dikkate alinmamustir. 05.03.2019 apatild:
VE SPOR DAIRE Dosya sirtliklar1 ve dosya igerik formlar1 Arsiv
161 | BASKANLIGI Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin standartlarina uygun 05.03.2019 Kapatildi
degildir.
Birim Yoneticileri ve Birim Y oneticileri diginda kalan
162 personelin kalite politikasi hakkinda bilgi sahibi 05.03.2019 Kapatildi
olmamasi
163 Genel ve birim risklerinin belirlenmemis olmast 05.03.2019 Kapatildi
164 Gorev tanimlart yapilmamustir. 05.03.2019 Kapatildi
165 Kalite Kgyltlarl Prosediirii ve Kalite Kayitlari 05.03.2019 Kapatilds
cercevesindeki sorumluluklar uygulanmamus.
166 Memnuniyet anketleri yapilmamus. 05.03.2019 Kapatildi
167 Birim kalite hedefleri belirlenmemistir. 05.03.2019 Kapatildi
168 Hedef Eylem Plan1 yapilmamustir. 05.03.2019 Kapatildi
169 Heniiz revizyon ihtiyaci olmadigindan ilgili form 05.03.2019 Kapatilds
kullanilmamustir.
170 Toplanti tutanaklart mevcut degildir. 05.03.2019 Kapatildi
171 | YAZI ISLERI Diizeltici faaliyet yapilmamustir. 05.03.2019 Kapatildi
MUDURLUGU
172 Calisan memnuniyet anketi yapilmamustir. 05.03.2019 Kapatildi
173 Proses performans takip formu olusturulmamustir. 05.03.2019 Kapatildi
174 Proses takip formu ve izleme formu olusturulmamastir. 05.03.2019 Kapatildi
175 Proses performans sonuglar1 uygun degildir. 05.03.2019 Kapatildi
176 Performans degerlendirme ¢aligmalar1 yapilmamistir. 05.03.2019 Kapatildi
177 P[oses perfornjans takip formu ve Proses izleme formu 05.03.2019 Kapatild:
diizenlenmemistir.
178 Proses/ F a%l'lye'tler Proses / Faaliyet planindaki sartlarla 05.03.2019 Kapatilds
uyumlu degildir.
179 DU-KGK-PLN-004 Hazirlanmamustir. 05.03.2019 Kapatildi
180 Prosesler/Faaliyetler etkinlik degerlendirmesi 05.03.2019 Kapatilds
yapilmamistir.
181 Prosesler/Faaliyetler ile ilgili islem yapilmamuistir. 05.03.2019 Kapatildi
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Proseslerin/Faaliyetlerin Izleme ve Sl¢iimleri kayit altina 05.03.2019 Kapatilds

almmamustir.
183 Riskler belirlenmemis ve risk formu diizenlenmemistir 05.03.2019 Kapatildi
184 Kalite kayitlar1 listesi tutulmamustir. 05.03.2019 Kapatildi
185 Genel Arsiv mevcut degildir. 05.03.2019 Kapatildi
186 Dosya igerik formu kullanilmamustir. 05.03.2019 Kapatildi
187 | KORUMA VE 1-Desimal sisteme uygun fiziki altyap: uygun degil 05.03.2019 Kapatildt
188 SII\J/[\IIIEEIL(;( 2-Koruma ve Giivenlik Amirligine ait dokiimanlarin 05.03.2019 Kapatilds

KGK! Ya gonderilmemesi

KAPATILAN UYGUNSUZLUK TOPLAMI 188

10.0

Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG)
Ik Yonetimi Gozden Gegirme Toplantimiz olacagindan dolayi ikinci YGG toplantisina veriler taginacaktir.

Siirekli Tyilestirme;

v

AN O N O N NN NN

ASENENEN

(\

<]

Ogrenci ve Personel Memnuniyet Anketlerinin sonucunda dne ¢ikan Yemekhane Hizmetlerinin
Tyilestirilmesi (Yemek cesitleri ve farkli Yemeklerin ¢ikarilmast ile temizlik hizmeti)

Kampiis ici ulasimin artirilmasi ve iicretsiz hizmet vermesinin saglanmasi,

Kantinlerin yetersiz olmas1 ve kantinde satilan {iriinlerin pahali satilmasinin 6niine gegilmesi,
Kiitiiphane kaynaklarinin artirilmasi, fiziki kosullarinin iyilestirilmesi,

Tuvalet ve lavabolarin daha temiz tutulmasinin saglanmasi,

Uygulamali derslere agirlik verilmesi, laboratuvarlar teknolojik olarak donatilmasi,

Mimarlik fakiiltesinde fiziki kogullarinin yetersizligi,

Bazi birimlerin Tuvalet tesisatlarinin ¢aligmamasi ve yetersiz olmasi,

Durak sayilariin artirilmasi ve bakimlariin yapilmast,

Okullarin 6niine konulan banklarin onarilmasi ve artirilmasi,

Eskimis binalarimizin restore edilmesi,

Internet Hizinin Yavas Olmast,

Daha ¢ok Sosyal Etkinlik diizenlenmeli, (Bahar Senliklerinde Konserler verilerek Ogrencilere Moral
Kazandirilmasi),

Uygulamal1 Egitim igin Yeterli Alt Yapinin Olusturulmast,

Kolektif yonetim anlayigina 6nem verilmesi.

Personeli tanitict web sayfalarinin agilmasi,

Sci-Finder veri taban1 Eczacilik, Kimya, Tip ve Dis Hekimligi alaninda ¢ok kullanilan ve 6nemli bir
uygulama. Bu uygulamanin {iniversitemiz veri tabaninda ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi akademik
caligmalar adina ¢ok biiyiik fayda saglayacaktir.

Rektdr ve veya yardimeilarinin yilda bir kez bile olsa Fakiilte/Yiiksek ve MYQO’larda toplu goriisme
giinleri diizenleyerek toplantilar diizenlemeleri,

Universitemiz web sitesinin iyilestirmesi,

Egitim 6gretim faaliyetlerini iyilestirmek acisindan sunulan projelerin desteklenmesi, teknik gezi vb.
etkinliklere destek olunmasi,

Birgok birimde temizlik personelinin yetersiz olmasi,

Akademisyenlere ve 6grencilere yonelik sosyal tesislerin sayisinin arttirilmast, kiiltiir, sanat
caligmalarina yeterli diizeyde 6nemin verilmesi gerektigini diisliniiyorum.
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v' Goérevde Yiikselme ve Gorev Degisikligi Smavlarinin Uzun Araliklarla Yapilmamasi, Yapilmadan
Once Duyurular Yapilmasi ve Gérevde Yiikselme Unvan Degisikligi icin Verilen Dilekgelerin Dikkate
Alinmasi,

v" Servis hizmetinin tekrar yapilmasi,

v AOF ve OSYM Sinavlara Gorevlendirmelerin Adil Dagitilmasi I¢in Bir Calismanin Yapilmast,

v' Kampiis Icine WI-FI’ nin Her Noktadan Cekmesi I¢in Caligmalarin Yapilmast,

Memnuniyet anketlerinde one ¢tkan yonler oldugu tespit edilmigtir.

01.03.2
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