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REKTORLUK MAKAMINA

01.01.2020 — 31.12.2020 tarihleri arasinda yiiritiilen kalite ¢caligmalar1 kapsaminda elde edilen sonuglar, kalite

standardinin ilgili maddeleri ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.

Bilgilerinize arz olunur.

NO KONULAR

Kurulus Sartlar

Universitemiz birimlerinde kalite yonetim sisteminin kurulmasindaki amag kurumsal yapiy1 olusturup sistemi etkin

bir sekilde uygulayarak miisteri memnuniyetini artirmak, yasal sartlarin ve uyulmasi gereken tiim diizenlemelerin

giincelligini saglayarak zamaninda uygulamaya alinmasini saglamaktir.

Kurulusun sartlari, yasal mevzuat, yonetmelik, yonerge ve standardin getirdigi sartlara gére belirlenmistir.

Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Universitemizde hizmetin planlanip sunulmasinda organizasyon semasindaki tiim birimler KYS kapsamina dahil

edilmistir. KYS uygulamasinda kapsam belirlenirken i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflarin sartlar1 ve kurulusumuzun

hizmetleri dikkate alinmistir.

Universitemiz kapsaminda miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan ya da dolayl etkileyebilecek
4.0 faaliyetler igin asagida belirtilen 9 adet proses ve bunlarin etkilesimlerine Kalite El Kitabi’nda detayl olarak yer

verilmistir.

e Satin Alma Prosesi

e On Lisans-Lisans Egitim Prosesi

e Lisansiistii Egitim Prosesi

e  Siirekli Egitim Prosesi

e Uzaktan Egitim Prosesi

e Bilimsel Arastirma Projeleri Prosesi

e Ogrenci Isleri Prosesi

e Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi

e Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi

Kalite Politikas1

Kalite Yonetim Sistemi ve Stratejik Plan kapsaminda; daha once hazirlanan, duyurusu yapilan, anlasilirligi
5.0 saglanmis olan ve Kurumsal Kimlik Kilavuzu uyarinca tasarimu (logo, renk) yenilenen Kalite Politikasi, basim

' islemleri tamamlanarak Universitemiz Birimlerine uygun yerlere asilmak tizere dagitilmustir.

Sorumluluk ve Yetki

KYS kapsaminda tiim birimlerde caligsanlara ait gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis olup ilgililere teblig

edilmistir. Ayrica ilgili dokiimanlar alt bagliklarda siniflandirilarak Kalite Gelistirme Koordinatorliigii web sitesinde

kalite dokiimanlar http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx_kisminda yayimlanmustir.

Risk ve Firsatlar

Universitemizde risk ve firsatlar1 degerlendirmek icin Risk ve Firsatlar Prosediirii (KGK-PRD-006) ile tiim

birimler bazinda risk degerlendirme c¢aligmalari, i¢ ve dis konular dikkate alinmak suretiyle gergeklestirilmistir.

Onemli riskler igin kontrol faaliyetleri, sorumlular ve siire belirlenmis, siirekli izleme ve gdzden gegirmeler

yapilmaktadir.

Universitemiz birimlerine ait genel risk degerlendirmesi sonucunda elde edilen veriler grafik tablo halinde asagida
6.0 Ozetlenmigtir.
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Sira

Fakiilteler

GUNCELLENEN RISK SAYISI
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BIRIMLER
Universitemiz Birimlerinin Risk Sayilar1 ve Dereceleri Tablosu

Toplam

Risk Sayisi

Risk Derecesi

1 Dis Hekimligi Fakiiltesi 4 2 adet diisiik ,2 adet ¢ok diisiik
2 Eczacilik Fakiiltesi 9 1 orta, 5 ¢ok diisiik, 1 diisiik

3 Edebiyat Fakiiltesi 5 3 cok diisiik, 1 diisiik, 1 yiiksek
4 Fen Fakiiltesi 17 15 diisiik, 2 ¢ok diisiik

5 llahiyat Fakiiltesi 4 1 ¢ok diisiik,2 orta,1 yiiksek

6 Iletisim Fakiiltesi 11 4 ¢ok diisiik,4 diisiik,3 ¢ok yiikseK
7 Mimarhk Fakiiltesi 3 3 diisiik

8 Miihendislik Fakiiltesi 8 8 diisiik

9 Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 6 6 diistik

10 Tip Fakiiltesi 27 20 dusiik,7 ¢ok diisiik

11 Veteriner Fakiiltesi 6 6 cok diisiik

12 Ziraat Fakiiltesi 3 3 diisiik

13 Ziya Gokalp Egitim. Fakiiltesi 14 5 ¢ok diisiik, 9 diisiik

14 Hukuk Fakiiltesi 2 1 gok disiik , 1 diisiik

Sira | Meslek Yiiksekokullar:
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1 Adalet Meslek Yiiksekokulu 5 3 disiik, 2 yiiksek

2 Atatlirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 5 5 diisiik

3 Bismil Meslek Yiiksekokulu 3 3orta

4 Cermik Meslek Yiiksekokulu 7 7 ¢ok diistik

5 Ciinglis Meslek Yiiksekokulu 4 4 ¢ok diisiik

6 Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 14 7 yiiksek, 5 orta,2 diisiik

7 Tarim Meslek Yiiksekokulu 5 5 diisiik

8 Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 11 7 diisiik, 4 orta
Ergani Meslek Yiiksekokulu 3 3 ¢ok diisiik

Sira | Yiiksekokullar

1 Atatlirk Saglik Yiiksekokulu 3 3 diisiik

2 Yabanci Diller Yiiksekokulu 2 2 diisiik

3 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 2 2 orta

Sira | Enstitiiler

1 Egitim Bilimleri Enstitiisii 4 4 diisiik

2 Fen Bilimleri Enstitiisii 7 7 diistik

3 Sosyal Bilimler Enstitiisii 10 10 diisiik

Sira | Uygarlar

1 Dil Ogretimi Uygar 3 3 diisiik

2 Engelliler Uygar 3 3 diistik

3 Go¢ Yonetimi Uygar 3 3 yiiksek

4 Guneydogu Anadolu Bolgesi Kent Arastirmalari 3 1 orta 2 diigiikk
Uygar

5 Yaban Hayvanlari Koruma ve Rehabilitasyon Uygar 1 1 diisiik

6 Stirekli Egitim Uygar 2 2 dusiik

Sira | Idari Birimler

1 Bilgi Edinme Birimi 3 3 cok diisiik

2 Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii 10 9 diisiik 1 ¢ok diigiik

3 Devlet Konservatuvari 2 1 ¢ok diistik1 diisiik

4 Drs iliskiler Ofisi 5 2 ¢ok diisiik 3 diisiik

5 Hukuk Miisavirligi 1 1 yiiksek
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6 Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 10 9 diisiik 1 cok diisiik

7 Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii 1 1 diistik

8 Genel Sekreterlik 2 1 ¢ok diisiik , 1 diistik
9 Is Saglhig1 ve Giivenligi Koordinatdrliigii 1 1 ¢ok yiiksek

10 Kalite Gelistirme Koordinatorliigi 4 2 diisiik 1 orta 1 yiiksek
11 Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigii 3 3 ¢ok diistik

12 Kiiltiir ve Kongre Merkezi Miidiirligi 6 6 diistik

13 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig: 4 2 diisiik 2 orta

14 Personel Daire Baskanligi 4 4 distik

15 Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi 23 2 ¢ok diisiik,13 diisiik,8 orta
16 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 11 1 ¢ok diisiik, 10 diisiik
17 Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 1 1 diisiik

18 Yaz Isleri ve Genel Evrak Miidiirliigii 4 4 diisiik

19 Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii 3 3 ¢ok diistik

20 Ogrenci Isleri Daire Bsk. 1 1 diisiik

Universitemiz Risk Analiz Prosediirii kapsaminda 2020 Yii Ekim Ayinda Riskleri Giincellemeyen Birimler
Listesi

SIRA BiRIM ADI

1. Dis Hekimligi Fakiiltesi
2 Eczacilik Fakiiltesi
3 Edebiyat Fakiiltesi
4, Fen Fakiiltesi

5. Hukuk Fakiiltesi
6

7

8

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ilahiyat Fakiiltesi

. Mimarlik Fakiiltesi

9. Tip Fakiiltesi

10. Ziraat Fakiiltesi

11. Sanat ve Tasarim Fakiiltesi
12. Fen Bilimleri Enstitiisi

13. Saglik Bilimleri Enstitiisii
14. | Sosyal Bilimler Enstitiisii

15. | Atatiirk Saglik Yiiksekokulu
16. | Beden Egitimi Yiiksekokulu
17. Sivil Havacilik Yiiksekokulu
18. Yabanci Diller Yiiksekokulu
19. Devlet Konservatuvari

KGK-FRM-006/00




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

20. Adalet Meslek Yiiksekokulu

21. Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

22. Bismil Meslek Yiiksekokulu

23. Ciinglis Mehmet Adigiizel Meslek Yiiksekokulu

24, Diyarbakir Tarim Meslek Yiiksekokulu

25. Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

26. | Ergani Meslek Yiiksekokulu

27. Silvan Meslek Yiksekokulu

28. Bilgi Islem Daire Baskanlig1

29. | Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1

30. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi

31. | Ogrenci lsleri Daire Baskanlig

32. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1

33. | Basin Yayn ve Halkla Iliskiler Biirosu

34. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligii

35. Dis liskiler Ofisi

36. | Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii

37. | Farabi Koordinatorliigii

38. | Hukuk Miisavirligi

39. Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigii

40. Yaz Isleri Miidiirliigii

41. Bilgi Edinme Birimi

42. | Kiiltiir ve Kongre Merkezi Miidiirliigii

43. | Aile Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

44, | Alevilik ve Ehli Beyt Kiiltiirii Uygulama ve Aragtirma Merkezi

45. Asbeste Bagli Hastaliklar ve Mezotelyoma Uygulama ve Arastirma Merkezi

46. | Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi Uygulama ve Arastirma Merkezi

47. | Bagimlilikla Miicadele Uygulama ve Arastirma Merkezi

48. | Bilgi Islem Uygulama ve Arastirma Merkezi

49. Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

50. Cevre Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

ol. Dil Ogretimi Uygulama Ve Arastirma Merkezi

52. Dogal Afetler Uygulama ve Arastirma Merkezi

53. | Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi

54. | Gap Uygulama ve Aragtirma Merkezi

55. | Gog ve Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

56. Kadin Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
57. | Kanser Aragtirmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
58. Karaciger Hastaliklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

59. Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi

60. Kongre ve Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi

61. Kuran-1 Kerim Okuma ve Kiraat Uygulama ve Arastirma Merkezi

62. | Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Uygulama ve Arastirma Merkezi

63. | Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi

64. | Psikoloji ve Sosyal Danismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi

65. Saglik Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

66. Siyasal Arastirmalar ve Uygulama Merkezi

67. Sosyal Arastirmalar ve Uygulama Merkezi
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68. | Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

69. | Tibbi ve Aromatik Bitkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi

70. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

71. | Yabanci Diller Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

72. | Yaban Hayvanlar1 Koruma ve Rehabilitasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi
73. | Yenilenebilir Enerji Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kalite Hedefleri

Universitemizdeki birimler, her y1l Kalite Yonetim Sistemine uygun (belirli, 8lgiilebilir, izlenebilir, ulasilabilir ve
zaman periyodu tamimli) kalite hedeflerini yasal sartlar, stratejik plan ve kalite politikasin1 dikkate alarak
olusturmaktadir. Bu hedefler, ilgili birimler tarafindan 6l¢lilmiis ve Kalite Gelistirme Koordinatorliigii’ne 6lgiilen
sonuglar bildirilmistir. Hedefler, siirekli iyilesme taahhiidiinii igerecek sekilde Kalite Politikast ile tutarlilig
acisindan takip edilir ve gerektiginde revize edilir. Uygulamalar sonucunda hedeflerdeki sapmalarin izlenmesi, ilgili
destek dokiimanlara gore yapilmaktadir.

Bu hedefler, Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantisinda giindem maddesi olarak ekte sunulacaktir.

Universitemiz Birimlerinin Yilhik Hedef Gerceklestirme Oranlar1 Grafigi

Yillhk Hedef Gergceklesme Oranlan
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Hedefler
Birimlerimizden, ortaya koyduklar1 hedefleri, 6lgiilebilmesi ve takibi amaci ile SMART ydntemine uygun olarak
ifade etmem beklenmektedir. SMART yo6ntemi kisaca:
( Specific ) Hedefin olabildigince agik ve net sekilde tanimlanmasi gerekir.
(Measurable) Hedef 6l¢iilebilir olmalidir. Hedefte 6l¢iilebilir bir kriter olmalidir.
(Achievable) Hedef yaptiginiz is ile alakali ve ulagilabilir olmalidir.
(Relevant) Hedef uygun olmalidir. Hedefin gerekli olup olmadigi, desteklenip des-teklenmeyecegi,
ihtiyaca yonelik olup olmadigi, sartlarin uygunlugu géz 6niine alinmalidir.
T :  (Time) Hedefin ulasilacag siire belirlenmelidir. Hedefin baslangi¢ ve bitisi olmalidir. Belirlenen siire
hedefin ulasilabilirligi konusunda akla ve mantiga uygun olmalidir.
seklinde agiklanabilir.
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Birimlerden Hedeflerin Toplanmasi
2020 yili igerisinde KYS otomasyonuna hedeflerimizin girilecegi arayiiz eklendi ve birimlerden hedeflerini bu
sisteme girig yapmalari istendi.
KYS otomasyonunun birimler tarafindan kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Hedefler tanimlanirken dl¢iilebilir kriter
barmmdirmasina, agik ve net ifade edilmesine ve diger SMART kriterlerine uyduguna dikkat edilmelidir. KYS
otomasyondan giris yapilirken alanlarin eksiksiz ve dogru girilmesi, gerceklesme miktarinin sayisal degerle ifade
edilmesi kullanicilarimizin dikkat etmesi gereken dnemli hususlardandir.
2020 Yih Kalite Hedefleri Ozet Tablosu:
Ozet Tablo
100
90 87
80
70
60
60
50
41
40
30 27
20 19
10
0
TOPLAM BIRiM SAYISI KYS SISTEMINE KYS SISTEMINE HEDEFLERi DOGRU  HEDEFLERI YANLIS GIREN
HEDEFLERi GIREN BiRIM HEDEFLERi GIRMEYEN ~ GIREN BiRiM SAYISI BiRIM SAYISI
SAYISI BiRIM SAYISI
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Girilen Hedeflerin Degerlendirmesi
Birimlerden girilen hedeflerin toplam sayis1 397 olarak belirlenmistir. Bu hedeflerden bir kisminin 6l¢iilebilirlik

Olciilebilir ve net olarak ifade edilmesi gerekmektedir. Bir hedefin oOlgiilebilir olmasi igin sayisal ya

olmalandir.
Birimlerin 2019 ve 2020 yillarina ait hedeflere iliskin gerceklesen deger ortalamalari grafigi:

Gerceklesen Hedeflerin 2019 - 2020 Yili Karsilagtirmasi
=8~ HEDEF GERCEKLESEN DEGER ORTALAMASI (2020) =8~ HEDEF GERCEKLESEN DEGER ORTALAMASI (2019)

120%

Ve

netlik bakimindan SMART yontemine uygun ifade edilmedigi (%30) degerlendirmesi yapilmistir. Hedeflerin

da

degerlendirilebilir nitelikte bir kriter barindirmasi1 gerekir. Hedefler degerlendirilirken ulasilabilir olup olmamasi,
uygun olup olmamasi ya da zaman kriteri gézetilmemistir. Bunun sebebi, birimlerin kendi ¢alisma alanlari ile ilgili
konulara hakim olmalari; hedefin uygunlugu, ulasilabilirligi ya da gerekli olup olmadigi konusunda daha yetkin
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Sekilde birimlerin hedef gergeklesme oranlarinin 2019 ve 2020 yillart karsilastirmali grafigini géstermektedir.
12

KGK-FRM-006/00




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU
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Birimlerin 2019 ve 2020 yillarina ait hedef sayilar grafigi:
2019 - 2020 yil Hedef Sayilari
—&—HEDEFSAYISI 2019  —@—HEDEF SAYISI 2020
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Sekilde birimlerin hedef sayilarinin 2019 ve 2020 yillar1 karsilastirmali grafigini gostermektedir.
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Hem 2019 hem de 2020 yilinda hedef giren birimlerin gerceklesme oranlar grafigi:
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Sekil 3 te hem 2019 yilinda hem de 2020 yilinda hedeflerini girmis olan birimlerin ger¢eklesen hedeflerin yiizdelerini
gostermektedir. Ornegin Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi her iki yi1lda da hedeflerini girmis, 2019 yilinda gergeklesen
hedef oran1 %67 iken 2020 yilinda bu oran %33 olarak gerceklesmistir.
Birimlerin 2020 Yih Kalite Hedefleri KYS Otomasyonu Gergeklesen Deger Ortalama Verileri
HEDEF
BiRIiM ADI HEDEF GERCEKLESEN
SAYISI DEGER
ORTALAMASI

1 Adalet Meslek Yiiksekokulu 5 % 90

2 Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 7 %1

3 Atatiirk Saglik Yiiksekokulu 6 % 43

4 Bilgi Edinme Birimi 5 % 99

5 Cermik Meslek Yiiksekokulu 5 % 26

6 Ciingiis Meslek Yiiksekokulu 2 % 35

7 Devlet Konservatuvari 6 % 25

8 Dil Ogretimi Uygar 8 % 64

9 Dis Hekimligi Fakiiltesi 3 % 67

10 Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 9 % 25

11 Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 46 % 70

12 Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii 1 % 82

13 Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi 13 % 66

14 Ergani Meslek Yiiksekokulu 5 % 13

15 Fen Bilimleri Enstitiisii 7 % 75

16 Fen Fakiiltesi 8 % 35

17 Genel Sekreterlik 6 % 18

18 Gilineydogu Anadolu Kent Aragtirmalar1 Uygar 3 % 33

19 Hukuk Misavirligi 4 % 100

20 Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 5 % 37

21 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 9 % 0

22 Iletisim Fakiiltesi 5 % 40

23 Is Saghg1 ve Giivenligi Koordinatorliigii 4 % 38

24 Kalite Gelistirme Koordinatorliigi 2 % 52

25 Kariyer Planlama Uygar 12 % 87

26 Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigi 3 % 41

27 Kiiltiir ve Kongre Merkezi Midiirliigi 7 %9

28 Mimarlik Fakiiltesi 16 % 28

29 Personel Daire Baskanligi 5 % 100

30 Saglik Bilimleri Enstitiisii 8 % 63

31 Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi 5 % 42

32 Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 6 % 65

33 Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig 8 % 100

34 Stirekli Egitim Uygar 2 % 6
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35 Veteriner Fakiiltesi 5 % 50
36 Yaban Hayvanlarin1 Koruma ve Rehabilitasyon Uygar 2 % 8
37 Yabanci Diller Yiiksekokulu 6 % 56
38 Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 7 % 89
39 Yaz Isleri ve Genel Evrak Miidiirliigii 5 % 85
40 Ziraat Fakiiltesi 8 % 14
41 Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi 5 % 33
42 T1p Fakiiltesi 10 % 60
43 Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii 5 Girilmemis
44 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 3 Girilmemis
45 Bilgi Islem Daire Baskanlig 7 Girilmemis
46 Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligii 6 Girilmemis
47 Tarim Meslek Yiiksekokulu 5 Girilmemis
48 Eczacilik Fakiiltesi 8 Girilmemis
49 Edebiyat Fakiiltesi 5 Girilmemis
50 Egitim Bilimleri Enstitiisii 4 Girilmemis
51 Gog¢ ve Yonetim Uygulama ve Arastirma Merkezi 3 Girilmemis
52 Hukuk Fakiiltesi 8 Girilmemis
53 [lahiyat Fakiiltesi 10 Girilmemis
54 Kadin Sorunlar1 Uygar 3 Girilmemis
55 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig 4 Girilmemis
56 Miihendislik Fakiiltesi 11 Girilmemis
57 Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 4 Girilmemis
58 Proje Koordinasyon Uygar 3 Girilmemis
59 Sivil Havacilik Yiiksekokulu 9 Girilmemis
60 Sosyal Bilimler Enstitiisii 5 Girilmemis
Toplam 397 % 49

7.0

Insan Kaynaklan

Universitemizde insan kaynag ihtiyaclar1 birimlerden gelen talepler degerlendirilerek ilgili mevzuatlar
cergevesinde temin edilmektedir. Universitemizde 1878 akademik personel, 4 yabanci uyruklu akademik personel,
1689 idari personel, 3 vizeli is¢i, 2293 siirekli is¢i ve 459 4B sozlesmeli olmak tlizere toplam personel sayimiz
6322’tir.

Idari Personel Sayilari

Akademik Personel Sayilari

Unvan Say1 Unvan Say1
Profesor 300 Idari Personel 1689
Docent 157 Vizeli Isci 3
Doktor Ogretim Uyesi 305 i‘ﬂ%h et (9215 2202
Ogretim Gérevlisi 266 4-B Sozlesmeli 459
Aragtirma Gorevlisi 846 Siirekli Isci 91
Yabanci Uyruklu 1
Docgent
Yabanci Uyruklu 3
Ogretim Gorevlisi
Toplam 1878 Toplam 4444
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Universitemize personel alimlarinda adaymn yetkinligine dikkat edilmekte, yer degisikliginde ise adaylar,
oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadir. Insan Kaynag ihtiyaci asagida belirtilen mevzuat ve ilgili dokiimanlara
gore karsilanmakta olup isleyisle ilgili Insan Kaynaklar1 Prosediiri yiirtirliiktedir.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

2547 Sayili YOK Kanunu

2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu

YOK Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
Kalite Yonetim Sistemi Gorev Tanimlar1 ~ : XXX-GRV

Insan Kaynaklar1 Prosediirii : KGK-PRD-007

Altyap1

Kurulusumuz tarafindan verilen hizmetler i¢in gerekli olan altyap1 olusturulmus olup ihtiya¢ duyulmasi halinde
iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Altyapimizi; binalar, sosyal tesisler, calisma alanlari, prosesler, techizatlar,
yazilim ve donanimlar, destek hizmetleri ile (bakim onarim gibi) ulagim ihtiyaglarii kapsamaktadir.

Mevcut cihaz ve ekipmanlarimiz ile binalarmmizin bakim ve onarimlari Yapi Isleri Teknik Daire Baskanligi
tarafindan yapilmaktadir. Yapilamayan bakim onarimlar, Kamu ihale Kanunu kapsaminda tanimlanan usullerle
hizmet alim1 suretiyle gerceklestirilmektedir. Bakim ve onarimlar, asagidaki ilgili dokiimanlar ve prosediire gore
yapilmaktadir.

e 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

e Bakim Onarim Prosediirii.  : KGK-PRD-008
e  Yillik Bakim Plani : YDB-PLN-005
e  Makine Bakim Kart1 : KGK-FRM-008
e Arnza Bildirim Formu : KGK-FRM-009

Calisma Ortam

Kurulusumuz, tiim c¢alisanlarina uygun ¢alisma ortami sunmabkta, ihtiyaglara ve giiniin sartlarina gore iyilestirmeler
saglamaktadir. Calisan memnuniyeti anket sonuglari, {ist yonetime sunulmaktadir. Universitemizde ayrica 5176
Sayili Kanun geregi etik kurulu olusturulmus, bu kanuna gore faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Hizmet I¢i Egitim, Farkindalik

Universitemizde egitimler, Insan Kaynaklar1 Prosediiriinde (KGK-PRD-007) tanimlanmis olup bu cercevede
gerceklestirilmektedir. Egitim faaliyetleri ile ilgili kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde muhafaza
edilmektedir.

Kurulusumuzda personel se¢iminde, isin gerektirdigi 6zellikler, gérev tanimi, gerekli egitim seviyesi, deneyimler
Olciit olarak kullanilir. Gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan yapilmasini
giivence altina almak igin, ¢aliganlarin egitim ihtiyaglari i¢ yazismalarla takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.

Egitim ihtiyaglari, periyodik olarak gézden gegirilerek bu ihtiyaglar1 karsilayacak Yillik Egitim Plani, Egitim Sube
Miidiirliigii birimi tarafindan Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Y&nergesi cercevesinde her yilin temmuz ayinin
sonuna kadar tespit edilerek ve egitim imkanlar dikkate alinarak Yillik Egitim Plan1 (KGK-PLN-006) hazirlanip
yiiriitilmektedir. Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesi gercevesinde Personel Daire Baskanligi ve SKS
Daire Bagkanligi tarafindan kurs, seminer ve konferans tiirlerinde egitimler verilmektedir.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu (KGK-FRM-011)
doldurularak Egitim Sube Miidiirliigii birimi tarafindan diizenlenen egitimlerde ise sinav yapilarak egitimin etkinligi
izlenir. Kurumda goreve ilk baslayanlar veya birim degistiren personel Oryantasyon Egitimine (KGK-FRM-013)
tabi tutulur. Bilgilendirme, sempozyum, seminer, oryantasyon egitimi, kongre, konferans ve Kurum diginda alinan
egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan kayitlar (KGK-FRM-010) Egitim
Katilim Formu, (KGK-FRM-011) Egitim Degerlendirme Formu, (KGK-FRM-012) Egitim Sicil Karti, (KGK-
FRM-013) Oryantasyon Egitim Formu; Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza edilmektedir.
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Dokiimantasyon

Universitemizde K'Y S’nin uygulanmast i¢in standardin istedigi dokiimanlara ek olarak Kalite El Kitabi, prosediirler,
talimatlar, formlar, prosesler, gorev tanimlari, is akis semalar1 olusturulmus olup tiim dokiimanlar giincel dokiiman
listesine eklenmistir. Kalite Yonetim Sistemi, uygulamadaki tim dokiimanlarin hazirligi, yaymi, dagitimi,
revizyonu ve yuriirlikten kaldirilmasi islemlerinin yiiriitiilmesinde Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii’ne uygun
olarak yapilmaktadir. Bu prosediire gore; Kalite dokiimanlarinda 2033 adet revizyon, 107 adet yeni dokiiman ve 2
adet iptal edilen dokuman degisikligi bulunmaktadir. lgili degisikliklere Kalite Gelistirme Koordinatorliigii niin
web sitesinde kalite dokiimanlar1 kismindan ulasabilmektedir. http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx

Revizyon Yeni dokiiman Iptal
Kalite El Kitabi 1 (Logo) - -
Prosediir 1 (Logo) - -
Prosesler 1 (Logo) - -
Listeler 1 (Logo) 3 -
Talimatlar 1 (Logo) 19 -
Is Akis Semalar 1 (Logo) 5 -
Formlar 1 (Logo) 50 2
Gorev Tanimlari 1 (Logo) 30 -
Toplam 8 107 2

Dicle Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi’nin tanimlanan sartlara uygun olarak isletildigini gdstermek igin tiim
kayitlarin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden ¢ikarilmasi ve saklama siirelerinin belirlenmesi ile ilgili bir
sistem kurmustur. Ilgili konular, Kayitlarin Kontroli Prosediirii’nde agiklanmistir.

Kalite Kayitlar

Sistemin istemis oldugu kalite kayitlar1 ve saklama siireleri, Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’nde belirlenmistir. Bu
kayitlar, Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigli’niin Devlet Arsiv Ynetmeligi’nde belirtilen siirelere gore saklanmakta
olup ilgili dokiimanlar birimlere gore alt bagliklara ayrilarak Kalite Gelistirme Koordinatorliigi
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx web adresinde yaymlanmstir.

8.0

Operasyon ve Planlama

Universitemiz, hizmetin gerceklestirilmesi igin ihtiyag duydugu prosesleri belirlemis ve bu prosesleri planlayarak
gelistirmektedir. Planlama, K'Y S nin diger proseslerinin sartlar1 ile tutarlidir.

Hizmet gerceklestirme planlamasinda asagidaki hususlar belirlenmistir:

a) Hizmet i¢in kalite hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve hizmete 6zgii kaynaklarin saglanmasi,

) Hizmete 6zgii gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme ve hizmet kabulii i¢in kriterler,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunlarin sonucu meydana gelen hizmete ait sartlar1 karsiladigina dair kanitlari
saglamak i¢in gereken kayitlar (Madde 7.5.3.) belirtildigi sekilde tutulmaktadir.

Miisteri ile Iletisim

Kurulusumuzun vermis oldugu hizmetlerin dzellikleri 2547 sayili YOK Kanunu ve 657 Sayili DMK’da belirlenmis
ve web sayfamizin dig kaynakli dokiimanlar boliimiinde yayinlanmistir. Bu siireglere bagli olarak miisterilerden
gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve taleplerin tam ve dogru olarak alnabilmesi i¢in
misterilerimiz ile etkin iletisim metotlar1 kullanilmaktadir.

Miisteri sikayetleri ve anketleri, miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini dlgmede en etkin gostergedir.
Ayrica miisterilerimizin ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi i¢in geri
besleme bilgilendirmesi yapilmaktadir.

Kurulusumuz, miisterilerimizle iletisim i¢in etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar;

Resmi Yazigmalar, bire bir goriismeler ya da telefon goriismeleri, e-mail ve web sitemiz, miisteri ile yapilan
toplantilar, egitim, seminer, konferans organizasyonlar1, miisteri ziyaretleri, miisteri memnuniyet anketleri, afisler,
panolar, duyurular, ilanlar.
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Hizmet i¢cin Sartlarin Degistirilmesi

Hizmetlerimizin gergevesini olusturan yasal mevzuatlar dis kaynakli dokiiman listesinde bulunur ve giincellikleri
ilgili prosediirde belirtilen sekilde takip edilir. Degisiklik durumunda ilgili personel bilgilendirilir ve gerekirse
KYS dokiimanlar1 revize edilir.

Disaridan Tedarik Edilen Proses ve Hizmetin Kontrolii
Universitemizde sunulan hizmetler icin gerekli olan hizmetlere iliskin satin almalar, mevzuatca belirtilen sartlara
uygun olarak iiniversitemiz tarafindan belirlenmistir. Kamu Ihale Kurumu tarafindan internette yayinlanan yasakli
firmalar disinda kalan tiim firmalar, ¢alisilabilir tedarik¢ilerimiz sayilir. Universitemiz tedarikgilerinin belirlenmesi
ve degerlendirilmesine iliskin detaylar, Kamu Ihale Kanununda (KiK) belirtildigi sekilde yapilir. Erasmus ve
Mevlana programlarimiz dis kaynakli proses olarak degerlendirilmektedir. Program ortaklarinin yeterlilikleri
Tiirkiye Ulusal Ajansi, Avrupa Birligi Komisyonu ve YOK giivencesindedir.
Satin alinan iirline uygulanan kontroliin tipi ve igerigi, Satin alma yapildiktan sonraki tedarik¢i degerlendirmeleri,
Satin Alma Prosesinde ve Tedarik¢i Degerlendirme Talimatinda anlatilmistir.
e Dis lliskiler Ofisi tarafindan 1 adet AB ve program iilkeleriyle (erasmus yeni donem baslayacagi anlasmalar
bir sonraki donemde yapilacaktir.) ikili anlagsma yapilmustir.
o 21 adet ERASMUS+KA107 hibe programina ve 1 adet ERASMUS+ KA103 hibe programina toplamda 22
adet proje sunulmus olup 21 Adet proje hibe almaya hak kazanmustir.
e Pandemi nedeniyle yurtdisi kurum ziyaretleri gerceklestirilememistir..
e 66 Ogrencimiz 6grenim hareketliligi, 65 6grencimiz staj hareketliligi olmak iizere toplamda 131 6grencimiz
ERASMUS 6grenci degisim programina hak kazanmustir.
e Personel hareketliligi ilan1 planlanmaktadir.
e ERASMUS prograni kapsaminda Iki (2) 0Ogrenci 6grenim hareketliligi kapsaminda {iniversitemize
gelmistir.
MEVLANA programi kapsaminda Universitemize gelen 6grenci bulunmamaktadir

Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, kontrollii sartlar altinda hizmet saglamay1 planlamakta ve bu planlama dogrultusunda faaliyetlerini

gerceklestirmektedir. Hizmet gergeklestirme planlamasi ile ilgili detaylar Madde 8.1.”de belirtilmistir.

Hizmet gergeklestirme kontroliiniin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde asagidaki sartlar dikkate alinir:

e Hizmet karakteristikleri; ulusal ve uluslararasi standartlar, yasal mevzuat ve sartlarla belirlenmektedir. Bu
sartlar dikkate alinarak hizmet saglamada gorevli ¢alisanlarimizin yeterlilikleri de hizmet karakteristiklerinin
belirlenmesinde etkindir.

e Egitim 6gretim hizmetlerine iliskin proses; dersler, sinavlar, stajlar, uygulamalar, 6grenci iglemleri, mezuniyet
islemleri gibi konu baghiklarini kapsamaktadir. Egitim 6gretim hizmetleri, Egitim Ogretim Prosesleri
cergevesinde yapilmaktadir.

e Dicle Universitesi, gretim iiyeleri ile doktora, tipta, eczacilikta, dis ve veteriner hekimliginde uzmanlik ya da
sanatta yeterlik egitimini tamamlamis arastirmacilar tarafindan yonetilen Bilimsel Arastirma Projelerinin
onerilmesi, degerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi, sonuglandirilmasi ve dig kaynakli projelerin takibi ile
ilgili usul ve esaslart DU-BAP-PRS-004 gére yapilmaktadir.

e Sunulan hizmet 6zelliklerini agiklayan bilgiler; gorev tanimlari, ¢aligma talimatlari, prosediirler, prosesler,
planlar, listeler ve dis kaynakli dokiimanlarda belirtilmektedir. Saglanan hizmete iliskin bilgiler, formlar
araciligi ile kayit altina alinmakta ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza edilmektedir.

e Hizmet gergeklestirme esnasinda, kaliteye dogrudan ya da dolayli etki eden uygun techizatlar (makine-
ekipman-cihaz-izleme ve 6l¢me aletleri) kullanilmaktadir.

e Hizmet ger¢eklestirme esnasinda yiiriitiilen izleme ve 6l¢me faaliyetleri; prosesler (Madde 8.1), prosediirler ve
talimatlar ile saglanmaktadir.

e Proseslerin igletimi i¢in uygun altyapt Madde 7.1.3 ve ¢aligma ortami Madde 7.1.4’te belirlenmistir.

Hizmetin sunumu i¢in ¢iktis1 dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulunmamaktadir.

e Izleme ve 6l¢gme sonucunda belirlenen olumsuzluklarin ¢alisanlardan kaynaklandig tespit edilir ise iyilestirme
icin personel egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir.

o Hizmet verildikten sonra olusabilecek hatalar i¢in kok sebeplerine inilerek diizeltici faaliyetler yapilmaktadir.
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Miisterilerimize verilen hizmetin tamamlanmasi, ihale ve sozlesmeler yasal sartlar gergevesinde yerine
getirilmektedir.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

2547 Sayili YOK Kanunu,

2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu,

4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

4735 Sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu

Dicle Universitesi On Lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi,
Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi,

Bunlarin Yam Sira Asagidaki Dokiimanlar Hazirlanmistir.

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001

e On Lisans Lisansiistii Egitim Prosesi: EGT-PRS-002
e Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
o Bilimsel Arastirmalar Prosesi : BAP-PRS-004
e Lisansiistii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005

e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi : SKS-PRS-007

e Tipta Uzmanlik Prosesi : TIP-PRS-008

e Ogrenci Isleri Prosesi : ODB-PRS-009

Tamimlama ve izlenebilirlik

Miisterilerimize sunulan hizmetin tanimlanmasi ve izlenebilirligi asagidaki sekilde yapilmaktadir.

Bunlar; 6grenci adi ve unvani, 6grenci numarasi, diploma numarasi, sertifika numarasi, yazismalarda tarih ve say1
numarasi, dosya numarasi, muayene deney ve analiz raporlaridir.

Hizmetler, kayitlar {izerinde geriye dogru izlenebilir. Universitemize gelen ve giden tiim evraklarda kayit numarasi
ve diizenlenen belgelerde belge numarast bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamayi, izlemeyi ve oOlgmeyi
kolaylastiracak bigimde tutulur. Kayitlarin tutulmas: ve saklanmasinda; 6grenci otomasyonu programi, Yordam,
BAB otomasyonu programi ve EBYS'den yararlanilir.

Miisteri veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Universitemiz faaliyetlerinde tedarikgilerden alinan teminat evraklari, ihalelerde alinan numuneler, 6grencilere
iligkin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli dnlemleri almistir. Bu bilgilerin bir kismu,
elektronik ortamda bir kismui da fiziksel ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu belgeler islem gordiigi
miiddetce korunup saklanmast, ilgili personelin sorumlugundadir. Ilgili belgeler zimmetle alinmissa yine zimmetle
iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olayin
oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat ¢ergcevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

Dicle Universitesi on lisans-lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin ydnetmelikler ile tanimlanan miisteri miilkiyeti
asagidaki gibidir:

Diploma

Onceki diplomalari

Niifus Ciizdan bilgileri

Kayit Formlari

Transkript

Staj bilgi formu

Staj degerlendirme formu

Staj defteri

Proje/bitirme tezleri

Ders ddevleri

Ders sinav kagitlari
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Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitime ait diploma ve niifus clizdan bilgileri ve kayit formlar ilgili
ogrenci isleri kanali ile not biirosunda dolaplarda ilgili kisilerce saklanmaktadir.

Ogrencinin aldig1 notlar, ders dgretim iiyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve 6grenci istegi dogrultusunda
sahsi bagvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan boliimlerde, staj bilgi formu ve staj defteri ilgili
boliimlere teslim edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda boliimlere teslim edilir. Yapilan galigmalar igin gerekli
gorildiigi takdirde patent bagvurusu yapilabilir.

Dersler sirasinda dersin 6gretim iiyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan sinavlar yine ders dgretim iiyesi tarafindan
degerlendirilir.

Muhafaza

Hizmetlerin bagvurusundan teslim asamasina kadar gecen siire icinde islemi devam eden evraklardan proses
sorumlular1 ve galisanlar1 sorumludur. Ilgili biitiin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir. Depolama alanlarina
girig-¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif edilmistir. Kurumumuzca yapilan
yazismalar, Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya Plani1 ve ilgili mevzuata gore yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:
e Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii Arsiv Yonetmeligi

Ilgili Dokiimanlar:

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-001
e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-002
e Depolama Talimati :KGK-TLM-002

Hizmet Sunumu

Egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi
amaciyla, siireclerin uygun noktalarinda ¢esitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Kontrol
noktalar1 ve faaliyetleri, 2547 sayili YOK Kanunu, Dicle Universitesi tarafindan olusturulan mevzuatlar ile proses
stireglerinde belirtilmistir.

Sinavlar, ders gegme ve mezuniyet, 6grencilerin basari degerlendirmesine iliskin metotlar, kanun, yonetmelik,
yonerge ve ilgili KYS kapsaminda hazirlanan dokiimanlara goére uygulanmaktadir.

Asagidaki Dokiimanlar Referans Dokiimanlardir.

2547 sayili YOK Kanunu

Dicle Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi
Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi

Dicle Universitesi Cift Anadal Progranm Y dnergesi

Dicle Universitesi Yabanci Uyruklu Ogrenci Yénergesi

Dicle Universitesi Diploma Y 6nergesi

Dicle Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

Buna Bagh Olarak Asagidaki ilgili Dokiimanlar Olusturulmustur:

Satin Alma Prosesi :SAT-PRS-001
Onlisans-Lisans Egitim Prosesi :EGT-PRS-002
Siirekli Egitim Prosesi :SEM-PRS-003
Bilimsel Arastirmalar Prosesi :BAP-PRS-004
Lisanstistii Egitim Prosesi :LUE-PRS-005
Uzaktan Egitim Prosesi :UEM-PRS-006

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi :SKS-PRS-007

Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi :TIP-PRS-008

Ogrenci Isleri Prosesi :ODB-PRS-009

Uygun Olmayan Hizmet Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-003
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9.0

Izleme ve Ol¢me

Kurumumuzda verilen hizmetlerin uygunlugu ile kalite yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligini izlemek,
6lecmek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki uygulamalar gerceklestirilmektedir.

a) Hizmetin uygunlugunu gostermek,

b) Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

c) Kalite yonetim sisteminin etkinligini stirekli iyilestirmek,

d) izleme ve dlgme sonuglarmin kayit altina alinmasini saglamak,

Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini 6lgmek ve izlemek i¢in gerekli dokiimanlar olusturulmustur.

Kalite performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum i¢inde bulunmasini temin etmek amaciyla veriler diizenli olarak
kaydedilmektedir.

Her birim belirtilen prosesler igin yetki ve sorumluluklari belirlenen personel tarafindan proseslerle ilgili 6lgme ve
degerlendirmeler gergeklestirmektedir. Olgiilen degerler Proses/Faaliyet izleme Formu’na islenmektedir. Birimler
belirledikleri kalite hedeflerini alt:1 ayda bir 6lciip gozden gegirmektedirler. Olgiilen hedefler Kalite Hedefleri
Formu’na islenmektedir. Birimler gerektiginde diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirme yapmaktadir. Siirekli
iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol etmek i¢in Mayis ve Aralik aylarinda olmak iizere yilda
iki kez planli ig tetkik yapilmaktadir.

Her birim kendine ait risklerini, Risk ve Firsatlar Prosediirii’ne gore yapip Risk Puanlama Formu’na yazmaktadir.
Miisteri memnuniyetini 6lgmek icin yilda en az bir kere anketler yapilmaktadir. Sonuglarin degerlendirilmesi igin
hazirlanan Veri Analiz Talimati uygulanmaktadir.

Miisteri Memnuniyeti

Miisteri/Ogrenci taleplerinin ne kadar yerine getirildiginin bir gostergesi olarak, dgrenci memnuniyet anketleri
online (FRM-038), Dilek ve Oneri Formu (FRM-022) ile izlenmektedir. Elde edilen veriler analiz edilmekte ve sz
konusu sartlarin kargilanma durumlarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir.

Miisterilerimizden gelen &neri ve sikdyetler Universitemiz igerisindeki dneri ve dilek kutular1, e-posta, dilekceler
yardimi ile alinarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletisim KEK deki 8.2.1 maddesinde detayli olarak
aciklanmugtir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi
Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda; 2020-2021 Yili Gliz Doénemi final sinavi doneminde 6grenci
otomasyonu iizerinden yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketlerinde:

Ogrenci Memnuniyet Anketine 18632 dgrenci katilmustir.
Ogrenci Memnunivet Anketi orani soru bazli olarak asagidaki sekilde olciilmiistiir.

Cinsiyet Cok Koti  Katii

o . ] Kadin 3% 4% 19% 18% 6%

1 Ogretim elemanlarinin derslerine Erkek 5% 5% 18% 15% 7%
hazirlanmalari

Toplam 8% 9% 38% 33% 13%

Ogretim elamanlarmin alanindaki Kadin 4% 6% 19% 16% 5%

2 | yenilikleri ve gelismeleri sizlerle Erkek 6% 6% 18% 14% 7%

paylagmalari Toplam 10% 12% 37% 29% 12%

. Kadin 3% 5% 17% 19% 7%

g | Derslerin E?:?r?fr;‘;‘i? bastauhp ™ o 5% 5% 16% 16% 8%

Toplam 8% 9% 33% 35% 15%

4 Derslere aktif katiliminizin Kadin 5% 7% 19% 15% 5%

saglanmasi Erkek 6% 6% 18% 13% 7%
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Toplam 10% 13% 37% 28% 11%
- Kadn 6% 9% 19% 12% 4%
5 | Derslerde teknolojik arag ve e o % 8% 18% 11% 6%
gereglerin etkin kullanimi
Toplam 13% 17% 38% 23% 9%
Ogrenim gérmekte oldugunuz Kadin 6% 8% 19% 13% 4%
6 derslerin mesleki yeterlilik Erkek 8% 7% 18% 12% 6%
kazandirma diizeyleri Toplam 14% 15% 36% 25% 10%
] ] ] Kadin 6% 8% 20% 13% 4%
7 Segmeli derslerin mesleki gy o) 7% 6% 19% 12% 6%
beklentilerinizi karsilama diizeyi
Toplam 13% 14% 39% 25% 9%
Kadin 4% 5% 17% 19% 6%
8 Sinavlarin diizenli yapilmasi Erkek 6% 4% 16% 16% 8%
Toplam 10% 9% 33% 35% 14%
Kadn 5% 5% 17% 15% 7%
9 Danismaninizin sorufllarlmza Erkek 7% 5% 16% 13% 9%
olan duyarlilig:
Toplam 12% 10% 33% 28% 17%
. Kadn 7% 9% 19% 12% 4%
10 Proje ole_maklarlndan haberdar Erkek 8% 8% 17% 11% 6%
edilme durumunuz I % 53
Toplam 14% 17% % % 10%
Merkezi kiitiiphanenin kaynak Kadin 5% 6% 22% 13% 3%
11 cesitliligi bakimindan yeterlilik Erkek 6% 6% 21% 12% 5%
diizeyi Toplam 12% 12% 43% 25% 8%
. o o Kadn 8% 9% 20% 10% 3%
12 Ogrenci kulupler.npn etkinlikler Erkek 9% 8% 19% 9% 1%
acisindan yeterlilik durumlar
Toplam 17% 17% 40% 19% 7%
Universite tarafindan sizlere Kadin 10% 9% 19% 9% 3%
13 sunulan, kiiltiirel, sportif ve Erkek 11% 8% 18% 8% 4%
sanatsal olanaklar Toplam 21% 18% 37% 18% 7%
Universitede yer alan kantin, Kadin 6% % 22% 12% 3%
14 kafe, restorant ve benzeri Erkek 8% 6% 21% 10% 5%
isletmelerin hizmet kalitesi Toplam 14% 13% 43% 2204 8%
. ) Kadn 5% 5% 22% 15% 4%
15 | Universite igi huzur ve giiven 7 o 6% 4% 21% 13% 6%
hizmetlerinin yeterlilik diizeyleri
Toplam 10% 9% 43% 29% 10%
o o Kadn 5% 5% 21% 16% 4%
16 | Ofrenim eyt temizlik e ek 5% 4% 20% 14% %
Toplam 10% 9% 41% 30% 11%
L S Kadimn 5% 6% 23% 13% 3%
17 Universitenin 6zel gereksinimli Erkek 6% 6% 22% 11% 5%
bireyler agisindan erisilebilirligi
Toplam 11% 12% 45% 24% 8%
. Kadmn 5% 6% 21% 14% 4%
18 Universite web sayfasm1.nw Erkek 7% 6% 20% 12% 6%
kullanict dostu olma yeterliligi
Toplam 12% 12% 41% 26% 9%
19 Kadin 7% 9% 20% 11% 3%
Erkek 9% 8% 19% 9% 5%
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Universitenin sizlere yonelik

kariyer planlama etkinliklerinin Toplam 16% 17% 39% 20% 8%
yeterlilik diizeyi

Degisim programlari (Erasmus, Kadin 8% 9% 20% 11% 3%

20 Farabi, Mevlena vb.) Erkek 9% 8% 19% 9% 5%

bilgilendirme dl'izeyleri Toplam 17% 16% 39% 21% 8%

Tablo 1: Ogrenci memnuniyet anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim tablosu

2020- Temmuz 2020 - Aralik

Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %61,6 olarak hesaplanmistir.
Yukaridaki grafikte 2019, Temmuz 2020 ve 2020 Aralik donemlerinde yapilan 6grenci memnuniyet anketinin
yiizdesel olarak karsilastirilmasi verilmistir.

CALISAN MEMNUNUYETI ANKET SONUCLARI

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

07-14 Aralik 2020 tarihleri arasinda Google Formlar iizerinden Akademik Personel Memnuniyet Anketi
uygulanmigtir. Toplamda 33 sorudan soruda olusan ankette, her soru i¢in 5 ayri1 cevap segenegi bulunmaktadir.
Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi
cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Kurumsal mail adresi dogrulamasi ile erisilecek sekilde diizenlenen ankette bir kisinin birden ¢ok anket
doldurmasi engellenmistir. Ayrica kurum disindaki kisilerin ankete erismesinin ve ilgili anketi doldurulmasinin da
Online gecilmistir. Ankete toplamda 312 akademik personel katilmistir.

Cok ) Memnun Hi¢ Memnun
Memnunum Kararsizim oo e
Memnunum Degilim Degilim
1 ..Unnlver'snemn akademik yiikseltme 16% 58% 18% 50 206
Olciitlerinden
2 | Fikirlerin rahatca ifade edilebilmesinden 18% 52% 21% 7% 2%
3 Idari gérevlendirmelerinin yetkinlikler 21% 48% 20% 8% 3%

cergevesinde yapiliyor olmasindan

Idari ve destek personelinin gérev ve
4 | sorumluluklarini zamaninda yerine 15% 56% 19% 8% 2%
getirmesinden
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5 K}lrum ici iletisimin yeteri diizeyde 25% 54% 13% 6% 3%
saglanabiliyor olmasindan

6 Birim yonet}cﬂe.rlnm, is kalitesini 27% 50% 15% 6% 204
arttirmaya yonelik ¢aligmalarindan

7 Slzrr:gg(:rlzi i¢in gereken izinlerin alinma 19% 53% 21% 50 204

8 ﬁgﬁgﬁz La:})oratuvarlarlmn fiziksel 10% 241% 34% 11% 4%

9 | saprdn butunmandn 1% [N % | 5%

10 Ara§t1rma laboratuvarlarinda bulunan 11% 30% 1% 11% 6%
teknik personel sayisindan
Bilgi kaynaginin (e-kiitiiphane,

11 | kiitiiphane vb.) istenen diizeyde 18% 58% 16% 6% 2%
olmasindan

12 .Y.urt i¢i sempozyum, kovrllgre vb. katilim 11% 24% 31% 20% 13%
icin sunulan biitce desteginden

13 .Y.urt dist sempozyum, kgngre vb. katilim 10% 21% 36% 20% 14%
icin sunulan biitce desteginden

14 ;:?e(;ﬁigﬁgzg veri tabanlarinin 18% 550% 20% 50 20

15 Pro gra_ml-m;dakl/B611'im1'iniizde.k1 secmeli 20% 61% 14% 4% 1%
derslerin ihtiyaca cevap vermesinden

16 yEl}llkrllln(lil:rlélens i(il%r::llm elemanlarimin ders 19% 57% 13% 9% 3%

17 Sivirekllu Eg}tlm Merkezi'nin (DUSEM) 12% 55% 29% 3% 204
sagladig1 hizmetlerden

18 hl?zlfn Iel;?;é:] Ofis biriminin sagladig 14% 43% 39% 204 1%
Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili

19 |saglanan donanim, ara¢ ve gerec 15% 49% 22% 11% 3%
desteginden

20 "Unlxersne.mlzm iilkemiz ve diinya 8% 30% 29% 24% 9%
olcegindeki siralamasindan

21 Szlghk,vKu.ltur ve Spor (SKS) biriminin 10% 40% 40% 8% 20
sagladig1 hizmetlerden

22 Sifegféffnz‘;ﬂuk ve benzeri 5deme 12% 46% 30% 10% 3%

23 | Hukuk destek hizmetlerinden 10% 33% 44% 10% 3%

24 | Ogrenci isleri hizmetlerinden 27% 56% 13% 4% 0%

25 | Giivenlik hizmetlerinden 16% 53% 21% 9% 2%

26 | Yemekhane hizmetlerinden 11% 35% 33% 15% 6%

27 | Kantin hizmetlerinden 9% 39% 33% 15% 5%

28 ﬁ;&;iﬁ;ﬁféﬁ“e Bagkanhgi 11% 38% 40% 8% 4%

29 Kurum ve 0da1§r1n 1sitma-sogutma 19% 500 11% 12% 506
acisindan yeterli olma durumundan

30 Kum_m ve odalarin aydinlatma agisindan 23% 65% 7% 4% 204
yeterli olma durumundan

31 angre-toplantl salonlzirmln say1 ve 27% 58% 10% 4% 1%
fiziksel agidan uygunlugundan

KGK-FRM-006/00
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32 | Kalite Komisyonu ¢alismalarindan 17% 55% 24% 3% 1%
33 Kalite Gelistirme Koordinatorliigii 16% 54% 25% 3% 20
caligmalarindan

Tablo 1: Akademik personel memnuniyet anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim tablosu

Uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %65,5 olarak
hesaplanmistir. Asagidaki grafikte Aralik 2019, Haziran 2020 ve Haziran 2020 Aralik 2020 dénemlerinde yapilan
Akademik personel memnuniyet anketinin ylizdesel olarak karsilagtirilmasi verilmistir.

Memnuniyet Orani

2019 - Aralik = 2020 - Haziran m2020 - Aralik

Idari Personel Memnuniyet Anketi

07-14 Aralik 2020 tarihleri arasinda Google formlar iizerinden Idari Personel Memnuniyet anketi
uygulanmistir. Toplamda 11 sorudan soruda olusan ankette, her soru icin 5 ayr1 cevap segenegi bulunmaktadir.
Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmigtir. Bu sayede anketi
cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Kurumsal mail adresi dogrulamasi ile erisilecek sekilde diizenlenen ankette bir kisinin birden ¢ok anket
doldurmasi engellenmistir. Ayrica kurum disindaki kisilerin ankete erismesinin ve ilgili anketi doldurulmasinin da
Online gecilmistir. Ankete toplamda 296 idari personel katilmigtir.

Cok Memnunu  Kararsizi A Al
Memnunu m m n Memnun
m Degilim Degilim
Isinizi etkin bir sekilde yapmaniz i¢in Q N g Q g
1 kullanilan teknik donanimdan A 2 Bt 2 Lo
2 h%e;l:}t:r%g:nz ortamin temizlik ve 28% 53% 10% 6% 206
3 Calistigimiz birim ydnetiminin tutum ve 40% 49% 7% 204 204
davraniglarindan
4 Cz}llstlglmz birim yonetiminin sorumluluk 31% 50% 11% 6% 204
dagitimindan
5 }%lrlml.l’il'z.(.ie saglan'an is saglig1 ve 23% 59% 12% 6% 1%
giivenligi onlemlerinden
6 Yemekhane hizmetlerinden 10% 34% 28% 17% 11%
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7 | Alman giivenlik 6nlemlerinden 19% 55% 16% 8% 2%

8 Caligtiginiz birimin is akis diizeninden 29% 58% 9% 3% 2%

9 Isinizde lf?pdlanl geligtirebilmeniz igin 23% 49% 16% 8% 4%
sunulan egitim olanaklarindan

10 Aldiginiz egitime uygun bir birimde 35% 49% 8% 4% 3%
calistyor olmanizdan

11 dCe%léf(tlleg;mz ortamda sahsiniza verilen 1% 49% 506 3% 204

Uygulanan idari personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %72 olarak hesaplanmustir.

idari personel memnuniyet anketi soru bazli
memnuniyet yiizdeleri
Genel Memnuniyet Orani

0% 20% 40% 60% 80% 100%

77%

c 9% 7

Soru 1 Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5 Soru 6 Soru 7 Soru 8 Soru 9 Sorul0 Soru1ll

Sekil 1: idari personel memnuniyet anketi soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

NOT: 18.03.2020 tarih ve 33886 sayili, Covid-19 viriisiine karsi alinacak Onlemler konulu Personel Daire
Bagkanliginin yazisina istinaden; Toplu kullanima A¢ik Kapali Mekanlara Yonelik gerekli tedbirlerin alinmasindan
dolay1 Universitemiz Yemekhane Memnuniyet Anketi yapilmamustir.

Veri

Analiz ve Degerlendirme
Kurumumuzda, Kalite Yonetim Sistemi’nin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve siirekli iyilestirmesinin
nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek igin uygun verileri toplar ve analiz eder. Bu analiz, izleme ve 6l¢me
sonuglarindan ve diger ilgili kaynaklardan ¢ikan verilerin degerlendirilmesini de kapsar. Bu amagla Veri Analizi
Talimat1 diizenlenmistir. Verilerin toplanma sekli, islenme sekli ve sonuglarin yorumlanarak gerekli tedbirlerin
alinmast ilgili veri analizi talimatinda tarif edilmistir.

analizi calismalar1 7 bashk altinda viiriitiiliir;

D a0 o

a. Uriin ve hizmetlerin uygunlugu,

Miisteri memnuniyet derecesi,

Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkinligi,
Planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadig,

Risk ve firsatlar1 belirlemek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi,
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f. Dis tedarik¢i performansi,
g. Kalite YOnetim Sistemi’nin iyilestirme ihtiyaclar1.

Bunlarla ilgili Olusturulan Dokiimanlar:

e Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Prosediirii :KGK-PRD-003

e Diizeltici Faaliyet Prosediirii :KGK-PRD-005

e Risk Analiz Prosediirii :KGK-PRD-006

e Veri Analizi Talimati :KGK-TLM-003

e Miist. Mem. Ank .Deg. TLM :KGK-TLM-004

e  Yonetimin G6zden Gegirmesi Prosediiri :KGK-PRD-009

e YGG Toplanti tutanagi Formu :FRM-029

o Kalite Hedefleri Formu :FRM-007

e Proses/Hiz/Faal izleme Formu :FRM-005

e (Calisan Mem. Ank. Formu :FRM-035 (online)
e Ogrenci Mem. Ank. Formu :FRM- 038 (online)

PROSES iZLEME SONUCLARI

PROSES / HIZMET / FAALIYET = = PROSES
§ % SARTLARINDA GERCEKLESEN
(e ; z =
a o (%2}
c0 2 2% Z= =D =
PERFORMANS KRITERI E 2 d % g ; g & Z = L =
= J I ¢& §zs & g8
O 5 =17~ W T
=] (Cha &) o
Bagvuru/mezuniyet orani %? %100 | 6 Ay 0,5 0,5 = %100 %0
o o= Mezun Sayist (% orant) ? %100 | 6 Ay 45 45 - %100 %0
=
@ EI = Akademik takvime uyum(%oran1) | %100 | 6 Ay 100 100 - %100 %0
o o 9 "
g <§( z Tez Deogerlendlrme Sinavi Basar1 %100 | 6 Ay 46 13 ) %99 7 %0.3
1 o < z Orani (%)
E <3( s Uzmanlik sinavi basari oran1 %? %100 6 Ay 46 45 - %299,9 %0,1
— o ~ .
= = ;5 KanaatODegerlendlrme ve Basar1 %100 | 6Ay 482 482 . %100 %0
== Puani (%orani)
Rotasyon basari orant %? %100 | 6 Ay 482 482 - %100 %0
Miisteri Memnuniyet Orani %? %100 | 6 Ay 100 100 - %100 %0
Iptal edilen ihale sayist %100 | 6 Ay 717 698 19 %97,3 %2,7
= <
8, E 7 Tedarik¢i degerlendirme verileri %100 6 Ay 758 739 19 %97,4 %2,6
%) =
<
2 E z 8 Yapilan ihale sayist %100 | 6 Ay 51 51 0 %100 %0
5| 5E
@ @ Yapilan satin alma tiirleri %100 | 6 Ay 32 32 0 %100 %0
Verilen Ders Sayisi %100 6 Ay 2380 2380 0 %100 %0
=
9 i= Bagari orani %100 | 6 Ay 98 88 10 %89,7 %10,3
o
S SR o=t
&'7 8 S Bant yayn1 ders sayist %100 | 6 Ay 490 490 0 %100 %0
7
3| a <Z( g Canli ders say1s1 %100 | 6 Ay 1310 1310 0 %100 %0
E 'Q &~ Zamaninda Yapilan/Yapilmayan ® @ ®
) < Ders Savisi Orant %100 | 6 Ay 2600 2600 0 %100 %0
N Y .
)} Devam/Devamsmhk(ogrenm- %100 6 Ay 297 285 12 9959 %41
akademik personel)
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Yapilan kurs, seminer, konferans

KGK-FRM-006/00

o %100 | 6 Ay 14 14 0 %100 %0
say1sy/tiiri
Ders veren dgretim elemani %100 | 6Ay 35 35 0 94100 %0
basina diisen
Ogrenci Bagvuru Sayist %100 | 6 Ay 9670 9670 0 %100 %0
Kayit Tiirti %100 | 6 Ay 15 15 0 %100 %0
Hatali Kayit %100 | 6 Ay - - - - -
Kayit Yenileme %100 | 6Ay | 25273 25273 0 %100 %0
Mezun Ogrenci Sayist %100 | 6 Ay | 2036 2036 0 %100 %0
gzgﬁliﬂm ST %100 | 6Ay | 1503 | 1503 0 %100 %0
Yatay/Dikey Gegis Yapan %100 | 6Ay | 1238 | 1238 0 %100 | %0
Ogrenci Sayisy/Tiirii
—_ Kayit Dondurma Sayis1 %100 | 6 Ay 242 242 0 %100 %0
5 Verilen Diploma Sayist %100 | 6 Ay = = = - -
7] . ;
. Coé I;;tah/}r/?r{len Diploma %100 6 Ay _ _ _ _ _
= & y181/Tiirii :
o o 1 S 1
o | = (Gl ot v Q)i %100 | 6Ay | 6 6 0 %100 | %0
4 ha »Lj Sayis1/ Tiirtl
o —
5 1z Yandal Ya.pan Ogrenci %100 | 6Ay ) ) ) ) )
8 i3 Sayisi/Tiirii
= Yabanci Uyruklu Ogrenci %100 | 6Ay | 601 601 0 %100 %0
§ Sayisi/Uyrugu )
3 Ders Kaydi Yaptirmayan Ogrenci | o100 | gay | 8131 | 8131 0 %100 | %0
Sayis1/Tiirii
OSYM Tarafindan Yerlestirilen
Fakat Kayit Yaptirmayan Ogrenci | %100 | 6 Ay 351 351 0 %100 %0
Boliimlere Gore Dagilimi
Ogrenciye Verilen Belge Sayist %100 | 6 Ay 7 7 0 %100 %0
Yabanci Dil Hazirlik Isteyen
Ogrenci Sayisy/Boliimlere Gore %100 6 Ay - - - - -
Dagilimu
OSYM Kontenjanlarma Gore e 0 0
Kayit Yaptiran Ogrenci Sayist %100 6 Ay 6626 6275 351 %947 95,3
Miisteri Memnuniyet Oran1 %100 | 6 Ay - - - - -
e Yapilan Kiiltiirel Etkinlik Sayis1 %100 | 6 Ay 34 34 0 %100 %0
E Yapilan Sportif Karsilasma Sayist | %100 | 6 Ay 0 0 - -
= .
'é |_|>J j | Ulusal Uluslar Aras1 Odiil Sayis %100 6 Ay 0 0 = -
&' Z:I = g Kismi Zamanh Ogrenci Sayist %100 | 6 Ay 21 21 0 %100 %0
5 a | > = 2 Ogrenci Topluluk Sayisi %100 | 6 Ay 79 79 0 %100 %0
g 8 ,% & | Ogrenciye Sunulan Yemek Sayisi %100 6 Ay = = = - -
[
=
@ Miisteri Memnuniyet Orani %100 | 6 Ay - - - - -
Df)lk.tora/Tezh/Tezsm Lisansiistii %100 6 ay 81 81 0 %100 %0
— Egitim sayis1
é Kayit yapilan ders sayist %100 6 ay 1347 1197 150 %88,8 %11,2
o . ..
= lan edilen giinde yaplla?lz‘i.yan tez %100 6 ay 0 0 0 %100 %0
A savunma sinavi sayist/tiirii
§ > Lisansiistii egitim tiirleri %100 6 ay 23 23 0 %100 %0
&' = Ek siire verilen 6grenci sayisi %100 6 ay 8 8 0 %100 %0
6 a ’S Degistirilen danigman sayist %100 6 ay 26 26 0 %100 %0
E :E Ozel 6grenci sayist %100 6 ay 6 6 0 %100 %0
~ cg Mezun sayisi %100 6 ay 256 169 130 %66 %34
i 0 0
% Diizeltme verilen tez sayisi/tiirii %100 6 ay 52 2 2 S 4%
E Ret verilen tez Onerisi sayisi/tiiri %100 6 ay 3 3 0 %100 %0
Itiraz e?ﬂfm not degisim %100 6 ay 0 0 0 %100 %0
sayisy/tiirii
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[lisigi kesilen 6grenci sayisy/tiirii %100 6 ay 394 377 17 %95,6 %4,4
Zamaninda verilmeyen tez izleme | . .
komitesi (TIK)rapor sayisi/tiirii e &) 111 4 H —— e
Sinav sayist %100 6 ay 1326 1276 51 %96,2 %3,8
i i 9 9
Akademik takvime uyum %100 6 ay 505 505 0 %100 %0
Degisim programlarindan
yararlanan 6grenci sayisi (gelen, 6 ay 11 8 3 %72,7 %27,3
: %100
giden)
Ders veren 6gretim iiyesi basina @ o
diisen 6grenci sayisi %100 6 ay . ) v a1y i
Anabilim dallarinda verilen 2 o
seminer sayisi %100 6 ay o —— . s .
. . . .
Miisteri memnuniyeti %100 6 ay 45 45 0 %80 %20
Bilimsel hazirlik programi alan @ o
Ogrenci sayisi/tiirii %100 6 ay e e L LY il
Agilan Program Sayisi %100 | 6 Ay 1 1 0 %37 -
Sertifika Programi Sayisi %100 6 Ay = = = = =
Egitim Programi Sayisi %100 | 6 Ay - - - - -
Kurs Sayist %100 | 6 Ay
Sinav Sayist %100 6 Ay - - - - -
— Katilan Kursiyer Sayisi %100 | 6 Ay 258 258 0 %100 %0
4 Kurum I¢i Kursiyer Sayist %100 | 6 Ay - - - - -
723
2 Kurum Dis1 Kursiyer Sayisi %100 | 6 Ay - - - - =
§ ; Verilen Sertifika Sayis %100 | 6 Ay 27 27 %100 %0
g E Verilen Katilim Belgesi Sayisi %100 | 6 Ay 192 192 %100 %0
0 QO =
s = Deva.m Kosullarmi Saglayamayan %100 6 Ay ) ) _ _ _
(L})J o= Kursiyer Sayisi
% Agilamayan Program Sayisi %100 | 6 Ay 1 1 0 - -
:a Yayin Sayist %100 | 6 Ay - - - - -
Proje Sayisi %100 6 Ay = = = = =
Danismanlik Sayist %100 | 6 Ay - - = = =
Calistay Sayisi %100 6 Ay - - - - -
Seminer Sayisi %100 6 Ay = = = = =
Konferans Sayisi %100 6 Ay - - - = =
Miisteri Memnuniyeti Orani %100 | 6 Ay - - - - -
Tezli/Tezsiz Yiiriitilen Egitim %100 | 6 Ay 43 43 0 %100 %0
Sayisi
= Kayit Yapilan Ders Sayist %100 | 6 Ay 636 636 0 %100 %0
3 Lisansiistii Egitim Tiirleri %100 | 6 Ay 8 8 0 %100 %0
E Ozel Ogrenci Sayist %100 | 6Ay 0 0 0 0 0
ér % Mezun Sayist %100 | 6 Ay 54 26 28 %48 %52
(n:/l) = Basar1 Orani %100 | 6 Ay - - - - -
o m -5 cwo o o) 5
< = Misigi Ke.:’s1“len Ogrenci %100 | 6 Ay 58 58 0 %100 %0
< Z Sayisy/Tiirii
= ——
g | Ders VerenOgretimUyesi ) g 150 | gy | 6 6 0 | %00 | %0
- Bagima Diisen Ogrenci Sayisi
& Yabanci Uyruklu Ogrenci
= . %100 | 6 Ay 39 39 0 %100 %0
Sayisi Tiiri
Blllm§e} Haz'lrhk Prog{atnl %100 | 6Ay 32 32 0 %100 %0
Alan Ogrenci Sayis1 Tiirii
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9.0

Etkinlikler

Universitemiz Birimleri tarafindan 2020 Yili igerisinde gergeklestirilen kongre, sempozyum, c¢alistay, panel,

konferans, kurs, seminer, sunum, gezi, sosyal kiiltiirel sportif faaliyetlere iliskin istatistikleri igeren tablo ve grafikler

asagida gosterilmistir.

TOPLAM ETKINLIK SAYILARI

ETKINLIK TURU DAGILIMI

Fakiilteler 30 Erl:kinlik Tiirii {Ldel:
— Fonferasns 36
Enstitiiler 1 Kurs 53
Yilkselokullar 2 Cahstay 10
Meslek Yiiksekokullan 11 SEmpE;Z}"thn 3
Uygulama ve Arastrma Merkezleri 36 Kongre 1
Koordmatorliikler 32 S eminer 24
Diaire Baskanhklan 37 Sunum 57
Miidirlikler 20 Diger Etkinlikler 53
Toplam 244 Toplam 244

Universitemiz 2020 Yili Birim Bazh Etkinlikler ve Kanitsal Veriler Tablosu

BiRIM ADI

YAPILAN
ETKINLIK
SAYISI

KANITLI
ETKINLIK
SAYISI

1 Adalet Meslek Yiiksekokulu 2 2
2 Atatlirk Saglik Hizmetleri Yiiksekokulu 2 2
3 Cermik Meslek Yiiksekokulu 1 1
4 Devlet Konservatuvari 6 1
5 Dis liskiler Ofisi 16 12
6 Dil Ogretimi Uygar 4 4
7 Dis Hekimligi Fakiiltesi 13 11
8 Tarim Meslek Yiiksekokulu 1 1
9 Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 4 0
10 Edebiyat Fakiiltesi 1 1
11 Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi 10 8
12 Ergani Meslek Yiiksekokulu 1 0
13 Fen Bilimleri Enstitiisii 1 1
14 Fen Fakiiltesi 1 0
15 Hukuk Fakiiltesi 5 5
16 Kalite Gelistirme Koordinatorliigii 36 36
17 Kariyer Planlama Uygar 3 2
18 Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigii 1 1
19 Kiiltiir ve Kongre Merkezi Miudiirligii 28 0
20 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig 3 3
21 Mimarlik Fakiiltesi 1 1
22 Miihendislik Fakiiltesi 5 0
23 Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 34 33
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24 Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 8 8
25 Siirekli Egitim Uygar 11 0
26 Tip Fakiiltesi 4 4
27 Uzaktan Egitim Uygar 27 0
28 Veteriner Fakiiltesi 1 1
29 Yaban Hayvanlarini Koruma ve Rehabilitasyon Uygar 1 1
30 Yabanci Diller Yiiksekokulu 2 2
31 Ziraat Fakiiltesi 2 2
32 Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi 9 9
Toplam
244 152

2020 Yilina ait Birim Etkinliklerine iliskin Grafik:

Birim Etkinlik Sayilari

1

* Toplam Etkinlik Sayisi ® Kanith Etkinlik Sayisi * Kanitsiz Etkinlik Sayisi

Yukardaki veriler 2020 Y1l KY'S Otomasyon sistemine Birimler tarafindan yiiklenen bilgi ve belgelere dayanarak

hazirlanmustir.
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I¢ Tetkikler

BiRiM ADI

BiLGIi iISLEM DAIRE BASKANLIGI

UYGUNSUZLUK

Kalite  toplantilar1  yapilmamis ve iist yoOnetime
raporlanmamustir.

2020 Y1l i¢ Tetkik Plami gercevesinde 2. i¢ tetkikler 02.12.2020 ile 10.12.2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmis
olup, Birimler bazinda tespit edilen ve takip tetkik tarihi gelmeyen uygunsuzluklar asagida belirtilen sekildedir.

Misteri  sartlarinin  yerine  getirilmesi  ile  miisteri
memnuniyetinin artirllmast i¢in, gerekli olan kaynaklar
belirtilmemis ve saglanmamig

Kalite yoOnetim sisteminin gelistirilmesi uygulanmasi ve
etkinliginin siirekli iyilestirilmesi i¢in taahhiitlere ait kanit yok.

KYS i¢in gerekli kaynaklar yok

Dosya icerik formlar1 kullanilmiyor.

Arsivlik malzemeler belirlenmemis

Kayitlar listesi tutulmuyor.

SAT-PRS-001 Satin alma prosesi, hedef eylem Plan
hazirlanmamis

SAT-PRS-001 Satin alma prosesi, SAT-TLM-001 Tedarikg¢i
degerlendirme talimati SAT-LST-006 onayl tedarikgei listesi
yok

SAT-LST-006 onayli tedarikgi listesi yok

Proseslerin/Faaliyetlerin izleme ve Olc¢limleri kayit altina
alinmamus.

FRM-005 Proses faaliyet izleme formu yok

KGK-PLN-004 hedef eylem plan1 hazirlanmamis

FRM-005 Proses/Faaliyet izleme Formu proses performans
kriterleri dl¢ililerek KGK Koordinatérliigline gonderilmemis

FRM-005 Proses/Faaliyet izleme formu yok

Memnuniyet anketleri (on line) veya elden yapilmamis. Birim
ile ilgili sonuglar yok

Toplant1 tutanagr formuFRM-198, YGG toplant1 tutanagi
FRM-029, yonetim toplanti tutanagi vb formlar yok

Birime ait 2020 y1li i¢in Proses/Faaliyet izleme formu FRM-
005 yok

Birime ait 2020 yili i¢in hedef eylem plan1 KGK-PLN-004
hazirlanmamis

Birime ait 2020 yil1 i¢in hedefler belirlenmemis

Bazi kalite belgeleri dosyalanmamis. Kalite kayitlari listesi

yok

Yiiksek ve orta diizey risk var bertaraf edilmesi i¢in diizeltici
faaliyet formu FRM-030 yok

Kalite risk tanimlama ve analiz formu FRM-033 yok

2020 yilina ait kalite yonetim sistemi dokiimanlar eksik

2020 y1l1 proses faaliyet izleme formu hazirlanmamig

BEDEN EGiiMi VE SPOR
YUKSEKOKULU

Kalite kayitlar1 listesi diizenlenmemis

FEN BILIMLERI ENSTUSU

Arsiv mevceut kriterlere uygun degil

KGK-FRM-006/00
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Insan kaynag: ihtiyaci var

Arsiv kayitlan yeterli degil KGK-LST-005 KGK-FRM-016
eksik

KURANI KERIM VE KIRAAT
UYGAR

2020 y1l1 proses faaliyet izleme formu hazirlanmamig

2020 y1l1 hedef eylem plani olusturulmamig

2020 kalite hedefleri belirlenmemis

Kalite kayitlari listesi olusturulmami (LST-005)

Birim riskleri (2020 y1l1) belirlenmemis, kalite risk tanimlama
ve analiz formu (FRM-033)

Yonetimin gozden gegirmesi toplantisi, sistem performans
raporu hazirlanmamis

SAGLIK BIiLIMLERIi ENSTITUSU

Arsiv yeri diizenlenmemis.

YENILENEBILIiR ENERJi UYGAR

Toplant1 tutanaklarinin mevecut olmamast

Birim kalite hedefleri belirlenmemis hedef eylem planlari
hazirlanmamis

Birim riskleri belirlenmemis

Standart dosya planina uyulmamustir.

Kalite belgeleri dosyalanmamis

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler

kapatilmisgtir.

(02 — 10.12.2020) TARIHINDE
TETKIK EDILEN
BiRIMLER

2020 y1l1 proses faaliyet izleme formu
10.0 hazirlanmamis

KAPATILAN
TETKIKTE ORTAYA CIKAN UYGUNSUZLUK

UYGUNSUZLUKLAR ADEDI VE
TETKIK TARIHI

2020 yil1 hedef eylem plani olusturulmamis

Birim riskleri (2020 yil1) belirlenmemis, kalite
risk tanimlama ve analiz formu (FRM-033)

R TR 7T 2020 kalite hedefleri belirlenmemis 0760?(12(2;21
KIRAAT UYGAR Kalite kayitlari listesi olugturulmami (LST-005) Kla P 2.1n i

Yonetimin gdzden gecirmesi toplantisi, sistem
performans raporu hazirlanmamig

02.12.2020 ile -10.12.2020 tarihleri arasinda yapilan i¢ tetkiklerde tespit edilen 41 adet uygunsuzluktan 11 adedi

KGK-FRM-006/00
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Toplanti tutanaklarinin mevcut olmamasi

Birim kalite hedefleri belirlenmemis hedef
eylem planlar1 hazirlanmamis

. .. . 5 Adet
YENILENEBILIR ENERJI Birim riskleri belirlenmemis 12.01.2021
UYGAR

Kapand.

Standart dosya planina uyulmamustir.

Kalite belgeleri dosyalanmamig

10.0

UYGUNSUZLUKLARIN DAGILIMI (OZET)

Temel Veriler Adet

Tetkik Edilen Birim Sayisi 87
Uygunsuzluk Tespit Edilen Birim Sayisi 6
Toplam Uygunsuzluk Sayisi 41
Kapatilan Uygunsuzluk Sayisi 11
Acik Olan Uygunsuzluk Sayisi 0
Takip Tetkik Tarihi Gelmemis Uygunsuzluk Sayisi 30

Diizeltici Faaliyetler

DFFBE2019005 Nolu Fen Bilimleri Enstitiisii diizeltici faaliyeti (Arsiv odasinin neme karsi dayaniksizhigi/
27.05.2019) 20.07.2020 tarihinde arsivin bir {ist kata taginmasiyla kapanmustir.

DFYDB2020/001 Nolu Yapi Isleri Daire Baskanlig1 diizeltici faaliyeti (Baz1 cihaz bakim kartlarina ait kayitlarm
etkin tutulmamasi 29.09.2020) 15.10.2020 tarihinde kayitlarin tutulmasiyla kapanmustir.

DFKGK2020/003 Nolu KGK diizeltici faaliyeti (29.01.2020 tarihli YGG toplantisinda bazi g¢iktilarn
goriisiilmemesi) 06.08.2020 tarihinde YGG Kararlar1 goriisiilerek gilincellenmis ve kapatilmistir.

Yonetimin Gozden Ge¢irmesi (YGG)
06.08.2020 tarihinde yapilan YGG de alinan kararlar ve ger¢eklesme durumlar agagida verilmistir.

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG)

ACIKLAMALAR ILGILI BiRIM/KiSi DURUMU
1) Bilgi Islem Daire
Baskanhgmva yaz1 yazilip <l C el
Kablosuz ag kapsaminin SRS S
. . Koordinatorliigii/Bilgi
genigletilmesi hususunda . . 2
. . Islem Daire Bagskanligi
gerekli ¢aligmalarin takip e
. X . Ilgili Birimler
edilmesi ve devamliliginin
saglanmasi kararlagtirildi
a 2) Kalite Gelistirme
Koordinatorligi; )
Universite Kalite Universitemiz Kalite Komisyonu
Komisyonu ve Birim Kalite Kalite Gelistirme Alt Calisma Gruplari tarafindan
Komisyonu iiyeleri arasinda Koordinatorligii/ 2020 Y1l Strateji Belgelerine
etkin koordinasyonu Mgili Birimler iligkin y1llik durum raporlart
saglamig, Kalite hazirlanmustir.
Komisyonu Calisma
Gruplarinca 2020 yili

34
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stratejik planlari
hazirlanarak yiirtirliige
girmistir. Universitemiz
birimlerine ait
komisyonlarin, Kalite
Komisyonu Caligma
Gruplarma etkin sekilde
katki saglamasi
kararlastirildi.

3) Universitemiz Personel
Daire Bagkanlig1 Egitim
Subesi ile yazigma
yapilarak KYS Temel
Egitimlerin personeller
tarafindan alinmasinin
saglanmasi
kararlagtirilmistir.

Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii/Person
el Daire Bagkanlig1
Egitim Subesi/
Mgili Birimler

4) KYS kapsaminda verilen
ve verilecek tiim egitimlere
ait bilgilerin siirekli olarak
KGK sayfasinda
paylasilmasi
kararlastirilmisgtir,

Kalite Gelistirme
Koordinatorligi/
Mgili Birimler

Bu konuda karar alma
geregi duyulmamistir. KYS
dokiimanlarinda Logo ve
gerekli gortilen igeriklerde
revizyon yapilmasi
kararlastirilmistir.

Kalite Gelistirme
Koordinatorligi

Koordinatorliik Web Sayfasinda
yer alan dokiimanlarin logo ve
diger revizyon islemleri
yapilmisgtir.

KYS kapsaminda
birimlerden gelen Kalite
Hedefleri ile Hedef Eylem
Planlari, Kalite Risk
Tanimlari ve Analiz
Formlar1  degerlendirilmis
ve Dbirimlerin  hedef ve
riskleri ~ Stratejik  Plana
uygun olarak hazirlamalari
ve ilgili dokiimanlarda
revizyon yapmalari
konusunda
bilgilendirilmeleri
kararlastirilmigtir

Kalite Gelistirme
Koordinatorligi/
Mgili Birimler

Miisteri memnuniyet
anketleri degerlendirilmis.
Universitemiz Kalite

1 o v +

KGK-FRM-006/00

35




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

Bu konuda karar alma
geregi duyulmamustir.
Kalite hedeflerinin erisme
derecesinin
degerlendirilmesinin bir
sonraki YGG toplantisinda
yapilmast
kararlastirtlmistir.

Kalite Gelistirme
Koordinatorligi/
Ilgili Birimler

Proses performansi ile iirtin
ve hizmetlerin
uygunlugunun
degerlendirilmesinde  ayn1
yontemler ile devam
edilmesi kararlastirilmigtir.

Tespit edilen
uygunsuzluklarin takip Kalite Gelistirme
9 tetkikleri ile giderilmesi Koordinatérligii/
sirecinde KGK  gerekli flgili Birimler

izlemeleri yapacaktir..

Universitemiz birimlerinde
proseslerin, KYS
standartlarina gore
gerceklestirilmesi ~ devam Kalite Gelistirme
etmekte olup siirekliliginin Koordinatorliigii
ve etkinliginin ~ KGK
tarafindan izlenmesi
kararlastirilmstir.

Ic tetkik siirecinde
gorevlendirilecek
tetkikcilere tetkik Oncesi Kalite Gelistirme

toplantt yapilarak; tetkikler Koordinatorligii /

konusunda detayll  bilgi | Egitim Sube Miidiirliigii/
verilerek tetkiklerin daha Mgili Birimler

etkin  hale  getirilmesi
kararlastirilmigtir.

j Universitemiz birimlerinde
satin alma islemleri KIK
belirttigi  sekilde  KYS
standartlarina gore
yapilmaya devam etmesi
kararlastirilmigtir.

k Kaynaklarin etkin
kullanimina devam edilmesi
karalastirilmastir..
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I Universitemizin  birimleri,
risk ve firsatlarin1 gozden
gecirerek  Olciilebilir  ve
birim hedeflerine uygun
sekilde KYS sistemi Kalite Gelistirme
otomasyonuna yiiklemeleri Koordinatorligi/
igin  gerekli siirenin Mgili Birimler
verilmesi, sisteme yeniden
yiklemeleri ve  KGK

tarafindan izlenmesi
kararlagtirilmustir.
1-Uzaktan Egitim

Uygulama ve Arastirma
Merkezimizin  (DUZEM)
daha oOnceden kurulmus
olmasi Pandemi siirecinde

egitimlerin aksaklik

yasanmadan  yapilmasina DUZEM/ Kalite DUZEM tarafindan dgrenciler igin
olanak saglamstir. Thtiyag Gelistirme ¢evrimigi sinav ve 6dev yiikleme
durumunda On-line olarak Koordinatorligii yonergesi yaymlanmustir.
yapilacak derslerde

Universitemiz Kalite

Komisyonu Egitim-Ogretim
Calisma grubunun DUZEM
ile igbirligi halinde
m caligmasi kararlagtiritlmigtir
2- DU Arsiv Hizmetleri
Yonetmeligi ve Devlet
Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Y onetmelik geregince
birimlerin bilgilendirilmesi
ve gereginin  yapilmasi| DU Genel Sekreterlik/
hususunda yazi yazilmustir. Kalite Gelistirme
Dijital Arsivleme ile ilgili| Koordinatérliigii/ fgili
yetkili birimler tarafindan Birimler
gerekli alt yapt
calismalarinin  baglatilmast
ve birimlerin
bilgilendirilmesi
kararlastirilmastir.

Siirekli iyilestirme;

2020 yihnin ikinci 6 ay1 icin Birimlerden gelen Sistem Performans Raporlar1 dogrultusunda Universitemizde
«Siirekli Iyilestirme” faaliyetlerinde genel olarak su bashklar 6n plana ¢ikmaktadir:

1- Arsiv odasi i¢in yer temin edilmesi, 6glencilerin ihtiyaglari igin birime ait dersligin teslim alinmasi, 1ji"1. eoa1.t
Dergisinin ULAKBIM veri tabaninda yer almasi icin yapilan basvurunun eksikliklerin giderilmesi suretiyle
yenilenmesi ve takibi ile Akademik personel ihtiyacinin karsilanmasi igin gerekli ¢aligmalarin yapilmasi, (Adalet
MYO)
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2- Akademik/Idari personel ve dgrencilerin memnuniyet oraninin artirilmasi, Ogrenci ile ¢alisanlara yonelik sosyal
etkinliklerin artirilmasi, Akademik kadro ihtiyacinin giderilmesi, Fiziki mekan ihtiyacinin (Derslik) karsilanmasi
ve Temizlik hizmetlerinin etkin hale getirilmesi ( Atatiirk Saglik Hizmetleri MYO)

3- Cihazlarin Kullanma Talimatlarinin hazirlanmasi, Uygulamali egitim i¢in altyap1 olusturulmasi ve 6grencilerin
egitimine sunulmasi ve sosyal aktivite sayinin artirilmasi, (Atatiirk Saglik Yiiksekokulu)

4- Bilgi edinme taleplerinin dogru ve etkin bir sekilde hukuki siiresi i¢erisinde cevaplanmasi (Bilgi Edinme Birimi)
5- Pandemi nedeniyle yapilamayan 6grenci memnuniyet anketinin yapilmasi , (Bismil MYO)

6- Daha iyi ¢alismalar yapmak adina tespit edilen gerekliliklerin yerine getirilmesi, (Dis Hekimligi Fakiiltesi)

7- Strekli iyilestirmeye yonelik yapilabilir uygulamalarin pandemi siirecin de de devam ettirilmesi, (Eczacilik
Fakiiltesi)

8- Ogrenci ve dgretim elemanlarindan alinan geri bildirimlerle siirekli iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
(Egitim Bilimleri Enstitiisii)

9- KYS kapsaminda daha iyi ¢aligmalarin yapilmasi (IIBF)

10- Boliimlerin tanitimlarinin gelistirilmesi, Ders Miferdatlarinin ve Anketlerin giincellenmesi (Miihendislik
Fakiiltesi)

11- Ogrenci Yemekhanelerinin i¢ ve dis ¢evre temizliginin artirilmasi, Havuzbas: eksikliklerin bakima alinmasi,
Kuliip topluluklarinin etkinliklerinin arttirilmasi, spottif branglarda alinan madalya sayisinin artirilmasi ve sosyal
tesisleri kullanan 6grenci ile miisterilerin memnuniyetinin artirilmasi. (SKS Daire Bagkanligi)

12-Yemekhane hizmetlerinin iyilestirilmesi, kampiis i¢i ulasim imkanlarinin artirilmasit ve iicretsiz hizmet
verilmesinin saglanmasi, Kantinlerin yeterli hale getirilmesi ve pahali {iriin satilmasinin 6niine gecilmesi (Tarim
MYO)

13- Birimde bulunan cihazlarin kullanma talimatlarinin hazirlanmasi ve birim bazinda yapilacak bir 6grenci
memnuniyeti anketinin olusturulmasi (Veteriner Fakiiltesi)

14- Ogrenci ve galisan memnuniyet anketlerinin giincellenmesi ve gelistirilmesi, Makale sergi bildiri gibi
faaliyetlerin artirilmasi, Bazi boliimlerden gelir saglanarak Universitemizin doner sermayesine katkida bulunmast,
Uluslararasi kriterler dikkate alinarak ihtiyaglar dogrultusunda boliimlerin agilmasi, 6gretim elemani eksikliklerinin
giderilerek 6grenci alimi olmayan bdliimlerin alima baslamasi, ders miifredatlarinin gelistirilmesi ve akademik /
idari faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi igin gerekli fiziki ortam ve altyapinin saglanmasi. (Teknik Bilimler

MYO)

Prof. Dr. Hasan BAYINDIR
Kalite Gelistirme Koordinator V.
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