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REKTORLUK MAKAMINA

01.01.2024 - 10.06.2024 tarihleri arasmda yiiriitilen kalte ¢ahsmalar1 kapsammnda elde edilen
sonuglar, kalite standardinimn ilgili maddeleri ¢ercevesinde degerlendirilmistir.
Bilgilerinize arz olunur.

KONULAR

Kurulus Sartlan

Universitemiz  birimlerinde ~ kalite yonetim sisteminin  kurulmasmdaki ama¢ kurumsal yapiy1 olusturup
sistemi etkin bir sekilde uygulayarak miisteri memnuniyetini artrmak, yasal sartlarm ve uyulmasi gereken
tiim diizenlemelerin giincelligini saglayarak zamaninda uygulamaya alnmasini saglamaktir.

Kurulusun sartlari, yasal mevzuat, yonetmelik, yonerge ve standardin getirdigi sartlara gore belirlenmistir.

Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Universitemizde ~ hizmetin ~ planlanip ~ sunulmasmda ~ organizasyon —semasmdaki tiim  birimler KYS
kapsamma dahil edilmistir. KYS uygulamasinda kapsam belirlenirken i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflarm
sartlar1 ve kurulusumuzun hizmetleri dikkate alnmustir.

Universitemiz  kapsaminda miisteri memnuniyetini ve hizmet Kkalitesini dogrudan ya da dolayh
etkileyebilecek faaliyetler i¢cin asagida belirtlen 9 adet proses ve bunlarm etkilesimlerme Kalite El
Kitabrnda detayh olarak yer verilmistir.

e Satn Alma Prosesi

e On Lisans-Lisans Egitim Prosesi

o Lisansiistii Egitim Prosesi

e Siirekli Egitim Prosesi

Uzaktan Egitim Prosesi

Bilimsel Arastrma Projeleri Prosesi

Ogrenci Isleri Prosesi

Sosyal ve Kiiltirel Faaliyet Prosesi

Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi

Kalite Politikasi
Kalite Politikamiza https//iwww.dicle.edu.tr/tr/sayfalar/kalite- politikamiz-57-1041 adresinden
ulasabilirsiniz.

Sorumluluk ve Yetki

KYS kapsaminda tiim birimlerde cahsanlara ait gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis olup ilgililere
teblig  edilmisti.  Ayrica ilgii  dokiimanlar alt baghklarda  smiflandrilarak  Kalite — Gelistirme
Koordnatorliigii web sitesinde Kalite dokiimanlar1 kisminda yaymlanmistr. Erisim linki su sekildedir:

https://services.dicle.edu.tr/dss/login.aspXx?ReturnUr1=%2 fd ss%2 fgadocnew.aspx

Risk ve Firsatlar

Universitemizde risk ve firsatlar1 degerlendirmek icin Risk Analiz Prosedirii (KGK-PRD-006) ile tiim
birimler bazmnda risk degerlendirme c¢ahsmalar, i¢ ve dis konular dikkate alnmak suretiyle
gerceklestiriimistir. Onemli riskler igcin kontrol faaliyetleri sorumlular ve siire belirlenmis, siirekli izleme
ve gozden gecirmeler yapimaktadir.
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Kalite Hedefleri

Universitemizdeki  birimler, her yil Kalite Yonetim Sistemine uygun (belirl, &lciilebilir, izlenebilir,
ulagilabilir ve zaman periyodu tanmml)) kalite hedeflerini yasal sartlar, stratejik plan ve kalite politikasmm
dikkate alarak olusturmaktadw. Bu hedefler, ilgli birimler tarafindan Olciilmis ve Kalite Gelistirme
Koordmnatorligi'ne olglilen sonuglar bildirimistir.  Hedefler, siirekli 1iyilesme taahhiidiinii icerecek sekilde
Kalite Politikasi ile tutarhhign agisindan takip edilir ve gerektiginde revize edilir. Uygulamalar sonucunda
hedeflerdeki sapmalarin izlenmesi, ilgili destek dokiimanlara gore yapimaktadir.

Hedefler
Birimlerimizden, ortaya koyduklart hedefleri, Olgiilebiimesi ve takibi amaci e SMART yontemine uygun
olarak ifade etmesi beklenmektedir. SMART yontemi kisaca:

S (Specific ) Hedefin olabildigince agik ve net sekilde tanimlanmasi gerekir.

M :  (Measurable) Hedef 6lciilebilir olmalidir. Hedefte dlciilebilir bir kriter olmalidir.

A :  (Achievable) Hedef yaptiginiz is ile alakali ve ulasilabilir olmahdir.

R : (Relevant) Hedef wuygun olmahdr. Hedefin gerekli olup olmadid, desteklenip
desteklenmeyecegi, ihtiyaca yonelikk olup olmadigi, sartlarm uygunlugu g6z Oniine alnmalidir.

T : (Tme) Hedefin ulagilacagt siire belirlenmelidir. Hedefin baslangic ve bitisi  olmahdr.

Belirlenen siire hedefin ulagilabilirligi konusunda akla ve mantiga uygun olmalidir.

Birimlerden Hedeflerin Toplanmasi

2020 yih igerisinde KYS otomasyonuna hedeflerimizin girilecegi ara yiz eklendi ve birimlerden
hedeflerini bu sisteme giris yapmalar1 istendi

KYS otomasyonunun birimler tarafindan kullaniimasi 6nem arz etmektedir. Hedefler tanmlanrrken
Olciilebilir kriter barmdwrmasma, acik ve net ifade edimesine ve diger SMART kriterlerine uyduguna
dikkat edimelidi. KYS otomasyondan giris yapiirken alanlarm eksiksiz ve dogru girimesi, gerceklesme
miktarmin saysal degerle ifade edilmesi kullanicilarimmzin dikkat etmesi gereken onemli hususlardandir.
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; egitim-Ogretim, toplumsal katki, Ar-Ge, uluslararasilasma,
memnuniyet, altyapi ve akreditasyon bagslkli hedef kategorileri bulunmaktadir.

Dicle Universitesi Kalite Yonetim Sistemine 2024 yiinda 88 birimden 64’ii hedeflerini girmistir. Geriye
kalan 24 birim ise hedef girisi yapmamustr. Hedef girisi yapan birimlerin hedefleri incelenmis ve belirgin,
Olciilebilir, ulasilabilir, gercek¢i ve zaman smirh hedefler kabul edimislerdir. Bu kriterlere uymayan
hedefler ise reddedilmistir.

KGK-FRM-006/02




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

HEDEF GiRiSi YAPAN VE YAPMAYAN
BiRiM SAYILARI

80
70
60
50
40
30
20
10

BiRiM SAYISI

* KYS SISTEMINE HEDEF GIiRISi
YAPAN BIRIM SAYISI

| ® KYS SISTEMINE HEDEF GiRISi
YAPMAYAN BiRiM SAYISI

Sekil1: 2024 Yili Kalite Hedefleri Ozeti

Dicle Universitesi 2024 yinda KYS sistemine hedeflerini giren birimlerin ne tiir hedefler girdigini
belirlemek amact ile hedefler kategorik bazh ayrimustr. Bu g¢alsma sonucunda her bir kategori igin girilen
hedef sayis1 belirlenmis ve grafikler ile gosterimisti. Asagidaki grafikler kategori bazh birimlerin girdigi
hedef sayllarmi gostermektedir

Fakiilteler Hedef Kategori Dagilimi

HEDEF SAYISI

[* 2024
| = 2023|

| 2022

Akreditasyon Arastirma ve Ditter Egitim ve Ogretim Memnuniyet Toplumsal Katki | Uluslararasilasma
Hedefi Gelistirme Hedefi e Hedefi Hedefi Hedefi Hedefi

Sekil2: 2024 Yili Fakiiltelerin Hedef Kategori Dagilim

Fakiiltelerin kategori bazh hedefleri incelendiginde, Egitim Ogretim ile ilgili 49 adet hedefin belirlendigi
gorulmektedir. Ar-Ge 31, Toplumsal katki 15, uluslararaslasma 14, Memnuniyet 24, Alt yap1 8,
Akreditasyon 4 ve hicbir kategoriye girmeyen 8 hedef bulunmaktadir.
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Yiiksekokullar Hedef Kategori Dagilimi
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Sekil3: 2024 Yili Yiiksekokullarm Hedef Kategori Dagilimi

Yiiksekokullarm hedeflerine bakildignda, Egitim Ogretim kategorisinde 12, Ar-Ge de 1, memnuniyet 2, alt
yap1 1, uluslararasilasma 1,toplumsal katki 1 ve diger 0 olmak Uzere toplamda 18 adet hedef belirlenmistir.
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Sekil4: 2024 Yili Meslek Yiiksekokullarin Hedef Kategori Dagilimi

Meslek Yiksekokullarmm kategori bazh hedef sayilari; Egitim 6gretim 16, Ar-ge 6, Toplumsal Katki 4,
Memnuniyet 12, Alt yap1 4, Akreditasyon 2, hicbir kategoriye girmeyen 3 seklindedr. Meslek
yiksekokullarmm  hedeflerin  analiz  edildiginde, hedef daglmlarmm birbirine yakm oldugu, ancak
uluslararasilagsma ile ilgili hi¢ hedef girilmedigi goriimektedir.
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HEDEF SAYISI
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Sekil5: 2024 Yili Enstitiilerin Hedef Kategori Dagilimi

Enstitllerin hedefleri kategori baznda, egitim o6gretim 17, Ar-ge 1, Memnuniyet 6, Uluslararasilasma 2,
Altyapt 1 hedefleri vardr. Akreditasyon ve toplumsal katkiyla ile ilgili hi¢ hedef girilmemistir. Enstitiilerin
hedeflerinin daha ¢ok egitim ogretim ile ilgili oldugu goriilmektedir.

UYGARLAR Hedef Kategori Dagilimi
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Sekil6: 2024 Yili Uygarlarin Hedef Kategori Dagilimi
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Uygulama ve Arastrma Merkezlerinin hedeflerinin kategori bazh dagilmlar; Egtim 6gretim 20, Ar-ge 6,
Toplumsal katki 0, Uluslararasilagsma 1, Memnuniyet 2, Alt yap1 1 ve diger kategorisinde 4 olmak {izere
toplamda 34 adet hedef belirlenmistr.  Uygulama ve arastrma merkezlerinin daha c¢ok egitim Ogretim
basghg1 altmda hedef belirledikleri gorilmektedir.

idari Birimler Hedef Kategori Dagilimi

HEDEF SAYISI

Egitim ve Memnuniyet Toplumsal Katki
Ogretim Hedefi Hedefi Hedefi

Sekil 7: 2024 Yili Idari Birimlerin Hedef Kategori Dagilim

Idari birimlerin  kategori bazh hedef sayilar, Ar-ge 3, Toplamsal katki 8, Memnuniyet 3, Alt yap1 25,
Egitim-Ogretim 33 ve hicbir kategoriye girmeyen hedef saysi ise 19’°dur.

Riskler

Universitemizde risk ve firsatlar1 degerlendirmek icin Risk ve Frsatlar Prosediirii (KGK-PRD-006) il
tim birmler baznda risk degerlendirme c¢ahgmalar, i¢ ve dig konular dikkate almmak suretiyle
gerceklestirimistir. Onemli riskler icin kontrol faaliyetleri, sorumlular ve siire belirlenmis, siirekli izleme
ve gozden gecirmeler yapimaktadir.
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BiRiM BAZINDA RiSK SAYISI
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Sekil8: 2024 Yili Birim Bazinda Risk Say1lari
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Sekil9: Fakiilteler Risk Dagilimi

2024 yii Fakiite Risk sayilari kKategori bazinda incelendiginde 29 adet egitim 6gretim, 8 adet satn alma, 3
adet alt yap1 ve 1 adet personel isleri kategorilerinde risk bulundugu belirlenmistir. Fakiilteler arastrma-
gelistirme, toplumsal katki, Ogrenci isleri, sosyal ve Kkilturel faaliyet, siirekli egitim ve uzaktan egitim
kategorilerinde risk girisi yapmanustir.
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MYO RiSK SAYILARI
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Sekil10: Meslek Yiiksekokullart Risk Dagilimi

2024 yih Meslek Yiiksekokullari Risk sayilari kategori baznda incelendiginde 14 adet egitim Ogretim, 8
adet alt yap1 ve 2 adet arastrma- gelistrme ve 1 adet toplumsal katki kategorilerinde risk bulundugu
belirlenmistir. Meslek Yuksekokullari satm alma, Ogrenci isleri, sosyal ve kilturel faaliyet, siirekli egitim

personel isleri ve uzaktan egitim kategorilerinde risk girisi yapmamustir.

YUKSEKOKULLAR RiSK SAYISI
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Sekill11: Yiiksekokullar Risk Dagilimi

*Beden Egitimi Yuksekokulu ve Yabanci Diller Yiiksekokulu risk girigi yapmamustir.
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Sivil Havacilik Yiiksekokulu’'nun belirttigi 2 riskin biri e8itim 6gretim, diferi ise sosyal kiiltiirel faaliyet
kategorilerindedir.
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Sekil12: Enstitiiler Risk Dagihm

2024 yih Enstitiler’in  Risk saylari kategori bazinda incelendiginde 7 adet egtim Ogretim, 1 adet
uluslararasillagma, 1 adet memnuniyet ve 1 adet arastrma gelistrme kategorilerinde risk bulundugu
belirlenmistir.

UYGARLAR RiSK SAYISI
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Sekil13: Uygarlar Risk Dagilim

Dil Ogretimi UYGAR, Gineydogu Anadolu Kent Arastrmalari UYGAR, Proje Koordinasyon UYGAR,
Saglk Bilimleri UYGAR ve Kariyer Planlama UYGAR risk girisi yapmamustir.

2024 yih UYGAR’larm Risk sayilart kategori baznda incelendiginde 3 adet egitim Ggretim, 2 adet sirekli
egitim ve 1 adet uzaktan egitim kategorilerinde risk bulundugu belirlenmisti. UYGAR’lar arastirma-
gelistirme, alt yapi, satm alma, toplumsal katki, Ogrenci isleri, sosyal ve kiiltiirel faaliyet ve personel isleri
kategorilerinde risk girisi yapmanustir.

IDARI BiRIMLER RiSK SAYISI

BASIN YAYIN HALKLA iLISKILER BUROSU
YAZI iSLERi MUDURLUGU
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI KOORDINATORLUGU
DONER SERMAYE iSLETME MUDURLUGU ===
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI
KOTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
KULTUR VE KONGRE MERKEZi MUDURLUGU
KALITE GELISTIRME KOORDINATORLUGU
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Sekil14: Idari Birimler Risk Daglimi

Dis lliskiler Ofisi, Bilimsel Aragtrma  Projeleri  Koordnatorligi, Bilgi Edinme Birimi, Koruma ve
Giivenlk Sube Mudirligli, Yaz Isleri Miidirkigi ve Basm Yayn Halkla Iligkiler Biirosu risk girisi
yapmamistir.

Bilgi islem Daire Bagkanhgi ‘Givenlik Zafiyeti’ seklinde Yiiksek Risk Belirlemistir.

2024 yih idari Birimlerin Risk sayilar1 kategori bazmda incelendiginde 11 adet alt yapi, 10 adet satm alma,
3 adet ogrenci isleri ve 13 adet sosyal kiltirel faaliyet alannda risk bulundugu belirlenmistir. idari
Birimler egitim Ogretim, arastrma ve gelistrme, toplumsal katki, stirekli egitim, uzaktan egitim ve
personel isleri kategorilerinde risk girisi yapmamustir.

10
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Sekil15: Yillara Gore Risk Dereceleri

insan Kaynaklan

Universitemizde insan kayna@ ihtiyaglar1 birimlerden gelen talepler degerlendirilerek ilgili mevzuatlar
cercevesinde temin edilmektedir. Universitemizde 1702 akademik personel, 4 yabanci uyruklu akademik
personel, 2095 idari personel, 2067 siirekli is¢ci (696 KHK), 77 siirekli is¢i, 2 vizeli is¢i ve 324 4-B
sozlesmeli olmak {izere toplam personel saymiz 6271°dir.

Tablo 1: 2024 Yili( Tk Alt1 Ay) Akademik ve Idari Personel Say1lart

Akademik Personel Sayilan Idari Personel Sayilan
g 2024 Ik Altll . 2024 ilk Alti Ay
nvan Ay Persone Unvan Personel Sayisi
Sayisi
j 408 Idari 2095
Profesor Personel
Dogent 217 Vizeli Isci 2
Doktor Ogretim Uyesi 309 (SGU'grgklléhIE)g ! 2067
S . 245 4-B 324
Ogretim Gorevlisi Sozesmeli
Arastrma GOreviisi 523 Sirekli Isci "
Yabanct Uyruklu Dogent i
Yabanci Uyruklu Dr. Ogretim Uyesi 2
Yabanct Uyruklu Ogretim Gorevlisi 2

11
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Toplam 1706 Toplam 4565
2024 Yih Toplam Personel Sayis1 6271

Universitemize personel ahmlarmda adaym yetkinligine dikkat edilmekte, yer degiskliginde ise adaylar,
oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadw. Insan Kaynag ihtiyaci asagida belirtlen mevzuat ve ilgili
dokiimanlara gore karsilanmakta olup isleyisle ilgili Insan Kaynaklar1 Prosediirii yiiriirliktedir.

657 Sayilh Devlet Memurlar1 Kanunu

2547 Saylh YOK Kanunu

2914 Sayih Yiksekogretim Personel Kanunu

YOK Kurumlar1 Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
Kalite Yonetim Sistemi Gorev Tanimlar1 : XXX-GRV

Insan Kaynaklar1 Prosedir( : KGK-PRD-007

Altyap

Kurulusumuz tarafindan verilen hizmetler icin gerekli olan altyapr olusturulmus olup ihtiyag duyulmasi
halinde iyilestrme c¢ahsmalart yapimaktadw. Altyapmmizi; binalar, sosyal tesisler, c¢algma alanlan,
prosesler, techizatlar, yazihm ve donanmlar, destek hizmetleri ile (bakim onarmm gibi) ulagim ihtiyaclarm
kapsamaktadir.

Mevcut cihaz ve ekipmanlarmiz ile binalarmzn bakm ve onarmlari Yapr Isleri Teknik Daire
Baskanhg tarafindan yapimaktadr. Yapilamayan bakim onarmlar, Kamu fhale Kanunu kapsammnda
tammlanan usullerle hizmet almm suretiyle gergeklestirilmektedir. Bakim ve onarmlar, asagidaki ilgili
dokiimanlar ve prosediire gore yapilmaktadir.

e 4734 Saylh Kamu Thale Kanunu

e Bakm Onarim Prosediri : KGK-PRD-008
e Yillikk Bakim Plam : YDB-PLN-005
e Makine Bakim Kart1 : YDB-FRM-008
e Arza Bakm Onarm Bildirim Formu : YDB-FRM-009

Cahsma Ortamu
Kurulusumuz, tiim calsanlarma uygun c¢ahsma ortamn sunmakta, ihtiyaglara ve giiniin sartlarma gore
iyllestrmeler  saglamaktadwr. Calgan memnuniyeti anket sonuglar, st yOnetime sunulmaktadir.
Universitemizde ayrica 5176 Sayh Kanun geregi etk kurulu olusturulmus, bu kanuna gore faaliyetler
yuritilmektedir.

Hizmet I¢i Egitim, Farkindahk

Universitemizde ~ egitimler, Insan Kaynaklari Prosediirinde (KGK-PRD-007) tanmlannmus olup bu
cercevede gerceklestirimektedir. Egitim faaliyetleri ile ilglli kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde
muhafaza edilmektedir.

Kurulusumuzda personel se¢iminde, isin gerektirdigi Ozellikler, gorev tanmm, gerekli egitim seviyesi,
deneyimler 0Olgiit olarak kullandir. Gergeklestirilen faaliyetlerin  yeterli niteliklere sahip olan personel
tarafindan yapimasm gilivence altma almak i¢in, ¢ahsanlarm egitim ihtiyaclar1 i¢ yazismalarla takip
edilmekte ve degerlendirilmektedir.

Universitemiz  biinyesinde 2024 yinda toplam 8 adet Hizmet Ici Egitime 1947 Kisi katius,
programlarina iliskin bilgiler asagida tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 2: 2024 Yili Hizmet i¢i Egitim Bilgileri

. e . Faaliyet . . Katilime1
Hedef Kitle Egitim Tiirii Tarihi Duzenleyen Birim Sous
S . e a . Personel Daire
i D'Cl'f r””f'}"?lrsr'.tes' E;kl:: ::]et;siﬁ.ﬁtkr{h 16.04.2024 Baskanlig1 144
ersoneflert unum Teknikien Hizmet ici Egitim Birimi
C e — - Personel Daire
A Do et | e | o | atanie
Hizmet ici Egitim Birimi
C e . . | Tikenmislik Sendromu Personel Daire
3 D'C;f r””:;‘i{ Sr'ites' ve 18.04.2024 Baskanlig1 120
ersonefle Basa Cikmanm Yollart Hizmet Ici Egitim Birimi
Dicle Universitesi Personel Daire
4 Koruma Giivenlik Oryantasyon Egitimi 24.04.2024 Baskanlig1 45
Personelleri Hizmet Ici Egitim Birimi
S e i . Personel Daire
s [l It B s
Hizmet Ici Egitim Birimi
C e . - Personel Daire
6 DIC|I:e Umve"r5|'te5| Ksururr‘nslalI ,Olzldéyl'et ve 7.05.2024 Baskanhg! 480
ersonelleri orumluluk Bilinci Hizmet ici Egitim Birimi
Dicle Universitesi Tiikenmiglik Sendromu Personel Daire
7 personelleri ve 8.05.2024 Baskanlig1 561
Basa Cikmanm Yollari Hizmet Ici Egitim Birimi
C e Personel Daire
Dicle Universitesi Can Kurtarma ve <
e Personelleri ik Yardim Egitimi 13052024 . B.as.kafl .h.gl . 20
Hizmet Ici Egitim Birimi
TOPLAM 1947

Egitim ihtiyaglar,, periyodik olarak gozden gecirilerek bu ihtiyaglar1 karslayacak Yillk Egitm Plam,
Egitim Sube Miidiirliigii birimi tarafindan Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesi g¢ercevesinde
her yin temmuz aymin sonuna kadar tespit edilerek ve egitim imkanlari dikkate alnmarak Yilhk Egitim
Plani (KGK-PLN-006) hazirlanip ~ vyiiriitiilmektedir. Dicle  Universitesi Hizmet Igi Egitim  Yonergesi
cercevesinde Personel Daire Baskanlgt ve SKS Daire Bagkanhg: tarafindan kurs, seminer ve konferans
tirlerinde egitimler verilmektedir.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu (PDB-FRM-
011) doldurularak Egitim Sube Miidiirliigii birimi tarafindan diizenlenen egitimlerde ise smav yapilarak
egitimin  etkinhigi izlenir. Kurumda goreve ik baslayanlar veya birim degistiren personel oryantasyon
egitimine tabi tutulur. Bilgilendirme, sempozyum, seminer, oryantasyon egitimi, kongre, konferans ve
Kurum disnda alnan egitimlerin  etkinlk degerlendirmesi yapimaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan
kaytlar (PDB-FRM-010) Egitim Katlim Formu, (PDB-FRM-011) Egitim Degerlendirme Formu,
Kayitlarin Kontrolii Prosedirine gore muhafaza edilmektedir.

Dokimantasyon
Universitemizde KYS’nin uygulanmasi i¢in standardmn istedifi dokiimanlara ek olarak Kalite El Kitab,
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prosediirler, talimatlar, formlar, prosesler, gorev tanmmlar, is akis semalart olusturulmus olup tiim
dokiimanlar giincel dokiiman listesine eklenmistir. Kalite YOnetim Sistemi, uygulamadaki tim
dokiimanlarm  hazrhg,  yaym,  dagtmu, revizyonu ve  ylriirlikten  kaldmilmasi  iglemlerinin
yur(tilmesinde Dokiimanlarm Kontrolii Prosediirii'ne uygun olarak yapimaktadir. Bu prosedire gore; 5
adet revize edilen dokiman, 7 adet yeni dokiman ve 2 adet iptal edilen dokiiman bulunmaktadr. lgil
degisikliklere Kalite Gelistrme Koordinatorligii'niin - web  sitesinde  kalite  dokiimanlar1  kismmdan
ulasabilmek tedir.

Erisim linki su sekildedir:

https:/services.dicle.edu.tr/dss/login.aspx?ReturnUrl=%2 fd ss%2 fgadocnew.aspx

Tablo 3: 2024 Yih Kalite Dokiimanlar1

Revizyon Yeni dokiiman iptal
Kalite El Kitab1
Prosedur
Prosesler 1
Listeler 2
Talimatlar
Planlar
Is Akis Semalar
Anketler - 1
Formlar 2 6 2
Gorev Tanmmlari
Toplam 66 15 7

Dicle Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi’nin tammlanan sartlara uygun olarak isletildigini gostermek
icin tim kaytlarm tanmlanmasi, saklanmasi, korunmasiy elden c¢ikariimasi ve saklama siirelerinin
belirlenmesi ile ilgii bir sistem kurmustur. Ilgii konular, Kayitlarm Kontroli Prosediirinde (KGK-PRD-
002) agklanmustir.

Kalite Kayitlan

Sistemin  istemis oldugu kalite kayitlart ve saklama siireleri Kayitlarm Kontrolii  Prosedirinde
belirlenmistir. Bu kayitlar, Devlet Arsivleri Genel Midirligi’'niin Devlet Arsiv Yonetmeliginde belirtilen
stirelere gore saklanmakta olup ilgli dokiimanlar birimlere gore alt baslhklara ayrilarak Kalite Gelistirme
Koordmatorhigli  web adresinde yaymlanmaktadwr. Sisteme giriste personel kullanici adi ve nternet
sifresiyle girisle birlikte gerekli giivenlik Onlemi almmugtir.

Erisim linki su sekildedir:

https//services.dicle.edu.tr/dss/login.aspx?ReturnUr I=%2 fdss%2 fgadocnew.aspx
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Operasyon ve Planlama

Universitemiz, hizmetin gerceklestiriimesi icin ihtiyag duydugu prosesleri belirlemis ve bu prosesleri
planlayarak gelistrmektedir. Planlama, KYS’nin diger proseslerinin sartlar1 ile tutarhidr.
Hizmet gerceklestirme planlamasinda asagidaki hususlar belirlenmistir:

a) Hizmet icin kalite hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmas: ve hizmete 6zgii kaynaklarin saglanmasi,

c) Hizmete 6zgl gerekli dogrulama, gegerli kima, izleme ve hizmet kabulii i¢in kriterler,
d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunlarm sonucu meydana gelen hizmete ait sartlart karsiladigma dair
kanttlar1 saglamak icin gereken kayitlar (Madde 7.5.3.) belirtildigi sekilde tutulmaktadir.

KGK-PLN-003 Kalite Yonetim Sistemi Plani

. YAPILACAK i
FAALIYET ADI FAALIYET UYGULAMA KONTROL PERIYOT | SORUMLU
Kalite Gelistirme ] Yayin 6ncesi kontrol ve Kalite Gelistirme
DOKUMANTASYON KoonrdlnatorLVJ. k.on.trollerl, Ilgil.l .do.lfpman onay, D9kumanl§r1.p Siirekli Koordinatorligi
dokiiman degisiklik degisikliginin yapilmas: | Kontrolu Proseduri
talepleri (KGK-PRD-001)
Kayitlarm Kontroll Kalite Gelistirme
Prosedurti (KGK-PRD- Koordinatorliigii,
KAYITLARIN Faaliyetler sonrasi her K"al}te kay1t1arlmn 002), Dlple Umyersnem o Tim Birimler
- el boliimde ve arsivde Arsiv Hizmetleri Strekli
KONTROLU tiirlii verinin toplanmasi N e
muhafazasi Yonetmeligi, Devlet
Arsiv Hizmetleri
Yonetmeligi
Anket uygd lan.l.alan il Miisteri memnuniy eti M iisteri memnuniy eti Kalite G el%.stl.l.@..e
) ) memnuniyet diizey lerinin dogrult da siirekli taki | Koordinatorliigii,
MUSTERI ve eksikliklerin ogruitusunda surex.u <Ip Sonugarinin o Tum Birimler
. e gelisim konularmmn ve | degerlendirilmesi, YGG | Surekli
ODAKLILIK belirlenmesi, Misteri . .
oo e kalite hedeflerinin toplantisi, Anket
ihtiyag ve beklentilerinin . - g . -
tespiti belirlenmesi Degerlendirme Prosediirii
Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii,
R . . Kalite Gelistirme
KALITE YGG toplantilarinda hG;IIi’glég ?;J;Imssl ;I'akllp fden dYGG Sirekli Komisyonu,
POLITIKASI goriisme y oplantisinda u Birim Kalite
yapilmasi degerlendirme
Sorumlulari,
Birim Kalite
Komisyonlart
YGG toplantilarinda Belirlenen hedefler Takip eden toplantida Kalite Gelistirme
KALITE Universite y1illik dogrultusunda strateji verilerin analizi ve Koordinatorliigii
HEDEFLERI hedeflerinin belirlenmesi, | ve faaliyetlerin termine | degerlendirme Hedef Strekli
Birimlerin hedeflerinin uyumlu sekilde Eylem Plam (KGK-PLN-
belirlenmesi gerceklestirilmesi 004)
, Birim Kalite
Yeni birimler Sorumlulari,

- ; eklendiginde veya Gorev ve yetkilerin ; . . Birim Kalite
GOREV, YETKI VE birimlerde degisiklik yeniden belirlenerek I¢ tetkikler ile . Yilda bir Komisyonlari, I¢
SORUMLULUKLAR - oo . . . | uygulamanm kontroli L

talebi geldiginde gorev ve | anlagilir hale getirilmesi tetkikgiler
sorumluluklarin tespiti (sorumlu

personel), Tetkik
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edilen birimler
Takip eden toplantidaele Kalite Gelistirme
YONETIMIN . . Kararlarmn alinmas: ve | alman konularmn Koordinatorliigii
- Konularm belirlenmesi ve .
GOZDEN bildirilmesi sorumlularin gerceklesme Alt1aydabir
GECIRILMESI belirlenmesi durumlarmm incelenmesi
ve degerlendirme
KYS uzerinden risklerin, Kalite Gelistirme
Slire¢ ve faaliyet risklerin hedeflerinin Koordinatorliigii
RISK VE Hedeflere bagh olarak hedefleri r|tzlemej(| - ggrgro\llténfl;r;l;/eeltzIemeS|, Stk TumSIS:(r;mler,
FIRSATLAR siirec ve faaliyet izleme | SOnucu ortayagikan ris G Ve taallyet ¢
ve firsatlarm hedefleri izlemesi sonucu Sorumlulart
belirlenmesi DOF Sistemi, Riskler ve
GZTF analizleri
YETERLILIK Egitim ve insan kaynaklari Egitim planlarmnin glezr:?sz:rlgl z]fl;gltzn PEI;S; rlgnlﬁ?lre
FARKINDAOLMA | 8Hm Vv o hazirlanmas ve > saistay, Siirekli FRaniigl
i ihtiyaglarmin tespiti konferans), Kalite El
VE EGITIM uy gulanmast .
Kitab1
Caligsma alani, stireg Birim ihtiyac ve Kalite Gelistirme
ALTYAPL CALISMA techizat1 ve destek hizmet | Thtiyaclarmn giderilmesi | taleplerinin tekrardan Siirekli Koordinatorligi,
ORTAMI o .. o
ihtiyaglarinin tespiti toplanmast Tim Birimler
Strateji
KAYNAK Kaynak ihtiy a¢larmim Kaynak ihtiyaglarinm Gelistirme Daire
= . belirlenmesi ve giderilmesi (6rn. egitim, | 4734 Sayili KIK Strekli Baskanhg, Idari
YONETIMI - . . L .. .
degerlendirme ekipman temini) Mali igler Daire
Bagkanlig
HIZMET Kur_ulus - kal1te Yon.(.atlm terTIS'II'CISTIW . Yaym 6ncesi kontrol ve - Kalite (.Eeh.s.tl{r?..e
tetkikleri, dokiiman dokiiman degisikliginin Stirekli Koordinatorliigii
PLANLANMASI e . onay
degisiklik talepleri yapmasi
Tim talepler Kalite Gelistirme
MUSTERIILE M isteri taleplerinin M isteri taleplerinin degerlendirilerek gerekli Siirekli Koordinatorliigii,
ILISKILI SURECLER | gelmesi uygulamaya alinmasi onlemlerin almmasi ve TUm Birimler
iyilestirmelerin yapilmast
On lisans, Lisans, Esitimlerin vanimas: Enstitt M ad.
TASARIM VE Lisanstistii egitimler ve g yap Lisansiistii tasarim plani, Lo BAP Koord.
QT e ve kabul edilen . Stirekli
GELISTIRME bilimsel arastirma Lo proje tasarim plant
L projelerin uy gulanmasi
projeleri
Satin alma ihtiyaglarinmn M alzeme temini ve Satin alman {irtiniin Satin alma
SATIN ALMA belirlenmesi ve tedarik¢i | tedarik¢i performans dogrulanmas1 Sirekli Sorumlusu
degerlendirme takibi (KIK 4734-4735)
Miisteri istekleri ve yasal Kalite Gelistirme
) ) gerekliliklerin tespiti, . Kalite planlar1 ve Koordinatorliigi,
HIZMETIN tammlama ve izleme Uriin ve hizmeti talimatlar dogrultusunda Siirekli Tim Birimler
SAGLANM ASI y6nteminin segilmesi, gerceklestirme gerekli kontrollerin
muhafaza sartlarinin yapilmasi
belirlenmesi
Hizmet ve Urliniin Birim
HIZMETIN tagmmast, depolanmast, Hizmet ve driiniin Hizmet ve Uriiniin Sirekli Sorumlulart
MUHAFAZASI ambalajlanmasi, muhafaza | muhafazasi muhafazasi
ve sevk
Birebir gortismeler, bagka | Anket ydntemi ile Kalite Gelistirme
.. . o RN .| Anket sonuglarmin o e
MUSTERI kurumlarin varsa ilgili miisteri geri bildirimleri analizi ve degerlendirme Koordinatorliigi,
MEMNUNIYETI istatistik verileri ve toplama, diizeltici ve £ " | Siirekli Tim Birimler
TESPITI miisteri sikayetleri ile onleyici faaliyetlerin YGG toplantisinda
ster gikdy . istatistiki verilerin analizi
memnuniyet anketleri baslatilmasi
YGG toplantilarinda i¢ Kalite Gelistirme
; o tetkik sonuglarmm Koordinatorligi,
¢ tetkik tarihlerinin tespiti fﬁtggl?'k}frm K?l{ri , |incelenmesi, Ig Tetkik |y (0 TUm Birimler
iC TETKIK ¢ tetkik tarthie espitt| moduitt 1'e yaprmasl, | pqseqiirij (KGK-PRD- a
ve planlanmasi birim karnelerinin :
olusturulmasi y ap lmas1 004), SPR, I¢
¥ YApIMASL | tetkiklerdeki
uy gunsuzluklarin takibi,
SURECLERIN Suireg performans takipleri Siir cformanslarin Kalite Gelistirme
[ZLENM ESI ve degerlendirilmesi, tl;ls e?t ip(f/er(i) an:’ﬁi S’r YGG toplantilar Stirekli Koordinatorliigii
OLCULMESI YGG toplantisi P
HIZMETIN Hizmetin tim Giris, siire¢ ve sonug YGG toplantilari, Strekli Kalite Gelistirme
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[ZLENMESI VE asamalarinda kontrolii, i¢ Memnuniy et anketleri Koordinatorligi,
OLCULMESI ve dis paydas memnuniy et Tiim Birimler
dizeyi
Kalite El Kitabinda Kalite Gelistirme
belirlenen verilerin Koordinatorliigii,
toplanmas1 Tim Birimler
-Urlin ve hizmetlerin
uy gunlugu
-Miisteri memnuniy et
derecesi
-Kalite Yonetim
Sisteminin performansi ve
e;l;inlligi Kin sekild Toplanan verilerin YGG toplantil K
VERI ANALIZI | Planlamann ekinsekide | iy g YGG toptanttan, anket | i
-Hedeflere bagh risk ve degerlendirilmesi
firsatlar1 belirlemek igin
yurdtlen faaliyetlerin
etkinligi
-D1s tedarikgilerin
performansi
-Kalite Yonetim
Sisteminin iyilestirme
ihtiyaglari
Dizeltici Onleyici Jorterin iz, Lyan falite Gelistine
UYGUN OLMAYAN . Faaliyet (KGK-FRM- | o mayan SIunfiizmet . - oordinatoriig
URUN/HIZMET Nedenlerin aragtirilmasi 030) ile tespitive Kontrolti Proseddrd Strekli
degerlendirilmesi (KGK?PRD_O%)’ DOF
sistemi
SUREKLI Tyilestirme firsatlarmm Kaynak ihtiyacinin rS;;tg;E i'ljeerjormzl:sa Sirekli Il(<ahte d.Ge{[l.s.til:I??
IYILESTIRME tespiti tespiti ve giderilmesi yuiar oordinatoriugl
performans takibi
) o Dzeltici/Onleyici DUz_eItici/OnIeyici Kalite Gelistirme
DUZELTICIVE Diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin Faaliyet (KGK-FRM- . Koordinat6rliig
ONLEYICI faaliyet istekleri uy gulanmasi 039) }aklbl.ile . Surekli
FAALIYETLER (KGK-FRM-030) degerlendirilmesi YGG
toplantisi

Miisteri ile Iletisim

Kurulusumuzun vermis oldugu hizmetlerin  dzellikleri 2547 sayih YOK Kanunu ve 657 Sayih DMK ’da
belirlenmis ve web sayfamizin dis kaynakh dokiimanlar bolimiinde yaymlanmistr. Bu siireclere bagh
olarak miisterilerden gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve taleplern tam ve dogru
olarak almabilmesi i¢in miisterilerimiz ile etkin iletisim metotlar1 kullanilmaktadir.

Misteri  sikayetleri ve anketleri, miisterilerimizn hizmetlerdeki memnuniyetini  6lecmede en  etkin
gostergedir. Ayrica miisterilerimizin  ihtiyag duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin
yapilmas1 i¢in geri besleme bilgilendirmesi yapimaktadir.

Kurulusumuz, miisterilerimizle iletisim i¢in etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar; Resmi Yazigmalar, birebir goriismeler ya da telefon goriismeleri, e-mail ve web sitemiz, miisteri
le yapilan toplantilar, egitim, seminer, konferans organizasyonlari, miisteri ziyaretleri miisteri
memnuniyet anketleri, afisler, panolar, duyurular, ilanlar.

Hizmet Icin Sartlarin Degistirilmesi
Hizimetlerimizin - gergevesini  olugturan yasal mevzuatlar dig kaynakh dokiiman listesinde bulunur ve
glincellikleri ilgili prosediirde belirtilen sekide takip edilir. Degisiklk durumunda ilgili personel

bilgilendirilir ve gerekirse KYS dokiimanlar1 revize edilir.

Disanndan Tedarik Edilen Proses ve Hizmetin Kontrolii

17
KGK-FRM-006/02




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

Universitemizde sunulan hizmetler i¢in gerekli olan hizmetlere iliskin satm almalar, mevzuat¢a belirtilen
sartlira uygun olarak {iniversitemiz tarafindan belirlenmisti. Kamu Ihale Kurumu tarafindan internette
yaymlanan yasakh firmalar digmda kalan tiim firmalar, cabgilabilir tedarikgilerimiz sayihr. Universitemiz
tedarikgilerinin  belirlenmesi ve  degerlendirilmesine iliskin detaylar, Kamu Ihale Kanununda (KIK)
belirtildigi  sekide yapilr. FErasmus ve Mevlana programlarmiz  dis  kaynakh proses olarak
degerlendiriimektedir.  Program  ortaklarmm  yeterlilikleri —Tirkiye Ulusal Ajansy, Avrupa  Birligi
Komisyonu ve YOK giivencesindedir.

Satn alnan {iriine uygulanan kontroliin tipi ve igerigi, satin alma yapildiktan sonraki tedarik¢i
degerlendirmeleri, Satm Alma Prosesinde ve Tedarik¢i Degerlendirme Talimatinda anlatilmistir.

Tablo 4:Disaridan Tedarik Edilen Proses Ve Hizmetin Kontrolii Verileri

2024 (ilk Al Ay)

AB \e program iilkeleriyle yapilan ikili anlasma sayisi 34 Anlagma

AB Yiiksekogretim hibe fonlarindan yararlanmak i¢in

. 51 Bagvurulan Proje
basvurulan proje sayisi

Yurtdis1 kurum ziyareti gerceklestirilmistir 10 Yurtdis1 Kurum Ziyareti

Erasmus Personel Hareketliligi 34 Personel

Erasmus Ogrenci Hareketliligi 35 Ogrenci

Misafir Erasmus Ogrenci Hareketliligi 22 Ogrenci

Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, kontrolli sartlar altmda hizmet saglamayr planlamakta ve bu planlama dogrultusunda

faaliyetlerini  gergeklestirmektedir. Hizmet gerceklestirme planlamasi ile ilgili detaylar Madde 8.1.’de

belirtilmistir. Hizmet gerceklestirme kontroliinin  planlanmasmda ve yiiriitilmesinde asagidaki sartlar
dikkate alnir:

e Hizmet karakteristikleri; ulusal ve uluslararasi standartlar, yasal mevzuat ve sartlarla belirlenmektedir.
Bu sartlar dikkate almarak hizmet saglamada gorevli c¢alsanlarmizin yeterlilikleri de hizmet
karakteristik lerinin belirlenmesinde etkindir.

e Egitim Ogretim hizmetlerine iliskin proses; dersler, smavlar, stajlar, uygulamalar, 6grenci islemleri,
mezuniyet islemleri gibi konu bashklarm kapsamaktadr. Egitim oOgretim hizmetleri, Egitim Ogretim
Prosesleri ¢ercevesinde yapimaktadir.

e Dicle Universitesi, Ogretim iiyeleri ile doktora, tipta, eczacikta, dis ve veteriner hekimliginde
uzmanhk ya da sanatta yeterlk egitimini tamamlanus arastrmacilar tarafindan yonetilen Bilimsel
Aragtrma  Projelerinin  Onerilmesi, degerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi, sonuglandirimast ve
dis kaynakh projelerin takibi ile ilgili usul ve esaslart BAP-PRS-004 gore yapilmaktadir.

e Sunulan hizmet Ozellklerini agiklayan bilgler; gorev tammlari, c¢ahsma talimatlari, prosediirler,
prosesler, planlar, listeler ve dis kaynakh dokiimanlarda belirtilmektedir. Saglanan hizmete iliskin
bilgiler, formlar aracih@ ile kayit altma alnmakta ve Kayitlarm Kontrolii Prosediiriine gore muhafaza
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edilmektedir.

e Hizmet gergeklestirme esnasnda, kaliteye dogrudan ya da dolayh etki eden uygun techizatlar (makine-
ekipman-cihaz-izleme ve Olcme aletleri) kullanilmaktadr.

e Hizmet gerceklestrme esnasnda yiiriitilen izleme ve Olgme faaliyetleri; prosesler (Madde 8.1),
prosediirler ve talimatlar ile saglanmaktadir.

e Proseslerin igletimi icin uygun altyapt Madde 7.1.3 ve ¢alisma ortanu 7.1.4°te belirlenmistir.

e Hizmetin sunumu i¢in ¢iktist dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulinmamaktadir.

e IizZleme ve o&lgme sonucunda belilenen olumsuzluklarm cabsanlardan kaynaklandigi tespit edilir ise
tyllestirme icin personel egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir.

e Hizmet verildikten sonra olusabilecek hatalar icin kok sebeplerine milerek diizeltici faaliyetler

yapiimaktadwr. Misterilerimize verilen hizmetin tamamlanmasi, ihale ve sOzlesmeler yasal sartlar

cercevesinde yerine getirilmektedir.

657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu,

2547 Saylh YOK Kanunu,

2914 Sayilh Yiksekogretim Personel Kanunu,

4734 Saylh Kamu Ihale Kanunu

4735 Sayih Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu

Dicle Universitesi On Lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi,

Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi,

Bunlarin Yam Sira Asagidaki Dokiimanlar Hazirlanmstir.

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001
e On Lisans- Lisans Egitim Prosesi : EGT-PRS-002
e Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
e Bilimsel Arastrmalar Prosesi : BAP-PRS-004
e Lisansiistii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005
e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Sosyal ve Kiiltirel Faaliyet Prosesi : SKS-PRS-007
e Tipta Uzmanlik Prosesi : TIP-PRS-008

e Oprenci Isleri Prosesi : ODB-PRS-009

Tammlama ve Izlenebilirlik

Miisterilerimize sunulan hizmetin tanimlanmas1 ve izlenebilirligi asagidaki sekilde yapilmaktadir.

Bunlar; 6grenci adi ve unvani, Ogrenci numarasi, diploma numarasi, sertifika numarasi yazismalarda tarih
ve sayl numarasi, dosya numarasi, muayene deney ve analiz raporlaridir.

Hizmetler, kayitlar iizerinde geriye dogru izlenebilir. Universitemize gelen ve giden tiim evraklarda kayit
numarast ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadr. Kayitlar veri toplamayy, izlemeyi ve
Olcmeyi kolaylastracak bicimde tutulur. Kayitlarm tutulmasi ve saklanmasinda; Ogrenci otomasyonu
programi, Yordam, BAB otomasyonu programu ve EBYS' den yararlanilir.

Miisteri veya Dis Tedarikciye Ait M Ulkiyet

Universitemiz ~ faaliyetlerinde  tedarikcilerden alman teminat evraklar, ihalelerde alman nununeler,
ogrencilere iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve gilivenliginin saglanmasi i¢in gerekli Onlemleri almstr.
Bu bilgllern bir kismu, elektronik ortamda bir kismu da fiziksel ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir.
Bu belgeler islem gordiigii miiddetce korunup saklanmasi, ilgili personelin sorumlugundadir. lgili
belgeler zimmetle almmigsa yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gormesi, kaybolmasi
veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olaym oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat g¢ercevesinde
islem yapilr ve ilgilisine yazl olarak bilgi verilir.

Dicle Universitesi on lisans-lisans ve yikksek lisans Ogrencilerinin yonetmelikler ile tamnmlanan miisteri
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miilkiyeti asagidaki gibidir:

Diploma

Onceki diplomalari

Niifus Ciizdan bilgileri

Kayit Formlar

Transkript

Staj bilgi formu

Staj degerlendirme formu

Staj defteri

Proje/bitirme tezleri

Ders ddevleri

Ders smav kagitlar1

Kaytt islemleri srasmda alnan bir onceki egitime ait diploma ve niifus ciizdant bilgileri ve kayit formlart
ilgili 6grenci isleri kanah ile not biirosunda dolaplarda ilgili kisilerce saklanmaktadir.

Ogrencinin aldig notlar, ders ogretim iiyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve &grenci istegi
dogrultusunda sahsi bagvurusu sonrast sahsma teslim edimektedir. Staj yapilan bolimlerde, staj bilgi
formu ve staj defteri ilgili bolimlere teslim edilir. Stajlarm degerlendiriimesinden sonra staj degerlendirme
formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri bolimlerin istekleri dogrultusunda bolimlere teslim edilir. Yapilan ¢alismalar icin
gerekli goriildiigli takdirde patent bagvurusu yapilabilir.

Dersler srasmda dersin dgretim iiyesi tarafindan verilen odevler, yapilan smavlar yine ders Ogretim iiyesi
tarafindan degerlendirilir.

Muhafaza

Hizmetlerin bagvurusundan teslim asamasma kadar gecen siire i¢inde islemi devam eden evraklardan
proses sorumlulart ve cabsanlari sorumludur. flgili biitin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir.
Depolama alanlarma giris-¢ikis islemlerinin  yapiimas1 ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif
edilmistir. Kurumumuzca yapilan yazismalar, Yiksek Ogretim Kurumlari Saklama Siireli Standart Dosya
Plam ve ilgili mevzuata gore yapiimaktadir.

Referans Dokiimanlar:
e Devlet Arsivleri Genel Midiirigii Arsiv Yonetmeligi

Ilgili Dokiimanlar:

e Dokiimanlarm Kontrolii Prosediirii 'KGK-PRD-001
e Kayttlarin Kontrolii Prosediirii 'KGK-PRD-002
e Depolama Talimati IMD-TLM-002

Hizmet Sunumu

Egitim Ogretim  hizmetlerinin  istenilen sartlarn  karslamasmm garanti altma alnmasi  ve  bunlarm
dogrulanmas1 amaciyla, siireglerin - uygun noktalarmda cesiti kontrol ve dogrulama faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, 2547 sayh YOK Kanunu, Dicle Universitesi
tarafindan olusturulan mevzuatlar ile proses siireclerinde belirtilmistir.

Smavlar, ders gecme ve mezuniyet, Ogrencilerin basart degerlendirmesine iligkin metotlar, kanun,
yonetmelik, yonerge ve ilgili KYS kapsammnda hazirlanan dokiimanlara gore uygulanmaktadir.
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Asagidaki Dokiimanlar Referans Dokiimanlardir.

2547 sayill YOK Kanunu

Dicle Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi
Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi

Dicle Universitesi Cift Anadal Progranm Yénergesi

Dicle Universitesi Yabanci Uyruklu Ogrenci Yonergesi

Dicle Universitesi Diploma Yonergesi

Dicle Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastrma Merkez Yonetmeligi

Buna Bagh Olarak Asagidaki Ilgili Dokiimanlar Olusturulmustur.

Satn Alma Prosesi SAT-PRS-001
Onlisans-Lisans Egitim Prosesi ~ :EGT-PRS-002
Stirekli Egitim Prosesi SEM-PRS-003
Bilimsel Arastrmalar Prosesi ‘BAP-PRS-004
Lisansiistii Egitim Prosesi 'LUE-PRS-005
Uzaktan Egitim Prosesi ‘UEM-PRS-006

Sosyal ve Kiiltirel Faaliyet Prosesi :SKS-PRS-007

Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi ‘TIP-PRS-008

Ogrenci Isleri Prosesi :ODB-PRS-009

Uygun Olmayan Hizmet Kontrolii Prosediiri :KGK-PRD-003

KGK-FRM-006/02
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Izleme ve Olcme

Kurumumuzda verilen hizmetlerin  uygunlugu ile kalite yOnetim sisteminin  uygunlugu ve etkinligini
iZlemek, olgmek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki uygulamalar gergeklestirilmektedir.

a) Hizmetin uygunlugunu gostermek,

b) Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

¢) Kalite yonetim sisteminin etkinligini stirekli iyilestirmek,

d) Izleme ve 6lgme sonuglarinin kayit altma almmasini saglamak,

Kalite YOnetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini o6lgmek ve izlemek icin gerekli dokiimanlar
olusturulmustur.  Kalite performansmmn izlenmesi; hedeflerle uyum iginde bulunmasmi temin etmek
amaciyla veriler diizenli olarak kaydedimektedir.

Her birim belirtilen prosesler i¢cin yetki ve sorumluluklari belirlenen personel tarafindan proseslerle ilgili
olcme ve degerlendirmeler gergeklestirmektedir. Olgiilen degerler Proses/Faaliyet Izleme Formu’na
islenmektedir. Birimler Dbelirledikleri kalite hedeflerini altt ayda bir Olglip gozden gecirmektedirler.
Olgiilen hedefler Kalite Hedefleri Formuna islenmektedir. Birimler gerektiginde diizeltici/dnleyici
faalyetlerle stirekli 1yilestirme yapmaktadwr. Strekli iylestrme ve kalite sistemmin uygulanabilirligini
kontrol etmek i¢in Aralk aymnda olmak iizere yida bir kez planh i¢ tetkik yapimaktadir.

Her birim kendine ait risklerini Risk ve Fuwsatlar Prosediriine gore yapip Risk Puanlama Formuna
yazmaktadr.

Misteri memnuniyetni  Olgmek i¢in  yilda en az bir kere anketler yapilmaktadr. Sonuglarm
degerlendirilmesi i¢cin hazirlanan Veri Analiz Talimat1 uygulanmaktadir.

Miisteri M emnuniyeti

Miisteri/Ogrenci taleplerinin ne kadar vyerine getirildiginin bir gdstergesi olarak, ogrenci memnuniyet
anketleri online (FRM-038), Dilek ve Oneri Formu (FRM-022) ile izlenmektedir. Elde edilen veriler
analiz edimekte ve s6z konusu sartlarm karsilanma durumlarina gore gerekli tedbirler almmaktadir.
Miisterilerimizden gelen Oneri ve sikayetler Universitemiz icerisindeki oneri ve dilek kutular, e-posta,
dilekceler yardmu ile almarak degerlendiriimektedir. Miisterilerimizle iletisim KEK deki 8.2.1
maddesinde detayh olarak agiklanmistir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsammda uygulanan anket sorulari ve analizleri “CSAT - Customer Satisfaction
- Misteri Memnuniyeti” yontemi kullanlarak  uygulanmistw.  Uygulanan  anketlerde  katimcilarm
memnuniyet dlzeylerini 6lcebimek icin 5 ayr1 cevap sikki sunulmus yani 5 smifhi CSAT uygulannmustir.
Tablo 5’de anketlerde kullanilan cevap smiflar1 ve rakamsal olarak puan agrliklar1 verilmistir.

Tablo 5: Anketlerde Kullanilan Cevap Smiflar1 ve Puan Karsiliklar:

Simif Puan
Hemen hemen her zaman 5
Sik sik 4
Zaman zaman 3
Nadiren 2
Hemen hemen hicbir zaman 1
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Literatirde memnuniyet anketlernin analizinde birgok yontem Onerimistir. Kullamlan 5 smifh  CSAT
memnuniyet anketlerinin  analizinde frekans agrlklandrilarak ortalama yontemi tercih edimisti. Bu
baglamda, anketlerimizdeki ortanca smif olan, ‘“zaman zaman” smifina verilmis olan cevaplarm genel
memnuniyet oranma etkisi matematiksel bir modele dayandmilarak analizlerde kullanilmustir.

=14 x f;

GMO = X
Amax x Z?=1 fi

100 (1)

GMO: Genel Memnuniyet Oram
f; =1 smufin frekansi
A;=1 smfin memnuniyet oranma olan etkisi(agirhgr)

Genel memnuniyet oram hesaplanrken her smif kendi agwhg ile carpilarak toplanmaktadw. Hesaplanan
toplam sonraki adimda ise toplam frekans ve en biiyik agrhgm carpmma bolinerek genel memnuniyet
oram hesaplanmaktadr. Denklem 1°de genel memnuniyet oram hesaplanrken kullanlan formiil

verilmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi

01.05.2024-31.05.2024 arasmda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden 6grenci Memnuniyet anketi
uygulanmistr. Toplamda 16 sorudan soruda olusan ankette, her soru icin 5 ayr1 cevap segenegi
bulunmaktadr. Anketi cevaplayan kigilerin bu cevap sklarmdan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
kilmmigtir. Bu sayede anketi cevaplayanlarm herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir

Proliz Yazihm Ogrenci Bilgi Sistemi kimlk dogrulamasi ile erisilecek sekilde diizenlenen ankette bir
kisinin birden ¢ok anket doldurmasi engellenmistir. Ankete toplamda 22.141 6grenci katimustir.

Tablo 6: Ogrenci M emnuniyet Anketi Soru Bazh Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

Hemen
Hemen hemen  Memnuniyet
Cinsiyet hemen her Sik s1k Nadiren highir y
zaman 7aman
Ogretim
elemanlan
1 alanindaki
yenilikleri ve
gelismeleri Toplam 14% 22% 40% 14% 10%
paylasmaktadir.
Derslerde Kadin % 11% 22% 9% 6%
teknolojik arag g o 6% 9% 17% 6% 5%
2 ve geregler
etkin Toplam 13% 21% 40% 16% 12%
kullanilmaktadir
Danismanim Kadmn 8% 11% 20% 9% 8%
3 sorunlarimla Erkek 7% 9% 16% 6% 6%
ilgilenmektedir [ 16p1am 15% 20% 36% 15% 13%
Dersliklerin Kadmn 6% 11% 22% 10% %
4 donanmu Erkek 6% 9% 17% 6% 6%
uygundur Toplam 12% 20% 39% 16% 13%
; Proje Kadmn 7% 10% 21% 10% 8%
olanaklarmdan Erkek 6% % 17% 6% 6%
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0, 0, 0,
edilmekteyim. Toplam 12% 16% 14%
Universite web Kadmn % 9% %
6 sayfasi Erkek 6% 6% 6%
kullanishidir Toplam 12% 15% 13%
Ogrencilere Kadmn 6% 10% 8%
temiz ve
L T Erkek 6% 6% 6%
7 hijyenik bir - - -
ortam Toplam 12% 15% 14%
sunulmaktadir
Ogrenci kuliip Kadmn 6% 10% 9%
8 etkinlikleri Erkek 5% % %
yapimaktadir. | Tqpjam 11% 17% 16%
Universite Kadm 6% 10% 9%
tarafindan 2 0 0
9 kulttrel, sportif Erkek % 6% %
ve sanatsal
olanaklar TOplam 11% 16% 16%
sunulmaktadir
_ Merkezi | Kadmn 6% 9% 8%
kutuﬂphane fiziki Erkek % % %
10 yonden ve
donanim
a(;ls]ndan Toplam 12% 15% 15%
uygundur
Universitede Kadm 6% 9% 8%
yer alan kantin, Erkek 6% 6% 6%
kafe, restoran
11 .
vb. isletmeler
kaliteli hizmet Toplam 12% 15% 14%
sunmaktadir
Un iver.s itenin Kadm 6% 10% 8%
kariyer Erkek 5% 6% 6%
12 planlama
etkinlikleri Toplam 11% 17% 14%
yapilmaktadir
Degisim Kadimn 6% 9% 9%
programlart Erkek 6% 6% %
(Erasmus +,
13 Farabi,
Mevlana, vb.) | 1opjam 12% 16% 15%
bilgilendirme
yapilmaktadir
Universitenin Kadmn 6% 10% 8%
ozel Erkek 5% 6% 6%
gereksinimli
14 bireyler
agisindan Toplam 11% 16% 14%
erigilebilirlig i
uygundur
Topluma hizmet Kadm 6% 10% 8%
15 uygulamalar Erkek 5% 6% 6%
yapimaktadir. | Tqpjam 11% 16% 14%
16 | Universite ici Kadin % % %
huzur ve giiven Erkek 6% 5% 6%
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hizmetleri
0, 0, 0,
uygundur Toplam 1% _ 12% 13% _

Tablo 6’da Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarm cevap siklarma gore yiizdelik
dagihmlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yikksek cevaplar daha koyu
renklerde, yiizdelik olarak daha diisikk renkler ise daha acgik renklerde isaretlenmistir.

Genel Memnuniyet Ylizdesi

—d  60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| =®==Memnuniyet (%) | 63% | 61%

=== NMemnuniyet (%)

Sekil 16: Ogrenci Memnuniyet Anketi Soru Bazh M emnuniyet Yiizdeleri Grafigi

Sekil 16’de Ogrenci memnuniyet anketinin soru bazh memnuniyet yiizdeleri gdsterimistir. Sekilde
gosterildigi gibi 8. soruda yani “Ogrenci kuliip etkinlikleri yapimaktadrr.” sorusunda %58 oranmda en az
diizeyde memnun olduklar1 ankete katlan Ogrenciler tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan Ogrenciler
1. soru olan “Ogretim elemanlar1 alanmdaki yenilikleri ve gelismeleri paylasmaktadrr.” sorusundan %663
oraninda en ¢ok memnun olduklarin1 belirtmislerdir.

Uygulanan O6grenci  memnuniyet anketinin - genel memnuniyet oram ise yaklasik %060 olarak
hesaplanmustr.  Sekil 17°de gegmis donemlerde yapilan Ogrenci memnuniyet anketnin yiizdesel olarak
karsilagtrilmas1 verilmistir.

2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 ‘ 2024
Temmuz| Aralik |Temmuz| Aralik |Temmuz| Aralik |Temmuz| Aralik |Temmuz

[ = series1| 59,8% | 61,0% | 61,6% 59,9% | 61,3% | 61,4% | 60,3% |

Sekil 17: Ogrenci M emnuniyet Anketinin Dénemlere Gore Karsilagtirmasi
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi

01.05.2024-31.05.2024 tarihleri arasmda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden Akademik Personel
Memnuniyet anketi uygulanmustr. Toplamda 35 sorudan soruda olusan ankette, her soru igin 5 ayr1 cevap
secenegi bulunmaktadr. Ankete toplamda 1017 akademik personel katdmistir.

Tablo 7: Akademik Personel M emnuniyet Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

i Memnun e Memnuniyet
No Soru Memnunu | Memnunum Kararsizim v..u Memnun unty
Degilim . Orani
m Degilim
1 | Universitenin akademik 11% 39% 25% 13% 13% 65%
yukseltme dlgtlerinden
2 Fikirlerin rahatca ifade 11% 40% 28% 12% 9% 66%

edilebilmesinden

idari gérevendirmelerinin
3 | yetkinlikler cergevesinde 10% 35% 29% 14% 12% 63%
yaplliyor olmasindan

idari ve destek personelinin
gorev ve sorumluluklarini
zamaninda yerine
getirmesinden

Kurum igi iletisimin yeteri

5 | dizeyde saglanabiliyor 13% 39% 29% 11% 8%
olmasindan

Birim yOneticilerinin, is kalitesini
6 | arttirmaya yonelik 14% 38% 29% 10% 9%
calismalarindan

11% 36% 33% 11% 9%

7 Arashrm::l icin gereken izinlerin 12% 44% 28% 9% 7%
alinma surecinden
Arastirma laboratuvarlarinin
fiziksel kosullarindan

Arastirma laboratuvarlarinin
yeterli sayida bulunmasindan
Arastirma laboratuvarlarinda
10 | bulunan teknik personel 7% 25% 32% 17% 18%
saylisindan

Bilgi kaynaginin (e-kitiphane,
11 | kOtUphane wb.) istenen dizeyde 13% 48% 25% 7% 7%
olmasindan

Yurt ici sempozyum, kongre vb.
12 | katiim igin sunulan bltge 7% 19% 24% 22% 29%
desteginden

Yurt dig1 sempozyum, kongre
13 | vb. katilim igin sunulan bltge 6% 18% 24% 22% 30%
desteginden

14 Abontle.?.lunan veri tabanlarinin 11% 45% 30% 7% 7%
yeterliliginden
Programinizdaki/Bolimiiniizdek
15 | i sec¢meli derslerin ihtiyaca 13% 46% 27% 7% 7%
cevap vermesinden
Biriminizin 6gretim
16 | elemanlarinin ders yuku 12% 46% 24% 7% 11%
dengesinden

8% 31% 34% 14% 12%

8% 32% 34% 14% 12%
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Ogretim elemanlarina
17 | yetkinlikleri ¢cercevesinde ders 11% 46% 26% 8% 8%
veriimesinden
Surekli Egitim Merkezi'nin
18 | (DUSEM) sagladig 10% 45% 33% 6% 5%
hizmetlerden
Dis lligkiler Ofis biriminin
19 sa%laglgl hizmetlerden = S SR b 7
Egitim-6gdretim faaliyetleri ile
20 |[ilgili saglanan donanim, ara¢ ve 9% 32% 30% 16% 14%
gereg desteginden
Universitemizin tlkemiz ve
21 | dunya olcegindeki 7% 28% 38% 16% 11%
siralamasindan
Saglik, Kiltar ve Spor (SKS
22 | piiminin sagladg o metiomen | 8% 36% 36% 10% | 10%
o3 | Ekders, yolluk ve benzeri 8% 31% 29% 14% | 17%
6deme sureclerinden
24 B.ilgi I§Ier_n Daire Bagkanlgi 10% 43% 33% 79 7%
hizmetlerinden
25 | Hukuk destek hizmetlerinden 7% 32% 40% 11% 11%
26 | Ogrenci isleri hizmetlerinden 22% 48% 23% 4% 3%
27 | Guvenlik hizmetlerinden 9% 38% 29% 13% 11%
28 | Yemekhane hizmetlerinden 7% 28% 31% 14% 19%
29 | Kantin hizmetlerinden 9% 33% 34% 11% 13%
30 Yapl I§Ier_| Daire Bagkanhgi 7% 27% 36% 14% 15%
hizmetlerinden
Kurum ve odalarin isitma-
31 |[sogutma agisindan yeterli olma 10% 40% 27% 9% 13%
durumundan
Kurum ve odalarin aydinlatma
32 | agisindan yeterli olma 13% 50% 24% 6% 8%
durumundan
Kongre-toplanti salonlarinin
33 | sayi ve fiziksel agidan 17% 22% 3% 5%
uygunlugundan
34 Kalite Komisyonu 13% 28% 6% 204
calismalarindan
Kalite Gelistirme
35 [ Koordinatorlugu 14% 28% 5% 7%
calismalarindan

Tablo 7°de Akademik Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarm cevap siklarma gore yiizdelik
dagihmlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiksek cevaplar daha koyu
renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha acik renklerde isaretlenmistir.
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GenelMemnuniyet Orani

Sekil 18: Akademik Personel M emnuniyet Anketi Soru Bazli M emnuniyet Yiizdeleri Grafigi

Sekil 18’de Akademik personel memnuniyet anketinin soru bazh memnuniyet yiizdeleri
gosterimistir. Sekilde gosterildigi gibi; 13. soruda “Yurt dis1 sempozyum, kongre vb. katiim i¢in sunulan
biitce desteginden” %50 orannda en az dizeyde memnun olduklar ankete katilan akademik personeller
tarafindan ifade edilmisti. Ankete katlan akademik personeller 26. soru olan “Ogrenci isleri
hizmetlerinden” sorusundan ise %76 oranmda en yiiksek oranda memnun olduklarini belirtmislerdir.

Uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %65,2 olarak
hesaplanmustr.  Sekil 19°da  gegmis donemlerinde yapilan Akademik personel memnuniyet anketinin
yiizdesel olarak karsilastirilmasi verilmistir.

021 2023 2023 2024 J
ralik |Temmuz| Aralik |Temmuz| Aralik |Temmuz|

! 1}

[* Memnuniyet Orani| 64, : : : : , : 65,9% | 66,1% | 65.2% |

Sekil 19: Akademik Personel Memnuniyet Anketinin Donemlere Gére M emnuniy et Orani Karsilagtirmasi
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Idari Personel Memnuniyet Anketi

15.04.2024-31.05.2024 tarihleri arasmda Anket Yonetim Sistemi iizerinden Idari Personel
Memnuniyet anketi uygulanmistr. Toplamda 12 sorudan olusan ankette, her soru i¢cn 5 ayr1 cevap
secenegl bulunmaktadr. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarmdan herhangi birini isaretlemesi
zorunlu  kilmmustr. Bu sayede anketi cevaplayanlarm herhangi bir soruda bos cevap vermesi
engellenmistir.

Tablo 8: Idari Personel M emnuniyet Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

Hig
Memnun
Degilim

Cok Kismen Memnun

Memnunum Memnuniyet
Memnunum Memnunum Degilim

Oram

Isinizi etkin bir sekilde yapmamz igin
kullanilan teknik donanimdan

Calistigmiz ortamin temizlik ve
hijyeninden

Caligtigmiz birim y 6netiminin tutum
ve davraniglarindan

Calistigmiz birim y6netiminin gorev
dagitimindan

Biriminizde saglanan is saghig ve
giivenligi onlemlerinden

Alnan giivenlik dnlemlerinden

Calistiginiz birimin is akis diizeninden

Isinizde kendinizi gelistirebilmeniz
icin sunulan olanaklardan

Aldiginiz egitime uy gun bir birimde
calisty or olmanizdan

Calistigmiz ortamda kisiliginize
verilen degerden

Calistiginiz birimin diizenledigi sosyal
etkinliklerden

Calistiginiz birimin diizenledigi
akademik etkinliklerden

Tablo 8’de idari Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagihmlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu
renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.
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Genel Memnuniyet Orani
2%

0% 20%  40%  60% 80% 100%

Soru 9 [ Soru 10 | Scru 11 | Soru 12

Sekil 20: idari Personel M emnuniyet Anketinin M emnuniyet Yiizdeleri

Sekil 20°de idari personel memnuniyet anketinin memnuniyet yiizdeleri gosteriimistir. Idari Personel
memnuniyet anketine 167 kisi katimustr.  Sekilde gosterildigi gbi; 6. soruda “Alman giivenlik
onlemlerinden” %75 orannda en az diizeyde memnun olduklari ankete katidan idari personeller tarafindan
ifade edilmisti. Ankete katlan idari personeller 3. soru olan “Calistigmiz birim yonetiminin tutum ve
davranslarmdan” sorusundan ise %91 orannda en yiksek oranda memnun olduklarm belirtmislerdir.
Uygulanan idari personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet oran ise %82 olarak hesaplanmustir.

Dis Pavdas Anketi

15.04.2024-31.05.2024 tarihleri arasmda Anket YOnetim Sistemi {izerinden Dis Paydas anketi
uygulanmistr.  Toplamda 41 sorudan olusan ankette, her soru igin 5 ayr1 cevap secenegi bulunmaktadir.
Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarmdan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kihnmustr. Bu sayede
anketi cevaplayanlarm herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmisti. Ankete toplamda 157
kathmcvkurulug katim saglamistir. Anketin genel memnuniyet oram 65% olarak hesaplanmustir.

Tablo 9: Dis Paydas Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagiim Tablosu

M emnuniy et

Alt Kategori Cok diisik | Az Orta  Iyi Gok ytiksek Orant

Seffaflik ve hesap 72%

Dicle Universitesi’nin | verebilirlik
asag@ida belirtilen temel

| degertere bagnng | Adilik % 3% | 42% | 34% 12% 68%
mel;?:,‘m‘;:tlﬁ:]izi insan odaklilik 5% 4% | 42% | 35% 12% 69%
belirtiniz

Yenilikgilik 6% 4% 43% | 19% 26% 71%
Givenilirlik 7% 2% 62% | 21% 5% 63%
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laboratuvar analiz
hizmetleri.

Ortak akil 6% 7% 35% 31% 19%
E:}gl‘ﬂ‘flfgeﬂere 5% 3% | 34% | 26% 30%
Ozgiir ve 6zgin
diigtinceyi 6% 2% | 44% | 33% 12%
Onemseme
(bilimsel 6zerklik)
dclf;ﬁfﬂfayg‘ ve 5% 6% | 27% 13%
Sosyal sorumluluk 4% 6% 44% 33% 10%
Yerel ve toplumsal i 7 3 o 7
kalkinmaya destek 450 e il i i
Girisimeilik 6% 16% 47% 17% 12%
Katihmeilik 4% 6% 27% 53% 8%
Paydaglarla isbirligi 5% 17% 43% 21% 11%
Egitim dgretim 6% 2% | 28% | 43% 17%
Sportif etkinlikler 5% 14% 51% | 16% 11%
) orun ve hizmet % | 15% | 36% | 30% 9%

Dicle Universitesi’nin

egitim-0gretim, bilimsel

aragtirma ve sosyal E;)tiiumsalyasama 6% 6% 43% | 32% 11%

2 | sorumluluk

faaliyetlerineiliskin Sosyal-kiltirel . . X ) o

memnuniyetinizi faaliyetler 5% 6% 31% 43% 13%

belirtiniz
;ﬁj‘;ﬂfﬂ“}f 3% 20% | 38% | 28% 9%
ﬁ;ﬁiﬁaﬂm{ 8% % | 47% | 25% 10%
Yuruttlen
faaliyetler ve i q 8 o 7
projeler hakkinda 658 = st 2 e

Dicle Universitesi’nin | Dhglendirmesi.

sundugu asagidaki

3 | hizmetlerden

memnuniyetinizi

belirtiniz. Teknik rapor,
damsmanlik ve 4% 23% | 35% | 24% 11%
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Toplumsal gelisimi

saglayan egitim 5% 19% 35%
faaliyetleri.

Bilirkisi hizmetleri. 5% 7% 51%

Universite ile sehir
arasmdaki 6% 18% 36%
biitlinlesmesi.

Mesleki gelisime
yo6nelik egitim
faaliyetleri
(sertifika
programlari, kurslar
vb.)

6% 11% 44%

Universitenin
sehrin gelisimi ve 6% 8% 30%
tanitimma katkisi

Universitenin sehre
daha cok yatirim
yapilmasini
saglayarak
sanayinin
gelisimine katkist

8% 25% 45%

Universitenin
vermis oldugu
egitim ve sertifika 7% 8% 48%
programlart yoluyla
nitelikli is giicli ve
istihdama katkisi

Dicle Universitesi’nin
sehrin sosyo-ekonomik
gelisim ve sektorel

4 | kalkinmasina katkis1
hakkinda
memnuniyetinizi
belirtiniz.

Universitenin tim
kademelerdeki
egitim-6gretim
siirecine katkisi

5% 24% 44%

Akademisyenlerin
danigmanlik
hizmeti yoluyla 16% 29% 33%
sehirdeki
isletmelere katkist
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Universitenin

dizenledigi
seminer, kongre,
Etzﬂzlli;/(tl)érin sehrin &0 2250 e e 13%
kilttrel ve sosyal
yasam diizeyine
katkis1
Universitenin
0, 0,
turizme katkis1 6% 25% e 2 L
Universite-kamu-
sanay1 isbirliginin
sehrin ekonomik % % 45% 28% 11%
kalkinmasina
katkis1
Akademik Iletisim ve yeterli 7% 6% | 48% | 24% 15%
personelimizin bilgilendirme
yaklasimindan
memnuniyetinizi
lirtiniz. 6
belirt Gorevve 3% 23% | 35% | 25% 13%
sorumluluk bilinci
3 . o s e Gbrev ve 0, 0, 0, 0,
idari personelimizin | soumluluk bilinci | > 7% | 59% | 12% L
yaklasimindan
memnuniyetinizi
belirtiniz. letisi terli
bﬁ gﬁ:rl]’dlvr;yee ert 21% 20% | 31% | 15% 11%
Dicle Universitesinin
kurumunuzile
yiiriittiigii ortak
calismalardaki isbirligi 9% 24% 42% 6% 16%

ve koordinasyonuna
dair memnuniyetinizi
belirtiniz.

Tablo 9°da Dis Paydas Anketine verilen cevaplarm cevap siklarma gore yiizdelk dagihmlart gOsterimustir.
Tabloya uygulanan renklendirme ile ylzdelik olarak yuksek cevaplar daha koyu renklerde, ylizdelik olarak

daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.
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Genel Memnuniyet Orani
T ek

0% 20% 40% 60%

112(3]|4

27 (28|29 |3 2|33|34|35 37 (38|39 |40 |41
% |72

66 |64 |65 |70 |58 - 59|66 (67 64|65 | 55|59

Sekil21: Dis Paydas Anketinin M emnuniyet Yiizdeleri

Ankette en diisik memnuniyet oram 4. soru kategorisi olan “ Dicle Universitesinin sehrin sosyo-
ekonomik gelisim ve sektorel kalkmmasma katkisi hakkmda memnuniyetinizi belirtiniz.”” sorusunun bir alt
sorusu olan “ Akademisyenlerin damsmanhk hizmeti yoluyla sehirdeki igletmelere katkisi” sorusunda %54
memnuniyet oram elde edilmisti. Ankette en Yiksek memnuniyet oram ise “ Dicle Universitesi'nin
asagida belirtlen temel degerlere baghhgi hakkmdaki memnuniyetinizi belirtiniz” Sorusunun bir alt sorusu

olan “ Etk degerlere baghlik” sorusunda %75 ile elde edimistir. Anketin genel memnuniyet orant ise %65
olarak hesaplanmigtir.

2022 Temmuz 2022 Aralik 2023 Temmuz 2023 Aralik 2024 Temmuz |

* Memnuniyet Oran | 65% |

Sekil 22: Dis Paydas Anketi Dénemlere Goére Genel M emnuniy et Orant

Kurum Kalite Kultirii Anketi

15.04.2024-31.05.2024 tarihleri arasmda Anket Yonetim Sistemi ilizerinden Kurum Kalite Kiiltiirii
anketi uygulanmistr. Toplamda 8 sorudan olusan ankette, her soru icn 5 ayr1 cevap segenegi
bulunmaktadr. Anketi cevaplayan Kkisilerin bu cevap siklarmdan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
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kilnmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Tablo 10: Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

No Soru Her Zaman Cogu Zaman Bazen Nadiren

Kurum kalite kaltdrd
1 [calismalarinda yiiriitiilen 26% 47% 20% 5%
liderlik yeterli diizey dedir.

Hicbir Memnuniyet
zaman Oram

0%

Kalite komisy onunun web

0 0 9 0
say fas1 bilgilendiricidir. S0 2L el e

0%

Kurumda yritilen kalite
3 | giivencesi ¢aligmalarindan 40% 42% 14% 2%
haberdarim.

0%

Kurumda yuritiilen kalite
4 | giivencesi galigmalarimni 43% 37% 15% 2%
desteklerim

0%

Kurumda y riitilen kalite
5 | giivencesi ¢aligmalarinda 63% 16% 11% 1%
yer almay1 isterim.

6%

Bagl oldugum birim,
gorev ve sorumluluklarini
Universitenin stratejik
planinda belirlenmis
misy on dogrultusunda
yerine getirir.

66% 15% 14% 2%

0%

Bagl oldugum birim
Universitenin stratejik
7 | plani dogrultusunda 62% 20% 14% 1%
kendine 6zgi, uzun vadeli
hedefler belirler.

1%

Bagl oldugum birim,
ogrencilerden gelen
donutlere gore gerekli
caligmalart yiiriitiir.

65% 7% 23% 2%

1%

Tablo 10°da Kurum Kalite Kiiltlirii Anketine verilen cevaplarm cevap siklarma gore yiizdelk dagilmlar
gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu renklerde,

yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha acik renklerde isaretlenmistir.
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Genel Memnuniyet Orani
e 82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 23: Kurum Kalite Kdiltiiri Anketinin Memnuniyet Y{zdeleri

Sekil 23’te Kurum Kalite Kiiltiirii anketnin soru bazh memnuniyet yiizdeleri gosterimisti. Kurum Kalite
Kultdrd anketine 69 kisi katidnustr. Anketin genel memnuniyet derecesi Olgiildiigiinde anketin genel
memnuniyet orani %82 olarak olgiilmiistiir.

Sekilde gosterildigi gibi; 2. soruda “Kalite komisyonunun web sayfasi bilgilendiricidir.” %57 orannda en
az diizeyde memnun olduklar1 ankete katimcilar tarafindan ifade ediimisti. Ankete katilan katimciarm
6. soru olan “Kurumda yiiriitillen kalite giivencesi ¢ahgmalarmi desteklerim” sorusundan ise %90 orannda
en yiksek oranda memnun olduklarmi belirtmislerdir. Uygulanan Kurum Kalite Kultirl memnuniyet
anketinin genel memnuniyet oranm ise %82 olarak hesaplanmustr. Sekil 24’te gecmis donemlerinde yapilan
Kurum Kalite Kiiltiirii anketinin yiizdesel olarak karsilastirilmasi verilmistir.

2022 Temmuz 2022 Aralik 2023 Temmuz 2023 Aralik 2024 Temmuz J

[~ Series1 | , 82%

Sekil 24: Kurum Kalite Kltiirii Anketi Dénemlere Gore Genel M emnuniy et Orani
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Tablo 11: Proses Dagilim Tablosu

PROSES / HIZMET / FAALIYET

PROSES SARTLARINDA

=
§ =
2 3 Z.
S Q 5 = @ E b=
The, = Z¥~ 1758
5| 2% =k =385
PERFORMANS KRITERI A 2 g ; 295
N ) S= CZa
g = -
Chay &)
Zamaninda mezun olan §grencisayisi 6 Ay 20 20 0
7
% Mezun sayisi 6 Ay 28 28 0
[~
~ Akademik takvime uyum(%orant) 6 Ay 100 100 0
o
£
§ & | Ek siire verilen 6grenci sayisi 6 Ay 8 8 0
& X P?rs veren dgretim iiyesi bagmna diisen 6 Ay 208 208 0
o % Ogrenci sayisi
l_
E Yabanc1 uyruklu 6grencisayist 6 Ay 2 2 0
-
ﬁ Ilisigi kesilen 6grenci sayisy/tiirii 6 Ay 42 42 0
=
Miisteri Memnuniyet Oran1 %? 6 Ay 65 57,68 0
Iptal edilen ihale sayis1 6 Ay 0 0 0
- <
S 2=
, % Z & | Tedarikei degerlendirme verileri 6 Ay 21 21 0
3|1 23
(L,E) g & | Yapilan ihale sayis1 6 Ay 33 33 0
Yapilan satm alma tiirleri 6 Ay |43 43 0
Bant yayniders sayist 6 Ay 798 798 0
< E Basar1 oran1 6 Ay 12 12 0
UC.’) ’S ‘w | Canh ders sayis1 6 Ay 843 843 0
3 x 2
3 | %9 . )
S = & | Ders veren 6gretim eleman1 basma diisen 6 Ay 30 30 0
W &
> | 3
D Y s o
Devam/Devamsizhik(6grenci- akademik 0 297 163 64
personel)

KGK-FRM-006/02

37




DICLE UNIVERSITESI

SISTEM PERFORMANS RAPORU

Zamanmda yapilmayan ders sayis1

Hazirlanan faaliyet raporu sayisv/tiirii 6 Ay 1 1 0
Mezun sayisi 6 Ay 12% 12% 0
Miisteri memnuniyeti 6 Ay 100% 100% 0
Ogrenci sayis1 6 Ay 415 227 188
Sinav sayis1 6 Ay 1064 1064 0
Verilen ders sayisi 6 Ay 798 798 0
Yapilan kurs, seminer, konferans sayisy/tiirii 6 Ay 0 0 0
Zamanmda yapilmayan ders sayis1 6 Ay 0 0 0
0 0
Akademik takvime uyum 6 Ay 100% 100% 0
Dekanlar, Yuksekokul, MYO, Konservatuar | g Ay 20 20 0
Miidiirleri tarafindan Rektore verilen rapor
sayisi
Ders veren 6gretim eleman1 basmadiisenders | 6 Ay 14 14 0
saati
o . 6 Ay 34,7 34,7 0
Ders veren 6gretim eleman1 basma diisen
7 Ogrenci sayist
=
7
> 6 Ay 82 82 0
; Ders vermeyen §gretim elemani sayisi
N =
8 ;5 DevanyDevamsizlik(6grenci-akade mik 6 ay 102 102 0
4 4 = personel)
a %))
= Z i 6 ay 79 79 0
E P Diizeltilen notsayis1
ot
= | . 6 Ay 3 3 0
% Iptal edilen smav sayis1
z Mezun sayisi 6 Ay 494 494 0
o=
3 N 6AY | 2 2 0
Mezuniyet tiiri/dal
Ozel dgrencisayisi 6 Ay 138 138 0
Smav sayist 6 Ay 5757 5757 0
Sinav tiirleri 6 Ay 5 S 0
Teknik gezi sayis1 6 Ay 44 44 0
Verilen ders sayisi 6 Ay 2780 2780 0
. . 6 Ay 7 7 0
Yapilan denetim ve gbzetim sayisy/tiirii
6 Ay 3 3 0
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E Planli etkinlik sayisi 6 Ay 3 3 0
o
3 Yapilan etkinlik sayis1 6 Ay 198 198 0
m .o
S é — Ogrenci topluluk sayis1 ve tirler 6 Ay 108 108 0
3 | 24
5 | £ | 2%
Q- S | Kismi zamanh g¢alisan 6grenci sayist 6 Ay 2 2 0
%) S E
5 | &
5 Yillik yapilan sportifkarsilagsma sayisy/tiirii 6 Ay 7 7 0
7%
8 Ulusal/uluslararas1 6diil sayis1 6 Ay 3 3 0
Kay1t yapilan ders sayis1 6 ay 1616 1616 0
Yabanct uyruklu 6grenci sayist 6 ay 18 18 0
Lisansiistii egitim tiirleri 6 ay 3 3 0
Ek siire verilen 6grenci sayisi 6 ay 356 356 0
Degistirilen danigman sayis1 6 ay 11 11 0
Ozel 6grencisayisi 6 ay 0 0 0
Mezun sayis1 6 ay 568 159 409
7 Diizeltme verilen tez sayisytiirii 6 ay 9 9 0
7
-
E Ret verilen tez Onerisi sayisy/tiirii 6 ay 0 0 0
3 =
8 E Danigmanm itiraz ettigi 6grenci sayis1 6 ay 11 11 0
6 o Q
a 2 .
% o Iligigi kesilen 6grencisayisy/tiiri 6 ay 227 227 0
= =
o
Z
Zamaninda verilmeyen tez izleme komitesi
< : y
z (TIK)rapor sayisi/tiirii 6ay 4 4 0
—
Sinav sayis1 6 ay 1055 1055 0
Ogrencinin itiraz ettigi daniyman sayis1 6 ay 629 19 610
Degisim progrgmlanndan yararlanan 6grenci 6ay 0 0 0
sayisi (gelen, giden)
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Ders veren dgretim iiyesi basmadiigen

s . 6 ay 4,5 45
Ogrenci sayist
Anabilim dallarinda verilen seminer sayis1 6 ay 165 165
Zamanmda mezun olan dgrencisayist 6 ay 45 45
Blhmsel“ }}azuhk programi alan 6grenci 6 ay 18 18
sayisy/tiiri
Agilan Program Sayisi 6 Ay 36 36
Verilen Danigmanlik Sayisv/tiirii 6 ay 0 0
Programm Tiiri 6 ay 36 36
Hazirlanan proje sayisi 6 ay 0 0
DevanvDevamsizlik kursiyer program
B 6y 0 0
yuritiicisu
17
= Yapilan Calistay/sayisi tiirii 6 ay 0 0
g
g R Katilan Kursiyer Sayisi 6 ay 1828 1828
7 o D Verilen Sertifika Sayis1 6 Ay 819 819
E =
n E Verilen Katiim Belgesi Sayist 6 ay 936 936
=
;g Agilamayan Program Sayisi 6 Ay 0 0
7]
Yaym Sayisv/tiirii 6 Ay 0
Proje Sayis1 6 Ay 0
Danigmanhk Sayisv/tiiri 6 Ay 0 0
Kfmlan Kursiyerlerin siniflandirilmas1 kurum 6 Ay 0 0
ici/kurum dis1
Seminer Sayisi 6 Ay 0 0
Konferans Sayisy/tiirii 6 Ay 0 0
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Miigteri Memnuniyeti Orani 6 Ay %86.11 %86.11
Ek siire verilen proje sayisi/tiiri 6 ay 5 5
< -
7)
22|
S = O | Ogretim elemanlarnm yiiriittiigii proje sayis1 | 6 ay 5 5
ur
3 | ZE
8 x| <=
2:'_ = = | iptal edilen proje sayistiirii 6 ay 3 3
o % g
E & | Tamamlanan proje sayis/tiirii 6 ay 124 124
= =]
Tamamlanan proje sayisy/tiirii 6 ay 68 68
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Etkinlikler

Universitemiz birimleri tarafindan 2024 yih ik 6 ay icerisinde gerceklestirilen akreditasyon, kongre,
arastrma ve gelistirme, calistay, dis paydas etkinlikleri, egitim ve O8retim, gezi, kalite yonetim sistemi,
konferans, kongre, kurs, kiiltiirel faaliyetler, mezunlarla yapilan etkinlikler, panel, protokoller, konferans,
sanatsal faaliyetler, seminer, sempozyum, sosyal faaliyetler, sportif faaliyetler, sunum, topluma hizmet
ve sosyal sorumluluk igeren tablo asagida gosterilmistir.

ETKINLIKLERIN BiRiMLERE DAGILIMI

(%]
w
(a]
N
P
>
4
‘=
=
X
-
w

FAKULTELER
- 2024 |
* 2023
* 2022

Sekil 25: Etkinliklerin Birimlere Dagilim

Sekil 25 Etkinliklerin birimlere dagimma iliskin verileri gdstermektedir Buna gore; Universitemizin
toplam etkinlk sayist 231 adetti. Birimlere ait etkinlk dagilmmda fakilteler ve enstitiler 133, idari
birimler 19, uygulama ve arastrma merkezleri 33, meslek yiksekokullar: 46 adet etkinlik yapidmistir.

Tablo 12: Fakiiltelerin Yaptign Etkinlik Sayisi

Fakiiltelerin Yaptig1 Etkinlik Sayisi

Birimler Sayis1

Dis Hekimligi Fakiiltesi 15 11%

Eczacilik Fakiiltesi 5 4%
Tip Fakiiltesi 6 5%
Fen Fakdiltesi 3 2%
Hukuk Fakultesi 1 1%
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Tablo 13

: Meslek Yiiksekokullarin Yaptig Etkinlik Sayist

Meslek Yiiksekokullanin Yaptig1 Etkinlik Sayis1

Birimler

Mlahiyat Fakiiltesi 53 40%
Iletisim Fakiiltesi 2 2%
Sezai Karakog Edebiyat o
Fakltesi 3 2%
Mimarhk Fakiiltesi 6 5%
Ziraat Fakultesi 30 23%
Atat.llll'k _Sagllk Bilimleri 4 3%
Fakultesi
Ziya GOkalp Egitim Fakiiltesi 1 1%
Beden Egitimi Yiiksekokulu 0 0%
Sivil Havacilik Yiiksekokulu 3 2%
Sosyal Bilimler Enstitist 1 1%
TOPLAM (K] 100%

0 Adalet Meslek Yiksekokulu 3 %7
5 Bismil Meslek Yuksekokulu 3 %7
3. Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 13 %28
" Diyarbakir Tarim Meslek Yiiksekokulu 12 %026
5. Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 12 %626
5 Silvan Meslek Yuksekokulu 3 %7
TOPLAM 46 %100

KGK-FRM-006/02

43




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

Tablo 14: idari Birimlerin Yaptign Etkinlik Sayist

idari Birimlerin Yaptig1 Etkinlik S ayis1

Birimler
Saghk Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanligi
Yap isleri Ve Teknik Daire Baskanhg:
Kiitiiphane Ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

Tablo 15: Uygulama ve Arastirma Merkezlerin Yaptig Etkinlik Sayist

Uygulama Ve Arastirma Merkezlerin Yaptig1 Etkinlik S ayis1

Birimler Sayisi

Kiiltiir Varliklarim1 Koruma Uygulama Ve
Arastirma Merkezi

Engelliler Uygulama Ve Arastirma Merkezi 22 67

Kariyer Planlama Uygulama Ve Arastirma

. 5 15
Merkezi
Dil Ogretimi Uygulama Ve Arastirma 3 9
Merkezi
Surekli Egitim Uygulama Ve Arastirma 2 6

Merkezi

Tablo 16: Etkinlik Tirleri ve Sayisi
Birimlerin Yaptig1 Etkinlik Tiirleri

Etkinlik Turt

Seminer

Egitim Ve Ogretim 40 17%
Sunum 23 10%
Sempozyum 3 1%
Dis Paydas Etkinlikleri 18 8%
Mezunlarla Yapilan Etkinlikler 2 1%

KGK-FRM-006/02



DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

Topluma Hizmet Ve Sosyal Sorumluluk 20 9%

Uluslararasilasma 3 1%

Gezi 19 8%

Sportif Faaliyetler 9 4%

Sosyal Faaliyetler 24 10%

Arastirma Ve Gelistirme 2 1%

Protokoller 2 1%

Akreditasyon 2 1%

Konferans 16 %

Kalite Yonetim Sistemi 5 2%

Panel 6 3%

Kultirel Faaliyetler 14 6%

Kurs 3 1%

Sanatsal Faaliyetler 2 1%

Kongre 1 0,50%
Calistay 4 1,50%
Toplam 231 100,00%

I¢ Tetkikler

2023 yih ik alti ayhk I¢ Tetkik deprem dolaysiyla gerceklestirilememisti. Bu miicbir sebepten dolayr
yisonunda 2023 yili icerisinde bir i¢ tetkik gergeklestirilmistir.
Uygunsuzluk ve Duzeltici/Onleyici _Faaliyetler

Temel Veriler

Tetkik Edilen Birim Sayis1

Toplam Uygunsuzluk Sayis1
Uygunsuzluk Tespit Edilen Birim Sayis1
Kapatilan Uygunsuzluk Sayis1

Acik Olan Uygunsuzluk Sayis1

Takip Tetkik Tarihi Gelmemis Uygunsuzluk Sayis1 -
Takip Tetkik Tarihi Ge¢cen, Kapatilmayan Uygunsuzluk Sayisi

D
(3]

[o2] |l 0] N

[op}
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Tablo 17: Dizeltici/Onleyici Faaliyet Verileri

Diizeltici/Onleyici Faaliyet

Baglatan Birim Diizeltici/Onleyici Faaliyet Sayisi Islem Durumu
Ilahiyat Fakultesi 2 Acik
Teknik Bilimler MYO 1 Acik

2023 yihnda Universitemiz Birimleri tarafindan 24 adet Diizeltici/Onleyici faaliyet baslatimistir. 13 adet
DOF kapatimis, 11 adet DOF ag¢ik brakilnustir.

2024 yiinda Universitemiz Birimleri tarafindan 3 adet Diizeltici/Onleyici faaliyet baslatimustir. 3 adet
DOF acik olup, planlanan tamamlama tarihleri gelmemistir.

Tablo 18: Duzeltici/Onleyici Faaliyetler ile Tlgili Uygunsuzluk Tanimlari

Faaliyetin
Birim Adi Uygunsuzlugun Tanmim Kapanma
Tarihi
Elektronik cihaz riski 20.11.2024
Nahiyat Fakiiltesi Fakiiltemiz kutuphanegmfielﬂ kitaplarin 20.11.2024 ACIK
1slanma riski
Bilgisayar laboratuvarn kullanim gerektiren
Teknik Bilimler derslerde, laboratuvardaki bilgisayarlarm
MYO gereken ihtiyact kargilamamas1 nedeniyle ders 22.11.2024 AGIK
verimliliginin diigsmesi

Bir Onerim Var Linki Degerlendirme Sonuclan

Universitemizde i¢ ve dis paydaslarmmizm kullanimina acgik olan Bir Onerim Var
https/services.dicle.edu.tr/forms/oneriformu.aspx linki sayesinde toplanmaktadir. Bir Onerim Var
lnkinde 6grenci, 0gretim elemanlari, idari personel ve hizmet alanlara yonelik ¢esithi alanlarda sikayet,
gorlis ve Oneriler belirtilebilmektedir. Bunlar asagidaki gibi kategorize edilmektedir:
Ogrenci:
1. Akademik sikayetler: Derslerle ilgili sorunlar, Ogretim kalitesi, ders icerigi, degerlendirme
yontemleri gibi konularla ilgili sikayetler.
2. YOnretimsel sikayetler: Kaytt islemleri, burs bagvurulari, ders programlari, smav takvimi gibi
yonetimsel stireclerle ilgili yasanan sorunlar.
3. Ogrenci hizmetleri sikayetleri: Kiitiiphane hizmetleri, yurt olanaklari, saghk hizmetleri, kampiis
giivenligi gibi 6grenci hizmetleriyle ilgili sorunlar.
4. Sosyal sikayetler: Ogrenci topluluklari, sosyal etkinlikler, sosyal tesisler gibi sosyal yasamla ilgili
konularda ortaya cikan sikayetler.
Ogretim Elemanlari:
1. Idari destek ve iletisim sikayetleri: Idari personel ve ydnetimle ilgili isbirligi eksikligi, iletisim
kopuklugu, yonetim politikalar1 gibi konularla ilgili sikayetler.
2. Is yikii ve kaynak sikayetleri: Ogretim yiikii, ders programy, laboratuvar imkanlari, kiitiiphane
kaynaklar1 gibi konularla ilgili sikayetler.
3. Kariyer ve destek sikayetleri: Yeterli kariyer destek hizmetleri, tesvikler, yiikselme ve terfi
sistemleri gibi konularla ilgili sikayetler.
Idari Personel:
1. Cabsma kosullar1 sikayetleri: Ucret, is yiikii, calsma saatleri gibi ¢alisma kosullariyla ilgili
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sikayetler.

2. Isbirligi ve iletisim sikayetleri: Ogretim elemanlar1 ve diger idari personelle iletisim eksikligi,
isbirligi sorunlar1 gibi konularla ilgili sikayetler.

3. Kariyer ve terfi sikayetleri: Yeterli kariyer gelisimi firsatlary, terfi siirecleri, egitim imkanlar1 gibi

konularla 1ilgili sikayetler.

Hizmet Alanlar:

1. Hizmet kalitesi sikayetleri: Yemekhane hizmetleri, temizlik hizmetleri, ulasim imkanlar1 gibi
hizmet kalitesiyle ilgili sikayetler.

2. lletisim ve damsmanlik sikayetleri: Ogrenci, dgretim elemam veya diger personelle iletisimde
yasanan sorunlar, danigmanlik hizmetlerinin yetersizligi gibi konularla ilgili sikayetler.

3. Hizmet siiregleri sikayetleri: Kiitliphane hizmetleri, kayit iglemleri, burs basvurular1 gibi hizmet
strecleriyle ilgili sorunlar.

Geri bildirimler ilgili birimler tarafindan yapimaktadir. 2024 yih sonuglar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 19: Bir Onerim Var Linki Degerlendirmeleri

Gelen Sikayetin
Tard

Toplam
Sikéayet Sayis1

Gelen
Oneri
Sayis1

Cevaplanan
Sikéayet sayis1

Cevaplanmayan
Sikéayet sayis1

Ogrenci

Akademik
Sikayetler

2

2

Yonetimsel
Sikayetler

Ogrenci
hizmetleri
sikdyetleri

Sosyal sikayetler

26

26

Ogretim
Elemanlar

Idari destekve
iletisim
sikdyetleri

Is yiikii
vekaynak
Sikayetleri

Kariyer
vedestek
sikdyetleri

Yonetimsel
Sikayetler

Sosyal sikayetler

idari Personel

Calisma kosullart
sikdyetleri

Yonetimsel
Sikayetler

Isbirligi
ve

iletigim
sikdyetleri

Kariyer ve terfi
sikayetleri
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Sosyal sikayetler 1 1
Hizmet Kalitesi
sikayetleri 15 15
fletigim ve
Hizmet danigsmanlik 36 36
Alanlar sikdyetleri
Hizmet suregleri
sikayetleri 13 13
Sosyal sikayetler 10 10

Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG)

08.02.2024 tarihinde yapilan YGG de alnan kararlar ve gerceklesme durumlari asagida

)

h)

)

Tablo 20: YGG Kararlari
Alman Kararlar

Acgiklamalar

1) Kurumsal kimlik kilavuzu
strdiriilmesi kararlagtirildi.

uygulamalarnmn

Tlgili Birim/Kisi

Kalite Geligtirme Koordinatorligii
Ilgili Birimler

verilmistir.

Gergeklestirme
Zamani

Gergeklestirildi

2) DOF (diizenleyici 6nleyici faaliyetler) sisteminin
online hale getirilmesi kararlastirildi.

Kalite Geligtirme Koordinatorligii
Bilgi Islem Daire Bagkanhg:

Yazihm asamasinda

3) Akademik bilgi akigini1 saglayacak ve verileri
toplayacak online bir sistemin kurulmasi kararlagtirildi.

Kalite Geligtirme Koordinatorligii
Ilgili Birimler

Siire¢ devam ediyor

4) Bir onerim var ve dilek sikdyet kutularmm etkin
kullaniminin  siirdiiriilmesi kararlagtirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
Ilgili Birimler

Siire¢ devam ediyor

5) Online veri akis1 saglayan sistemlerin entegrasyonun
devam etmesi kararlagtirildi.

Kalite Geligtirme Koordinatorligii
flgili Birimler

Siire¢ devam ediyor

Birim Kalite Komisyonlarmm ¢alisma etkinliginin
arttirlmas1 kararlagtirldi

DU Genel Sekreterlik
Kalite Geligtirme Koordinatorligii
fgili Birimler

Suire¢ devam ediyor

Birimlerde PUKO cevrimlerinin slrduralmesi| Kalite Gelistirme Koordinatorliigii Siirec devam edivor
kararlag tirild1. fgili Birimler ¢ y
Birimlerde  mezun  etkinliginin  tesvik  edilmesi| Kalite Gelistirme Koordinatorligi Siirec devam edivor
kararlastirildi. Ogrenci Isleri Daire Baskanhg1 ¢ y
Birimlerden .KYS otomasyonupq glrllen h.edeflerln Kalite Gelistirme Koordinatoriigii o
gergeklesmesine engel risklerinin - belirlenip  KYS A Gergeklestirildi
g Ilgili Birimler
otomasyonuna aktarilmasina karar verildi.
Proses performansi izlemesinin stirdliriilmesi| Kalite Gelistirme Koordinatorligii Izlemeler
kararlas tirild1. Ilgili Birimler gergeklestirildi
Tespit edilen uygunsuzluklarm takip tetkikleri ile

Tetkik takipler

giderilmesi  siirecinde KGK’nin gerekli izlemeleri| Kalite Gelistirme Koordinatorligii/

- . yapilmakta
stirdlirmesi kararlastirildi.

Universitemiz birimlerinde proseslerin, KYS

standartlarma gore gergeklestirilmesi devam etmekte . i P, Izlemeler
olup siirekliliginin ve etkinliginin KGK tarafindan Kalite Gelistirme KoordinatSrligi gergeklestirildi

izlenmesi kararlastirildi.

I¢ tetkik sonuglarmm izlenerek, uygunsuzluklarm
kapatilmas1 kararlastirildi

Kalite Gelisgtirme Koordinatorligii

Sure¢ devam ediyor
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Universitemiz birimlerinde satm alma islemleri KiK’in
I belirttigi sekilde KYS standartlarma gore yapilmaya
devam edilmesi kararlagtmild1.

Kalite Gelisgtirme Koordinatorligii
fgili Birimler

Sure¢ devam ediyor

Kaynaklarm etkin ve tasarruflu kullanmmma devam

Kalite Geligtirme Koordinatorligii

Tasarruf tedbirleri

anket uygulamasma gecilmesi kararlagtirildi

) edilmesi kararlastirild1. fgili Birimler uygulanmakta
Risklerin her 6 aydabir kontroliniin devam edilmesi Kalite Gelistirme Koordinatorligii Riskler gdzden
kararlag tirild1. flgili Birimler gegirildi

) 2023 yilina ait 180 adetrisk bulunmakta, bunlarin 40’1
¢ok diisiik, 120’si diisiik, 15’1 orta ve 5’1 yiiksek Kalite Gelistirme Koordinatorligi Izlemeler
seviyede risktir ve takibinin Kalite Gelistirme Ilgili Birimler gergeklestirildi
Koordinatorliigii tarafindan yapilmasi kararlagtirildi.

Kalite Ogrenci topluluklarma Engelli ve Uluslararasi Kalite Gelistirme Koordinatorligii Siirec devam edivor
Sgrencilerin dahil edilmesi kararlastiildi, flgili Birimler ¢ y

1) SR . . Kalite Gelistirme Koordinatorligii s
Kalite egitimi ¢ahstaymin diizenlenmesi kararlagtmldi. flgili Birimler Gergeklestirildi
Etkinliklerin memnuniyetini 6lgmek icin karekod ile Kalite Gelistirme Koordinatorligii Gerceklestirildi

Ilgili Birimler

Siirekli Tyilestirme;

2024 yilmm ik 6 ayn icn Birimlerden gelen Sistem Performans Raporlari dogrultusunda Universitemizde
“Siirekli Tyilestirme” faaliyetlerinde genel olarak su baslklar 6n plana ¢ikmaktadir.

IYILESTIRMELER
T Tyilestirmenin
Geri Bildirim Araci Nedeni (Anket
Birim Adi Boliim Adi (Anket, Bir Onerim Var (A . Yapilan lyilestirmeler
\b) ‘Sonucu, Oner,
. Onlem Alma wb.)
Genel i i i )
Sekreterlik
Beslenme ve
Diyetetik Bolumi
Ogrencilerinin
Antropometri Beslenme ve Diyetetik
.. . uygulama Bolimi Antropometri
Atag’ifil:n IS;%hk Beslenme Ve Antropometri Uygulama laboratuvari uygulama laboratuvari
Fakiiltesi Diyetetik BOlIUmi | Laboratuvarmm Kurulmasi ihtiyacmin kurulmus olup faaliyete
giderilmesi, gecirilme slreci devam

Universite personeli etmektedir.
ve dgrencilerine
Antropometri

alaninda hizmet
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verilmesi

Halk Saghg1 Hemsireligi

Hemgirelik bdlimii
ogrencilerinin Halk

Diyarbakir Il Saglik
_Midirligiile Dicle
Universitesi Rektorligii

Hel;l’l?lre.l.lk Uygulama Dersi igin Yeni Saghgi Hemsm?hfgl ara.sm.cvig Halk Saghgi .
Boluimi : uygulama dersinin Hemgireligi uygulama dersi
Protokol Imzalanmas1 .
uygulama alanlarmin i¢in uygulama alanlarmmn
genisletilmesi belirlenmesine ydnelik
protokol imzalandi.
Mezunlarmiz ile
Universitemiz
Hemsirelik Mezun Bilgi Sisteminin | | a;?frl;‘g;f li’a‘iﬁlve Mezun bilgi sisteminin islevsel
Bolimi islevsel Hale Getirilmesi | “oParmamax 16 hale getirilmigtir.
iletisimi korumaya
yonelik olusturulmus
bir iletigim aracidir
Fakiilte Binas1 Icerisinde e Fakiilte binast icerisinde
Koridorlarda Orenci Eg1tlc1_-ogret101 g_orsel koridorlarda 6grenci
. & s grafik ve resmiler, tirlinlerinden olusan ¢esitli
Urlinlerinden Olusan Gesitli itli tsal sanatsal ve pedagojik resimli
Atatiirk Saghk Sanatsal Ve Pedagojik gesith sanatsatve pedago)

Bilimleri Fakiiltesi

Resimli Tablolarm Asilmasi
Ve Egitici Gorsel Grafik Ve
Benzeri Calismalarin
Yapilmas1

pedagojik resimli
tablolar ile fakiltenin

sanatsalyoniine

zenginlik katmak

tablolarin asilmasi ve
fakiiltenin miifredatini
destekleyici nitelikte egitici
gorsel grafik ve benzeri
calismalar yapilmistir.

Hemgirelik Bolimii
dgrencilerinin Iletisim

Hemgirelik boliimii iletigim

Hemgirelik Hemsirelik Boliimii fletisim laboratuvari kurulmus olup
e laboratuvart . L L
Bolum Laboratuvarmm Kurulmasi o faaliyete gecirilme slreci
ihtiyacinin g
R devam etmektedir.
giderilmesi
Halk Saghg1 ve Halk
Saghgi Hemgireligi
Lisansustu
Ogrencilere yonelik Fakiilte binyesinde 1 (bir)
Bilimsel Egitim adet Ulusal “TUBITAK 2237-
Hemsirelik 1 (Bir) Adet Ulusa Bilimsel Etkinliklerini A Bilimsel Egitim
Bolimi Etkinligin Diizenlenmesi Destekleme Programu Etkinliklerini Destekleme
kapsaminda "Afetler Programu - Afetler ve Halk
ve Halk Saghgi Saghgi Egitimi” bilimsel
Egitimi" etkinlik diizenlenmistir.
diizenlenerek bilgi,
beceri ve farkimdahk
olusturulmasi
Hemgirelik bolimii
mezunlarma yo6nelik
"I. Uluslararas1 Dicle Fakiilte binyesinde 1 (bir)
Universitesi adet Uluslararas “I.
Hemsirelik 1 (Bir) Adet Uluslararas1 | Hemsirelik Mezunlan1 | Uluslararas1 Dicle Universitesi
emsIre’ Bilimsel Etkinligin ‘Deneyim Paylasimr' Hemgirelik Mezunlan
Bolumi Ny : » ¢ : '
Diuzenlenmesi Sempozyumunu Deneyim Paylasm!
diizenlenerek Sempozyumunu” bilimsel
deneyimlerin etkinlik diizenlenmistir.
paylasildig1 ortamin
olusturulmasi
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Atatiirk Saglik
Bilimleri Fakiiltesi

Okuma Salonunun
Kurulmas1

Fakiltemiz
binyesinde yeni
kurulan okuma
salonu, 6grencilerin
egitim-6gretim
stire¢lerine katki
sunmasi

Fakiiltemiz binyesinde yeni
kurulan okuma salonu
ogrencilerin kullanimina
sunulmustur.

Atatiirk Saglik
Bilimleri Fakiiltesi

Akademik Ve Idari Personel
Atamalar/Gorevilendirilmele

Il

Fakiltemize yeni
boliimlerin agilmasi
ile mevcut is yiikii
artacagmda
Akademik ve idari
personel (biiro

Fakiltemize yeni bélimlerin
agilmas1 ile de mevcut is yiikii
artacagmdan ve bu yiikii
hafifletmek icin 3 (l¢)
Akademik personelve 2 (iki)
idari personel (biro personeli)

Beslenme Ve
Diyetetik BAIimi

Uygulama Laboratuvarlar

Altyap1 Eksikliklerinin
Giderilmesi

e[l):; zls(ﬁg Ell 21 atamalar/goreviendirilmeleri
giderilmesi yapilmstir.
Beslenme ve Beslenme ve Diyetetik

Diyetetik BAIimu
uygulama derslerinin
ogrencilere daha
verimli hale getirmek
dogrultusunda
laboratuvar altyap1
eksikliklerinin
giderilmesi

Boliimii Besin Kimyas1 ve
Analizleri ve Temel Kimya
dersleri uygulama
laboratuvarlar altyap1
eksikliklerinin giderilmesi icin
Egitim-Ogretim altyap1 projesi
hazirlanmig olup bagvuru
slirecine gegilmistir.

Eczacilik
Fakiltesi

Anket

Anket

Bina temizligi, personelve
ogrenci lavabolarmm temizligi
hakkinda ilgili personellerimiz

uyarilmis olup, temizlik ve

hijyen konusunda gerekli
iyilestirmeler yapilnustir.

Oneri

Onlem Alma

Fakiiltemizin yaya girisleri ve
bah¢emizde bulunan yabanct
otlarin kesimi i¢in talebimiz
Cevre Agaglandirma Sube
Miidiirligi iletilmis olup,
gerekli iyilestirmeler
yapilmistir.

Tespit

Oneri

Egitim-Ogretimde bilimsel
faaliyetlerin artirilmasina
yonelik yapilan iyilestirmeler
sonucunda, y1l icerisinde 3
Adet TUBITAK 1001 projesi
destekalmaya hak
kazanmstir.

Tespit

Onlem Alma

Siniflarmmizda kullanilan
projeksiyon ve elektronik
cihazlarm bakim ve arizalar
giderilmistir.

Oneri

Onlem Alma

Idari personelin bilgisayar
talepleri kargilanmustir.

Tespit

Onlem Alma

Binamizin ¢at1 temizligi
personelimiz tarafindan
yapilmig olup, olumsuz hava
kosullarinda yagmur suyunun
catidan odalara akmasi
engellenmistir.
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Idari personelin mesleki
kariyerlerini geligtirmelerine

Tespit Onlem Alma yonelik hizmet i¢i egitimlere
katihmlar1 saglanmustir.
Fakilltemizin Egitim-Ogretim
. w alt yapismi giiglendirmek igin
Tespit Oneri 1 Adet AR-GE laboratuvari
yapilmistir.
Edebiyat i i i i
Fakiltesi
Hukuk ) ) ) )
Fakiltesi
iktisadi Ve
fdari Bilimler - - - -
Fakiltesi
iletisim ) ) ) )
Fakltesi
Wifi Ihtiyaci vardi, gereken alt
Mimarlik Anket Anket Sonucu yap1ihazirlandi ve hizmete
verildi
Mimarhk . oo
Fakiiltesi Mimarlik Talep Ihtiyag Smiflarn  aydmlatilmasi
. _ Projeksiyonlarm goriintii
Mimarlik Talep Ihtiyag Kalitesi artmldy
Ogrenci Anketi Anket Sonucu Ar_nfl_lt_erdekl 563 d_gzgmy le
ilgili sorunlar ¢ozuldu
l.smiflarda 6grencisayismm
Tip Fakiiltesi Ogrenci Sayismm Fazlahg: Onlem Alma fazlahig1 nedeniyle ek ilave
derslik tesis edildi.
Akademik Genel Kurulda
Ogrenci Anketi Anket Sonucu anketlerdeki taleplerle ilgili
konular giindeme getirilmekte
Ziya Gokalp
Egitim - - - -
Fakltesi
Hukuk fakiiltesinden temizlik
Adalet Anket Anket Sonucu perfor.le.lltemml yoluylawh.er
gilin iki kez smif temizligi
Adalet MYO }{apllma.m saglandi ~
Staj ve istihdam olanagi
Adalet Anket Anket Sonucu yaratmak amactyla noterler

odasuile isbirligi protokolii
yapildi
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Ogrenci taleplerine gore

Adalet Oneri Oneri seminer, konferans vb. etkinlik
konulan belirlendi
T\ﬂ; berlizm_lfltler 2 Ogretim Elemani Al
Atatiirk Saghk € Texnikier
Hiz.Mes.Yuk.
Okulu )
Dis¢ilik Hizmetleri 2 Ogretim Elemani Alum
Bismil Meslek i i i i
Yuksekokulu
Cermik Meslek ) ) ) )
Yuksekokulu
Ergani Meslek ) ) ) )
Yuksekokulu
Ogrenci kuliip al o
Genel Ogrenci Memnuniyet Anketi etkinlikleri ?%:;nceltllzujlzlg ntI:rrlrgllzn
yapilmaktadir.(58,10) y
Universite tarafindan
kiltiirel, sportifve | Ogrencilerden kiiltiirel, sportif
- Genel Ogrenci Memnuniyet Anketi | sanatsalolanaklar | ve sanatsalfaaliyetlerin tespiti
Sosyal Bilimler sunulmaktadir icin ihtiyac analizli
Meslek (58,13)
Yuksekokulu Calistiginiz ortanmn
Personel Memnuniyet SHEIL Temizlik Haftahk Rutin
Genel Anketi temizlik ve faaliyetleri diizenlenecek
hijyeninden (65,88) Y
. Alman giivenlik Giivenlik birimi etkilesim
Personel Memnuniyet N . -
Genel Anketi onlemlerinden saglanarak kontrol
(65,88) mekanizmas1 olugturmak
Tarim Meslek ) ) ) )
Yuksekokulu
Yabanci1 Diller i i i i
Yuksekokulu
Devlet ) Bina dniine 6grencilerin
Oneri sosyallesmesii¢in ¢ardak
Konservatuvarn .
temini yapild1.
On Lisans ve Lisans Egitim
" Ogretim Smav ydnetmeliginin
Deet Turk Halk Onlem Alma 30. maddesi geregince sdzlii
Konservatuvari Oyunlar ce
smavlarda jiiri uygulamasma
gegildi.
Devlet Onlem Alma Otoparkta gokeﬂ zeminin
Konservatuvari parke taglari diizeltildi.
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Ogrenci Isleri
Daire
Baskanhg1

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi

Mazeret smavi
basgvuru islemlerinin
hizli, koordineli, etkin
sekilde yapilmas1 ve
olusacak kagit
israfinin ve zaman
kaybmin 6nlenmesi

Mazeret smavibagvuru
modiiliiniin geligtirilmesi,
Ogrenciisleri bilgi sistemi
lizerinde isleme almmasi.

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi

Kayit dondurma
islemlerinin hizl,
koordineli, etkin
sekilde yapilmasi ve
olusacak kagit
israfinin ve zaman
kaybmim 6nlenmesi

Kayit dondurma modiiliiniin

gelistirilmesi, 6grenci isleri

bilgi sistemi {izerinde isleme
alimmasi.

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi

Misik kesme
islemlerinin hizh,
koordineli, etkin

sekilde yapilmasi ve
olusacak kagit
israfinn ve zaman
kaybmm 6nlenmesi

Mlisik kesme islemleri
modiiliiniin gelistirilmesi,
o0grenciigleri bilgi sistemi
lizerinde isleme alinmasi.

Whatsaap Kanali

Ogrencinin
kargilastig1 sorunlan
hizh bir sekilde
gidermek, anhk bilgi
glincellemelerinden
haberdar etmek ve
daire bagkanligmuzla
ilgili duyurulan
Ogrencive
mezunlarmzla
paylagmak

Whatsaap kanalinin kurulmas1
ve gelistirilmesi

Whatsaap Hatti

Ogrencinin
karsilastig1 sorunlan
hizh bir sekilde
gidermek, anlik bilgi
glincellemelerinden
haberdar etmek ve
daire baskanhgimzla
ilgili duyurular
Ogrenci ve
mezunlarinzla
paylagmak

Whatsaap kanalinin kurulmas1

Mezun Portali

Mezunlarimizla
iletisim kanalarmuizi
canli tutmak
mezunlarmizin
sonradan karsilagacak
sorunlarla ilgili
destek vermek

Ogrenci isleri bilgi sistemiz
iizerinde mezun portalt
modiiliiniin kurulmas1 ve
igleme almmasi

Tek Ders Smav Bagvuru
Modili

Tek ders durumunda
bulunan 6grencilerin
basvuru ve buna bagh
slreclerinin tamamen
online olarak
yiriitiilmesi kagit ve
zaman israfinin
onlenmesi, risklerin
azaltilmasi

Ogrenci bilgi sistemine
entegre modulin kurulumu,
streclerin yonetimi
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Tiirkge - Ingilizce Diploma

Uluslararasilagma
slireci de g6z 6niinde
bulundurularak
Tirkce-ve Ingilizce
dillerinde diploma
verilmesi ve
uluslararasilasma
politikasinmn
surdirilmesi

Tiirkce ve Ingilizce diploma
siirecinin tamamlanmas1 ve
mezunlara verilmesi

Diploma Eki

YOK Baskanhgmmn
belirledigi kriterlere
gore diploma
eklerinin yeniden
revize edilmesi ve
ulkemizdeki
uygulama birligine
dahil olunmasi

Diploma eklerinin YOK
kriterlerine gore diizenlenmesi

Kullanilan alanlarda
odalar banyovs.de
deformasyon olmasi

Odalarda banyo yer fayanslarn
degisimi, Odalarda banyolarin
klozet musluk ve ¢esmeleri
degisimi, flex hortumlari
degisimi, banyo tavan boyasi1

Calisan Memnuniyet Anketi

Konukevi 1 sebebiyle yenilemeler yenilemesi, Banyo ‘?fj.p. .
kovalan ve fircalart degisimi,
ve almlar yapilmas Odalarm tabanmdaki
gerekmektedir. . . .
hahflekslerin temizlenmesi
icin hah yikama makinas1
almu yapildi
Mutfak ta havalandirma
sistemi degigimi, Restorana 15
adet sandalye almu, Restorana
Kullanilan alanlarda | tabak ¢esitleri, ¢atal ve kagik
Saghik Kiiltiir gdalar banyovs.de | alm, Katlarda ki odalar igin
Ve Spor Daire Konukevi 2 efognasyon.olmam nevresim ve Qarsfl.t"glm, .3
Baskanhg sebebiyle yenilemeler | oda igin klozet degisimi, Bina
ve almlar yapilmasi genelinde aydmnlatma
gerekmektedir. eksikliklerinin giderilmesi icin
lamba alim, Cevre diizenleme
ve aga¢ budama iglemleri
yapildi.
Kullanilan alanda
deformasyon olmasi . .
. . Havalandirma tesisatidegisimi
Lahmacun Firmni sebebiyle yenileme
yapild1.
yapilmasi
gerekmektedir.
Kullanilan alanlarda | Masalar ve banklarm tadilati,
odalar banyovs.de Agagbudama ve tiraglama
o deformasyon olmasi islemleri, Piknik alani
Piknik Alant sebebiyle yenilemeler mescitlerin asma tavan
ve alimlar yapilmast degisimi, Piknik alani
gerekmektedir. mescitlerin ¢ati bakim
Strateji Tum Servisler Calisgan Memnuniyet Anketi Al?é?élise:;;%l & Topla;r?ﬂz(i:ﬁzyiilsayar
Gelistirme
Daire
Baskanhg Tiim Servisler Personele 3 adet hizmet ici

Hizmet I¢i Egitim

egitim verilmigtir
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Dosya surthklarnm Dosyaswthklar ilgili
uygun olmamast, yonetmelige gore
Tlm Servisler I¢ Tetkik/Uygunsuzluk Dosyaicerik dlizenlenmistir
formlarnm Dosyaigerik formlart
doldurulmasi doldurulmustur.
Okuyucu Ve Kodlayict Hg.l.h Blnme EBYS .
Engelliler Talebi izerinden yaz Okuyucu ve kodlayicr veridi.
Uygulama Ve yazildi
Arastirma o flgili Birime EBYS
Merkezi Hukuk Fa_llf;ll(t:t:)sime Erigim lizerinden yaz Yaya gecidi yapildi
yazld.
Proje
Koordinasyon
Uygulama Ve - - - -
Arastirma
Merkezi
Merkezimiz tarafindan
diizenlenen egitim
programlarina katihp belge
almaya hak kazanan
katilimcilarin  belgelerinin
- (sertifika, katilim belgesivs.)
Anket (DU-FRM-546) Anket Sonucu e-devlet sisteminde
sorgulanabilir olmas1
caligmalart tamamlannugtir.
Siirekli Egitim Merkezimiz taraﬁnd_an Ve_rilen
Uygulama Ve belgele.r. e-devlet sistemine
ylklenmektedir.
Arastirma - —
Merkezi Eg_ltnn_ iicretlerimiz
belirlenirken mutlaka
Merkezimiz tarafindan piyasa
iicret aragtirmas1 yapilmakta
ve bir kamu kurumu olmamz
Anket (DU-FRM-546) Anket Sonucu sebebiyle de piyasanm altinda
bir ucret belirlenmektedir.
Belirlenen bu Ucret
Universitemiz Yonetim
Kurulu onayi alindiktan sonra
kesinlesmektedir.
Kalite KYS de riskleri hedefler ile
Gelistirme i i Anlem alma iliskilendirmek i¢in, risk
Koordinatorlig moduliine hedef kategorisi
] eklenmistir.
Is Saghg Ve
Giivenligi
Koordinatorliig i i i i
U
Her yil diizenli olarak
uygulanan anket
¢alismasi ile Birim
Calisan Son yapilan Anket verilerine
.I.-|uk-uk. . Cahsap _ Anket Say fast memr_ll_miyetinin gore %85 or.anmda yUksek bir
Miisavirligi Memnuniyeti tespiti ve varsa memnuniyet bagarisina
problemlerin ulagilmistir.
giderilmesinin
saglanmasi ile ¢alisan
memnuniyetinin
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ylksek oranlara
¢ikarilmasmin
amaglanmasi

Riskin belirlenmesi
ile yapilacak onleyici
ve dlzeltici
Risk Faaliyet Risk Analiz Formu faaliyetler sonucu

riskin bertaraf
edilmesinin
amaglanmasi

1 AdetRisk yapilan
iyilegtirme sonucu

bertaraf edilmesi saglanmistir.

Her yil konulan
hedefler ile periyodik
sireler igerisinde
yapilan analizler
sonucunda
hedefin
gergeklesmesinin
amaclanmasi

Hedefler Hedef Eylem Plani

1 adet hedef olumlu
gergeklesmistir.

Web sayfamizda "Bir
Onerim var Linki"
eklenmesi ile
Dilek énsél;?yet / Bir Onerim Var Linki ha mustznlgegilﬁs ve
onerilerde
bulunulmasinin
amaglanmasi

Olumlu

Web sayfasmin
surekli gtincel
tutulmasinmn
saglanmas1

Web Sayfas1 Giincelleme

Giincel

Tasit isletme Sube
Miidiirligi

Prof. Dr. Fatma MATPAN BEKLER
Kalite Gelistirme Koordinatorii
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