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REKTORLUK MAKAMINA

01.07.2023 — 31.12.2023 tarihleri arasinda yiiriitilen kalite caligmalar1 kapsaminda elde edilen

sonugclar, kalite standardinin ilgili maddeleri ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.

Bilgilerinize arz olunur.

N KONULAR

O
Kurulus Sartlar
Universitemiz birimlerinde kalite yonetim sisteminin kurulmasindaki amag kurumsal yapiy1 olusturup
sistemi etkin bir sekilde uygulayarak miisteri memnuniyetini artirmak, yasal sartlarin ve uyulmasi
gereken tiim diizenlemelerin giincelligini saglayarak zamaninda uygulamaya alinmasini saglamaktir.
Kurulusun sartlari, yasal mevzuat, yonetmelik, yonerge ve standardin getirdigi sartlara gore
belirlenmistir.

Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Universitemizde hizmetin planlanip sunulmasinda organizasyon semasindaki tiim birimler KYS
kapsamina dahil edilmistir. KYS uygulamasinda kapsam belirlenirken i¢ ve dis hususlar, ilgili
taraflarin sartlar1 ve kurulusumuzun hizmetleri dikkate alinmistir.

4.0 Universitemiz kapsamimda miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan ya da dolayh
etkileyebilecek faaliyetler i¢in asagida belirtilen 9 adet proses ve bunlarin etkilesimlerine Kalite El
Kitabi’nda detayli olarak yer verilmistir.

e Satin Alma Prosesi

e On Lisans-Lisans Egitim Prosesi

e Lisansiistii Egitim Prosesi

e Siirekli Egitim Prosesi

e Uzaktan Egitim Prosesi

e Bilimsel Arastirma Projeleri Prosesi
e Ogrenci Isleri Prosesi

e Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi
e Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi
Kalite Politikasi

Kalite  Politikamiza  https://www.dicle.edu.tr/tr/sayfalar/kalite-politikamiz-57-1041  adresinden
ulasabilirsiniz.

5.0 -

Sorumluluk ve Yetki

KYS kapsaminda tiim birimlerde ¢alisanlara ait gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis olup

ilgililere teblig edilmistir. Ayrica ilgili dokiimanlar alt basliklarda siniflandirilarak Kalite Gelistirme

Koordinatorliigii web  sitesinde kalite dokiimanlar1 http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx

kisminda yayimlanmustir.

Risk ve Firsatlar

Universitemizde risk ve firsatlar1 degerlendirmek i¢in Risk Analiz Prosediirii (KGK-PRD-006) ile tiim
6.0 |birimler bazinda risk degerlendirme ¢alismalari, i¢ ve dis konular dikkate alinmak suretiyle

gerceklestirilmistir. Onemli riskler igin kontrol faaliyetleri, sorumlular ve siire belirlenmis, siirekli
izleme ve gozden gecirmeler yapilmaktadir.
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Kalite Hedefleri

Universitemizdeki birimler, her yil Kalite Yoénetim Sistemine uygun (belirli, dlciilebilir, izlenebilir,
ulagilabilir ve zaman periyodu tanimli) kalite hedeflerini yasal sartlar, stratejik plan ve kalite
politikasin1 dikkate alarak olusturmaktadir. Bu hedefler, ilgili birimler tarafindan 6l¢lilmiis ve Kalite
Gelistirme Koordinatorliigii'ne dlgiilen sonuglar bildirilmistir. Hedefler, siirekli iyilesme taahhiidiinii
icerecek sekilde Kalite Politikasi ile tutarliligi agisindan takip edilir ve gerektiginde revize edilir.
Uygulamalar sonucunda hedeflerdeki sapmalarin izlenmesi, ilgili destek dokiimanlara gore
yapilmaktadir.

Bu hedefler, Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisinda giindem maddesi olarak ekte sunulacaktir.

Hedefler

Birimlerimizden, ortaya koyduklar1 hedefleri, Ol¢iilebilmesi ve takibi amaci ile SMART yoOntemine
uygun olarak ifade etmesi beklenmektedir. SMART yontemi kisaca:

( Specific ) Hedefin olabildigince agik ve net sekilde tanimlanmas1 gerekir.

(Measurable) Hedef olgiilebilir olmalidir. Hedefte olgiilebilir bir kriter olmalidir.
(Achievable) Hedef yaptiginiz is ile alakali ve ulasilabilir olmalidir.

(Relevant)  Hedef wuygun olmalidir. Hedefin gerekli olup olmadigi, desteklenip
desteklenmeyecegi, ihtiyaca yonelik olup olmadigi, sartlarin uygunlugu gbéz Oniine
alimmalidir.

(Time) Hedefin ulasilacagi siire belirlenmelidir. Hedefin baslangic ve bitisi olmalidir.
Belirlenen siire hedefin ulasilabilirligi konusunda akla ve mantiga uygun olmalidir.

EZDZU)

—

Birimlerden Hedeflerin Toplanmasi

2020 yili icerisinde KYS otomasyonuna hedeflerimizin girilecegi ara yiiz eklendi ve birimlerden
hedeflerini bu sisteme giris yapmalar1 istendi.

KYS otomasyonunun birimler tarafindan kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Hedefler tanimlanirken
Olciilebilir kriter barindirmasina, acik ve net ifade edilmesine ve diger SMART kriterlerine uyduguna
dikkat edilmelidir. KYS otomasyondan giris yapilirken alanlarin eksiksiz ve dogru girilmesi,
gerceklesme miktarinin sayisal degerle ifade edilmesi kullanicilarimizin dikkat etmesi gereken 6nemli
hususlardandir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; egitim-68retim, toplumsal katki, Ar-Ge, uluslararasilasma,
memnuniyet, altyapi ve akreditasyon baglikli hedef kategorileri bulunmaktadir.

Dicle Universitesi Kalite Yonetim Sistemine 2023 yilinda 86 birimden 65’1 hedeflerini girmistir. Geriye
kalan 23 birim ise hedef girisi yapmamistir. Hedef girisi yapan birimlerin hedefleri incelenmis ve
hedefleri ortak ozellikleri olan, belirgin, dlgtilebilir, ulasilabilir, gergek¢i ve zaman sinirl hedefler kabul
edilmislerdir. Bu kriterlere uymayan hedefler ise reddedilmistir.
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Hedef Girisi Yapan ve Yapmayan Birimler

BIRIM SAYISI

- KYS Sistemine Hedefleri Giren KYS Sistemine Hedefleri Girmeyen
Toplam Birim Sayisi .. .
Birim Sayisi Birim Sayisi

23
21

Sekil 1: 2023 Yili Kalite Hedefleri Ozeti

Yiizdelik Olarak Gergeklesen Deger Verisi Gonderen
ve Gondermeyen Birimler

BIRIM SAYISI

GERCEKLESEN DEGER VERISI GERCEKLESEN DEGER VERISI

TOPLAM BiRiM SAYISI .. e " iy
3 A GONDEREN BIRIMLER (%) GONDERMEYEN BIiRIMLER (%)

* 2023/
* 2022

Sekil 2: 2023 Yili Kalite Hedefleri Gergeklesen Deger Ozeti

Dicle Universitesi 2023 yilinda KYS sistemine hedeflerini giren birimlerin ne tiir hedefler girdigini
belirlemek amaci ile hedefler kategorik bazli ayrilmistir. Bu ¢alisma sonucunda her bir kategori icin
girilen hedef sayisi belirlenmis ve grafikler ile gosterilmistir. Asagidaki grafikleri kategori bazl
birimlerin girdigi hedef sayilarin1 gostermektedir.
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Fakiilteler Hedef Kategori Dagilimi
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Sekil 4: 2023 Y1l Fakiiltelerin Hedefleri Gergeklesen Deger Dagilimi

Fakiiltelerin kategori bazli hedefleri incelendiginde, Egitim Ogretim ile ilgili 37 adet hedefin
belirlendigi goriilmektedir. Ar-Ge 25, Toplumsal katki 14, uluslararasilasma 6, Memnuniyet 17, Alt
yapt 13, Akreditasyon 3 ve higbir kategoriye girmeyen 7 hedef bulunmaktadir. Fakiiltelerin hedef
dagilimlar1 tiim kategoriler i¢in birbirine yakindir.
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Yiiksekokullar Hedef Kategori Dagilimi
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Sekil 5: 2023 Y11 Yiiksekokullarin Hedef Kategori Dagilim1

Yiiksekokullar Gergeklesen Deger
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HEDEF SAYISI
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Sekil 6: 2023 Y1l Yiiksekokullarin Hedefleri Gergeklesen Deger Dagilim

Yiiksekokullarin hedeflerine bakildiginda, Egitim 6gretim kategorisinde 4, Ar-Ge de 2, memnuniyet 1,
alt yapt 1 ve diger 4 olmak iizere toplamda 12 adet hedef belirlenmistir. Yiiksekokullarin kategori bazl
hedef dagilimlari birbirine yakindir.
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MYO Hedef Kategori Dagilimi

HEDEF SAYISI

Uluslarara
Ar-Ge silasma
(Y.ay.”.]' (proje, Memnuni akreditasy
bildiri, Erasmus Alt yapi
kitap ve Vs 4
proje) anlasmala

Egitim
Ogretim

Sekil 7: 2023 Y1l Meslek Yiiksekokullarin Hedef Kategori Dagilimu

MYO Gerceklesen Deger

HEDEF SAYISI

ATATURK
SAGLIK i CUNGUS
HIZMETLERI
MYO

TEKNIK SOSYAL
BIiLIMLER

MYO

TARIM MYO

[m 2023 67% |
m 2022 | 20%

Sekil 8: 2023 Y1l Meslek Yiiksekokullarin Hedefleri Gergeklesen Deger Dagilimi

Meslek Yiiksekokullarinin kategori bazli hedef sayilari; Egitim 6gretim 12, Ar-ge 5, Toplumsal Katk 4,
Memnuniyet 9, Alt yapt 6, hicbir kategoriye girmeyen 2 seklindedir. Meslek yliksekokullarinin
hedeflerin analiz edildiginde, hedef dagilimlarinin birbirine yakin oldugu, ancak uluslararasilagma ile
ilgili hi¢ hedef girilmedigi gortilmektedir.
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Enstitliler Hedef Kategori Dagilimi

HEDEF SAYISI

Uluslarara
silasma
Y .
Egitim Ge( gL (proje, i Memnuni akreditasy
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Ogretim ) on
kitap ve Vs
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Sekil 9: 2023 Yili Enstitiilerin Hedef Kategori Dagilimi

Enstitiiler Gergeklesen Deger

EKSEN BASLIGI

EGITIM BILIMLERI ENS. FEN BILIMLERI ENS. SAGLIK BILIMLERI ENS. SOSYAL BILIMLER ENS.

* 2023 | 100%
¥ 2022 50%
EKSEN BASLIGI

Sekil 10: 2023 Y1l Enstitiilerin Hedefleri Gergeklesen Deger Dagilimi

Enstitiilerin hedefleri kategori bazinda, egitim 6gretim 17, Ar-ge 3, Memnuniyet 5, Uluslararasilagsma 1
vardir, altyap1 ve akreditasyon ile ilgili hi¢ hedef girilmemistir. Enstitiilerin hedeflerinin daha ¢ok
egitim 6gretim ile ilgili oldugu goriilmektedir.
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UYGARLAR Hedef Kategori Dagilimi

HEDEF SAYISI
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Sekil 11: 2023 Y1l Uygarlarin Hedef Kategori Dagilimi

UYGARLAR Gergeklesen Deger

HEDEF SAYISI

B ETE BTATR &c

w

Yaban

Hayvanlar
Cocuk Saglhk I Koruma
Egitimi Bilimleri ve
UYGAR UYGAR | Rehabilita
syon
UYGAR
¥ 2023 53% 194% 69%
= 2022 100% 100%

Proje

Engelliler | Koordinas
UYGAR yon

UYGAR

Dil Surekli Uzaktan Kadin Kariyer
Ogretimi Egitim Egitim | sorunlari | Planlama
UYGAR UYGAR UYGAR UYGAR UYGAR

Sekil 12: 2023 Yili Uygarlarin Hedefleri Gergeklesen Deger Dagilimi

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin hedeflerinin kategori bazli dagilimlari; Egitim 6gretim 20, Ar-ge
4, Toplumsal katki 5, Uluslararasilasma 1, Memnuniyet 4, alt yap1 1 ve diger kategorisinde 8 olmak
tizere toplamda 43 adet hedef belirlenmistir. Uygulama ve aragtirma merkezlerinin daha ¢ok egitim
Ogretim baslig altinda hedef belirledikleri goriilmektedir.
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idari Birimler Hedef Kategori Dagilimi

HEDEF SAYISI

(Yayin, bildiri, | Toplumsal
kitap ve Katki
proje)
N 2023 4 20
¥ 2022 4 11

Egitim

ig iyet Alt N .
diger Memnuniye yapi bgretim

HEDEF SAYISI

BiLGI | GENE
EDIN

BiRi | ETER
Mi | LIK

Gl

~2023(100%| 0% |100%|100% 26%
= 2022 | 100%| 100% | 100% | 100% 12%

Sekil 14: 2023 Yili idari Birimlerin Hedefleri Gergeklesen Deger Dagilinm

Idari birimlerin kategori bazli hedef sayilari, Ar-ge 4, Toplamsal katki 8, Memnuniyet 4, Alt yap1 27,
Egitim-Ogretim 20 ve hig bir kategoriye girmeyen hedef sayisi ise 18’dir.

KGK-FRM-006/02



DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

Girilen Hedeflerin Degerlendirmesi

Birimlerden girilen hedeflerin toplam sayist 352 olarak belirlenmistir. Bu hedeflerden bir kisminin
oOlciile bilirlik ve netlik bakimindan SMART yo6ntemine uygun ifade edilmedigi (%30) degerlendirmesi
yapilmistir. Hedeflerin Olgiilebilir ve net olarak ifade edilmesi gerekmektedir. Bir hedefin 6l¢iilebilir
olmasi i¢in sayisal ya da degerlendirilebilir nitelikte bir kriter barindirmasi gerekir. Hedefler
degerlendirilirken ulasilabilir olup olmamasi, uygun olup olmamast ya da zaman kriteri
gozetilmemistir. Bunun sebebi, birimlerin kendi ¢aligma alanlar ile ilgili konulara hakim olmalar;
hedefin uygunlugu, ulasilabilirligi ya da gerekli olup olmadig1 konusunda daha yetkin olmalaridir.

Riskler

Birim Bazinda Risk Sayisi
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Sekil 15: Birim Bazinda Risk Sayisi

Fakiilteler Risk Sayisi
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Sekil 16:  Fakiilteler Risk Dagilim1

Eczaciik Fakiiltesi, ‘Azalan arastirma gorevlisi sayisi ile alaninda uzman olmayan gorevlilerin
uzmanlik gerektiren derslerde istihdami ile derslerin etkin ve etkili sekilde yapilamamas1®

10
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Hukuk Fakiiltesi, ‘Yeni binanin alt yapi, temizlik, giivenlik, ¢evre diizenleme, 1sinma gibi temel
hususlarda egitim ve 6gretimi engelleme riski’

Ziraat Fakiiltesi, ‘Sik sik meydana gelen hirsizlik hadiseleri ile deneme ve iiretim parsellerinin yabanci
kisilerin hayvanlar1 tarafindan otlatmalar1 sebebiyle lisans, lisansiistii 6grencileri ve 6gretim {iyelerinin
caligmalarinda asgari bir yillik zaman, emek ve maddi kayiplarin yaganmas1’

seklinde Yiiksek Risk belirtmistir.

*[letisim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi ve Devlet Konservatuvar tarafindan girilen riskler Risk ve Firsatlar Prosediirii *ne uygun olmadig
igin reddedilmistir.

MYO Risk Sayisi

RISK SAYISI

Sosyal Teknik
Bilimler Tarim MYO Bilimler Ergani MYO | Silvan MYO

Sekil 17: Meslek Yiiksekokullar1 Risk Dagilimi

[* 2023
[ = 2022

Adalet Meslek Yiiksekokulu, ‘Uygulama gerektiren bilgisayar/klavye derslerinin uygulama
egitimlerinin yapilamamas1’ seklinde Yiiksek Risk belirtmistir.

11
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Yiiksekokullar Risk Sayisi

RISK SAYISI

Yabanci Diller Yuksekokulu Beden Egitimi Yiksekokulu Sivil Havacilik Yiiksekokulu
* 2023 1 0] 2
® 2022 1 2 4

Sekil 18:  Yiiksekokullar Risk Dagilim1
*Beden Egitimi Yiiksekokulu risk girisi yapmamustir.

Enstitliler Risk Sayisi

Egitim Bilimleri Ens. Fen Bilimleri Ens. Sosyal Bilimler Ens. Saghk Bilimleri Ens.
¥ 2023 i 2 2 2
® 2022 4 6 6 3
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Sekil 19:  Enstitiiler Risk Dagilimi

Uygarlar Risk Sayisi

]

adl | ——

RISK SAYISI

-

Guneyels Proje Yaban
Dil u Anadolu Kadin Saglhk J. Uzaktan Surekli Kariyer .
Koordinas Hayvanlari| Engelliler

Ogretimi Kent Sorunlari | Bilimleri Egitim Egitim Planlama B eruma UYGAR

yon
UYGAR g:lz:laterg:: UYGAR UYGAR UYGAR UYGAR UYGAR UYGAR UYGAR

* 2023 [
¥ 2022 2

Sekil 20: Uygarlar Risk Dagilimu

*Proje Koordinasyon ve Kariyer UYGAR risk girisi yapmamustir.

KGK-FRM-006/02




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

idari Birimler Risk Sayisi

RISK SAYISI

Bilim
Bilgi | sel

me
Birim|Proje| Bask
i
Koor.

Sekil 21:  Idari Birimler Risk Dagilimm

*Dig Iliskiler Ofisi, Hukuk Miisavirligi, ISG Koordinatérliigii, Yazi Isleri Miidiirliigii ve Basin Yayn Halkla Iliskiler Biirosu risk girisi
yapmamistir.

Yillara Gore Risk Sayilari

RiSK SAYISI

Cok Dusuk
110
106
40

Sekil 22:  Yillara Gore Risk Sayilar

13
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7.0

insan Kaynaklari

Universitemizde insan kaynagi ihtiyaglari birimlerden gelen talepler degerlendirilerek ilgili mevzuatlar
cercevesinde temin edilmektedir. Universitemizde 2050 akademik personel, 5 yabanci uyruklu
akademik personel, 2126 idari personel, 2077 siirekli is¢i (696 KHK), 79 siirekli isci, 2 vizeli is¢i ve
272 4-B sozlesmeli olmak iizere toplam personel sayimiz 6611°dir.

Tablo 1: Universite Personel Sayilari

Akademik Personel Sayilari Idari Personel Sayilar
2022 2023 2022 2023
Unvan Unvan
Sayisi Sayis1 Sayisi Sayisi
Profesor 349 399  |ldari 1622 2126
Personel
Dogent 194 200 Vizeli Is¢i 2 2
o Siirekli Is¢i
Doktor Ogretim Uyesi 301 316 (696 Khk) 2126 2077
Ogretim Gorevlisi 259 244 4_..B . 599 272
Sozlesmeli
Arastirma Gorevlisi 884 891 Siirekli Isci 82 79
Yabanci Uyruklu Dogent 1 0
Yabanci Uyruklu Dr. Ogretim Uyesi 2 3
Yabanci Uyruklu Ogretim Gorevlisi 4 2

1994 2055 Toplam 4431 4556

2023 Yih Toplam Personel Sayis1 6611 Kisidir

Universitemize personel alimlarinda adayin yetkinligine dikkat edilmekte, yer degisiklifinde ise
adaylar, oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadir. Insan Kaynag ihtiyaci asagida belirtilen mevzuat ve
ilgili dokiimanlara gére karsilanmakta olup isleyisle ilgili insan Kaynaklari Prosediirii yiiriirliiktedir.

e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

e 2547 Sayih YOK Kanunu

e 2914 Sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu

e YOK Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
e Kalite Yonetim Sistemi Gorev Tanimlari : XXX-GRV

e Insan Kaynaklari Prosediirii : KGK-PRD-007

14
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7.0

Altyapi
Kurulusumuz tarafindan verilen hizmetler i¢in gerekli olan altyap1 olusturulmus olup ihtiya¢ duyulmasi

halinde iyilestirme g¢alismalart yapilmaktadir. Altyapimizi; binalar, sosyal tesisler, ¢calisma alanlari,
prosesler, techizatlar, yazilim ve donamimlar, destek hizmetleri ile (bakim onarim gibi) ulasim
ihtiyaglarin1 kapsamaktadir.

Mevcut cihaz ve ekipmanlarimiz ile binalarimizin bakim ve onarmmlart Yapi Isleri Teknik Daire
Bagkanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Yapilamayan bakim onarimlar, Kamu fhale Kanunu kapsaminda
tanimlanan usullerle hizmet alim1 suretiyle gergeklestirilmektedir. Bakim ve onarimlar, asagidaki ilgili
dokiimanlar ve prosediire gore yapilmaktadir.

e 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu

e Bakim Onarim Prosediirii : KGK-PRD-008
e Yillik Bakim Plan: : YDB-PLN-005
e Makine Bakim Kart1 : YDB-FRM-008
e Ariza Bakim Onarim Bildirim Formu : YDB-FRM-009

Calisma Ortami
Kurulusumuz, tiim ¢alisanlarina uygun ¢alisma ortami sunmakta, ihtiyaglara ve giiniin sartlarina gore
iyilestirmeler saglamaktadir. Calisan memnuniyeti anket sonuclari, iist yonetime sunulmaktadir.
Universitemizde ayrica 5176 Sayili Kanun geregi etik kurulu olusturulmus, bu kanuna gore faaliyetler
yiirtitiilmektedir.

Hizmet ici Egitim, Farkindahk

Universitemizde egitimler, insan Kaynaklar1 Prosediirinde (KGK-PRD-007) tanimlanmis olup bu
cercevede gergeklestirilmektedir. Egitim faaliyetleri ile ilgili kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde
muhafaza edilmektedir.

Kurulusumuzda personel se¢iminde, isin gerektirdigi 6zellikler, gérev tanimi, gerekli egitim seviyesi,
deneyimler 6lgiit olarak kullanilir. Gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel
tarafindan yapilmasini giivence altina almak i¢in, ¢alisanlarin egitim ihtiyaclar1 i¢ yazigmalarla takip
edilmekte ve degerlendirilmektedir.

Universitemiz biinyesinde 2023 yilinda toplam 9 adet Hizmet¢i Egitimine 1210 Kisi katilmus,
programlarina iligkin bilgiler asagida tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: 2023 Yili Hizmeti¢i Egitim Bilgileri

Hedef Kitle Diizenleyen Birim RSN
Sayisi
Aday
1 Aday Memurlar Memurlarin 21.11.2022 - D.U.Personel Daire 4
Hazirlayici ve 13.01.2023 Bagkanlig
Temel Egitimi
Tesisat
Teknolojisi ve
) Tiim Universite iklimlendirme 10.05.2023 — D.U.Personel Daire 15
Alan1 Dogalgaz 02.06.2023 Bagkanlig
Yakitl: Kalorifer
Atesgisi
e Tiim Universite E%‘tg‘i‘i'i:l‘iri'” 01.01.2023-05.06.2023 | D.U. Siirekli Egitim Merkezi 472
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Resmi
S Yazismalarda D.U.Personel Daire
4 Tim Universite Uygulanacak 10.07.2023-11.07.2023 Sl 84
Usul ve Esaslar
Resmi
S Yazismalarda D.U.Personel Daire
5 Tiim Universite Uygulanacak 24.10.2023 sl 33
Usul ve Esaslar
Kalite Gelistirme Etkili Sunum D.U.Personel Daire
e Koordinatorligii Teknikleri AEUOEIA) Bagkanligi =
Cumhurbaskanlig
1 Uzaktan Egitim - .
7 Tiim Universite Kapisi ‘Deprem | 06.10.2023-15.12.2023 D.U.PersonelvDalre T{im Personel
Bagkanlig
Farkindalik
Egitimi’
o EBYS’yi Etkin D.U.Personel Daire
8 Tiim Universite Kullanma 30.11.2023-05.12.2023 sl 111
Cumhurbaskanlig
ASFEG T 1 IIiezlalfst? ?Tliilltélm D.U.Personel Daire
9 Gegen Tiim oE 14.11.2023-29.02.2024 e o 551
p Egitim- Bagkanlig
ersonel
Hazirlayici
Egitim’

TOPLAM

Egitim ihtiyaglari, periyodik olarak gozden gegirilerek bu ihtiyaglari karsilayacak Yillik Egitim Plani,
Egitim Sube Miidiirliigii birimi tarafindan Dicle Universitesi Hizmet Ig¢i Egitim Yonergesi
cercevesinde her yilin temmuz ayinin sonuna kadar tespit edilerek ve egitim imkanlar1 dikkate alinarak
Yillik Egitim Plan1 (KGK-PLN-006) hazirlanip yiiriitiilmektedir. Dicle Universitesi Hizmet igi Egitim
Yonergesi ¢ergevesinde Personel Daire Baskanligi ve SKS Daire Bagkanligi tarafindan kurs, seminer
ve konferans tiirlerinde egitimler verilmektedir.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu (PDB-FRM-
011) doldurularak Egitim Sube Miidiirligii birimi tarafindan diizenlenen egitimlerde ise sinav
yapilarak egitimin etkinligi izlenir. Kurumda goéreve ilk baslayanlar veya birim degistiren personel
Oryantasyon Egitimine tabi tutulur. Bilgilendirme, sempozyum, seminer, oryantasyon egitimi, kongre,
konferans ve Kurum disinda alinan egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri
sonucu olusan kayitlar (PDB-FRM-010) Egitim Katihm Formu, (PDB-FRM-011) Egitim
Degerlendirme Formu; Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore muhafaza edilmektedir.

Dokiimantasyon

Universitemizde KYS’nin uygulanmasi i¢in standardin istedigi dokiimanlara ek olarak Kalite El
Kitabi, prosediirler, talimatlar, formlar, prosesler, gorev tanimlari, is akis semalar1 olusturulmus olup
tim dokiimanlar giincel dokiiman listesine eklenmistir. Kalite Yonetim Sistemi, uygulamadaki tim
dokiimanlarin hazirlig, yaymi, dagitimi, revizyonu ve ylriirliikten kaldirilmast islemlerinin
yiiriitiilmesinde Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii’ne uygun olarak yapilmaktadir. Bu prosediire gore;
kalite dokiimanlarinda 66 adet revizyon, 15 adet yeni dokiiman bulunmaktadir. Ilgili degisikliklere
Kalite Gelistirme Koordinatdrliigii’niin web sitesinde kalite dokiimanlar1 kismindan ulasabilmektedir.
http://services.dicle.edu.tr/dss/gadocs.aspx
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Tablo 3: 2023 Y1l Kalite Dokiimanlari

‘ Revizyon Yeni dokiiman iptal ‘

Kalite El Kitab1 1 - -
Prosediir 2 = -
Prosesler 9 = -
Listeler 2 - 1
Talimatlar - - -
Planlar 1 - -
Is Akis Semalari 31 - .
Anketler 14 3

Formlar 6 12 6
Gorev Tanimlari - - -

Toplam ‘ 66 15 7

Dicle Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi’nin tanimlanan sartlara uygun olarak isletildigini gdstermek
icin tlim kayitlarin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden cikarilmasi ve saklama siirelerinin
belirlenmesi ile ilgili bir sistem kurmustur. ilgili konular, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde
aciklanmustir.

Kalite Kavitlar:

Sistemin istemis oldugu kalite kayitlar1 ve saklama siireleri, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde
belirlenmistir. Bu kayitlar, Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii'niin Devlet Arsiv Yonetmeligi’nde
belirtilen siirelere gore saklanmakta olup ilgili dokiimanlar birimlere gore alt basliklara ayrilarak Kalite
Gelistirme  Koordinatorligii  http://services.dicle.edu.tr/dss/gadocs.aspx web  adresinde
yayinlanmaktadir. Sisteme giriste personel kullanict ad1 ve internet sifresiyle girisle birlikte gerekli
giivenlik 6nlemi alinmastir.

8.0

Operasyon ve Planlama

Universitemiz, hizmetin gerceklestirilmesi igin ihtiyag duydugu prosesleri belirlemis ve bu prosesleri
planlayarak gelistirmektedir. Planlama, KY S’nin diger proseslerinin sartlar1 ile tutarlidir.

Hizmet gerceklestirme planlamasinda asagidaki hususlar belirlenmistir:

a) Hizmet icin kalite hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve hizmete 6zgii kaynaklarin saglanmasi,

¢) Hizmete 6zgii gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme ve hizmet kabulii i¢in kriterler,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunlarin sonucu meydana gelen hizmete ait sartlar1 karsiladigina
dair kanitlar1 saglamak i¢in gereken kayitlar (Madde 7.5.3.) belirtildigi sekilde tutulmaktadir.

KGK-FRM-006/02
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Miisteri ile letisim

Kurulusumuzun vermis oldugu hizmetlerin 6zellikleri 2547 sayili YOK Kanunu ve 657 Sayili
DMK’da belirlenmis ve web sayfamizin dis kaynakli dokiimanlar boliimiinde yayinlanmigtir. Bu
siireglere bagli olarak miisterilerden gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve
taleplerin tam ve dogru olarak alinabilmesi i¢in miisterilerimiz ile etkin iletisim metotlar
kullan1lmaktadir.

Miisteri sikayetleri ve anketleri, miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6lgmede en etkin
gostergedir. Ayrica miisterilerimizin ihtiya¢c duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin
yapilmast i¢in geri besleme bilgilendirmesi yapilmaktadir.

Kurulusumuz, miisterilerimizle iletisim i¢in etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar;

Resmi Yazigmalar, bire bir goriigmeler ya da telefon goriismeleri, e-mail ve web sitemiz, miisteri ile
yapilan toplantilar, egitim, seminer, konferans organizasyonlari, miisteri ziyaretleri, miisteri
memnuniyet anketleri, afisler, panolar, duyurular, ilanlar.

Hizmet icin Sartlarin Degistirilmesi

Hizmetlerimizin ¢ergevesini olusturan yasal mevzuatlar dis kaynakli dokiiman listesinde bulunur ve
giincellikleri ilgili prosediirde belirtilen sekilde takip edilir. Degisiklik durumunda ilgili personel
bilgilendirilir ve gerekirse KYS dokiimanlari revize edilir.

Disaridan Tedarik Edilen Proses ve Hizmetin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetler igin gerekli olan hizmetlere iliskin satin almalar, mevzuatca
belirtilen sartlara uygun olarak {iniversitemiz tarafindan belirlenmistir. Kamu fhale Kurumu tarafindan
Internette yaymlanan yasakli firmalar disinda kalan tiim firmalar, calisilabilir tedarikgilerimiz sayilir.
Universitemiz tedarikgilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar, Kamu ihale
Kanununda (KIK) belirtildigi sekilde yapilir. Erasmus ve Mevlana programlarimiz dis kaynakli proses
olarak degerlendirilmektedir. Program ortaklarinin yeterlilikleri Tiirkiye Ulusal Ajansi, Avrupa Birligi
Komisyonu ve YOK giivencesindedir.

Satin alinan triine uygulanan kontroliin tipi ve igerigi, satin alma yapildiktan sonraki tedarik¢i
degerlendirmeleri, Satin Alma Prosesinde ve Tedarik¢i Degerlendirme Talimatinda anlatilmistir.

Tablo 4: Disaridan Tedarik Edilen Proses Ve Hizmetin Kontrolii 4 Yillik Verileri

AB ve program iilkeleriyle
yapilan ikili anlagsma sayis1

AB Yiiksekogretim hibe

25 adet

107adet

fonlarindan yararlanmak 21 adet 1 adet 20 adet 31 proje
icin basvurulan proje sayisi
8 kurum ziyareti
gerceklestirildi
Pandemi nedeniyle 6 adet (2 adet 4 adet (2 (Kosova, ispanya,

Yurtdisi kurum ziyareti
gerceklestirilmistir

Erasmus Personel
Hareketliligi

KGK-FRM-006/02

ilan1 planlanmaktadir.

yurtdist kurum Bulgaristan, 2 adet Ozbekistan, 1 Vietnam, Peru,
ziyaretleri Polonya, 2 adet Makedonya, 1 Azerbaycan,
gerceklestirilememistir.. Cekya) Liibnan) Endonezya,
Ozbekistan,
Hollanda)
Personel hareketliligi 12 1 19 kisi 168
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Erasmus Ogrenci e . e

Hareketliligi 151 S 111 dgrenci 55 dgrenci 76
Misafir Erasmus Ogrenci o . . . N . . .
Hareketliligi 2 s 6 dgrenci 20 bgrenci 21 Ogrenci

Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, kontrollii sartlar altinda hizmet saglamay1 planlamakta ve bu planlama dogrultusunda
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Hizmet gerceklestirme planlamasi ile ilgili detaylar Madde 8.1.’de
belirtilmistir. Hizmet gergeklestirme kontroliiniin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde asagidaki sartlar
dikkate alinir:

Hizmet karakteristikleri; ulusal ve wuluslararasi standartlar, yasal mevzuat ve sartlarla
belirlenmektedir. Bu sartlar dikkate alinarak hizmet saglamada gorevli ¢alisanlarimizin
yeterlilikleri de hizmet karakteristiklerinin belirlenmesinde etkindir.

Egitim 0gretim hizmetlerine iliskin proses; dersler, sinavlar, stajlar, uygulamalar, 6grenci islemleri,
mezuniyet islemleri gibi konu basliklarimi kapsamaktadir. Egitim 6gretim hizmetleri, Egitim
Ogretim Prosesleri cercevesinde yapilmaktadir.

Dicle Universitesi, dgretim iiyeleri ile doktora, tipta, eczacilikta, dis ve veteriner hekimliginde
uzmanlik ya da sanatta yeterlik egitimini tamamlamis arastirmacilar tarafindan yonetilen Bilimsel
Arastirma Projelerinin onerilmesi, degerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi, sonuglandirilmasi
ve dis kaynakli projelerin takibi ile ilgili usul ve esaslart BAP-PRS-004 gore yapilmaktadir.
Sunulan hizmet 6zelliklerini agiklayan bilgiler; gorev tanimlari, ¢alisma talimatlari, prosediirler,
prosesler, planlar, listeler ve dis kaynakli dokiimanlarda belirtilmektedir. Saglanan hizmete iliskin
bilgiler, formlar aracilig1 ile kayit altina alinmakta ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore
muhafaza edilmektedir.

Hizmet gergeklestirme esnasinda, kaliteye dogrudan ya da dolayli etki eden uygun techizatlar
(makine-ekipman-cihaz-izleme ve 6lgme aletleri) kullanilmaktadir.

Hizmet gerceklestirme esnasinda yiiriitiilen izleme ve dlgme faaliyetleri; prosesler (Madde 8.1),
prosediirler ve talimatlar ile saglanmaktadir.

Proseslerin igletimi i¢in uygun altyapi Madde 7.1.3 ve calisma ortami 7.1.4’te belirlenmistir.
Hizmetin sunumu i¢in ¢iktis1 dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulunmamaktadir.

Izleme ve 6l¢gme sonucunda belirlenen olumsuzluklarm ¢alisanlardan kaynaklandig tespit edilir ise
tyilestirme i¢in personel egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir.

Hizmet verildikten sonra olusabilecek hatalar icin kok sebeplerine inilerek diizeltici faaliyetler
yapilmaktadir. Miisterilerimize verilen hizmetin tamamlanmasi, ihale ve sozlesmeler yasal sartlar
cercevesinde yerine getirilmektedir.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

2547 Sayili YOK Kanunu,

2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu,

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

Dicle Universitesi On Lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi,

Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi,

Bunlarin Yani Sira Asagidaki Dokiimanlar Hazirlanmstir.

Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001
On Lisans Lisansiistii Egitim Prosesi  : EGT-PRS-002
Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
Bilimsel Arastirmalar Prosesi : BAP-PRS-004
Lisansiistii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005
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e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi : SKS-PRS-007
e Tipta Uzmanlik Prosesi : TIP-PRS-008
e Ogrenci Isleri Prosesi : ODB-PRS-009

Tanimlama ve izlenebilirlik

Miisterilerimize sunulan hizmetin tanimlanmasi ve izlenebilirligi asagidaki sekilde yapilmaktadir.
Bunlar; 6grenci ad1 ve unvani, 6grenci numarasi, diploma numarasi, sertifika numarasi, yazigmalarda
tarih ve say1 numarasi, dosya numarasi, muayene deney ve analiz raporlaridir.

Hizmetler, kayitlar iizerinde geriye dogru izlenebilir. Universitemize gelen ve giden tiim evraklarda
kayit numarasi ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamayi,
izlemeyi ve 6lgmeyi kolaylastiracak bigcimde tutulur. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda; 6grenci
otomasyonu programi, Yordam, BAB otomasyonu programi ve EBYS'den yararlanilir.

Miisteri veya Di1s Tedarikcive Ait Miilkivet

Universitemiz faaliyetlerinde tedarikgilerden alinan teminat evraklari, ihalelerde alinan numuneler,
ogrencilere iliskin kigisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli dnlemleri
almistir. Bu bilgilerin bir kismu, elektronik ortamda bir kismi1 da fiziksel ortamda olusturulmakta ve
korunmaktadir. Bu belgeler islem gordiigii miiddetge korunup saklanmasi, ilgili personelin
sorumlugundadir. Ilgili belgeler zimmetle alinmigsa yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin
zarar gormesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olaym oldugu yerde tutanak
tutularak mevzuat ¢ergevesinde iglem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

Dicle Universitesi 6n lisans-lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan miisteri
miilkiyeti asagidaki gibidir:
Diploma

Onceki diplomalar
Niifus Ciizdani bilgileri
Kayit Formlar
Transkript

Staj bilgi formu

Staj degerlendirme formu
Staj defteri

Proje/bitirme tezleri

Ders 6devleri

Ders sinav kagitlar

Kayit iglemleri sirasinda alinan bir dnceki egitime ait diploma ve niifus ciizdan1 bilgileri ve kayit
formlari ilgili 68renci isleri kanali ile not biirosunda dolaplarda ilgili kisilerce saklanmaktadir.
Ogrencinin aldig1 notlar, ders 6gretim {iyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve dgrenci istegi
dogrultusunda sahsi bagvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan boliimlerde, staj bilgi
formu ve staj defteri ilgili boliimlere teslim edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj
degerlendirme formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda boliimlere teslim edilir. Yapilan ¢alismalar
icin gerekli goriildiigii takdirde patent bagvurusu yapilabilir.

Dersler sirasinda dersin 6gretim tiiyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan simavlar yine ders dgretim
tiyesi tarafindan degerlendirilir.
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Muhafaza

Hizmetlerin basvurusundan teslim agamasina kadar gegen siire iginde islemi devam eden evraklardan
proses sorumlular1 ve calisanlar1 sorumludur. Ilgili biitiin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir.
Depolama alanlarina giris-¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif
edilmistir. Kurumumuzca yapilan yazigmalar, Yiiksek Ogretim Kurumlari Saklama Siireli Standart
Dosya Plani ve ilgili mevzuata gore yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii Arsiv Yonetmeligi
flgili Dokiimanlar:

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii ‘KGK-PRD-001
e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-002
e Depolama Talimati ‘KGK-TLM-002

Hizmet Sunumu

Egitim O6gretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin
dogrulanmasi1 amaciyla, siireclerin uygun noktalarinda c¢esitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, 2547 sayilh YOK Kanunu, Dicle Universitesi
tarafindan olusturulan mevzuatlar ile proses siireclerinde belirtilmistir.

Sinavlar, ders gegme ve mezuniyet, 6grencilerin basari degerlendirmesine iliskin metotlar, kanun,
yonetmelik, yonerge ve ilgili KY'S kapsaminda hazirlanan dokiimanlara gore uygulanmaktadir.

Asagidaki Dokiimanlar Referans Dokiimanlardir.

2547 sayilh YOK Kanunu

Dicle Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y6netmeligi
Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Ydnetmeligi

Dicle Universitesi Cift Anadal Program1 Y dnergesi

Dicle Universitesi Yabanci Uyruklu Ogrenci Y©6nergesi

Dicle Universitesi Diploma Y 6nergesi

Dicle Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Ydnetmeligi

Buna Bagh Olarak Asagidaki Ilgili Dokiimanlar Olusturulmustur,

Satin Alma Prosesi :SAT-PRS-001
Onlisans-Lisans Egitim Prosesi ‘EGT-PRS-002
Siirekli Egitim Prosesi :SEM-PRS-003
Bilimsel Arastirmalar Prosesi :BAP-PRS-004
Lisansiistii Egitim Prosesi :LUE-PRS-005
Uzaktan Egitim Prosesi :UEM-PRS-006

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi :SKS-PRS-007

Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi :TIP-PRS-008

Ogrenci Isleri Prosesi :ODB-PRS-009

Uygun Olmayan Hizmet Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-003
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Izleme ve Olcme

Kurumumuzda verilen hizmetlerin uygunlugu ile kalite yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligini
izlemek, 6lgmek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki uygulamalar gergeklestirilmektedir.

a) Hizmetin uygunlugunu gostermek,

b) Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

) Kalite yonetim sisteminin etkinligini stirekli iyilestirmek,

d) izleme ve dlgme sonuglarmin kayit altina alinmasini saglamak,

Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini 6lgmek ve izlemek i¢in gerekli dokiimanlar

olusturulmustur. Kalite performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum i¢inde bulunmasini temin etmek
amaciyla veriler diizenli olarak kaydedilmektedir.

Her birim belirtilen prosesler icin yetki ve sorumluluklar1 belirlenen personel tarafindan proseslerle
ilgili dlgme ve degerlendirmeler gerceklestirmektedir. Olgiilen degerler Proses/Faaliyet izleme
Formu’na islenmektedir. Birimler belirledikleri kalite hedeflerini alt1 ayda bir oOlgilip gozden
gecirmektedirler. Olgiilen hedefler Kalite Hedefleri Formu'na islenmektedir. Birimler gerektiginde
diizeltici/Onleyici faaliyetlerle siirekli iyilestirme yapmaktadir. Siirekli iyilestirme ve kalite sisteminin
uygulanabilirligini kontrol etmek i¢in Aralik ayinda olmak iizere yilda bir kez planl i¢ tetkik
yapilmaktadir.

Her birim kendine ait risklerini, Risk ve Firsatlar Prosediirii’ne gore yapip Risk Puanlama Formu’na
yazmaktadir.

Miisteri memnuniyetini Olgmek i¢in yilda en az bir kere anketler yapilmaktadir. Sonuclarin
degerlendirilmesi i¢in hazirlanan Veri Analiz Talimati uygulanmaktadir.

9.0

Miisteri Memnuniveti

Miisteri/Ogrenci taleplerinin ne kadar yerine getirildiginin bir gdstergesi olarak, dgrenci memnuniyet
anketleri online (FRM-038), Dilek ve Oneri Formu (FRM-022) ile izlenmektedir. Elde edilen veriler
analiz edilmekte ve s6z konusu sartlarin kargilanma durumlarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir.
Miisterilerimizden gelen dneri ve sikayetler Universitemiz icerisindeki oneri ve dilek kutulari, e-posta,
dilekgeler yardimi ile alinarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletisim KEK deki 8.2.1
maddesinde detayl olarak agiklanmuistir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda uygulanan anket sorulart ve analizleri “CSAT - Customer
Satisfaction - Misteri Memnuniyeti” yontemi kullanilarak uygulanmistir. Uygulanan anketlerde
katilimcilarin memnuniyet diizeylerini 6lgebilmek i¢in 5 ayr1 cevap sikki sunulmus yani 5 sinifli CSAT
uygulanmistir. Tablo 5’de anketlerde kullanilan cevap smiflar1 ve rakamsal olarak puan agirliklar
verilmistir.

Tablo 5: Anketlerde Kullanilan Cevap Siniflar1 ve Puan Karsiliklar

Simif ‘ Puan
Hemen hemen her zaman 5
Sik sik 4
Zaman zaman 3
Nadiren 2
Hemen hemen hi¢bir zaman 1
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Literatiirde memnuniyet anketlerinin analizinde bircok yontem onerilmistir. Kullanilan 5 smifli CSAT
memnuniyet anketlerinin analizinde frekans agirliklandirilarak ortalama yontemi tercih edilmistir. Bu
baglamda, anketlerimizdeki ortanca smif olan, “zaman zaman” sinifina verilmis olan cevaplarin genel
memnuniyet oranina etkisi matematiksel bir modele dayandirilarak analizlerde kullanilmistir.

GMO = =177 4100 1
e X X1 1)

GMO: Genel Memnuniyet Orant
fi = 1. sinifin frekansi
A;= 1. sinifin memnuniyet oranina olan etkisi(agirlig)

Genel memnuniyet oranit hesaplanirken her sinif kendi agirligi ile c¢arpilarak toplanmaktadir.
Hesaplanan toplam sonraki adimda ise toplam frekans ve en biiylik agirligin ¢arpimina boliinerek genel
memnuniyet orani hesaplanmaktadir. Denklem 1°de genel memnuniyet orani hesaplanirken kullanilan
formiil verilmistir.

ANKET YONETIM SISTEMINDE YAPILAN ANKETLER

Anketler online olarak i¢ ve dis paydaslarimiza anket takvimine gore uygulanmakta ve sonuglar
birimlerin web sayfalarinda paylasilmaktadir. Anketlerin yil igerisindeki uygulama sikliklari, anketin
amacina gore farklilik gdstermektedir. Universitemiz kalite giivencesi kapsaminda kurumdaki bireylerin
tamamini temsil edebilecek uygulamalar yiirtitmek i¢in her hedef kitleye uygun olacak ¢esitli anketler
kullanmaktadir. Anket yoOnetim sistemi ilizerinden uygulamalarin nasil yiriitiildiigiine dair islem
basamaklarin1 iceren “Anket Uygulama Talimati” kullanilarak elde edilen anket sonuglarimi
degerlendirmek iizere dlgme ve degerlendirme alanindaki &gretim iiyelerinden olusan “Olgme ve
Degerlendirme Calisma Grubu” tarafindan “Anket Degerlendirme Prosediirii’ne gore yapilmaktadir.

Ogrenci ve akademik personellerimiz i¢in diizenlenen memnuniyet anketleri Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS) sistemi lizerinden yapilmaktadir. Bunun disinda kalan diger anketler ise Anket Yonetim Sistemi
izerinden yiiriitiilmektedir. Anket Yonetim Sistemi (AYS), kalite ¢aligmalarinin dijitallesmesi amaci ile
gelistirilmistir. AYS ile iiniversitemizde yapilan tiim akademik ve idari anketlerin tek yerden online
olarak yapilmasi hedeflenmektedir. AYS sisteminde bulunan tiim anketlere hem kalite gelistirme
koordinatorliigii web sayfasi online anketler boéliimiinden hem de
http://services.dicle.edu.tr/pollmanager/default.aspx linki tizerinden erisilebilmektedir. Birimler anket
sonuclarint AYS sistemi lizerinden alip, analiz edebilmektedirler.

Universitemizde anketler yilda iki donemde yapilmaktadir. Haziran ve Aralik aylarinda anketler
uygulanarak sonucglar1  Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda degerlendirilir.  Anketlerin
uygulanacagi tarihler anket takviminde belirtilmistir. Anket takvimine
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/dukgek/sayfalar/2023-2024-anket-takvimi-9611  linki  iizerinden
erisilebilir. Anket takvimine ayrica Kalite Gelistirme Koordinatorliigii web sayfasinda Anketler mentisii
altindan erisilebilmektedir.

Anket yonetim sistemi tlizerinde yapilan anketler anket degerlendirme talimatina gore analiz edilir ve
sonuglar1 web sayfasinda yayinlanir. Asagidaki anketlerin sonuglari analiz edilmistir.

* Ogrenci Memnuniyet Anketi * Akademik Personel Memnuniyet Anketi
* {dari Personel Memnuniyet Anketi * D1 Paydas Anketi
* Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi * Yemekhane Memnuniyet Anketi
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Ogrenci Memnunivet Anketi
15.12.2023-15.01.2024 arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden 6grenci Memnuniyet
anketi uygulanmistir. Toplamda 16 sorudan soruda olusan ankette, her soru i¢in 5 ayri cevap secenegi
bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
kilinmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.
Proliz Yazilim Ogrenci Bilgi Sistemi kimlik dogrulamasi ile erisilecek sekilde diizenlenen ankette
bir kisinin birden ¢ok anket doldurmasi engellenmistir. Ankete toplamda 23.766 6grenci katilmistir.
§ ¢ g § p g $
Tablo 6: Ogrenci Memnuniyet Anketi Soru Bazlhi Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu
0 eme ama eme
0 0 © e d d adire D
Ogretim Kadimn 9% 15% 20% 7% 4%
clemanlart Erkek 8% 11% 17% 5% 4%
1 alanindaki
yenilikleri ve
elismeleri Toplam 16% 26% 38% 12% 8%
gelig
paylagmaktadir.
Derslerde Kadin 6% 12% 20% 10% 7%
o | teknolojikarag ve [p ) o) 6% 9% 17% 7% 6%
gerecler etkin
kullanilmaktadir. | Toplam 13% 21% 37% 16% 12%
D Kadin 11% 13% 16% 7% 6%
anigmanim
3 sorunlarima karsi Erkek 10% 10% 15% 5% 5%
duyarhdir. Toplam | 21% 24% 31% 12% 12%
Dersliklerin Kadin 6% 12% 19% 9% 8%
4 donanimi Erkek 6% 10% 16% 6% 7%
uygundur. Toplam 13% 21% 36% 16% 15%
Proje Kadin 7% 11% 19% 9% 9%
5 | Olanaklarndan [Tp o 7% 9% 16% 6% 7%
haberdar
edilmekteyim. Toplam 14% 20% 35% 15% 16%
Universite web Kadim 8% 14% 19% 8% 6%
6 Saydfgzéukgllﬁg“’l Erkek 7% 11% 16% 6% 6%
yniinden Toplam | 15% 25% 35% 14% 11%
yeterlidir.
Osren Kadin 7% 12% 18% 9% 9%
grenim
7 | ortaminin temizlik |  Erkek 7% 11% 16% 6% 6%
diizeyi yeterlidir. | 1o510m | 1306 23% 34% 15% 15%
Ogrenci kuliipleri | Kadin 6% 11% 19% 9% 9%
etkinlikler
8 Erkek 6% 8% 17% 7% 7%
acisindan
yeterlidir. Toplam 12% 19% 36% 16% 16%
Universi.te Kadin 6% 10% 19% 10% 9%
tarafindan bizlere |0 o\ 6% 8% 17% 7% 8%
9 sunulan kiiltiirel,
sportif ve sanatsal
olanaklar Toplam 12% 19% 36% 17% 17%
yeterlidir.
10 Merkezi Kadin 7% 13% 19% 8% 8%
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kiitiiphane fiziki Erkek 6% 10% 17% 6% 7%
yonden ve
donanim
acisindan Toplam 13% 14% 15%
yeterlidir.
Universitede yer | Kadin 7% 8% 7%
alan kantin, kafe,
restoran vb. Erkek Ci o st
11 . .
isletmelerin
hizmet kalitesi Toplam 13% 14% 14%
yeterlidir.
Universitenin Kadin 6% 10% 9%
Kariyer planlama 0 0 o
12 etkinlikleri Erkek 6% 7% 7%
yeterlidir. Toplam 11% 16% 16%
Degisim Kadin 7% 9% 10%
programlari
(Erasmus +, Erkek 6% 6% 8%
13 | Farabi, Mevlana,
vb.) bilgilendirme | 0000 | 1304 15% 18%
diizeyleri
yeterlidir.
Universitenin 6zel | Kadm 6% 9% 7%
gereksinimli
14 | bireyler acisindan Erkek B 250 st
eriilebilirligi | 1000 | 1904 16% 13%
uygundur
Topluma hizmet | Kadmn 6% 9% %
15 uygulamalari Erkek 6% 6% 7%
yeterlidir. Toplam | 13% 15% 14%
Universite ici Kadin 8% 7% 7%
huzur ve giiven a - 7
16 hizmetleri Erkek 7% 5% 6%
uygundur. Toplam 15% 11% 12%

Tablo 6°da Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gdsterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha
koyu renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.
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Genel Memnuniyet Yiizdesi
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Sekil 23: Ogrenci Memnuniyet Anketi Soru Bazli Memnuniyet Yiizdeleri Grafigi

Sekil 23°de Ogrenci memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir,
Sekilde gosterildigi gibi 9. soruda yani “Universite tarafindan bizlere sunulan kiiltiirel, sportif ve
sanatsal olanaklar yeterlidir.” sorusunda %58 oraninda en az diizeyde memnun olduklari ankete katilan
ogrenciler tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan 6grenciler 3. soru olan “Danismanim sorunlarima
kars1 duyarhidir.” sorusundan %66 oraninda en ¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir.

Spor sube miidiirliigii tesislerinin alt yap1 ve temizlik ile ilgili yapilan anket sonucunda yapilan
tyilestirmeler asagida belirtilmistir:

-Kapali Yiizme havuzunun arizalanan ve oOgrencinin temiz hava almasini engelleyen
havalandirma tinitesi yenilendi, kapali Yiizme Havuzunda bulunan buhar odasi ile sauna arizali olan
1sitma sistemi onarilarak hizmete a¢ilmistir, havuzda bulunan aydinlatma 1siklar1 yenilenmistir ayrica
Ogrencilerin kullandig1 dus seti yenilenmistir.

- Akademik /Idari personel ve Ogrencilerimizin faydalandigi fitnessta bulunan spor
malzemelerinin bakim onarim yapilarak 6grencilerimizin kullanimina agilmigtir.

Altyap1 ile ilgili uygulanan anket sonucunda Konservatuar Dans Salonu onarimi, Yemekhane
onarimi, kapali spor salonunda fiziki ve donanmimsal iyilestirmeler, Atatiirk Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde tuvalet ve elektrik tesisatinin onarimi, Fen Fakiiltesinde tesisat onarimi gergeklestirilen
tyilestirme 6rnekleridir
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Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise yaklasik %61 olarak
hesaplanmistir. Sekil 24°de geg¢mis donemlerinde yapilan 68renci memnuniyet anketinin yiizdesel
olarak karsilagtirilmasi verilmistir.

2019 2020 2020 2021 2021 2023
Temmuz| Aralik |Temmuz| Aralik |Temmuz| Aralik |Temmuz| Aralik

¥ Seril| 59.8% | 61.0% 60.5% | 59.9% | 61.3% | 61.4% |

Sekil 24: Ogrenci Memnuniyet Anketinin Dénemlere Gore Karsilastirmast

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

15.12.2023-15.01.2024 tarihleri arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden Akademik
Personel Memnuniyet anketi uygulanmistir. Toplamda 34 sorudan soruda olusan ankette, her soru icin 5
ayr1 cevap secenegi bulunmaktadir. Ankete toplamda 1017 akademik personel katilmustir.

Tablo 7: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu
Hig

G Memnunum  Kararsizim Memqun Memnun AU
Memnunum Degilim o Orani
Degilim
1 EJmnvers.ltenln akademik yiikseltme 12% 39% 250 13% 129 65%
Olciitlerinden
2 Fikirlerin rahatga ifade 12% 43% 24% 12% 9% 67%

edilebilmesinden
Idari gérevlendirmelerinin

3 yetkinlikler ¢ergevesinde yapiliyor 11% 37% 29% 12% 11% 65%
olmasindan
Idari ve destek personelinin gorev

4 ve sorumluluklarini zamaninda 11% 45% 24% 13% % 68%
yerine getirmesinden

5 Kurum i¢i iletisimin yeteri diizeyde 13% 47% 20% 12% 7% 69%

saglanabiliyor olmasindan
Birim yoneticilerinin, is kalitesini

6 P 14% 45% 24% 10% 8% 70%
arttirmaya yoOnelik ¢aligsmalarindan

7 Arastlrmfl igin gereken izinlerin 12% 48% 27% 7% 506 71%
alinma siirecinden

8 Argstlrma laboratuvarlarinin 8% 29% 37% 16% 10% 62%
fiziksel kosullarindan

9 Aragtirma laboratuvarlarimin yeterli 8% 28% 39% 15% 10% 62%
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sayida bulunmasindan
10 Arastirma laboratuvarlarlnda 79 290 38% 18% 15%
bulunan teknik personel sayisindan
Bilgi kaynaginin (e-kiitiiphane,
11 kiitiiphane vb.) istenen diizeyde 15% 54% 19% 8% 5%
olmasindan
Yurt i¢ci sempozyum, kongre vb.
12 katilim i¢in sunulan biitce 6% 20% 25% 22% 27%
desteginden
Yurt dig1 sempozyum, kongre vb.
13 katilim i¢in sunulan biitce 6% 18% 26% 21% 29%
desteginden
14 ;%;;Zﬁ?l ioglil:lril; veri tabanlarinin 129 51% 23% 8% 506
Programinizdaki/Boliimiintizdeki
15 sec¢meli derslerin ihtiyaca cevap 12% 54% 22% 7% 5%
vermesinden
16 ng;“;gif;ge"fgree;‘igzlzfmanlamm 13% 50% 18% 10% 9%
17 Ogretim .elemanlarlna. yetk!nllklerl 129 51% 29% 8% 7%
gercevesinde ders verilmesinden
Siirekli Egitim Merkezi'nin . e e . .
18 (DUSEM) sagladig1 hizmetlerden 11% 47% 20 5% 5%
19 D1§ Ihslvqle.r Ofis biriminin 13% 42% 36% 50 506
sagladig1 hizmetlerden
Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili
20 saglanan donanim, arag ve gereg 8% 37% 25% 17% 12%
desteginden
21 EJm\:ejrsnemlzm iilkemiz ve diinya 8% 31% 31% 20% 11%
Olcegindeki siralamasindan
gy | Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) 9% 36% 3506 | 11% | 9%
biriminin sagladig1 hizmetlerden
23 |tk S@fr’igggr‘fk ve benzeri ddeme 9% 35% 26% | 17% | 13%
24 | pilei Istem Daire Baskanhds 10% 49% 2% | % | 6%
25 Hukuk destek hizmetlerinden 8% 29% 46% 9% 7%
26 Ogrenci isleri hizmetlerinden 22% 52% 18% 4% 4%
27 Giivenlik hizmetlerinden 9% 41% 27% 13% 12%
28 Yemekhane hizmetlerinden 7% 25% 31% 16% 20%
29 Kantin hizmetlerinden 9% 36% 32% 12% 12%
30 | Yap sen Daire Baskanhg: 8% 25% /% | 16% | 14%
31 Kurum ve odala'rm 1sitma-sogutma 10% 43% 20% 14% 12%
acisindan yeterli olma durumundan
32 Kurum ve odala'rm aydinlatma 13% 17% 6% 7%
acisindan yeterli olma durumundan
33 Kongre—toplantl salonlarmlvn say1 15% 17% 50 50
ve fiziksel agidan uygunlugundan
34 Kalite Komisyonu ¢alismalarindan 11% 31% 5% 7%
35 Kalite Gelistirme Koordinatorliigii 11% 32% 50 7%
¢alismalarindan
Tablo 7°de Akademik Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile ylizdelik olarak yiiksek cevaplar daha
koyu renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha acik renklerde isaretlenmistir.
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Genel Memnuniyet Orani

0%  20% 40% 60% 80% 100%

1

Sekil 25: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Soru Bazli Memnuniyet Yiizdeleri Grafigi

Sekil 25’de Akademik personel memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet ylizdeleri
gosterilmistir. Sekilde gosterildigi gibi; 13. soruda “Yurt disi sempozyum, kongre vb. katilim igin
sunulan biitce desteginden” %50 oraninda en az diizeyde memnun olduklar1 ankete katilan akademik
personeller tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan akademik personeller 26. soru olan “Ogrenci
isleri hizmetlerinden” sorusundan ise %77 oraninda en yiiksek oranda memnun olduklarini
belirtmislerdir.

Uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %66,1 olarak
hesaplanmistir. Sekil 26’da gecmis donemlerinde yapilan Akademik personel memnuniyet anketinin
yiizdesel olarak karsilastirilmasi verilmistir.

'V'MemnuniyetOranl 64.7% | 66.8% | 65.5% | 66.8% | 67.8% | 67.7% | 66.9% ‘66.1%

Sekil 26: Akademik Personel Memnuniyet Anketinin Dénemlere Gére Memnuniyet Orani Karsilagtirmasi

2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 |
Temmuz| Aralik |[Temmuz| Aralik |Temmuz| Aralik |Temmuz| Aralik
65.9%
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idari Personel Memnunivet Anketi

01.12.2023-15.01.2024 tarihleri arasinda Anket Y&netim Sistemi iizerinden Idari Personel
Memnuniyet anketi uygulanmistir. Toplamda 12 sorudan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayr1 cevap
secenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi
zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi
engellenmistir.

Tablo 8: idari Personel Memnuniyet Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

Cok Kismen Memnun il Memnuniyet
Memnunum <o Memnun
Memnunum Memnunum Degilim oy Oram
Degilim

Isinizi etkin bir
sekilde yapmaniz
i¢in kullanilan
teknik donanimdan

Calistiginiz
ortamin temizlik
ve hijyeninden

Calistiginiz birim
yonetiminin tutum
ve
davranislarindan

Calistiginiz birim
yonetiminin gérev
dagitimindan

Biriminizde
saglanan is sagligt
ve giivenligi
Onlemlerinden

Alman giivenlik
Onlemlerinden

Calistiginiz
birimin is akis
diizeninden

Isinizde kendinizi
gelistirebilmeniz
icin sunulan
olanaklardan
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Aldigimiz egitime
uygun bir birimde
calistyor
olmanizdan

25% 12% 6% 12%

Calistiginiz
ortamda akademik
kisiliginize verilen
degerden

24% 35% 21% 5% 13%

Calistiginiz
birimin
diizenledigi sosyal
etkinliklerden

14% 30% 22% 13% 19%

Calistiginiz
birimin
diizenledigi 22% 27% 18% 13% 18%
akademik
etkinliklerden

Tablo 8’de Idari Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gére yiizdelik
dagilimlar: gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha
koyu renklerde, ytizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.
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idari Personel Memnuniyet Anketi Soru Bazh Yiizdeler

100%
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Sekil 27: Idari Personel Memnuniyet Anketinin Memnuniyet Yiizdeleri

Sekil 27°de idari personel memnuniyet anketinin memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir. Idari Personel
memnuniyet anketine 551 kisi katilmistir. Sekilde gosterildigi gibi; 11. soruda “Calistiginiz birimin
diizenledigi sosyal etkinliklerden” %60 oraninda en az diizeyde memnun olduklar1 ankete katilan idari
personeller tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan idari personeller 3. soru olan “ Calistiginiz birim
yonetiminin tutum ve davraniglarindan” sorusundan ise %75 oraninda en yiiksek oranda memnun
olduklarini belirtmislerdir. Uygulanan idari personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orant ise
%69 olarak hesaplanmustir.

Bildirimlerin karar alma mekanizmalarina dahil edilmesi ile ilgili ¢esitli uygulamalar
bulunmaktadir. Ornegin; Fen Fakiiltesinde Akreditasyon c¢alismalar i¢in Anorganik Kimya Arastirma
Laboratuvarinda anket sonuglarinda da belirtilen olumsuzluklar ile ilgili iyilestirme c¢alismalari
yapilmigtir Ogrencilerin  kampiis i¢i ulagimlart i¢in ring sayisinin artiritlip c¢alisma saatlerinin
uzatilmasi1 Dis Hekimligi Fakdiltesi i¢in Staj Diizenlemesi Eczacilik Fakiiltesi i¢in laboratuvar agilmasi
gibi pek ¢ok ornek birimlerin karar alma mekanizmalarina dahil edilmesiyle saglanabilmistir.

Bununla ilgili érnegin, Universitemiz biinyesine yapilmis olan “Idari Personel Memnuniyet Anketi”
sonucunda “Hayvan Hastanesi Duvarlarinda Catlaklar Olustugu” seklinde olumsuz durum
belirlenmistir. Bu c¢ercevede, Veteriner Fakiiltesi Dekanligi tarafindan iyilestirme ¢aligmalari
baslatilmis ve olumsuzluk giderilmistir. Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi tarafindan yapilan calisan
memnuniyeti anket sonuglarina gore ¢alisanlarin sosyal etkinliklerden haberdar edilmemeleri ile ilgili
olumsuzluk belirlenmis ve ilgililerin sosyal etkinliklerden haberdar edilmeleri icin EBYS, SMS gibi
calismalarla gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Sanat ve Tasarim Fakiiltesi tarafindan yapilan “Personel
Memnuniyet Anketi” sonucunda “Personelin kendini gelistirebilmesi i¢in sunulan olanaklardan
memnun olmadigr” seklinde olumsuzluk belirlenmistir. Belirlenen olumsuzluklar neticesinde ilgili birim
tarafindan iyilestirme calismalar1 baslatilmistir. Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan yapilan
“Calisan Memnuniyet Anketi” sonucunda “Altyap: sorunlari (oda, bilgisayar ve bilgisayar donanimi),
sosyal imkanlarin az olmasr” seklinde olumsuzluk belirlenmistir. Belirlenen olumsuzluklar neticesinde
ilgili birim tarafindan, “Deprem nedeniyle olusan altyapi sorunlarumin coziimii imkanlar olciisiinde
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gerceklestirilmeye ¢alisilmistir.” seklinde iyilestirme ¢aligmalari baglatilmistir. Kurumumuzda yukarida
s0zl edilen tiirden birgok iyilestirme 6rnegi bulunmaktadir.

Dis Payvdas Anketi

01.12.2023-15.01.2024 tarihleri arasinda Anket Yonetim Sistemi iizerinden Dis Paydas anketi
uygulanmistir. D1s Paydas anketi 2 kisimdan olugmaktadir. Toplamda 49 sorudan olusan ankette, her
soru i¢in 5 ayr1 cevap segenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan
herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda
bos cevap vermesi engellenmistir. Ankete toplamda 262 katilimecr/kurulug katilim saglamistir. Anketin
genel memnuniyet oran1 62% olarak hesaplanmuistir.

Tablo 9: Dis Paydas Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

Tletisim
. yok Cok .. Cok Memnuniyet
AlRAEyD diisiik yiiksek Oram
Yiiksekokullar 26% 5% 3% 9% 66%
Basin Yayin 33% 5% 5% 16% 73%
Teknokent 55% 7% 25% 3% 69%
Daire Bagkanliklari 32% 8% 16% 29% 66%
fletisimde oldugunuz birimlerle
ilgili memnuniyetinizi belirtiniz.
L s 3% | 9% | 7% | 34% 66%
Rektorlik 26% 5% 6% 29% 61%
Enstitiiler 36% 4% 3% 39% 70%
Fakiilteler 21% 7% 5% 7% 75%
Seffaflik ve hesap verebilirlik 13% 7% 18% 66%
Adillik 15% 8% 17% 65%
Insan odaklilik 12% 9% 27% 63%
Yenilikgilik 13% 8% 28% 62%
Giivenilirlik 11% 13% 28% 61%
Ortak akil 13% 10% 21% 62%
. Etik degerlere baglilik 10% 9% 30% 63%
Dicle Universitesi’nin asagida
belirtilen temel degerlere Ozgii 6zeiin diisi i
1 len | ¢ giir ve 6zgiin distinceyi o o ® 9
baghhg hakkindaki 6nemseme (bilimsel 6zerklik) 12% 8% 52% ik
memnuniyetinizi belirtiniz
Cevreye sayg1 ve duyarlilik 11% 19% 41% 58%
Sosyal sorumluluk 11% 10% 16% 69%
;;;e;lkve toplumsal kalkinmaya 11% 12% 29% 61%
Girisimcilik 13% 9% 20% 63%
Katilimeilik 12% 10% 18% 65%
Paydaslarla isbirligi 12% 10% 18% 66%
Dicle Universitesi’nin egitim-
ogretim, bilimsel arastirma ve
2 | sosyal sorumluluk Arastirma gelistirme 11% 7% 24%
faaliyetlerine iliskin
memnuniyetinizi belirtiniz

33

KGK-FRM-006/02



DICLE UNIVERSITESI

SISTEM PERFORMANS RAPORU

Uriin ve hizmet kalitesi 11% 10%
Beklentilere uygunluk 13% 17%
Danismanlik hizmeti 14% 15%
Sportif etkinlikler 14% 12%
Egitim 6gretim 9% 9%
Sosyal-kiiltiirel faaliyetler 13% 9%
Toplumsal yagama katki 11% 9%
Yiiriitiilen faaliyetler ve projeler 9 2
hakkinda bilgilendirmesi. 27% Cl

Dicle Universitesi’nin sundugu | - - o : .

asagidaki hizmetlerden El?m‘:;ﬁ;;f sehir arasindaki 16% | 15%

memnuniyetinizi belirtiniz. )
Bilirkisi hizmetleri. 10% 20%
Teknik rapor, danigmanlik ve 0 o
laboratuvar analiz hizmetleri. L) g
T?.p.lumsal.gehslr.m saglayan 11% 11%
egitim faaliyetleri.
Mesleki gelisime yonelik egitim
faaliyetleri (sertifika programlari, 11% 11%
kurslar vb.)
Universitenin diizenledigi seminer,

Dicle Universitesi’nin sehrin kongre, panel v.b. etkinliklerin 14% 9%

sosyo-ekonomik gelisim ve sehrin kitltiirel ve sosyal yasam

sektorel kalkinmasina katkisi | diizeyine katkisi

hakkinda memnuniyetinizi

belirtiniz.
Universitenin tim kademelerdeki 13% 8%

egitim-6gretim siirecine katkisi

KGK-FRM-006/02
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Akademisyenlerin danigmanlik
hizmeti yoluyla sehirdeki 14% 11% 49% 16% 7%
isletmelere katkis1

Universitenin sehre daha gok
yatirim yapilmasini saglayarak 18% 28% 33% 13% 6%
sanayinin gelisimine katkisi

Universitenin sehrin gelisimi ve

tanitimina katkisi 1240 ekie Y £ vl

Universitenin turizme katkist 17% 28% 32% 11% 10%

Universite-kamu-sanayi
igbirliginin sehrin ekonomik 16% 9% 52% 11% 9%
kalkinmasina katkist

Universitenin vermis oldugu
egitim ve sertifika programlari

S LS 14% 12% 41% 22% 9%
yoluyla nitelikli is giicii ve
istihdama katkis1
Akademik personelimizin fletisim ve yeterli bilgilendirme 10% 9% 12% | 24% | 23% 19%
5 | yaklasimindan
memnuniyetinizi belirtiniz.
Gorev ve sorumluluk bilinci 11% 6% 5% | 30% | 26% | 19%
Idari personelimizin Gorev ve sorumluluk bilinci 12% 6% 7% 33% 31% 8%
6 | yaklasimindan
memnuniyetinizi belirtiniz.
iletisim ve yeterli bilgilendirme 11% 6% 14% 29% 28% 8%

Dicle Universitesinin
kurumunuz ile yiiriittigii
7 | ortak cahsmalardaki isbirligi 13% 5% 26% 34% 20%
ve koordinasyonuna dair
memnuniyetinizi belirtiniz.

Tablo 9’da Dis Paydas Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar
gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu
renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha acik renklerde isaretlenmistir.
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DIS PAYDAS ANKETI SORU BAZLI MEMNUNIYET ORANLARI

Genel Memnuniyet Orani
e2%

0% 20%  40% 60% 80% 100%

40%

=Omm Series 1

Sekil 28: Dis Paydasg Anketinin Memnuniyet Yiizdeleri

Ankette en yiiksek memnuniyet orani 1. soru kategorisi olan “Iletisimde oldugunuz birimlerle ilgili
memnuniyetinizi belirtiniz.” sorusunun bir alt sorusu olan “fakiilteler” sorusunda %75 memnuniyet
orani elde edilmistir. Ankette en diisiik memnuniyet orani ise “Dicle Universitesi’nin sehrin sosyo-
ekonomik gelisim ve sektorel kalkinmasina katkis1 hakkinda memnuniyetinizi belirtiniz.” Sorusunun bir
alt sorusu olan “Universitenin sehre daha ¢ok yatirim yapilmasimi saglayarak sanayinin gelisimine
katkis1” sorusunda %51 ile elde edilmistir. Anketin genel memnuniyet orani ise %62 olarak
hesaplanmustir.

Donemlere Gore Memnuniyet Orani
63%
63%
63%
63%
62%
62%
62%
62%
62%

61%

| 2022 Temmuz 2022 Aralik 2023 Temmuz | 2023 Aralik
* Memnuniyet Orani 62%

Sekil 29: Dis Paydas Anketi Donemlere Gore Genel Memnuniyet Orant
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Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi

01.12.2023-15.01.2024 tarihleri arasinda Anket YoOnetim Sistemi {izerinden Kurum Kalite
Kiiltiiri anketi uygulanmistir. Toplamda 8 sorudan olusan ankette, her soru igin 5 ayr1 cevap secenegi
bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
kilinmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Tablo 10: Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

No Soru Her Zaman Cogu Bazen Nadiren LLIOT | LGl
Zaman Zzaman Orani

Kurum kalite kiiltiirli galismalarinda o n n o o

1 yiriitiilen liderlik yeterli diizeydedir. 250 €5 2 e e
Kalite komisyonunun web sayfasi n o @ 2 @

2| bilgilendiricidir. 30% 39% 22% 4% 2%

3 Kurumda yiiriitiilen kalite giivencesi 35% 26% 2% 8% 7%
calismalarindan haberdarim.

4 Kurumda yiiriitiilen ka.llte giivencesi 45% 220 23% 506 206
calismalarini desteklerim

5 Kurumda yiiriitiilen kalite giivencesi 23% 18% 26% 8% 220

caligmalarinda yer almayi isterim.

Bagli oldugum birim, gérev ve
6 sorun}luluklarlm um\'/ersner'nn . 40% 33% 14% 50 50
stratejik planinda belirlenmis misyon

dogrultusunda yerine getirir.

Bagli oldugum birim {iniversitenin
7 | stratejik plani dogrultusunda kendine 46% 23% 18% 5% 5%
6zgii, uzun vadeli hedefler belirler.

Bagli oldugum birim, dgrencilerden
8 | gelen doniitlere gore gerekli 40% 22% 19% 4% 12%
calismalart yritiir.

Tablo 10.’da: Kurum Kalite Kiiltiirii Anketine verilen cevaplarin cevap siklarma gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile ylizdelik olarak yiiksek cevaplar daha
koyu renklerde, yiizdelik olarak daha diislik renkler ise daha ag¢ik renklerde isaretlenmistir.
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Kurum Kalite Kultirii Anketi Soru Bazlhi Memnuniyet
Yuzdeleri

Genel...
4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 30: Kurum Kalite Kiiltiirii Anketinin Memnuniyet Yiizdeleri

Sekil 30’da Kurum Kalite Kiiltiirii anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir. Kurum
Kalite Kiiltiirii anketine 221 kisi katilmistir. Anketin genel memnuniyet derecesi dl¢iildiiglinde anketin
genel memnuniyet oran1 %74 olarak dl¢tilmiistiir.

Sekilde gosterildigi gibi; 5. soruda “ Kurumda yiiriitiilen kalite glivencesi ¢aligmalarinda yer almay1
isterim.” %60 oraninda en az diizeyde memnun olduklar1 ankete katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
Ankete katilan katilimcilarin 6. soru olan “Kurumda yiiriitiilen kalite gilivencesi caligmalarini
desteklerim” sorusundan ise %79 oraninda en yiiksek oranda memnun olduklarini belirtmislerdir.
Uygulanan Kurum Kalite Kiiltiirii memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %74 olarak
hesaplanmistir. Sekil 31°de ge¢mis donemlerinde yapilan Kurum Kalite Kiiltiirii anketinin yiizdesel
olarak karsilagtirilmasi verilmistir.

78%

7%
76%
75%
74%
73%

2%

71%
d 2022 Temmuz 2022 Aralik 2023 Temmuz 2023 Aralik ,

Sert] 73w

Sekil 31: Kurum Kalite Kiiltiiri Anketi Donemlere Gére Genel Memnuniyet Orani
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Yemekhane Memnuniyet Anketi
01.12.2023-15.01.2024 tarihleri arasinda Anket Yonetim Sistemi lizerinden Yemekhane anketi
uygulanmistir. Toplamda 31 sorudan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayr1 cevap secenegi bulunmaktadir.
Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu
sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.
Tablo 11: Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu
Memnuniyet
Bashklar Oram
1 Genel olarak meniiler 8% 14% 30% 24% 21% 51%
Meniide yer alan @ @ o n o 7
2 yemeklerin uyumu 9% 18% 28% 23% 19% 53%
Meniide yer alan n o 9 o o ®
3 1 GENEL yemeklerin gesitliligi 10% 20% 26% 19% 22% 54%
Haftalik meniiniin
4 internette 34% 32% 16% 4% 11% 73%
yayinlanmasi
5 Sunulan lirtinlerin 12% 25% 28% 16% 24% 58%
temizligi
6 Tad1 12% 21% 25% 5% 5% 55%
7 Sicaklig1 14% 26% 27% 16% 15% 60%
2. CORBALAR i
8 Miktari 14% 30% 20% 11% 22% 59%
9 Malzeme kalitesi 10% 20% 26% 18% 23% 53%
10 Tad1 11% 19% 29% 16% 22% 54%
1 3. ANA Sicaklign 12% 24% 26% 16% 19% 57%
12 YEMEKLER | Miktar 12% 21% 22% 16% 27% 54%
13 Malzeme kalitesi 10% 16% 30% 17% 24% 52%
14 Tad1 10% 20% 29% 15% 23% 54%
15 4 YADIMCI | Sicakhig 10% 23% 29% 15% 21% 56%
16 YEMEKLER | Miktan 14% 20% 24% 14% 26% 55%
17 Malzeme kalitesi 12% 18% 23% 17% 28% 53%
18 Tadi 13% 20% 25% 13% 27% 55%
5' 1 0, 0, 0, 0, 0,
19 SALATALARR | Miktar: 11% 27% 23% 12% 24% 56%
20 Malzeme kalitesi 13% 19% 24% 15% 28% 54%
21 Tad1 16% 16% 26% 12% 26% 54%
22 6. TATLILAR | Miktari 17% 17% 23% 13% 28% 559%
23 Malzeme kalitesi 14% 17% 28% 13% 25% 55%
24 1. Hizmet akis1 15% 26% 28% 13% 15% 61%
25 2. Personelin 22% 40% 19% 6% 12% 70%
davranisi
7. YEMEK 3. Personelin temizlik
26 SALONLARININ | / hijyen kuralina 21% 30% 24% 8% 14% 65%
TEMIZLIG/ | yymasi
HIJYENI, 4. Masa, ortii ve
27 GENEL sandalyelerin 15% 26% 28% 12% 17% 61%
DURUMU temizligi
5. Tabak, tepsi, ¢atal,
28 bigak ve kasik 21% 21% 24% 12% 19% 61%
temizligi
39
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5. Bardak ve siirahi

29 s 13% 33% 23% 9% 19%
temizligi
6. Yemek

30 salonlarindaki 14% 26% 24% 13% 20%

lavabolarin temizligi

31 7.Yemek salonlarmmn |y 50, 34% 25% 10% 16%
genel temizligi

Tablo 11’de: Yemekhane Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha
koyu renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha ag¢ik renklerde isaretlenmistir.

YEMEKHANE MEMNUNIYET ANKET SORU BAZLI

Genel Memnuniyet Orani
L T4A%

0% 20% 40% 60%  80% 100%

Sekil 32: Yemekhane Memnuniyet Anketinin Memnuniyet Yiizdeleri

Sekil 32’de Yemekhane Memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir.
Yemekhane Memnuniyet anketine 531 kisi katilmigtir. Anketin genel memnuniyet derecesi
Olciildiiglinde anketin genel memnuniyet oran1 %57 olarak 6l¢iilmiistiir.

Sekilde gosterildigi gibi; 1. soruda “Genel olarak meniiler” %51 oraninda en az diizeyde memnun
olduklar1 ankete katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan katilimcilarin 4. soru olan
“Haftalik meniiniin internette yayilanmas1” sorusundan ise %73 oraninda en yiiksek oranda memnun
olduklarini belirtmislerdir. Uygulanan Yemekhane Memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise
%57 olarak hesaplanmistir.
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YGG Memnuniyet Anketi
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Sekil 33: Yonetim Gozden Gegirme Toplantis1 Memnuniyet Anketinin Memnuniyet Yiizdeleri

Sekil 33°de YGG Toplantist Memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yilizdeleri gosterilmistir.
YGG Toplantist Memnuniyet anketine 163 kisi katilmistir. Anketin genel memnuniyet derecesi
Olciildigiinde anketin genel memnuniyet oran1 %85 olarak 6l¢tilmiistir.

Tiim Anketler Genel Memnunivet Oranlari
Tablo 12: Tium Anketler Genel Memnuniyet Oranlar1 Tablosu

Katilimel el
Anket Ad1 Memnuniyet

Sayis Oram
Dicle Universitesi Kadin Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi Memnuniyet Anketi
SKS-FRM-549 DU SKS Spor Hizmetleri Miidiirliigii
Memnuniyet Anketi
SKS-FRM-548 DU SKS Sosyal Tesisler Memnuniyeti Anketi 19 62%
SKS-FRM-547 DU_SKS Kiiltiir Hizmetleri Miidiirliigi 109 60%
Memnuniyet Anketi
DU-FRM-550 Uzaktan Egitim UYGAR Katilimec1 Memnuniyet
Anketi
DU-FRM-546 Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Egitim Program1 Memnuniyet Anketi
EUM-FRM-544 DU Ozel Gereksinimli Ogrenci Memnuniyet
Anketi
KGK-FRM-456 DU Enstitiisit Memnuniyet Anketi 79 74%

KDD-FRM-448 DU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi Miisteri (Ogrenci) Memnuniyet Anketi

KKM-FRM-435 DU 15 Temmuz Kiiltiir Ve Kongre Merkezi
Miisteri-Hizmet Alan Memnuniyet Anketi

(kB DU-FRM-282 Hizmet I¢i Egitim Degerlendirme Anketi 3 60%

79%

6 53%

8 86%

105 81%

36 72%

2 73%

67 82%
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DU-FRM-184 Dil Ogretimi Uygulama Ve Arastirma Merkezi

(TOMER) Kursiyer Memnuniyet Anketi 0
DU-FRM-182 Yabanci Diller Yiiksekokulu Kursiyer 1
Memnuniyet Anketi
14 \ DU-FRM-520 Mezun Anket Formu 3
(3 DU-FRM-519 Birim Memnuniyeti Anket Formu 8
KGK-FRM-566 DU Birim I¢ Tetkik Siireci ve Tetkikgi 50

Degerlendirme Anketi
IMD-FRM-447 DU Yemekhane Memnuniyet Anketi 532

KGK-FRM-558 DU ¢ Tetkik Siireci ve Tetkikci Yeterlilik
Degerlendirme Anketi
19 ‘ DU-FRM-545 Kariyer Merkezi Ogrenci Memnuniyet Anketi 5

KGK-FRM-021 DU Miisteri - Hizmet Alan Memnuniyeti
2 Anketi 35

28

-
17 |
-
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Tablo 13: Proses Dagilim Tablosu

PR P -. [
. AL () AR AR . A
@,
> a AD DER . R A R R ) % N
O y < O
& o b
o A a
@, o
Zamaninda mezun olan dgrenci sayisi 100% A6y 128 128 0 100% 0%
= Mezun sayist 100% :y 138 138 0 100% 0%
%
S 6
% Akademik takvime uyum(%orant) 100% Ay 100 100 0 100% 0%
=
8| E
Q|0 . . 6
| = Ek siire verilen dgrenci sayisi 80% Ay 26 26 0 100% 0%
M
o —
| 2
| < T .
s Ders veren o.gfetlrn.uyem basina diisen 100% 6 2,63 2,63 0 100% 0%
:N) Ogrenci sayi1s1 Ay
<
3 6
2 Yabanci uyruklu 6grenci sayisi 100% Ay 2 2 0 100% 0%
Miisteri Memnuniyet Orani %? 100% A6y 65 57,68 0 100% 10%
17 . 6
% Iptal edilen ihale sayis1 100% Ay 46 46 0 100% 0%
- O
8| & 6
ol ™ Tedarik¢i degerlendirme verileri 100% Ay 315 315 0 100% 0%
g 2
| = . 6
< <Zﬂ Yapilan ihale sayisi 100% Ay 261 261 0 100% 0%
%)
(=
: Yapilan satin alma tiirleri 100% A6y 254 254 0 100% 0%
%)
é%z'z Bant yayini ders sayisi 100% A6y 5987 | 5987 0 100% 0%
=]
g%%é Basar1 oran 100% :y 127 127 0 100% 0%
=N )pq
wp ™ Canl ders sayist 100% A6y 6323 | 6323 0 100% | 0%
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Ders veren 6gretim elemgnl basina diisen 0% 6 33 33 0 100% 0%
ders saati Ay
Devam/Devamsizlik(6grenci- akademik % | 0 | 227 163 64 799 28%
personel)
Hazirlanan faaliyet raporu sayisy/tiirii 0% A6y 2 2 0 100% 0%
Mezun sayist 100% A6y 663 663 0 100% 0%
Miisteri memnuniyeti 100% A6y 12 12 0 71% 29%
Ogrenci sayi1sl 100% A6y 856 494 362 58,65% | 41,35%
Sinav sayisi 100% A6y 2722 2722 0 100% 0%
Verilen ders sayist 100% A6y 5977 5977 0 100% 0%
Yapilan kurs, seminer, konferans 3% 6 4 4 0 100% 0%
sayis/tiirii Ay
Zamaninda yapilmayan ders sayisi 0% A6y 4 4 0 100% 0%
Ogrenci Bagvuru Sayis1 100% A6y 1723 1723 0 100% 0%
Diploma verme siiresi 100% | 6 0 0 0 100% 0%
g T 100% AGy 14 | 14 0 | 100% | 0%
7 Tl it 0% AGy 0 0 0 | 100% | 0%
7]
2 Kayit Yenileme 100% A6 79447 | 52762 26691 66% 34%
S| &~ y
% = 6
& 5 Talep edilen belge/verilen belge sayis1 | 100% ay 7 7 0 100% 0%
a
& &
g2
E Bagvuru yapan 6grencilerin 100% 6 4 4 0 100% 0%
O siniflandirilmasi ay
Q
Mezun Ogrenci Sayist 100% A6y 5986 | 5986 0 100% 0%
Kayit Silme Sayisi/Boliimlere Dagilimi | 100% A6y 971 971 0 100% 0%
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Yatay/Dikey Gesis Yapan Ogrenci | 15000 | 6 | 1514 | 1214 | 0 | 100% | 0%
Say1sy/Tiirti Ay

Kayit Dondurma Sayisi 100% A6y 591 591 0 100% 0%

Cift Anadal Yapan Ogrenci Sayisy/ Tiirii | 100% A6y 29 29 0 100% 0%

Yandal Yapan Ogrenci Sayisy/Tiirii 100% :y 0 0 0 0 0

Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi/Uyrugu | 100% A?y 1736 1736 0 100% 0%

Ders Kayd: Yaptrmayan Ogrenci | 10005 | 6 196601 | 26601 | 0 | 42% | 58%
Sayisy/Tiiril Ay

Osym kontenjanlarmigére .kaylt 100% 6 757 757 0 0% 0%
yaptiran/yaptirmayan dgrenci sayisi Ay

OSYM Tarafindan Yerlestirilen Fakat
Kayit Yaptirmayan Ogrenci Béliimlere | 100% 757 757 0 0% 0%

Gore Dagilimi ]
Hatali verilen diploma sayisi tiirii 0% a6y 0 0 0 100% 0%
Ogrenciye Verilen Belge Sayis1 /tiirii 100% A6y 7 7 0 100% 0%
Yabanci Dil Hazirlik Isteyen Ogrenci o.| 6
Sayis1/Boliimlere Gore Dagilimi LG Ay 2 L L 2 2
n K F i 6
r P Planli etkinlik say1s1 100% 175 175 0 100% 0%
[us S )
o &= W 6
X ; ; Yapilan etkinlik sayis1 100% Ay 159 156 0 98% 2%
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Ogrenci topluluk sayis1 ve tiirler 100% AGy 89 89 0 100% 0%
Kismi zamanli ¢alisan 6grenci sayisi 100% AGy 80 80 0 100% 0%
Yillik yapilan sportif karsilagma sayisi/tiirti | 100% AGy 4 4 0 100% 0%
Ulusal/uluslararas1 6diil sayisi 100% Aey 3 3 0 100% 0%
Kayit yapilan ders sayisi 100% af; 1175 | 1175 0 100% 0%
Yabanci uyruklu 6grenci sayisi 100% af; 42 42 0 100% 0%
Lisansiistii egitim tiirleri 100% af; 10 10 0 100% 0%
Ek siire verilen d6grenci sayisi 100% af; 2488 | 2080 408 83,6% | 16,4%
Degistirilen danigman sayisi 0% af; 2504 201 2303 8% 92%
= Ozel dgrenci sayist 100% a6y 0 0 0 100% 0%
=
2 Mezun sayist 100% aGy 949 | 466 | 483 | 49% | 51%
&
= ) . - 6
= Diizeltme verilen tez sayisi/tiirii 100% ay 0 0 0 100% 0%
5
=
fan) 6
= Ret verilen tez Onerisi sayisy/tiiri 0% ay 0 0 0 100% 0%
=
%
E Danismanin itiraz ettigi 6grenci sayisi 0% a(; 2472 57 2415 2% 98%
[lisigi kesilen 6grenci say1sy/tiirii 0% a(; 606 123 483 20% 80%
Zamaninda verilmeyen tez 1zluer.r.1e komitesi 100% 6 30 15 15 50% 50%
(TIK)rapor sayisy/tiirii ay
Sinav sayis1 100% a(; 1421 1421 0 100% 0%
Ogrencinin itiraz ettigi danisman say1st a(; 2472 38 2434 1,5% | 98,5%
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0%
.. . 0
Deglnslm prggramlarlndan ygrarlanan 6 0 0 0 0% 0%
Ogrenci sayist (gelen, giden) ay
Ders veren o'gfetlm.uyem basina diisen 6.4 6.4 0 100% 0%
dgrenci sayisi
100% 6
ay
Anabilim dallarinda verilen seminer sayist 64 64 0 100% 0%
6
0
100% ay
Zamaninda mezun olan dgrenci sayisi 387 387 0 100% 0%
100% | ©
ay
Bilimsel hazirlik programi alan 6grenci 60 60 0 100% 0%
sayisi/tiirii
0% 6
ay
Agilan Program Sayisi 50% A?y 97 97 0 62% 0%
Verilen Danismanlik Sayisi/tiirii 0% af; 0 0 0 100% 0%
7 e e 0% af; 31 | a1 0o | 62% | o%
7]
8 Hazirlanan proje sayisi 0% g 0 0 0 100% 0%
3| A &y
S
2| £
ol Devam/Devam.s.1%h-1.< 1fu{51yer program 0% [6y| 2 2 0 100% 0%
S| = yurutucusu
L | ot
0| -
:
:a Yapilan Calistay/sayisi tiirii 0% a(; 0 0 0 100% 0%
Katilan Kursiyer Sayisi 1193 a(; 4127 | 4127 0 100% 0%
Verilen Sertifika Sayisi 818 :y 1602 1602 0 100% 0%
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Verilen Katilim Belgesi Sayisi 316 af; 1229 1229 0 100% 0%
Acilamayan Program Sayist 0% A6y 0 0 0 100% 0%
Yayin Sayisi/tiirti 0% A6y 0 0 0 100 0
. 6
0,
Proje Sayis1 0% Ay 0 0 0 100 0
Danigsmanlik Sayisi/tiirii 0% A6y 0 0 0 100 0
Katilan Kurs1ye.r1§r1n siiflandiriimast 0% 6 0 0 0 100 0
kurumigi/kurumdisi Ay
. 6
0,
Seminer Sayisi 0% Ay 0 0 0 100 0
Konferans Sayisi/tiirii 0% A?y 0 0 0 100 0
gt I s O 0% Aﬁy 0 0 0 100 | 0
Dondurulan proje sayisi/tiirii 100% a(; 6 6 0 100% 0%
Ek siire verilen proje sayisi/tiirii 100% a6y 4 4 0 100% 0%
= Ogretim elemanlarimin yiiriittigii proje 100% 6 5 5 0 100% 0%
sayi1s1 ay
=
—
=
H
S : : : 6
E Iptal edilen proje sayisi/tiirii 100% ay 1 1 0 100% 0%
S| «
I =
e & 6
ol = Kabul/Red proje say1sy/tiirii 100% ay 109 109 0 100% 0%
al| @&
3|2
a1] < 6
=) Tamamlanan proje sayis/tiiri 100% ay 124 124 0 100% 0%
7
=
= 6
= Tamamlanan proje say1si/tiiri 100% ay 68 68 0 100% 0%
Proje sonug raporu sayisi/tirii 100% a(; 68 68 0 100% 0%
Proje yiiriitictisii degisikligi sayisi/tirii | 100% a6y 8 3 0 100% 0%
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Etkinlikler

Universitemiz Birimleri tarafindan 2023 Yili igerisinde gerceklestirilen Akreditasyon, Kongre,
Arastirma ve Gelistirme, Calistay, Dis Paydas Etkinlikleri, Egitim ve Ogretim, Gezi, Kalite Yonetim
Sistemi, Konferans, Kongre, Kurs, Kiiltiirel Faaliyetler, Mezunlarla Yapilan Etkinlikler, Panel,
Protokoller, Konferans, Sanatsal Faaliyetler, Seminer, Sempozyum, Sosyal Faaliyetler, Sportif
Faaliyetler, Sunum, Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk iceren tablo asagida gdsterilmistir.

Etkinliklerin Birimlere Dagilimi

n
w
[a]
N
2D
>
2
=
=
4
-
w

.. MESLEK ; Coi UYGULAMA VE
FAROCIESSS YUKSEKOKULLARI B R MLER ARASTIRMA MERKEZI

46% 27%
47% 28%

Sekil 34: Etkinliklerin Birimlere Dagilimi

Sekil 34’de Etkinliklerin Birimlere dagilimina iliskin verileri gdstermektedir

49
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Tablo 14: Fakiiltelerin Yaptig1 Etkinlik Sayisi
g apt1g 2
0 = - -
Dis Hekimligi Fakiiltesi 21 7%
Eczacilik Fakiiltesi 9 3%
Tip Fakiiltesi 14 4%
) Fen Fakiiltesi 6 2%
Hukuk Fakiiltesi 4 1%
. [lahiyat Fakiiltesi 60 18%
Iletisim Fakiiltesi 5 2%
: Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6 2%
o Mimarlik Fakiiltesi 8 3%
0 Miihendislik Fakiiltesi 21 7%
Veteriner Fakiiltesi 44 14%
Ziraat Fakiiltesi 59 18%
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 6 2%
Atatiirk Saglik Bilimleri Fakiiltesi 5 2%
) Ziya Gokalp Egitim Fakdiltesi 26 8%
Yabanci Diller Yiiksekokulu 1 0%
Devlet Konservatuvari 7 2%
0 Beden Egitimi Yiiksekokulu 5 2%
o Sivil Havacilik Yiiksekokulu 1 0%
0 Egitim Bilimler Enstitiisii 1 0%
Sosyal Bilimler Enstitiisii 2 1%
Fen Bilimler Enstitiisti 4 1%
Saglik Bilimler Enstitiisii 3 1%
OP| A 3 00%
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Tablo 15: Meslek Yiiksekokullarin Yaptig: Etkinlik Sayisi
Meslek Yiiksekokullarin Yaptigi Etkinlik Sayisi

Birimler Sayist Yiizde

Adalet Meslek Yiiksekokulu

Bismil Meslek Yiiksekokulu 3 9%
Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu 1 3%
Ergani Meslek Yiiksekokulu 5 15%
Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 8 5%
Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 11 31%
Silvan Meslek Yiiksekokulu

Tablo 16: Idari Birimlerin Yaptig1 Etkinlik Sayist
Idari Birimlerin Yaptig1 Etkinlik Sayis1

Birimler Sayist Yiizde

Idari Ve Mali Isler Daire Baskanlig1
Saglik Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanlig1 54 68%
Kalite Gelistirme Koordinatorligii 2 3%

Personel Daire Baskanlig 4 5%

Kiitiiphane Ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

Tablo 17: Uygulama ve Arastirma Merkezlerin Yaptigi Etkinlik Sayist

Uygulama Ve Arastirma Merkezlerin Yaptig1 Etkinlik Sayist

Birimler Sayisi Yiizde

i Cocuk Egitimi Uygulama Ve Aragtirma Merkezi

2. ‘ Engelliler Uygulama Ve Arastirma Merkezi 32 11%
3. ‘ Kadm Sorunlar1 Uygulama Ve Arastirma Merkezi 28 10%
4, ‘ Kariyer Planlama Uygulama Ve Aragtirma Merkezi 150 53%
5. ‘ Proje Koordinasyon Uygulama Ve Arastirma Merkezi 3 1%
6. ‘ Siirekli Egitim Uygulama Ve Arastirma Merkezi 59

7. ‘ Go¢ Ve Yonetimi Uygulama Ve Arastirma Merkezi

285

51
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9.0

I¢ Tetkikler

2023 yili ilk alt1 ayhik i¢c Tetkik deprem dolayisiyla gerceklestirilememistir. Bu miicbir sebepten

dolay1 yilsonunda 2023 yil1 igerisinde bir i¢ tetkik gerceklestirilmistir.

Uygunsuzluk ve Diizeltici/Onleyici Faaliyetler

Tablo 19: Uygunsuzluklarin Dagilimi (Ozet)

Tablo 18: Etkinlik Tiirleri ve Sayisi
B apt1g

5 de
Seminer 40 6%

Egitim Ve Ogretim 109 15%
Sunum 25 3%
/ Sempozyum 13 2%
6 Dis Paydas Etkinlikleri 135 19%
Mezunlarla Yapilan Etkinlikler 6 1%

3 Topluma Hizmet Ve Sosyal Sorumluluk 85 12%
g Uluslararasilagsma 18 3%
0 Gezi 11 2%
Sportif Faaliyetler 6 1%
Sosyal Faaliyetler 36 5%
Aragtirma Ve Gelistirme 11 2%
/ Protokoller 0%
Akreditasyon 0%
6 Konferans 50 7%
Kalite Yonetim Sistemi 11 2%
S Panel 9 1%
g Kiiltiirel Faaliyetler 20 3%
0 Kurs 74 10%
Sanatsal Faaliyetler 34 5%
Kongre 6 1%

opla 00%

Temel Veriler Adet
Tetkik Edilen Birim Sayi1st 66
Toplam Uygunsuzluk Sayisi 7
Uygunsuzluk Tespit Edilen Birim Sayis1 3
Kapatilan Uygunsuzluk Sayis1 1
Acik Olan Uygunsuzluk Sayis1 4
Takip Tetkik Tarihi Gelmemis Uygunsuzluk Sayisi 5
Takip Tetkik Tarihi Gegen, Kapatilmayan Uygunsuzluk Sayisi 1

01.12.2023 ile 08.12.2023 tarihleri arasinda yapilan i¢ tetkiklerde tespit edilen 1 adet uygunsuzlugun

tetkik takibi yapilmis ve kapatilmistir.

KGK-FRM-006/02
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Tablo 20: Uygunsuzluk Tespit Edilen Birim ve Uygunsuzluk Tanimi

I¢ Tetkikte Uygunsuzluk Tespit Edilen Birim Uygunsuzlugun Tanim

Bismil Meslek Yiiksekokulu Yillik bakim onarim planlamasi eksik
Bakim, onarim c¢alismalar1 ile ilgili planlar

Cocuk Egitim UYGAR
hazirlanmig m1?

Cocuk Egitim UYGAR Onayl Tedarikei Listesi giincel mi?

. Onayli Tedarik¢i degerlendirilerek kriterler 6l¢iilmiis

Cocuk Egitim UYGAR mii?

Cocuk Egitim UYGAR Satin alma bilgileri degerlendirilerek satin alma
dogrulamalari yapiliyor mu?

Cocuk Egitim UYGAR Arsiv yangina, haserata, 1513a, toza, neme, suya karsi

nasil korunuyor, 6nlemler neler?

Dosya igerik formlarinin bulundurulmasi
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Kalite kayitlari listesi

Dosya sirtliklarinin uygun olmamast

ic Tetkik Siireci ve Tetkikei Yeterlilik Degerlendirme Anketi

01.12.2023-15.01.2024 tarihleri arasinda Anket Yonetim Sistemi iizerinden I¢ Tetkik Siireci ve
Tetkikgi Yeterlilik Degerlendirme Anketi anketi uygulanmistir. Toplamda 18 sorudan olusan ankette,
her soru i¢in 5 ayr1 cevap secene8i bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan
herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda

bos cevap vermesi engellenmistir. Ankete toplamda 50 kisi katilmis olup genel memnuniyet orani
92% dir.

Tablo 21: ¢ Tetkik Siireci ve Tetkik¢i Yeterlilik Degerlendirme Anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim tablosu

Her Zaman Cogu Bazen Nadiren  Hisbir  Memnuniyet

Zaman zaman Oranmi

Tetkik¢inin davranis ve

yeterliligi ile ilgili maddeler

GOREV YAPTIGINIZ

TETKIKCI:
1 | Yapict ve destekleyiciydi. 80% 16% 4% 0% 0%
2 | Rehberlik ediciydi. 66% 18% 14% 2% 0%
3 | Objektifti. 80% 18% 2% 0% 0%
4 | lletisime agikti. 7% 20% 2% 0% 0%
5 | Isbirligine agikti. 78% 20% 2% 0% 0%

53
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6 | Tetkik siireclerine hakimdi. 10% 2% 0%
7 | Nezaketliydi. 2% 0% 0%
8 | Zamam verimli kullandi. 2% 2% 0%

2. TETKIK YAPTIGINIZ BIRIM

ILE ILGILI MADDELER

a. Siiregte yer alan personele yonelik

maddeler:
9 | Birim yoneticisi nezaketliydi. 4% 0% 0%
10 | Birim yoneticisi iletisime agikti. 2% 0% 2%
11 | Birim ydneticisi siirece hakimdi. 8% 2% 2%
12 | Birim kalite sorumlusu nezaketliydi. 0% 0% 0%
13 Birim kalite sorumlusu iletisime 0% 0% 0%

acikt1.

Birim kalite sorumlusu siirece o o o
14| hakimdi. 6% 2% 0%

b. Tetkik siireciyle ilgili maddeler:

Birim tetkik i¢in;

54
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15 | Belirlenen tarih ve saate uydu. 81% 12% 6% 0% 0%

16 | Uygun bir ortam sundu. 7% 20% 0% 0% 2%

Gereken basilt dosya ve evraklart

17 75% 24% 0% 0% 0%
sundu.
Elektronik ortamdaki bilgi ve

18 | dokiimanlara erigim igin bilgisayar 79% 14% 4% 0% 2%

sagladi.

Memnuniyet Orani

c
o
i~
(]
-
@
]
c
S
=
E
@
=

Genel Memnuniyet
L 92%

80%

- e mnuniyet Orani (9502

Sekil 35: Birim I¢ Tetkik Siireci Ve Tetkik¢i Degerlendirme Anketi Memnuniyet Yiizdeleri

Tablo 22: Diizeltici/Onleyici Faaliyet Verileri

Diizeltici/Onleyici Faaliyet Baslatan

Diizeltici/Onleyici Faaliyet Sayisi Islem Durumu

Birim

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii 3 Acik

Hukuk Miisavirligi 1 Kapandi

Yaban HaEIJVYarélifllqm Koruma 1 Kapandi
Ziraat Fakiiltesi 1 Acik
Mimarlik Fakiiltesi 1 Acik
[lahiyat Fakiiltesi 1 Acik
Silvan MYO 1 Acik

Teknik Bilimler MYO 8 1 DOF Kapandi, 7 DOF Ac¢ik

Adalet MYO 3 Agik

KGK-FRM-006/02
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Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 Acik
Saglik, Kiiltiir ve Spor D.B. 1 Agik
Yapi Isleri D.B. 2 Acik

Birim Ad1

Hukuk
Miisavirligi

Tablo 23: Diizeltici/Onleyici Faaliyetlere ile ilgili Uygunsuzluk Tanimlari

Uygunsuzlugun Tanimi

Mahkeme 6deme dosyalarinin yasal siireler
igerisinde 6deme birimine teslim edilememesi

Faaliyetin
Kapanma

Tarihi
23.10.2023

KAPANDI

Yaban
Hayvanlarim
Koruma ve
Rehabilitasyon
UYGAR

Hayvanlardan bulasacak hastaliklar ve
gelebilecek saldirilar

31.12.2023

KAPANDI

Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii

Hirsizlik sonucu maddi kayip

01.12.2023

KAPANDI

Elektrik kesintisi sonucunda elektronik
cihazlarin bozulmasi

01.12.2023

KAPANDI

KYS’de gerekli bakimlarin
gerceklestirilmemesi sonucu olusacak veri
kayiplar1 ve yeni veri islemlerinin
gerceklestirilememesi

20.11.2023

KAPANDI

Ziraat Fakiiltesi

Sik sik meydana gelen hirsizlik hadiseleri ile
deneme ve iiretim parsellerinin yabanci
kisilerin hayvanlari tarafindan otlatmalar1
sebebiyle lisans, lisansiistii 6grencileri ve
Ogretim iiyelerinin ¢aligmalarinda asgari bir
yillik zaman, emek ve maddi kayiplarin
yasanmasl

31.12.2023

ACIK

Mimarhk
Fakiiltesi

Sanat Tasarim Fakiiltesi deprem nedeniyle
boliime taginmis oldugundan onarimi
yapilmayan wc ve lavabolarin kullanim
miktarinin artmasi sebebiyle bulasici
hastaliklarin artmasi

20.02.2024

ACIK

Sosyal Bilimler
MYO

Yiiksekokulun yeterince temizlenmemesi
ogrenci ve personelin hastaliga yakalanma
riski

13.01.2024

ACIK

Teknik Bilimler
MYO

Yiiksekokula ait web sitesinin akreditasyon
kosullarina uygun olmayan eksiklere sahip
olmasi

22.12.2023

KAPANDI

Laboratuvar dolaplarinda deprem baginin
olmamasi nedeniyle olas1 bir deprem aninda
dolaplarin diigmesi kaynakli malzeme hasari,
yaralanmalar, is giicli kayb1 gibi durumlarin
yasanma tehlikesi

15.05.2024

ACIK

Kimya Laboratuvarinda yapilan deneylerde, ilk
yardim gerektiren acil durum yagsanmasi
durumunda sorumlu &gretim elemaninin acil
ilk miidahale yapamamasi

15.02.2024

ACIK

Malzeme ve Malzeme Isleme Teknolojileri
Boliimii sorumlulugundaki mobilya
atdlyesinde duvarlarda bulunan fayanslarin
sismesi sonucu diisme riski

15.02.2024

ACIK

TBMYO biinyesinde yer alan bazi boliimlerde

15.05.2024

ACIK

2023 yilinda Universitemiz Birimleri tarafindan 24 adet Diizeltici/Onleyici faaliyet baslatilmistir. 3
adet DOF kapatilmis, 11 adet DOF agik bulunmakta olup, 10 adet DOF islemine ait planlanan
tamamlama tarihi gelmemistir.

KGK-FRM-006/02
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(Sac ve Giizellik Hizmetleri, Elektrik ve
Enerji, Elektronik ve Otomasyon, Makine ve
Metal Teknolojisi) atolye ve laboratuvarlarda
yapilan derslerde, 6grenci sayilarinin fazlalig
nedeniyle 6grencilerin kontrol altinda
tutulmasinda zorluk yasanmasi, olasi kaza
ihtimallerinin olusmasi ve ders verimliliginde
diisiis yagsanmasi

Akademik personelin odalarinin 1sitma-
sogutma acisindan yeterli olma durumundan
memnuniyetsiz olmast

02.01.2024

ACIK

Ogrencilerin kariyer planlama etkinlikleri
hakkinda memnuniyetsiz olmasi

02.04.2024

ACIK

Ogrencilerin degisim programlari hakkinda
bilgi yetersizligi

02.04.2024

ACIK

Adalet
Yiiksekokulu

Hizmet binasinda teknik donanima sahip
bilgisayar sinifinin bulunmamasi nedeniyle
uygulama gerektiren klavye kullanimi ile
bilgisayar ve teknoloji kullanimi derslerinin
uygulama egitimi yapilamamasi uygunsuzluk
olarak tespit edilmistir.

29.02.2024

ACIK

Idari personel say1sinin yetersizligi nedeniyle
idari is ve islemler ile yazigmalarin gecikmesi
ve aksamasi tehlikesi

31.12.2023

ACIK

Ogretim eleman sayisinin yetersizligi
nedeniyle egitim-6gretim faaliyetlerinin
kalitesinin nitelik ve nicelik bakimindan diisme
tehlikesi

31.12.2023

ACIK

ilahiyat Fakiiltesi

Elektronik Cihaz riski

20.12.2023

ACIK

Egitim Bilimleri
Enstitiisii

WEB sayfasinda kalite sekmesinin yer
almamasi

24.11.2023

ACIK

Saghk, Kiiltiir ve
Spor Daire
Baskanhg

Web sitesi kuliip/topluluk bdliimiiniin
giincellenmesi

15.11.2023

ACIK

Yapi Isleri Daire
Baskanhg

Bagkanligimiz toplanti ve seminer odasinin
olmamasi

01.03.2024

ACIK

Bagkanligimiz web sayfasinda diizenlemeler ve
giincellemeler yapilmasi gerekmektedir.

01.03.2024

ACIK

Bir Onerim Var Linki Degerlendirme Sonuclari

Universitemizde

2.

ic ve dis paydaslarimizin kullanimina a¢ik olan Bir

https://services.dicle.edu.tr/forms/oneriformu.aspx) linki sayesinde toplanmaktadir. Bir Onerim Var

linkinde Ogrenci, 0gretim elemanlari, idari personel ve hizmet alanlara yonelik cesitli alanlarda

sikayet, goriis ve Oneriler belirtilebilmektedir. Bunlar agagidaki gibi kategorize edilmektedir:

Ogrenci:
1.

Onerim Var (

Akademik sikayetler: Derslerle ilgili sorunlar, dgretim kalitesi, ders igerigi, degerlendirme
yontemleri gibi konularla ilgili sikayetler.
Yonetimsel sikayetler: Kayit islemleri, burs bagvurulari, ders programlari, sinav takvimi gibi
yonetimsel siireglerle ilgili yasanan sorunlar.
Ogrenci hizmetleri sikayetleri: Kiitiiphane hizmetleri, yurt olanaklari, saghk hizmetleri,

kampiis glivenligi gibi 6grenci hizmetleriyle ilgili sorunlar.

Sosyal sikayetler: Ogrenci topluluklari, sosyal etkinlikler, sosyal tesisler gibi sosyal yasamla
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ilgili konularda ortaya ¢ikan sikayetler.

Ogretim Elemanlar:

1.

2.

3.

Idari destek ve iletisim sikayetleri: Idari personel ve yonetimle ilgili isbirligi eksikligi, iletisim
kopuklugu, yonetim politikalar1 gibi konularla ilgili sikayetler.

Is yiikii ve kaynak sikayetleri: Ogretim yiikii, ders programu, laboratuvar imkanlari, kiitiiphane
kaynaklar1 gibi konularla ilgili sikayetler.

Kariyer ve destek sikayetleri: Yeterli kariyer destek hizmetleri, tesvikler, yiikselme ve terfi
sistemleri gibi konularla ilgili sikayetler.

Idari Personel:

1.

2.

3.

Calisma kosullan1 sikayetleri: Ucret, is yiikii, calisma saatleri gibi ¢alisma kosullariyla ilgili
sikayetler.

Isbirligi ve iletisim sikayetleri: Ogretim elemanlar1 ve diger idari personelle iletisim eksikligi,
isbirligi sorunlar1 gibi konularla ilgili sikayetler.

Kariyer ve terfi sikayetleri: Yeterli kariyer gelisimi firsatlari, terfi stiregleri, egitim imkanlart
gibi konularla ilgili sikayetler.

Hizmet Alanlar:

1.

2.

3.

Hizmet kalitesi sikayetleri: Yemekhane hizmetleri, temizlik hizmetleri, ulasim imkanlar1 gibi
hizmet kalitesiyle ilgili sikayetler.

Iletisim ve danismanlik sikayetleri: Ogrenci, 6gretim eleman1 veya diger personelle iletisimde
yasanan sorunlar, danigsmanlik hizmetlerinin yetersizligi gibi konularla ilgili sikayetler.

Hizmet siiregleri sikayetleri: Kiitiiphane hizmetleri, kayit islemleri, burs bagvurulari gibi
hizmet siirecleriyle ilgili sorunlar.

Geri bildirimler ilgili birimler tarafindan yapilmaktadir. 2023 yili sonuclar1 asagidaki tabloda
belirtilmistir.

idari Personel

Elemanlari Sikayetleri

Tablo 24: Bir Onerim Var Linki Degerlendirmeleri
Gelen Sikayetin Toplam Gelen Oneri Cevaplanan Cevaplanmayan
Tiiri Sikayet Sayisi Sayisi Sikayet Sayisi Sikayet Sayisi

Akademik
Sikayetler 20 &Y
Y 6netimsel
Sikayetler
Ogrenci
Hizmetleri 6 6
Sikayetleri
Sosyal Sikayetler
Idari Destek Ve
Iletisim Sikayetleri
Is Yiikii Ve
Ogretim Kaynak

54 54

Kariyer Ve Destek
Sikayetleri
Yonetimsel
Sikayetler

Sosyal Sikayetler
Calisma Kosullari
Sikayetleri
Yo6netimsel
Sikayetler

Isbirligi Ve
Iletisim Sikayetleri
Kariyer Ve Terfi
Sikayetleri

58
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Sosyal Sikayetler

Hizmet Kalitesi
Sikayetleri

25 25

Iletisim Ve
Danismanlik
Sikayetleri

Hizmet
Alanlar

24 24

Hizmet Siirecleri
Sikayetleri

13 13

Sosyal Sikayetler

10.0

Yonetimin Gozden Geg¢irmesi (YGG)
21.06.2023 tarihinde yapilan YGG de alinan kararlar1 ve ger¢eklesme durumlar asagida verilmistir.

a)

b)

c)

d)

4))

h)

Tablo 25: YGG Kararlar
Alman Kararlar

Aciklamalar

1) Kurumsal
konulmasi
kararlastirildi.

kimlik kilavuzunun uygulanmaya
calismalarinin hizlandirilmasi

Tlgili Birim/Kisi

Kalite Gelistirme Koordinatorligi
Ilgili Birimler

Gerceklestirme
Zamani

Hazir oldugu
bildirildi

2) DOF(diizenleyici 6nleyici faaliyetler) sisteminin
online hale getirilmesi kararlagtirild.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
Bilgi Islem Daire Baskanlig

Manuel olarak
uygulanmakta

3) Akademik bilgi akisim1 saglayacak ve verileri
toplayacak  online  bir  sistemin  kurulmasi
kararlastirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorligii
flgili Birimler

Siire¢ devam
ediyor

4) Bir onerim var ve dilek sikayet kutularmin etkin

Kalite Gelistirme Koordinatorligii

Stire¢ devam

kullaniminin saglanmasi kararlagtirildi. Ilgili Birimler ediyor
5) Online veri akisi saglayan sistemlerin | Kalite Gelistirme Koordinatorliigii Stire¢ devam
entegrasyonun saglanmasi kararlastirildi. Ilgili Birimler ediyor
DU Genel Sekreterlik
Kalite Komisyonunun giincellenmesi kararlastirild Kalite Gelistirme Koordinatorligii Giincellendi
Ilgili Birimler

Calisma gruplarinda PUKO ¢evrimlerinin son
basamaginin uygulanmasi ve ¢evrimin
tamamlanmasinin izlenmesi kararlastirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorligii
Ilgili Birimler

Stire¢ devam
ediyor

Mezun izleme sisteminin aktif olarak kullanilmasina

Kalite Gelistirme Koordinatorligii

Stire¢ devam

yonelik ¢aligmalarin hizlandirilmasi kararlastirildi. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig ediyor
Birimlerden girilen hedeflerin toplam sayist 350
olarak belirlenmistir. Bu hedeflerden bir kisminin Kalite Gelistirme Koordinatorligi Hedeflerde
olgiile bilirlik ve netlik bakimindan SMART ileili Birimler giincellemeler
yontemine uygun ifade edilmedigi (%30) i¢in & yapildi
degerlendirmesi yapilmamustir.

Birimlerden
1) Proses performansi kriterin giincellenmesi Kalite Gelistirme Koordinatorliigii | goriisler alinarak
kararlastirildi. Ilgili Birimler giincellemeler

yapildi

Tespit edilen uygunsuzluklarin takip tetkikleri ile
giderilmesi siirecinde KGK’nin gerekli izlemeleri
yapmasi kararlastirildi.

Kalite Geligtirme Koordinatorligii/

Uygunsuzluklar
kapatildi

Universitemiz birimlerinde proseslerin, KY'S
standartlarina gore gergeklestirilmesi devam etmekte
olup siirekliliginin ve etkinliginin KGK tarafindan
izlenmesi kararlastirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii

Proses izlemeleri
gerceklestirildi
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I¢ tetkik siirecinde gorevlendirilecek tetkikgilere yeni Calistay igin

tetkikciler eklemek amaci ile I¢ Tetkikgi egitimi
diizenlenmesi kararlastirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorligii

BAP’a bagvuruldu

Upiversitemiz birimlerinde satin alma islemleri
KIK’in belirttigi sekilde KYS standartlarina gére
yapilmaya devam edilmesi kararlastirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorligii
Ilgili Birimler

Siire¢ devam
ediyor

Kaynaklarin etkin ve tasarruflu kullanimina devam

Kalite Gelistirme Koordinatorligii

Siire¢ devam

edilmesi kararlastirildi. Ilgili Birimler ediyor
. . . . Kalite Gelistirme Koordinatorligii . .. .
Riskler 6 ayda bir kontrol edilmesi kararlagtirildi. o Riskler giincellendi
Ilgili Birimler

gostermektedir Buna gore; Universitemizin
birimlerine ait 2022 yilina ait 263 adet risk

Universitemiz genel risk dagilimina iliskin verileri

bulunmakta, bunlarin 47’si ¢ok diisiik, 177’si diisiik,

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii

Risk incelemeleri

27’si orta, 9’u yiiksek ve 3’1 ¢ok yiiksek seviyede llgili Birimler yapildi
risktir. ve takibinin Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii tarafindan yapilmasi kararlastirildi.

e o I¢ tetkik sayis1 ve
Egitim ~ Ogretimle 1!g1.s1. olmaygn Uygulama  ve Kalite Gelistirme Koordinatorligi tetkik edilen
Arastirma Merkezlerini I¢ Tetkik calismalarindan e s L

Ilgili Birimler birimler
cikarilmasi kararlastirildi. .. .
giincellendi

Kalite Ogrenci topluluklarina Engelli ve Uluslararasi
ogrenciler dahil edilmesi kararlastirildi.

flgili birimlere
yazilar yazildi

Kalite Gelistirme Koordinatorligi
Ilgili Birimler

Siirekli Tyilestirme;

2023 yilmin ikinci 6 ayr i¢in Birimlerden gelen Sistem Performans Raporlari dogrultusunda
Universitemizde “Siirekli lyilestirme” faaliyetlerinde genel olarak su bagliklar 6n plana ¢ikmaktadir:

Tablo 26: Siirekli Iyilestirme Tablosu

Birim Sistem Performans Raporu Degerlendirme

Birim Ad1 Siirekli Tyilestirme
A) Altyapinin ve ¢alima ortaminin iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi
o ) B) Bakim ve onarim planlarinin yapilmast
1 Bilgi Islem Daire
* | Bagkanligi
C) Hedeflerle ilgili dl¢iimlerin yapilmasi
D) Eksik ekipmanlarin temin edilip sahada kullanilan sarf malzemelerin siirekli bir
sekilde birimde bulundurulmasi
Bismil Meslek . s . .
2. Viiksekokulu A) Birim bazinda yapilacak yeni bir memnuniyet anketinin olugturulmasi
A) Birimimizde alan kullanmim, cihaz ve salon kullamim talimatlarinin gerekli yerlere
Kiiltiir Ve Kongre asilip talimatlara uygun davranilmasini saglamak
3. Merkezi Miidiirliigiic | B) Daha iyi hizmet i¢in anket formlarinin diizenlenmesi
C) Dilek, Sikayet Oneri kutularimiz bulunmasi
Doéner Sermaye A) KYS sisteminin uygulamasina yonelik ortaya ¢ikan aksakliklar siirekli diizeltilerek
Isletme Miidiirligii gerekli iyilestirmelerin maksimum diizeyde ger¢eklesmesini saglamak
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Bilgi Edinme Birimi

A) Birimimize bagh CIMER kullanicilarina, sistemle ilgili olarak gerekli
bilgilendirmeler yapilarak genel koordinasyonu saglamak ve bilgi edinme iglemleri de
talep edilen bilgilerin en dogru ve en etkin sekilde ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk1
Kanununda belirtilen hukuki siire i¢inde cevaplanabilmesini saglamak

Adalet Meslek

A) Birimimizin arsiv odast igin yer temini i¢in gerekli ¢aligmalarin yapilmasi

B) Dicle Adalet Dergisinin yeniden Dergi Park veri tabaninda aktif hale getirilmesi,
ayrica ULAKBIM veri tabaninda yer almasi i¢in yapilan bagvurunun eksiklikleri
giderilmek suretiyle yenilenmesi ve takibi

C) Akademik personel ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in gerekli yazigma ve diger
islemlerin yapilmasi

D) Ogrenci ve personel nezdinde yapilan anket sonuglar1 da nazara alinarak, kapali ve
acik alandaki temizlik hizmetlerinin siirekli ve diizenli bicimde yapilmasi, bu kapsamda
bir temizlik personelinin yiiksekokulumuzda dogrudan gérevlendirilmesi saglanmasi

Bilimleri Fakiiltesi

Yiiksekokul . .
HiseRokui E) Yeni hazirlanan ve 2022-2023 Egitim-Ogretim yilinda ilk kez kayit yaptiran
Ogrencilerin tabi oldugu 2022 miifredatinin, 6grenci talep ihtiyaglar1 dogrultusunda
sagladig1 faydanin takibi degerlendirilmesi
F) Her yariyilda en az {i¢ etkinlik (panel, seminer, konferans vb) diizenlemesine yonelik
caligsmalarin siirdiiriilmesi
G) YOK tarafindan Adalet MYO ile Adalet programlarmin doniistiiriilmesine karar
verilmesi nedeniyle Mahkeme Biiro Islemleri Programi agilmasina yénelik dosya
hazirlama ¢alismasinin siirdiiriilebilmesi ve sonu¢lanmasinin takibi
A) Boliimlerin tanitimlarinin gelistirilmesi
Edebiyat Fakiiltesi

B) Ders miifredatlarinin gelistirilmesi

A) Boliimlerin tanitimlarinin gelistirilmesi
Miihendislik Fakiiltesi

B) Ders miifredatlarinin gelistirilmesi
Atatiirk Saglik

A) Hemgsirelik 1. sinif ve Beslenme ve Diyetetik bolimil 1. sinif 6grencilerimize yonelik
2 adet etkinlik diizenlenmistir.

A) Birimimiz biinyesinde birgok etkinlik yapmakla birlikte ivedilikle programlarimiza

SI.I.Van Meslek birer adet akademik personel aliminin saglanarak 6gretimimizin kalitesinin arttirilmasi
Yiiksekokulu N - -

ve program mezunlarimizin bolgeye katki saglamasi hedeflenmektedir

A) i¢-dis tetkik sonuglarinda iyilestirme yapilmasi
Tip Fakiiltesi B) memnuniyet anketlerinde iyilestirmeler yapilmasi

C) veri analizinde iyilestirmeler yapilmasi

Ergani Meslek
Yiiksekokulu

A) Yiiksekokulumuz, siirekli iyilestirme kavramini i¢inde barindiran KYS’ ye uyumlu
bicimde faaliyetlerini siirdiirmektedir

Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig

A) Mazeret sinavi bagvuru modiilii

B) Kayit dondurma basvuru modiilii

C) E- sertifika modiilii
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D) Ders muafiyet ve intibak modiilii

E) Ucretsiz WIFI bagvuru modiilii

[lahiyat Fakiiltesi

A) Ogrenci ve galisan memnuniyet anketlerinin giincellenmesi ve gelistirilmesi.
B) Akademik personelin makale, bildiri, sergi vs. gibi akademik faaliyetlerinin
arttirtlmast.

C) Baz1 boliimlerimize ait laboratuvarlarin aktif gelir saglayarak tiniversitemizin doner
sermayesine katkida bulunmasi.

D)Basta iilkemiz ihtiyaclar1 dogrultusunda olmak iizere uluslararasi yonelim dikkate
alinarak yeni boliim ve programlarin agilmasi.

E) Mevcut boliimlerde bulunan 6gretim elemani eksikliklerinin giderilmesi ve bu
dogrultuda 6grenci alimi yapilamayan programlarda dgrenci alimlarinin saglanmasi.

F) Akademik ve idari faaliyetlerin saglikli bir sekilde yiiriitilmesi i¢in gerekli fiziki
ortam ve altyapinin saglanmasi.

G) Ders miifredatlarinin gelistirilmesi

Diyarbakir Teknik
Bilimler Meslek
Yiiksekokulu

A) Ogrenci ve calisan memnuniyet anketlerinin giincellestirilmesi ve gelistirilmesi

B) Akademik personelin makale, bildiri, sergi... vb akademik faaliyetlerin artirilmasi

C) Baz1 boliimlere ait laboratuvarlardan aktif gelir saglayarak doner sermayeye katkida
bulunmak

D) Yeni béliimlerin agilmasi

E) Mevcut boliimlerde bulunan akademik personel eksikliklerinin giderilmesi, 6grenci
alinmayan boliimlere 6grenci alinmast

F) Ders miifredatlarinin gelistirilmesi

G) Akademik ve idari faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in fiziki ortam ve
altyapinin saglanmasi

Saglik Kiiltiir Ve Spor

A) Ogrenci yemekhanelerinin i¢ ve dis gevre temizliginin attirilmasi
B) Spor tesisleri ve ylizme havuzunun eksikliklerinin giderilmesi

C) Kiiltiirel faaliyet ve kuliip etkinliklerinin artirilmasi

Daire Bagkanlig1
D) Sportif basarilarda alinan madalya sayisini artirma
E) Sosyal tesislerimiz ve havuz bagi eksiliklerinin giderilmesi
F) Personel, 6grenci yemekhanesi, sosyal tesisler, memnuniyet oraninin artmasi
A) Yemekhane hizmetlerinin iyilestirilmesi
Mimarlik Fakiiltesi

B) Kampiis i¢i ulagimin artirilmasi ve iicretsiz hizmet verilmesinin saglanmasi
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C) Kantinlerin yetersiz olmasi ve kantinlerde satilan iiriinlerin pahali olmasi

D) Béliim tanitimlarinin yetersiz olusu

Egitim Bilimleri
Enstitiisii

A) KYS kapsaminda Enstitiimiiz 6grenci ve dgretim iiyelerimizden almis olduklar: geri
bildirimlerle siirekli iyilestirme faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi

A) Miisteri ve ¢alisan memnuniyet anketlerinin sonucunun 6nceki dénemlere gore azalis
nedenleri ve ¢6ziim yollar1 noktasinda ¢alismalar yapildi

B)Mevzuat degisikligi hakkinda birim i¢i toplantilar diizenlenmesi

Sosyal Bilimler
Enstitiisti

A) Web sayfasina anketler meniisii eklenmistir.

B) Formlar meniisii giincellenip sade hale getirilmistir.
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Tablo 26: Siirekli lyilestirme Kategori Tablosu

Birim Sistem Performans Raporu Degerlendirme

Siirekli e
Tyilestirme Konusy Birim Adi

Edebiyat Fakiiltesi

Mihendislik Fakiiltesi

Ders miifredatlarim gelistirilmesi ;
Ilahiyat Fakiiltesi

Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

[lahiyat Fakiiltesi

- Akademik personel sayisinin

; , Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
arttirilmasi

Adalet Meslek Yiiksekokulu

, | [lahiyat Fakiiltesi
sergi vs. gibi akademik faaliyetlerinin
arttirdmass Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Bismil Meslek Yiiksekokulu

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Ogrenci ve calisan memnuniyet :
anketlerinin giincellenmesi ve Ilahiyat Fakiiltesi
gelistivilmesi

Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigii

Tip Fakiiltesi

Veteriner Fakiiltesi

Ogrenci ve calisan yemekhanelerinin [ iataS

gelistirilmesi

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig:
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