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lniversitemi zdeki birimler, her yel Kal it
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kategori i - iany eégsiér idelni rhleednenfi ks ve grafi kI ¢
kategori bazl é& birimlerin girdif5j.i hedef s

C! Y«[CO[ 9w | 959C Y! ¢9L

<

2
.,@ S®
>

\ \\’bQ

& V’ 'z} @ g&\ Qo‘\ &
& o‘& € ¢ W
AN N\ 2 @ *

keki:l202@2 Yélé Fak¢ltelerin Hedef Kat ¢

Fak¢l telerin kategor.i bjaiztl iem h¥ejdreetliem i i |ien
belirlendi]i -G&r O, mekeegldumsalArkat k é 3,

Memnuniyet 10, Alt yapé 7, Akreditasyon ¢
Fak¢ltelerinthend&kfataeagjoel émlranéin birbirin
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9€AlAY mENSBIIArGe Etkinlik Memnuniyet 4G @l LwP
keki:l2022 Yeéelée Y¢gksekokull arén Hedef K

Yéeksekokull arén hedefl eri ne bakeée-Gadep,&tkidlia 3
memnuni yet 3 ve alt yamade2 dleda&k bzei el €
kategori bazlé hedef dajélémlaré birbirin

KGK-FRM-006/02



DKCLE ! NKVERSKTESK
SKSTEM PERFORMANS RAF

a,h 1959C Y!'¢9DhwT 5

9EAGAY mMENEBSEA Y ¢ 2L dzval  Etknliki { P Memnuniyet I £ G & BBreditasyon

kekil20R22: Yél & Mesl ek Y¢igksekokull aréen He

Mesl ek Y¢koelkak elgloar érnbéa z IE§G | b € dne f° -pes 18 yTiplomasel
Kat k e 1, Et kinlik 10, Memnuni yet 10, A
yé¢ksekokull aréenén hedeflerin analiz edilo
topl umsal kat ke ve akr edi taahsay oanz kool nduul jaur égnf

9b{¢T¢«[ 9w | 959C Y! ¢OI

9EAGAY meENNEDISAGY, | &!Plydza 6 NIRNINZERiNIK 6 Y I Memnuniyet L]
kitap ve proje)

kekil2022: Yéel e Enstit¢lerin Hedef Kat

Enstite¢glerin hedefl eri k atgeg d2r,i UH auzsd md a,r
Memnuniyet 2 ve Alt yapé @hadebokie]ji Enmt?
go°r ¢l mektedir.
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9EAGAY mENBERA Y ¢ 2L dzyal f Ethnliki { P Memnuniyet PEd @l LIPBAESN

keki l2022: Yél & Uygarlarén Hedef Kateg

Arakt érmai Mek&ateeberj nbjaizthied é%

Uygul ama ve
ge 3, Toplumsal mkmatkeydt Eifkahti kapgé Bleve
toplamda 35 adet hedef belirlenmicktir. U
bakl ejé altenda hedef belirledi kleri g°ryg¢
T5!'wT . TwTa[ 9w |1 959C Y
Ar-Ge ¢ 2 L) dzvyal € CEkidig P Memnuniyet fd @FLP 5AESN]
kekil202&: Yéel e Kcdadreif Hiartiemgloerii MDaH €l & mé
Kdar i |Ikiartiengloerii mmazl-gehédeTophgmbal ekakeé
Alt yapeé 29 ve hi- bir kategoriye girmeye
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Girilen Hedeflerin Dejerlendirmesi
Birimlerden girilen hede | er i n topl am sayésé 347 ol ar ak
°l - ¢l e bilirlik vV e net!l i k bakéméndan S
dejerl endir mesi yapél méekter. Hedefl erin r9
hedefin °1-¢lebilir olmasé i-in sayésal vy
Hedefl er dejerlendirilirken wulakeéelabilir
g°zetil memiktir. Bunah égsenbelail anbiaremli é¢rein
hedefin uygunluju, ulaxkxélabilirliji ya da
Tablo1:2022 Yél & Kalite Hedefl eri KYS Ot omas
SIRA BKRKM ADI HEDEF SAYISI
1. 15 Temmuz K¢gltegr ve Kongre M 7
2. Adal et Mesl ek Y¢gksekokul u 7
3. At at ¢rk Sajl éek Bilimlerdi Fak 6
4. At at ¢rk Sajl ék Hizmetl er. Me 6
5. Basén Yayén veoddal kl a KI i kki 2
6. Beden EjJiti mi ve Spor Y¢ksek 6
7. Bilgi Edinme Birimi 5
8. Bil gi Kklem Daire Bakkanl ejé 15
0. Bili msel Araktérma Projeleri 6
10. Bi smi | Mesl ek Y¢gksekokul u 5
11. ¢cer mi k Mekokuuk Y¢ kse 3
12. ¢ocuk EjJitim Uygul ama ve Ara 4
13. ¢t¢ingeéek Mehmet Adégezel Mes | e 3
14. Devl et Konservatuvar é 5
15. Di | ¥Jreti mi Uygul ama ve Ara 8
16. Di k Hekimlifj.i Fak¢l tesi 11
17. Diyarbale r Sosyal Bilimler Mesl ek 10
18. Diyarbaker Tarém Mesl ek Y¢ks 2
19. Diyarbaker Tekni k Bilimler M 6
20. Dojal Afetler Uygul ama ve Ar 3
21. D°ner Sermaye Kkl etme M¢dgegr |l 2
22. Eczzx €1l ek Fak¢l tesi 7
23. Edebi yat Fakg¢l tesi 5
24, Ejitim Bilimler:i Enstitg¢sye 3
25. Engell il er Uygul ama ve Aracxt 4
26. Ergani Mesl ek Y¢gksekokul u 3
27. Fen Bilimler.i Enstite¢sy 7
28. Fen Fakg¢l tesi 7

KGK-FRM-006/02
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29. Genel Sekrerlik 6
30. G°- ve Y°%net i mi Uygul ama ve 2
31. G¢neydoju Anadol u B°l gesi Ke 2
32. Hukuk M¢gkavirliji 5
33. Kdari ve Mal. Kkl er Daire Ba 6
34. Kktisadi ve Kdari Bilimler F 14
35. Kl ahiyat Fak¢l tesi 7
36. Kletikim Fak¢l tesi 4
37. Kk Sajléeje ve Ge¢gvenliigi Koor 5
38. Kadén Sorunlaré Uygul ama ve 3
39. Kalite Geliktirme Koordinat? 4
40. Koruma ve G¢gvenli k kube M¢gdyg 1
41. K¢l teéer Varl ékl aréené Koruma U 2
42, K¢t e¢phane ve Dok¢gmantasyon D 5
43. Mi mar |l ék Fakg¢gltesi 12
44, M¢hendi sl i k Fake¢gl tesi 8
45, ¥Jrenci Kkl er i Daire Bakkanl 4
46. Personel Daire Bakkanl ej é 4
47. ProeKoor di nasyon Uygul ama ve A 1
48. Sajl ek Bilimleri Enstitg¢syé 8
49. Sajl ek Bilimlerd.i Uygul ama ve 5
50. Sajl ek K¢gltegr ve Spor Daire 5
51. Sanat ve Tasaréem Fakg¢gl tesi 6
52. Silvan Mekwkuek Y¢Kk 5
53. Sivil Havacél ek Y¢gksekokul u 6
54, Sosyal Bilimler Enstitg¢sy 5
55. Strateji Gel i ktirme Daire Ba 1
56. S¢rekl i Ejitim Uygul ama ve A 1
57. Tép Fak¢l tesi 10
58. Uzaktan EJiti nmktUgrgmd aMer kveez iA 2
59. Veteriner Fakg¢ltesi 14
60. Yaban Hayvanl arée Koruma ve R 1
61. Yabancé Diller Y¢gksekokul u 5
62. Yapé Kkleri ve Tekni k Daire 3
63. Yazé Kkl eri M¢derl ¢ ¢ 5
64. Ziraat Fakg¢gl tesi 6
65. Ziya G°kalp Ejitim Fakg¢gltesi 6
66. Al evili k ve EhQI Beyt Kg¢glter Girmedi

KGK-FRM-006/02
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67. Asbeste Bajl é& Hastaleéeklar ve Girmedi
68. At at ¢rk Klkeleri ve Knkeéel ap Girmedi
69. Bajéemléel ékla Myealdredret &y gal sld Girmedi
70. Bil gi Kkl em Uygul ama ve Ar ack/| Girmedi
71. ¢evre Sorunlarée Uygul ama ve Girmedi
72. Dék Klikkiler Ofisi Girmedi
73. GAP Uygul ama ve Araxktér ma Me Girmedi
74. Hukuk F& ¢ | t e s i Girmedi
75. Kanser Araktérmalaré Uygul am Girmedi
76. Karacijer Hastaleéeklareé Uygul Girmedi
77. Kariyer Planlama Uygul ama ve Girmedi
78. Kongre ve Turizm Uygulamaver akt ér ma Mer ke Girmedi
79. Kuranl Kerim Okuma ve Keéeraat Uy Girmedi
80. Psi koloji ve Sosyal Danékman Girmedi
81. Siyasal Araktérmalar ve Uygu Girmedi
82. Sosyal Arakt érNeakezar ve Uygul Girmedi
83. Tébbi ve Aromati k Bitkiler U Girmedi
84. Yenil enebilir Enerji Uygul am Girmedi
Toplam 347 ‘

Tabl o 1. 6de 2022 Yeéelé Kalite Hedefl eri
birimsis eme ver.i aktar maméxt ér .
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2022 Yél éna ait KYS Otomasy
] °steril miktir.

Tablo2:Y° kak G°sterge Verileriane KIlikkin
niversitemiez KYB2Dt¥masyonu Y¥KAK V
BKRKMLERE AKT BKLGKLER RAPORJ\
¥nlisans Programlardaki ¥jretim |y 28
¥nlisans Programlardaki ¥jretim |y 130
Li sans Programlardaki ¥Jretim | yesi 782
LisansPr ogr aml ardaki ¥jJjretim | yesi Dé« 898

EJKTKM ¥JRETKM RAPORU

Akran dejerlendiril mesi yapélan pr 0

¥z dejerlendirme yapélan program s 0
¥Jrencilerin Kayét Ol dukalneer & Progr 60
¢ift Ana Dala Kzin Veren Lisans Pr 11
KALKTE G} VENCE SKSTEMK RAPORU
Akademik personel memnuniyeti (% olarak) 68
Kdari personel memnuniyet orané (% 63
¥Jrenci memnuniyeti (% ol ar ak) 60
ARAKTI RMA GELKKTKRME RAPORU

SCI,SSCv e A&HCI endeksli dergilerde o 165
Ul usl ararasé i kK bi i i il e yapeéel ai
yéll ék yayén sayeées
Bili msel ya n pua 2
At éef puane 25
Tamaml anan o maayeéebEéeék dék de 0
Devam eden d stekl i proje sayeé: 3
Tamaml anan d stekl i projeleri 0
Devam eden d stekl i projeler.i 29481078
Devrjlm_ed n d stekli toplam pr 9827026
sayéséna or a
Tamaml anan o ma yeél €k ulusl ar; 0
Devam eden u rarasé i kbirl ikl 0
Ul usl arar asé rl i kli projelerdi 0
Devam eden ul [ rajabéri rRbt opl &m 0
¥Jretim yesi bakéna ortalama yeél.l 0
Faal olan °Jretim ¢yesi teknol oj i 7
T BA ve T, BKTAK °d¢ll ¢ °Jretim ¢gye: 0
Ulusl agaitaesé °d 0
TOPLUMSAL KATKI RAPORU
B¢t -esi ol an ve Kurumun kendi yér ¢l 27

13
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Knsan Kaynakl ar é

iniversitemizde i nsan kaynaj é I htiya-1 ar
mevzuatl ar -eri-lemelst edier .t elg4B akademis persoaghiyzades
uyruklu akademik personel630idari personel2136s ¢ r e k | i I K878 ¢ ( 6 R b 53K
4B s°zl ekmel i ol mak ¢ z6R3&et itro.pl am per sonel

Tablo3:} ni ver si taey @lears® nkil | gﬁi | eri
Akademi k Personel

2022
Unvan Haziran

Profes®°r 336 334 Kdarl 1648 1630
Do-ent 173 176 Vizel. 2
- . Scéerk | i
Doktor ¥jretim 267 286 (696 KHK) 2159 2136
¥]retim GOrevli| 262 071 |4B 528 537
S°zI| ek

Arakt érma G°r ev| 802 774 S¢rekl i 88 87
Yabancée Uyrukl ul 1 1

Yabancée Uyrukl ul 3 4

Yabancée Uyrukl u| 2 2

| 1846 1848  Toplam 4425 4390
iversitemize personel al eml arénda aday
aylar, oryantasyon ejitimine tabi tutul

i lgili d ek ¢kmamik @lr an mpk t a ol up i Kl ey
s rerl ¢ktedir .
657 Sayél é Devlet Memurl aré Kanunu
2547 Sayél é Y¥K Kanunu
2914 Bakeek°jretim Personel Kanunu

Kalite Y°netim SisteXX(XX-GBYMrev Taneémlar é
Knsan Kaynakl ar é& Pr olkGKPRDIO0Q7

7.0

|
1
a
%
y
1
1
1
T Y¥K Kurumlar é Personel.]i Gorevde Y¢iksel me
1
1
A
K
d

|l tyape

urul ukumuz taraféendan verilen hi zmetl er
uyul masée halinde iyil eklttiyaypeemaz &k mail malé
al anl ar é, prosesl er, te-hizatl ar, yazel é
ulakém i htiya-|laréné kapsamaktader .
Mevcut cihaz ve ekipmanl aréeméz iKkl ebriinaT g¢
Bakkanl éj] é taraféndan yapél maktadeéer . Y a
kapsaménda tanémlanan usullerle Bakéenmtvael)
akajedaki il gili dokg¢nm&knlaadrerv.e prosedg¢r e

1T 4734 Sayel e Kamu Khale Kanunu
T Bakém Onar é RGKFPRDOO& d ¢ r ¢

T Yél |l ék Bak é&¥WDBHPLNIOASE

T Maki ne Bak & KGKKRM-@08

T Aréza Bil di:KGKAARN-@® mu
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¢tal @ékma Ort amé

Kurulukumuz, t¢gm -al ékanl aménahuyganl|l aahe
g°re iyilexktirmeler sajlamaktadér. ¢al éka
sunul maktadeéer l'niversitemizde ayréca 517
kanuna g°re faaliyetler ye¢regtel mektedir
Hi zmet K- Ej i tim, Farkéndal ék
f'niversitemizde ejitimlerKGK-RRDs0OAm KagamkaheE
-er-evede ger-eklexktirilmektedir. Ejitim
s¢relerde muhafaza edil mektedir.
Kurulukumuzda personel se-iminde, 1Kin ge
deneyimler °|-¢t olarak kull anéel ér Ger - e
taraféendan yapél maséemé gavexael alrtéeanaijalmn
edil mekte ve dejerlendiril mektedir

i niversitemiz b¢nyesinde 2022 yéléenda ge
bil giler akajéda tabloda g°steril mektedir

T ¢ m | TS ENISO 9001:2015 Kalite Kalite Ge

1618 Mayés

''nivegY°netim Sistem Koordinat

CTeMivutemet i k ve |21222324 Kkub| Heme 1= 1 E]
''ni ve Mederl ¢
T¢m Hi zmet i -

4734 ve 5018 §|25.02.2022

''ni ve M¢ederl ¢
T_mEtkin Kl eti kim Hi zmet i - i
\ © Protokol ve Resmi Nezaket 04-05 Nisan 2022 , , A
''ni ve Me¢derl ¢

Kurall ar é

Eji thitmyia-1 aré, periyodi k olarak g°zden ge
Eitmk u b e M¢ dogirrli¢gnmi¢ tDarcafeendanversitesi Hi
-er - evesi ntdnemuzhagnéd sopulmd ladar tespit edilerek veiten imkanlaedikkate
al enalkgkt Y m(KSK-#®INeO06 hazx | aynéerpet ¢ | ek edj ni ve

K- i Ejitimery?eweegiersde Personel Daire BakKk
kurs, seminer ve iklernerilmektedirs t ¢rl erinde efj i
Ger-ekleken ejitimler sonrase, e] it i mEGKk

FRM-011)doldurularakEjitmk ube M¢cbBepr I mj ¢t araf éndan dg¢z
yapélarak ejitimin eté&veli]k bakkbayanl|l ur
Or yant asy o nKGK-FRM-013)itahi etutulur. Bilgilendirme, sempozyum, semin
oryantasyon ejitimi, kongre, konferans ve
yapél mazaalEijydt Imerfi S 0o (HGK+FRMeU1Q) ER Nt ikray B &t
(KGK -FRM-011) Ejitim Dej erKGKrF&mM-01)e HBjoirtmum (BGKc
FRM-013 Oryant asyon KRjyiéttilmmar &®r komd grod e
edilmektedir.

Kalite Gd i Kt i r me Koordinat?orl ¢7 ¢ taraf éndan
yaygénl akt er ddlnfBas®ayacnsac2@Q22a tarihleri ar
kapsaménda TSE taraf éndad8n ( Arbkadeaik geiidarepgdnae b
ejmliter i -in sertifika verilmiktir.

15
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Tablo5: TSE Hi zmet K- Efjitim Bilgilel
EJ i m Bil gi
TS EN 1 SO 9001: 2015 Kalite Y°netim Siste
TS EN 1 SO 9001: 2015 Kalite Y°netim Siste
TSENISO9001 2015 Kalite Y°netim Sistemi Dok ¢
Dok¢mant asyon

lniversitemizde KYSO6nin uygulanmasé i -in
Kitabé, prosedg¢rler, talimatlar, ©Obuwmtaru
t¢em dokegmanl ar geéegncel dok¢gman | i stesine €
dok¢manl ar én hazerl éj é, yayéne, daj ét e m¢
yeéer ¢t ¢l Deksg madrel ar én Konaygounn Frasakdi iyapatk
g°re; kalite dok¢i¢manl arénda 51 adet revi z
dok¢manl ar daki |l ogol ar revi ze di | mi Kt i
deji ki kl i klkariea mea lKiotoag dGelait °r | ¢J ¢0n¢gn web
ul akabi Ihttp#dervieesldicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx

Tablo6:Kal i te Dok¢gmanl ar é

%Reﬂuw fpal

Kal ite EI K|l

Prosedg¢r - 2 -

Prosesler - - -

Listeler 4 - -

Talimatlar - - -

Planlar 1 - -

Kk Akék kem- - -

Formlar 15 7 -

G°rev Taném{30 6 -

Toplam 51 15 -

Dicl e ''niKaér siet eyslinp,et i m Si stemi Gryigunt an &
gestermek i-in t¢im kayétlarén tanéml anma
s¢relerinion belirl enmesi il e i lKayat | @irré

Prosedgr g&hdeméxt éer .

Kali t e Kayétl ar e

Sistemin istemik ol du ]u kalite kayétl ar e
belirl enmiktir. Bu kayeéetl ar, Devlet Arki
belirtilen s¢relere &% mans akl dnmaknlerel W

Kal ite Gel i Kkt i r hitp:/sewes.dideiedudridss/galdacy.agpweb adresinde
yayénl anméxkteéer.

Operasyon ve Planlama

i ni vteernsiiz, hizmetin ger-eklexktirilmesi i-i
pl anl ayarak geliktirmektedir. Pl anl ama, K
Hi zmet ger-eklexktirme planlamasénda akaj é
a) Hizmet i-in kalite hedefl eri ve Kartl a
b) Proseslerin, dok¢manl arén ol ukturul mas
c) Hizmete ©°zg¢ gerekl: dojrul ama, ge-er |
16
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bme |l préseslo@auicmi meyeana gel

sajlamak i -in gereken kaye

iyi |
Kur

Bunlar;

Resmi Yazékmalar, bire bir gfarvgwemsttney magck
yapéel an toplantel ar, ej i tim, seminer, k
memnuni yet anketleri, afikler, panolar, d

Kl eti ki m

n vermik ol duju MKz Meatnluenrui nv ¢
l enmi k ve web sayfamézéen deécx
|l & ol arak m¢kterilerden gel
am ve dio-jirmu md ratrearki | &lré ma kzi |

P

er i ve anketl eri, me¢ Kt er
me¢eKteril erimizin i h
€ i -in geri besl eme
rimizle iletikim i-

Q@ — oo O

ul ukKumuz, m

vV e
bil

Hi zmet K-in kartlarén Dejiktiril mesi
Hi zmetl erimizin -ereeveadatihar odé@ktkapnalklag
g¢e¢ncelli kleri i lgili prosede¢grde belirt

gilendirilir ve gerekirse KYS dok¢manl

80 |1 ni
bel

t ar
det
Te¢r

Sa
d

t
e]j

T
1
1
1

T
T

Dékar

tedar

(
programl ar é megrzo deex &laggrmak | kdej er | en
I

MEVLANA programé kapsaménda Y¥K B¢t-e saj

n edari k zeeitli ean KBmase®d ve H

temi zde sunulan hizmetl er i -in g
en kartlara wuygun ol ar ak cniver
an Knternette &rgredd arkard ary ad gk
il erimiz sayéleéer. :

3 -

e
ver
irt
af e
i niversitemiz

I

Kamu Khal e Kanununda KKK) b ¢

diril me
[
r

ay

kiye Ulusal Ajansé, Avrupa Birlifjgi Ko m
én al énan ¢r¢gne uygulanan kontrol ¢gn t
erl endir ®at én Al ma Prosesinde ve Tedar
Dek Klikkilerr @fdiesi AtBarveef épnrdoadgr a snmuwd Ky
bakl ayacajé anl akmal ar bir sonraki d°n
2 adetERASMUS+ KA131hi be prograména topl amda 2
S5adetyurt déké kurum ziya3eadetri ¥glkeeki yda
80 ¥Jr ncriemiizm h&a0 ekjet é m ¢ ii Mii z od tmaajk haredq|
120 renci mi z ERASMUS °jrenci deji kKim p
Personel harek®2tdeds jvekmaplsanemnptat i mi
ERASMUS programékika(px)amgnmnrdedaiemcihar eket
cnhiversimemtte.ge
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Hi zmet Sunumunun Kontrol ¢

' niversitemiz, kontrollg¢ kKkartlar alteéenda

faaliyetl erikniedger - ¢k lzenett i gme - ek | ekt i r me

belirtilmiktir. Hi z met ger-ekl exkxtirme ko
kKartlar di kkate al énér:

T Hi zmet karakteristikIleri; usl auls a Ime wzeu a
belirl enmektedir. Bu Kartl ar di kkate é
yeterlilikleri de hizmet karakteristiklerinin belirlenmesinde etkindir.

T Efjitim ©°Jretim hizmetlerine i1Uygkl amaplra
i Kl eml er i, mezuniyet i kKl emler:. gi bi k on
Ejitim ¥jretim Prosesleri -er-evesinde

T Dicle | niversitesi, °Jretim ¢yeleri heke
uzmanl ek ya da sanatta yeterl ik ejitimir
Arakt érma Projelerinin °nerilmesi, dejer
ve dék kaynakl é& prsaljlelver BAPRREGOr i gDt € Y ¢

T Sunul an hizmet ©°zelliklerini a-ékl ayan
prosesler, planlar, Iisteler ve déexk kayrm
bil gi |l er , formlar araceleje ile kayet al
muhafaza edilmektedir.

T Hi zmet ger-eklektirme esnaseénda, kal ite
(makineekipmancihazi z| eme ve )° lkurel aan éltnmaektiadeér .

T Hi zmet ger-eklektirme esnasénda y¢r et gl
prosede¢rl er ve talimatlar il e sajl anmak

T Prosesl erin iaklteytaipngi Ma-didne u7y.Jlu d3. 4Gt e al e

T Hizmetin sunumu i -in -éktésé dojrulanam

T Kzl eme ve °l -me sonucunda belirlenen ol
ise iyilexktirme i-in personel pEglimakteada

T Hizmet verildikten sonra olukabilecek h
yapél mMkkaderl erimize verilen hizmetin {
-er-evesinde yerine getiril mektedir.

T 657 Pxewdled Memur |l aré Kanunu,

1T 2547 Sayelée Y¥K Kanunu,

1T 2914 Sayeéelé Y¢gksekojretim Personel Kanu

1T 4734 Sayel e Kamu Khale Kanunu

1T 4735 Sayéel é& Kamu Khale S°zlexkmeleri Kan

T Dicle niversitesi¥¥neti mamwe, SEhaan¥°Rp

T Dicl e |snii vieirssansesste¢ EJjitim ve ¥jJretim Y

Bunl arén Yané Séra Akajéedaki Dok¢manl ar H

T Satén Al ma Pr os e sS$AT-PRS001

f ¥n Lisans Lisans¢stEBRBEJ2i ti m Prosesi

T S¢rekl i EjJitim Pr.8sEWRS003

T Bili msed maAlraxtPr o 8APPRS004

T Lisans¢gste EJjitim RPREOGSS |

T Uzaktan Ejitim Pr 0EMePR$006

1T Sosyal ve K¢l ter eSKSPRSAA7i yet Pr osesi

T Tépta Uzmanl ék Pr. bRBRRSO08

T ¥Jrenci Kkl er i Pr o s£PE5009
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Tanémlama ve Kzlenebilirlik
M¢kterilerimize sunulan hizmetin tanémlan
Bunlar; ©°Jrenci adé ve unvané, °jJrenci nu
tarih ve sayé numarasé, dosya numaraseée, m
Hi zmet !l er , kayéetlar ¢zerinde geriye dojru
kayeéet numarasé ve d¢gzenlenen bel gevleerridet o
izl emeyi ve °I| - meyi kol ayl akt éeracak bi-imn
otomasyonu programé, Yordam, BAB otomasyo
M¢ Kt er i veya Dék Tedari k-iye Ait M¢l kiyet
' ni ver @iattemiez [feri nde tedari k-ilerden al én
°Jrencilere ilikkin kikisel bilgilerin ko
al mékter. Bu bilgilerin birklsesdmortamalt g
korunmaktadéer. Bu belgeler iklem g°rd¢j ¢
sorumlujundadeér . Kl gi | i bel geler zi mmetl e
zarar g°rmesi, khagbbbhmdaébukbyamamgsaée hal.
tutul arak mevzuat -er-evesinde i1 kKlem yape
Dicle | niver-lsigdgaess Ve VYilaals | i sans °Jre
m¢ Kt eryietm¢ lakkia] édaki gi bidir:
1 Diploma
T ¥nceki di pl omal ar é
T N¢gfus C¢gzdané bilgileri
T Kayét Forml ar é
1 Transkript
1 Staj bilgi formu
T Staj dejerlendirme for mu
1 Staj defteri
1 Proje/bitirme tezleri
T Ders °devl eri
T Ders sénav kO] étl ar e
Kayét i Kl eml er i S éerja sté nmdea aai lté ndainp | bointa °vnec
formlaré il gild@ °J renci I Kl er i kanal é& i1l e
¥Jrencinin aldejée notl ar, ders °Jretimtg¢éey
dojrultusunda kahsi bakvurusu sonrasé «kKah
formu ve staj defteri P lhgi | bel ¢ml er e
dejerl endirme formuna iklenir.
Projevebitirme¢ z | eri b°l ¢mlerin istekleri dojrul
i -in gerekl: ger¢ldegj ¢ takdirde patent ba
Dersler sérasénda dersin °Jretim ¢gyesi t a
cydsairaf éndan dejerlendirilir
Muhafaza
Hi zmetl erin bakvurusundan teslim akamaseén
proses sorumlularée ve -aleéekanlareé soruml U
Depolama alal ar ena& kgkr ikl eml erinin yapeél masé V
tarif edi | mi ktir. Kurumumuzca yapélan vya
Standart Dosya Plané ve il gili mevzuata ¢
19
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Ref er ansanlaRok ¢ m

T Devliet Arkivleri Genel M¢ederl ¢ ¢ Arkiov
KI gi |1 Dok¢manl ar :

T Dok¢manl ar én Kont:KGKIPRDOBIr osedg¢r ¢

T Kayétl arén Kont r oGK-PERDO@s e d ¢ r ¢
1T Depol ama Tal i mat éKGK-TLM-002

Hizmet Sunumu

Ejitim °Jretimnhiemetwklaegnilmire ikatr K&l amaseé
dojrul anmasé amacéyl a, s¢re-lerin uygun
ger-eklexktirilmektedir. Kontrol nokt al ®ites
taraféendan ol uxkturul an mevzwuatl ar 1l e pro
Sénavl ar , ders ge-me ve mezuniyet, °J ren
y°net mel i k, y°nerge ve ilgili KY3Illkamakm
AkKka] édaki Dok¢manl ar Referans Dok¢gmanl ard
1T 2547 sayeéelée Y¥K Kanunu

T Dicle | ndnvleirssaintse svie¥jLi stains €& i $émav Y°ne
1T Dicle | niversit&sgrebLi smane,S€epakj] YPnmet me
T Dicl e | ntiivietr sArnbagdsaBl meéP Y° ner ge s

1 Dicl e | nYiavbearnsciet elsyir ukl u ¥jrenci Y°nerges
T Dicl e | nDivpelrosmat eYs°iner gesi

T Dicl e | nSg¢vreerksliit eEsjii tim Uygul ama ve Arackt
Buna Bajlé Ol arak Akajedaki KI gil i Dok ¢ ma
1 S a tABEna Prosesi :SAT-PRS001

 ¥nl i-siasians Ej i t:i EndPR3002s € S i

T S¢rekl i EJiti m PEMEPRIOEGSI

T Bili msel Ar akt eBARPRSH04 Pr osesi

T Lisansg¢ste¢ EJ i t:iln-PERSOGS e s i

T Uzaktan EJiti m PEMePRR06G

T Sosyal ve KPlodesi:8KSPRSBGFal i yet

T Tepta Uzmanl ék :HR-RRG00®I Prosesi

T ¥Jrenci Kkl er i :P¥éD#RIOCI

1 Uygun OlmayarHizmetKont r ol ¢ Pr-BRDO@: r ¢ : KGK

20
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Kzl eme ve ¥I| - me

Kurumumuzda verilen hizmetlerinuygd uj u il e kalite y°netim
izl emek, °l-mek ve iyilexktirmek amacéyl a
ayHi zmetin uygunlujunu g°ster mek,

b)Kalite y°netim sisteminin uygunlujunu sa
coKalite y°netkmnéigtamiegnekl i 1 yilexktirn
ddKzl eme ve °l -me sonu-laréenén kayét alteéen
Kalite Y°netim Sisteminin uygunlujunu, y
ol ukturul muktur . Kalite perfoimames d&ué munimz
amacéeyla veriler d¢gzenli ol arak kaydedi |l m
Her birim belirtilen prosesler i-in yetKki
i bgi i °]l -me ve dejerlendirmel Broges/-Fk«&d
Formudna ikKklenmektedir. Birimler belirle
ge-irmektedirler. ¥l - ¢l en hedefl er Kaliteg
de¢zel tici faali yeel eyralpema& it ad Rl i Syrleé&kit.i
uygulanabilirlijini kontr ol etmek i -in Ma

tetki k yapél maktader.
Her birim kendine ai't ri skl eri Ri sk RPe&ankaea
yazmaktader .

M¢ Kt er i memnuniyetini °l - mek i -in yeéelda
dejerl endiril mesi i -in hazérlanan Veri An
M¢ Kt er i Memnuni yet.i
M¢kteri/ ¥Jremeikaddrepyeerriime ngetiril dijini
anketleri online (FRMD38),Di | ek v e ¥ n e-02R)ilekzemmeldedir EdR dtlilen verilg
analiz edil mekte ve s°z konusu kKardr aalééan
M¢kterilerimizden gelen ©°neri ve Ki kOyet-
posta, dilek-eler yardémé ile al énarak de
maddesinde detayrl @& ol arak a-éklanmékt e
Kalite Y°%°netim Sistemi kapsaménda u-yCggiomer
Satisfaction- M¢ Kt er i Memnuniyeti o y°ntemi kul |l a
kat @l eémcéel arén memnuniyet d¢z&yel esruinruil mulk
CSAT wuygul anméext ér . Tablo 16de anketl erd
ajeéerleklaré verilmixktir.
9.0
Tablo7:Anketl erde Kull anélan Cevap Sénéfl a
Séenéf Puan
Hemen hemen her zaman 5
S éské k 4
Zaman zaman 3
Nadiren 2
Hemen hemen hi-Dbir zaman 1
21
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Literat¢rde memnuni yet anketlerinin anal
CSAT memnuni yet anketlerinin analizinde
edimi Kkt i r . Bu bajl amda, anketl erimizdeki o]
cevapl arén genel memnuni yet oranéna etKki
kull anél mékter

o« B0 @Q

Ou v 5 oB ,‘Qopnn p
GMO: Genel Memnuni yet Orané
Q= senéfén frekanseé
o= i sénéfeéen memnuniyet oranéna ol an etk
Genel memnuni yet orané hesaplanérken her
Hesaplanan toplam sonr aki adémda ise top
genel memnuni yet orané hesaplanmaktader.
kull anélan form¢gl wverilmiktir.
¥ renci Memnuniyet Anket.

23  Ma0p élaziran2022 tarinleriar as énda Pr ol i z ¥jJrenci
Memnuniyet anket:i uygul anmexktéer. Topl amda
cevap se-eneji bul unmaktadeéer . kAnakreétnid ame vh
i karetl emesi zorunlu kél énméexkter. Bu say
ver mesi engell enmi ktir.

Proliz Yazélém ¥jJrenci Bil gi Si st emi K
ankettenbbirderi nok anket dol dur masé eng
kat el méexktér .

Tablo8:¥] r enci memnuni yet anketi soru bazl é ceve

O O 0, e ‘.- e - - adlre ‘-'

¥jretim elen Kadg 9% 10% 8% 5%

1 al anendaki Yy Erkek 9% 9% 19% 6% 5%

gel i kmel eri | Toplam| 18% 13% | 10%
Dersl erde teg Kadd 7% 9% 9% 6%

2 ve gere-1ler Erkek 8% 8% 19% 7% 5%
kul |l anél makt| Toplam| 15% | 17% 16% | 12%

i, _ Kaddg 9% 9% 8% 6%

3 EZ?‘EEm?Eﬁ?H Erkek | 9% | 8% | 19% | 6% | 5%
Toplam | 18% 18% 14% 11%

, . Kaddg 7% 8% 10% 6%

4 Eygurn Sltklert NTenek | 8% | 8% | 10% | 1% | 6%
Toplam| 15% 17% 17% 12%

, Kaddg 7% 8% 10% 8%

> Earbe?djareediIr?ualkt(i}yinm‘?l ‘ Erkek Sk it L0 et o
Toplam| 15% 15% 17% 15%
22
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'niversite W Kaddg 7% 9% 21% 10% 6%
6 kull aneceé dd Erkek 8% 8% 19% 7% 6%
y°n¢gnden yet|Toplam| 15% | 16% | 40% | 17% | 12%
. Kaddq 7% 9% 20% 9% 6%
7 fumegi |mk0(rjt¢z Erkek | 8% | 9% | 19% | 6% | 6%
Toplam| 16% | 18% | 39% | 15% | 12%
¥ renci k ul Kaddg 6% 7% 19% 10% 9%
8 etkinlikler Erkek 7% 7% 19% 7% 8%
yeterlidir. Toplam| 14% | 14% | 38% | 18% | 16%
'niversite tfl Kadd 7% 7% 19% | 10% 9%
g |(Pizlere suny Erkek | 7% 7% | 18% 7% 8%
igferﬂlfd\l’re sanatsal olanakl ol 14% | 14% | 379 | 1796 | 17%
Mer kezi ket Kadd 7% 8% 20% 9% 7%
10 |y©°den ve don| Erkek 8% 8% 19% 6% 7%
a-eéséndan ye Toplam| 14% | 16% | 39% | 16% | 14%
'niversiteddgd Kadd 7% 8% 20% | 10% 8%
11 _kantin, kafe, restoran v_b. Erkek 7% 8% 19% 7% 7%
;/e?e:”d?r_t mel er i M ooam| 14% | 16% | 39% | 17% | 14%
'niversiteni| Kadd 6% 7% 21% | 10% 8%
12 |planlama etkinlikleri Erkek 7% 7% 19% 7% 7%
yeterlidir. Toplam| 13% | 14% | 40% | 17% | 15%
Dejikim prog Kadgq 7% 7% 20% 10% 9%
(Erasmus +, Farabi, Erkek | 7% 7% 18% 7% 8%
13 Mevlana, vb.)
bil gilendirnToplam| 14% | 14% | 38% | 17% | 17%
yeteridir.
'niversiteni|l Kadd 7% 7% 21% | 10% 7%
14  |9ereksinimli bireyler Erkek | 7% | 7% | 20% | 7% 7%
3y;3uendsure ndan er  am| 14% | 15% | 40% | 17% | 14%
. Kaddq 7% 8% 21% 9% 8%
15 Ioﬁ';%alh‘zgnﬁia o A Erkek | 7% | 76 | 19% | 7% | 7%
Toplam| 14% | 15% | 40% | 17% | 14%
L Kaddq 8% 10% | 21% 7% 6%
16 [P ntversite 1 egek | 8% | 9% | 19% | 5% | 6%
géeven hi zmet
Toplam| 16% | 20% | 40% | 12% | 12%
Tablo8 6de ¥jrenci Memnuni yet Anketine v
daj él emlaré g°sterilmiktir. Tabl oya ygul
koyu renkl er de, y¢czHdekbrkiekbkadakadahakdyprp
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Soru Bazli Memnuniyet
Yizdeleri

Genel Memnuniyet Yiizdesi

— 60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nt

-%

Meb1%
**59%

~ 62%
L% \

T =608 60% =
Q& 599
=585 8% =589% o5

Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru
il p 3 4 5 6 7 8 9 10 12 13 14 15 16

=== Memnuniyet (%)

62,4%

61,6%

61,0%

59,8%

2020
Temmuz

2020
Aralik

2021
Temmuz

2021
Aralik

keki:¥] o8nci Memnuni yet Anket:i

keki:¥] d@&nci memnuni yet anketi soru bazl é
kekv.l6dle ¥jrenci memnuni yet anketinin g
kekil de g°steriladii] iNnDgeifbhiki M3 .progradd ay é
bil gilendirme d¢zeywb8aorary@rncalemdiaz od soew
katéelan ©°Jrenciler taraféendan ifade edilm
Ankete kateélan °Jrenembhet até sbanéadahki
payl akmalkstoad@sdmnrdaménda en -ok memnun ol du
Uygul anan °JT renci memnuni yet a n %606 iolarak
hesaplanmi8Bkdoée. gaehndedyYapml ani °Jrenci m €
ol arak karkeél akteérélmasé verilmiktir

2022
Temmuz

nin D°nemle
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Soru 1: Ogretim elemanlari alanindaki
yenilikleri ve gelismeleri paylasmaktadir

Memnuniyet Orani

— 61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

a1 0%
Hemen hemen

-_—
Sik sik Zaman zaman
her zaman

Nadiren

Hemen hemen
hicbir zaman
wem— Kadin = Frick ess=Toplam

yet

keK9:¥]Jrenci memnuni
keki.l
anéend
yeézdel

hesapl a

anket.i 1. Soru
gul anan
al n

ilikler
6 ar é

yicgzidel i

°Jrenci

memnuni yet
ve gelikmel eri

pay
g°st memhmnky et %64 Alardk

Soru 2: Derslerde teknolojik arag ve
gerecgler etkin kullaniimaktadir

Memnuniyet Orani

—— 62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen

her zaman

Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
hicbir zaman
wewew Kadin == Frick emmm=Toplam
memnuni yet

kekilodz20 uygul anan
Ve

keki:¥] 28nci

anket. 2. Soru

~

yeéezdel i

°Jrenci memnuniyet ar
gerki-n ekuleltanél maktadér. 0 sorusuna Vve
dajel emlaré g°sterilmemnumi.y AWtRet ama Ri. Hh& o
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Anket

keRL¥Jrenci memnuni yet anket. 3mn%oryely¢sadahé
kekRlld6de uygul anan °Jrenci memnuniyet ar
karkée duyarl edéer. o0 sorusuna verilen cevap
Anketi n 3 .menthaniyet s €i%83s9k ar ak hesapl anméexkt ér

keki:¥j 2&@8nci

keki.lodz22 uygul anan
uygundur

n

Danismanim sorunlarima karsi
duyarhdir

Memnuniyet Orani
— ¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A, 38%

3%

14%

Sik sik Hemen hemen

hicbir zaman

Hemen hemen Zaman zaman Nadiren

her zaman

wewr Kadin  weew Frick essssToplam

Memnuniyet Orani

— 61%

Sik sik Hemen hemen

hicbir zaman

Hemen hemen Zaman zaman Nadiren

her zaman

we— Kadin

we Erkek esss=Toplam

memnuni yet anketi 4. Soru yg¢zdeld
°Jrenci memnuni yet a
0O sovaeplbamméwvwecelvap géklaréna g¢g°

4 meoruwns iy eitoblion ama@a ki esapl anmeéexkt ér
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Proje olanaklarindan haberdar
edilmekteyim

Memnuniyet Orani
E— 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen Sik sik

Zaman zaman
her zaman

Nadiren Hemen hemen

hicbir zaman
w— Kadin

wes Erkek ess==Toplam
kelkB¥jrenci memnuni yet anket.i 5. Soru yg¢zdeld

keki.l6d23 aarygmgmu °jJrenci

ar edil mekteyim. o

memnuni yet anketi
il mi ktir

sorusuna verilen
mAmMkeni ye®90ba@amaku hesiap | an

- QO

Soru 6: Universite web sayfasi kullanici
dostu olma yoniuinden yeterlidir

Memnuniyet Orani
— 61%

40% &

Hemen hemen Sik stk
her zaman

Zaman zaman Nadiren Hemen hemen

hicbir zaman
s Kadin

we Erkek ess==Toplam

keki:¥] 2dnci

memnuni yet anket. 6. Soru yg¢zdeld

keki.l6dz24 uygul anan °jJrenci memnuni yet a
kull anécé dostu olma y°n¢gndernyeteeralpi &iéerk.l
daj el eml ar é

gesterilmemnumi.y Atlen ama Ki. P& 9
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Soru 7: Ogrenim ortaminin temizlik
duzeyi yeterlidir

Memnuniyet Orani
’ D 62%

6 20% 40% 60% 80% 100%

/

5%

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we— Kadin e Frick essm=Toplam

keki:¥fJ e&nci memnuni yet anket.i 7. Soru yg¢zdeld

keki.l6d25 uyguleanncan memnuni yet anketinin

temi zIl i k d¢gzeyi yeterlidir.o0o sorusuna ve
gesterilmiktir. mamkeni yeW%2obamaku hiesiap| an
Soru 8: Ogrenci kuliipleri etkinlikler
acisindan yeterlidir
Memnuniyet Orani
— 58%
Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman
wewew Kadin == Frick emmm=Toplam
K Bil26:¥] renci memnuni yet anket. 8. Soru yg¢zdeld
keki.l6dz6 uygul anan ©°jJrenci memnuni yet
etkinlikler a-éséndan yeterlidna. g°6serwvsgam
gesterilmiktir. mamheni ye8S8o0bamaku hiesiap| an
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Soru 9: Universite tarafindan bizlere
sunulan kilturel, sportif ve sanatsal
olanaklar yeterlidir

Memnuniyet Orani
37%
N\ I 58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

w7 %
“—

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
hicbir zaman

her zaman

weww Kadin s Frick esss=Toplam

keki:¥fJ e&nci memnuni yet anket:i 9. Soru ye¢gzdelii

eki.l6d27 uygul ananye®j raennkceit imd mn udn.i Sor u

Kk
bizl ere sunulan k¢gltegrel, sportif ve sane
Kéeklaréna g°re y¢zdeli k daj el amelmnruen i gy £45%
o arak hesapl anméxktéer
Soru 10: Merkezi kiituphane fiziki yonden
ve donanim agisindan yeterlidir
Memnuniyet Orani
I 60%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman
weww Kadin s Frick esss=Toplam
kek8¥j RPenci memnuni yet anket. 10. Soru y¢zdel
kek8l6dzZ2 wuygulanan °jJrenci memnuni yet g
fiziki y°nden ve do.ntangor uas-uensaé ndeami lyeent ea
yé¢zdeli k dajéel émlarée g°st eneimnmink tyient %60 Ala#ik
hesapl anméexkt ér
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kek®¥j Renci memnuni yet anket:i 11. Soru y¢zdel
kek9l6dZ wuygul anan °jJrenci memnuni yet a
kantin, kaf e, restoran vb. i K lae tvneerlielreinn ch
Kéklaréna g°re y¢zdeli k daj él émd mmrwen igy esee
ol arak hesapl anméxt ér
Soru 12: Universitenin kariyer planlama
etkinlikleri yeterlidir
A 40% Memnuniyet Orani
I 59%
Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman
weww Kadin s Frick esss=Toplam
keki:¥] B@nci memnuni yet anket:i 12. Soru y¢zdel
k ellB0. 6de uygul anan °jJrenci memnuni yet a
planlama etkinlikleri yeterlidir.o sorusu
gesteri |l miktir Menmireu n iny el¥@59%o 1Sam allsiuh @ s a ml a

Soru 11: Universitede yer alan kantin,
kafe, restoran vb. isletmelerin hizmet
kalitesi yeterlidir

Memnuniyet Orani
— 60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14%
17%— .

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

weww Kadin s Frick esss=Toplam
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Soru 13: Degisim programlari (Erasmus +,
Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme
dizeyleri yeterlidir

Memnuniyet Orani

— 58%

0% 20% 40% 60% B80% 100%

17%

—
- - W -—

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we— Kadin s Frick es——Toplam

keki:¥] Bénci memnuni yet anket:i 13. Soru y¢zdel
keki.l6d®1 uygul anan °jJrenci memnuni yet a
(Erasmus +, Farabi, Mevlana, vb.) bigih di r me dg¢zeyl er i yeter |
cevap kKéklaréena g°re y¢zdeli k damemamhaye

%5801 arak hesapl anméexter

Soru 14: Universitenin 6zel gereksinimli
bireyler agisindan erisilebilirligi uygundur

Memnuniyet Orani

—— 59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we— Kadin s Frick es——Toplam

keki:¥] B@8nci memnuni yet ankeél éméd.vSomemyyzidyeé

keki.l6d3®2 uygul anan °jrenci memnuni yet i
eksinimli bireyler a-éséndan eri kil ebi
e y¢zdeli krdamékémrar @dndgiesgminmu nl 4 e ©0Solkanaly
apl anmeéexktér

-oQ Q
® © 0
n = =
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kelBB¥jrenci

keki.l6d®3 uygul anan

uygul amal arée yeterlidir.o sorusuna veri./l
gesteril miktir Menmreu n iny el¥tb9o 1Sam allsiuh @ s a ml a
Soru 16: Universite i¢i huzur ve giiven
hizmetleri uygundur
= Memnuniyet Orani
e 3%
) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman
we Kadin s Frick essm=Toplam
keki:¥] Bdnci memnuni yet aekapiddjeél &me uveg ;mamnh
keki.ldod®4 uygul anan °jJrenci memnuni yet a
géeven hizmetl eri uygundur .0 sorusuna veri
g°steril minktli6r.. SdeTrAnsiwn iiy-ei%ob3sorlaanréa ki sheesapl a

Soru 15: Topluma hizmet uygulamalari
yeterlidir

Memnuniyet Orani

— 59%

60% 80% 100%

40%

Sik sik Hemen hemen

hicbir zaman

Hemen hemen Zaman zaman Nadiren

her zaman

we— Kadin s Frick es——Toplam

memnuni yet anket.i 15. Soru y¢zdel

°Jrenci me mn uoplumga enizme
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2 3 MAo6yHagiran2022 tarihleriar asénda Prol iz ¥jJrenci B

Personel Memnuniyet anBétsouvuydahasméutaro

5 ayré cevap se-eneji bul unmaktadeér Anke

Tablo9:Akademi k personel memnuni yet anketi sor y
b oK MemnunumKa r ar
Memnunum

(j[iniversitenin 12% 38% 28% 14% | 9%
yékseltme ©°1 - ¢

o [Flkirlerimn rahi i, 43% 25% | 12% | 8%
edilebilmesinden
Kdari g°revl en

lyetkinlikler - 12% 40% 24% 14% 11%
yapél éyor ol ma
Kdari ve deste

4|lve sorumlul ukl 12% 47% 24% 11% 7%
yerine getirmesinden
Kurum i - il et

5|d¢zeyde sajl an 15% 46% 21% 12% 6%
ol maséndan
Birim y°netici

6larmaga y°nel ik 16% 44% 22% 11% 8%
-al ekxmal ar énda

7|Arakterma 1 -1 N g, 44% 28% 8% 7%
al énma s¢recin

szlrgrL:(ralmak'Oigf 9% 30% 39% | 13% | 9%
g [Araktérma labol g 29% 39% 14% | 9%
yeterli sayéda
Araktérma | abo

10 | bulunan teknik personel 7% 22% 41% 16% 15%
sayeseéndan
Bil gi kakaageh

11k ¢t ¢phane vb.) 12% 51% 23% 8% 5%
ol maséndan
Yurt i1 - sempo

12lkat él em i ti-m s 7% 18% 26% 23% 26%
destejinden
Yurt dekeée semp

13lkat él eém i -in s 7% 16% 28% 21% 27%
destejinden

1g|AbOne ol unan wvi, 51% 24% | 10% | 4%
yeterlilijinde

33
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Programéneéezdak
15(se- mel i dacacvae 13% 52% 22% 9% 5%
vermesinden
Biriminizin °j
16(el emanl!| ar énén 12% 50% 20% 11% 8%
dengesinden
S¢rekl i Ejitim 0 0 0 0 0
17(D:SEM) sajl ad 9% 45% 38% 5% 4%
1g|DeK KIi kkiler 11% 41% 40% | 4% | 4%
sajl adéejé hizm
Efji®jmetim faa
19li l gil'i sajl ana 9% 40% 23% 19% 9%
gere- destejin
—— . ————
oot NP versitemizi 8% 30% 3% | 21% | 8%
d¢nya °1 -ejind
pp[Sal b ek, Kelterl gy 36% 36% | 11% | 8%
biri mi ni mzmstlarfleh
pp|EK ders, yollul 4 40% 27% | 16% | 10%
s¢re-lerinden
p3(BI 1 gi Kklem Daj g 50% 27% 8% | 6%
hizmetlerinden
24 | Hukuk destek hizmetlerinden 6% 29% 49% 9% 7%
25(¥] renci i Kl er i 20% 58% 16% 4% 2%
26|G¢venl i k hizme 9% 44% 26% 12% 9%
27 | Yemekhane hizmetlerinden 7% 26% 37% 15% 16%
28 | Kantin hizmetlerinden 7% 35% 35% 13% 11%
gglYape Kkleri Daj g 28% 40% | 15% | 10%
hizmetlerinden
Kurum ve odal a
30({soj utensaé nadan vy ¢ 10% 48% 16% 14% 11%
durumundan
Kurum ve odal a
3lla- éséndan yete 14% 59% 13% 7% 6%
durumundan
gp|Kongret opl ant & sa 5, 59% 15% 4% | 3%
ve fizi ksel a -
33| Kalite Komisyonu 12% 46% 320 | 6% | 5%
-al exénad an
Kalite Gelikti 0 0 0 0 0
34Koordinat°r|¢j 11% 46% 33% 5% 5%
TabloQ 6de Akademi k Personel Memnuni yet Al
yé¢zdel i k daj €l & mlyaar éu ygglusltaenrai nl nmiekntkilre.n dTi arbn é
cevaplar daha koyu renklerde, y¢zdeli k ol
i karetlenmi ktir
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi Soru Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Genel Memnuniyet Orani

76\
b—1%

O~E8%
% I \/m e

k ek

Ak 88emi k

personel memnuniyet anketi sor
kek3.l6de Akademi k personel memnuni yet
gesteril miktir kekilde gesterildifji gi bi
b¢gt-e destejinde ve 14. AYurt |daénk & ¢ste mp
sorulardan%54 or anénda en az d¢zeyde memnun ol d
taraféendan i fade edil miktir
Ankete katél an akadem¥}<rpacsonalber B b 2
ise%790r anénwglhsek oranda memnun ol dukl ar éné
Uygul anan akademi k personel me mn u%a67ydaarak
hesapl anmék@dka .g&-emmiid dB%6neml erinde yapél a
yézdesel k@l aktakr &klamasé veril mi ktir.

66,8% 655% 66,8% 67,8% 67,7%

64,7%

2019 2020 2020 2021 2021 2021
Temmuz Arallkk Temmuz Arallk Temmuz
keki:Ak8@8emi k Personel Memnuni yet Anketinin D°n
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2021 2022

2020 2021
Aralik Temmuz

Aralik Temmuz
Akademi k Personel Me mn u

kekv:D°Bemlere G°re
2022 d° n @emik

Uygulanan akademik personel memnuniyetiTe mmu z
per sonel kat7e bhektger mi keldi°lnesl erinde yap
anketine katélemcée sayélarée verilmicktir

Universitenin akademik yiikseltme
olgutlerinden
)
& Memnuniyet Orani
TS0
o 20% 40% 60% 80% 100%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun Degilim
keki:Ak88emi k personel memnuni yet ankeuni let Somra
keki.lod®8 uygul anan akademi k personel me
akademi k y¢kseltme ©°1-¢tlerindeno sorusu
daj el emlaré g°sterilmemnumi.y Atkent ama Ri. Hh& 9
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rahaf ade
g°s

keki.l
g°revl e
cevap K
a

0]
n
e
%6701 ar k

Cok Memnunum Memnunum

keki:Ak88emik
keki.l6d3®9 uy
I

teril mi Kkt

Cok Memnunum Memnunum

keki:Akd8emi k personel

Soru 2: Fikirlerin rahatca ifade
edilebilmesinden

Memnuniyet Orani

20% 40% 60% 80% 100%

8%
Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

personel memnuniyet anket:

gu
edi ebil mesindend sorusuna ver.
r

Soru 3: idari gorevilendirmelerinin
yetkinlikler cergcevesinde yapiliyor
olmasindan

Memnuniyet Orani

0% 20% 40% 60% 80% 100%

40%

Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

2. Soru

| anan akademi k personel m €

mAmMkeni yeW9obamaku hiesiap | an

memnuni yajf ehakhét ve3meBoun

de0 uygul anan akademi k personel n
dirmelerinin yetkinliklIler -er - eve
kl ar @éna ag®r gg°ywgzeddllink kd dnfre in@umbki eytei
hesapl anméxkt ér

KGK-FRM-006/02

37



DKCLE ! NKVERSKTESK
SKSTEM PERFORMANS RAF

Soru 4: idari ve destek personelinin
gorev ve sorumluluklarini zamaninda
yerine getirmesinden

Memnuniyet Orani
%

20% 40% 60% 80% 100%

7%

Hic Memnun
Degilim

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim

anket. 4 . Soru

keki:Akdgdemik

personelinin
cevap kKekl

ar éna

per sonel

kekilo6del uygul anan

g°rev v
glre

memnuni yet

akadekkmeki pensdnebomes
sorumlul ukl aréné za
yé¢zdel i k dam@em@umn iay &

e

%70 olarak hesal anméekt ér

Soru 5: Kurum ici iletisimin yeteri
duzeyde saglanabiliyor olmasindan

Memnuniyet Orani
B Sl

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6%

Hic Memnun
Degilim

Memnunum Kararsizim Memnun Degilim

Cok Memnunum

kekPk Akademi k personel memnuni yet anket. 5. Soru

kelkdg. 6de uygul anan akademi k personel me
il etikimin yeteri dgmndwde sajubanahbi veyodtl e
y¢zdel i k dajéel emlaré g°stmemhmnkyet %7 alardk
hesapl anméxkter
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Soru 6: Birim yoneticilerinin, is
kalitesini arttirmaya yonelik
calismalarindan
Memnuniyet Orani
[ s |
20% 40% 60% 80% 100%
8%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
keki:Akd8emi k personel memnuni yet anketiiy &t @roamg¢
keki.l6dda3 uygul anan akademi k personel N
y°neticilerinin, I K kalitesini artteéer may s
Kéeklaréna g°re y¢zdeAnketdahé b amBmruens g% #47H
ol arak hesapl anméexter.
Soru 7: Arastirma igin gereken izinlerin
alinma surecinden
Memnuniyet Orani
[EE—— & ———
20% 40% 60% 80% 100%
7%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
keki:Akddemi k personel memnuniyet anketi 7. Soru
kekild6dsa4d uygul anan akademi k per sloanne Il Amear
gereken i zinlerin alénma s¢recindendo sor
dajéel emlaré g°sterilmemnunmi.y A7/Hert ama Ki. Hhé& 9
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Soru 8: Arastirma laboratuvarlarinin
fiziksel kosullarindan

Memnuniyet Orani
TUeda%

20% 40% 60% 80% 100%

9% 9%

Cok Memnunum Memnunum

Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
k e k b: Akademik personel memnuniyatn k e t i 8. Soru y¢zdel ik

cevap

keki.l6d4e5 uy
boratuvarl a
] el g

gul anan akademi k personel me
r
éml ar é 0

n
énén fiziksel kokull ar éndalk
sterilmemriumi.yAtioker ama Bi. H& 9

Soru 9: Arastirma laboratuvarlarinin
yeterli sayida bulunmasindan

Memnuniyet Orani
e

20% 40% 60% 80% 100%

8% 9%

Cok Memnunum Memnunum

Kararsizim Memnun Degilim

Hic Memnun
Degilim

kek6:Akddemi k personel memnuni yet anket: 9.

Soru
keki.l6d4e6 u

ygul anan akadme miek peakeanmeal nmdé
| aboratuvarl ar
é
e

nén yeterl:] sayeda bul unmg

e
l eml aré g°stmemhmhkyet %64 Blardk
r.

yézdeli k daj
hesapl anméxkt
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Cok Memnunum

k eild7: Ak ademi k

keki.l6d&e7 uy
| aboratuvarl a
g°re ye¢zdel ik
hesapl anméxkter.

12%
5%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
keki:Akd8emi k personel memnuniyet anketi 11. a%$of
keki.l6de8 uygul anan akademi k personel m
kaynaj-kpeppliaene, k¢t ¢phane vb.) i1 stenen d
cevap kKéeklaréna g°re y¢zdeli kSdrimeimaimhiamny é
%720l arak hesapl anméxteéer .

Soru 10: Arastirma laboratuvarlarinda bulunan
teknik personel sayisindan

Memnuniyet Orani
fe0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7%

Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim
personel

memnuni yet anketi 10. Sor
gul anan akademi k personel me
renda bulunanateé&milkempecasvap
daj el eml ar é

grfeantnairii ly reivs6000larak

Soru 11: Bilgi kaynaginin (e-
kutuphane, kutuphane vb.) istenen
duzeyde olmasindan

Memnuniyet Orani
T2

20% 40% 60%

80% 100%
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ol ar ak

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
keki:Akd8emi k personel memnuni yet anket:i 12. Sor
keki.l6de9 uygul anan akademi k personel tme
sempozyum, kongre vb. katéelém i -in sunul @
Keklaréna g°re y¢zdeli k daj él émd mmuen igy eshhs5é«
ol arak hesaplanméxkteer

keki. uyg
sempozyum, k on
kKekl aréna g°re

apl a

Soru 12: Yurt igci sempozyum, kongre
vb. katilim i¢in sunulan butcge
desteginden

Memnuniyet Orani
EA% T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%

Soru 13: Yurt disi sempozyum, kongre
vb. katilim icin sunulan butge
desteginden

Memnuniyet Orani
=T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jo

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
k e k i: Akadeik persole memnuni yet anket. 13. Soru yg¢zdelii

[6 d=e0 ul anan akademi k personel me
gre vb. kat €l ém i -1 n sluanrué n
yé¢zdel i k daj él émd mmuen igy es¥hs4é¢

hes nNmekKkteéer
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Soru 14: Abone olunan veri
tabanlarinin yeterliliginden

Memnuniyet Orani
===

20% 40% 60% 80% 100%

11%

4%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

Degilim
keki:Ak&demi k personel memnuni yet anketi 14. Sor |
kekil.l6d®e wuygul anan akademi k personel m
ol unan veri tabanl arénén yeterlilijindend
daj el emlaré g°steril|l memnnium. yAYK2mlr eamaElk 4SS

Soru 15: Programinizdaki/Bolumunuzdeki
secmeli derslerin ithtiyaca cevap
vermesinden

Memnuniyet Orani
2%

40% 60% 80% 100%

5%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

kek2Akademi k personel memnuni yet anket.i 15. Sor |

kekil 6d®2 u anan akademi k personel
APrograménezd | B° lermem ¢izhdteiky a csae - aneeM a p dwe
cevapl ar én cevap Kékl ar éna g°re y¢é¢zdel
memnuni ye®%w/2od amaki stesapl anméxkt ér .
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Soru 16: Biriminizin ogretim
elemanlarinin ders yuku dengesinden

Memnuniyet Orani
T

20% 40% 60% 80% 100%

8%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

Degilim
me mn u rki yestv agn kdeatjié | le6mé Scer

keki:Ak&a8emi k personel

keki.lod®3 uygul anan akademi k personel me

a

°Jretim el emanl arénén ders y¢ke¢e dengesin
yé¢zdel i k dapéel Emlateér g anknmetmnuni ¢ et %d olaak
hesapl anméxkter

Soru 17: Surekli Egitim Merkezi'nin
(DUSEM) sagladig!l hizmetlerden

Memnuniyet Orani
[ F

0% 20% 40% 60% 80% 100%

9%

4%

Cok Memnunum Memnunum

Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

keki:Aka&ademi k personel memnuni yet anket.i 17. Sor |

keki.l6d®e4 uygul anan akademi ki npeX&.ongsbr ung
Ejitim Merkezi'"nin (D} SEM) sajladéjé& hizr
g°re y¢zdeli k dajeéel éml ar e grPesntnairmii lymit0oolarak
hesapl anméxkt ér .
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Soru 18: Dis iliskiler Ofis biriminin
sagladigi hizmetlerden

Memnuniyet Orani
[ e e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

Degilim

anketi

18.

keki:Akadedi k per sonel

keki.lod®e5 uygul anan

memnuni yet

akademi k

Soru vy

per sonel me

KGK-FRM-006/02

Ofis biriminin sajladéjé hizmapl «rekd rad € s
daj el emlaré g°steril memnnium. yAfkletl iam @alksd e
Soru 19: Egitim-ogretim faaliyetleri ile ilgili
saglanan donanim, ara¢ ve gere¢ desteginden

40%
Memnuniyet Orani
Fes%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun Degilim
keki:Ak&88emi k personel memnuniyet anketi 19. Sor
keki.lode6anpgulakademi k personel me mnuni-

°Jretim faaliyetleri ile i1ilgili sajlanan
cevap kKéklaréena g°re y¢zdeli k dam@m@umniay &
%6501 arak hesapl anméxter
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Soru 20: Universitemizin ililkemiz ve
dunya ol¢cegindeki siralamasindan

55%
Memnuniyet Orani
45% Toe2%
20% 40% 60% 80% 100%
35%

25%

15%

0, 0,

L. 8% 8%

5% Gok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

Degilim
keki:Ak&8demi k personel memnuniyet anketi 20. Sor

kekil 6d®7 uygul anan akademi k personel
Al niver sietneinzi zvien di¢gJrkya °1 -ejindeki séral a
Keklaréna g°re y¢zdeli k daj él émd mmuen igy eshoa(
ol arak hesaplanméxkteéer.

Soru 21: Saghk, Kultur ve Spor (SKS)
biriminin sagladig! hizmetlerden

Memnuniyet Orani
L 88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
k e k i: Akademik personel memnuniyet anketi 21.&6ory ¢ zdel i k cevap daj &l & mé
keki.l6d®e8 uygul anan akademi k personel m
K¢l tegr ve Spor (SKS) biriminin sajladeje
g°re ya@ajckdléeimd ad e g°steril mmemnuni Ae Reé6oolamak
hesapl anméxkt ér .
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Soru 22: Ek ders, yolluk ve benzeri
odeme sureclerinden

Memnuniyet Orani
Ues%

20% 40% 60% 80% 100%

7%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

keki:Ak&a8@8emi k personel memnuni yet anketi 2 2. Sor

keki.l6d®9 uygul anan akadegmitk apm&kres o me In 8¢
yolluk ve benzeri °deme s¢re-lerindenodo s
l eml aré& g°steri | memtnium. yA Kt iam ax2 & e

Soru 23: Bilgi islem Daire Baskanhgi
hizmetlerinden

Memnuniyet Orani
ST ——

20% 40% ©60% 80% 100%

L 6%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
keki:Akalgni k personel memnhuni yet anketi 23. Soru
keki.lod&a0 uygul anan akademi k personel me
Dair e Bakkanl ej é hi zmetl eri ndenloarsearausagh
dajéel emlaré g°steril memntnium. yARKGt iam @ax3 .&eZ
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Soru 24: Hukuk destek hizmetlerinden

Memnuniyet Orani
es%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6% 7%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

Degilim
k eill6l: Akademi k personel memnuni yet anketi 24. Sor |
kekilodel upngaldeamak personel memnuniyet é
hi zmetl erindend sorusuna verilen cevaplar

Anketin 24me Broumnisye hebomama ki fesapl anméxkt é

Soru 25: Ogrenci isleri hizmetlerinden

Memnuniyet Orani
[ e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

Degilim
kel2Akademi k personel memnuni yet anketi 25. Soru
kek2 l6de uygul anan akademi k personel me n

hi zmetl erindend sorusuna gWwearei lyenz deed v &p ldaar]
Anketin 25meBrouniswe % Qomamaki hesapl anmekt é
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Soru 26: Guvenlik hizmetlerinden

Memnuniyet Orani
o 8T%

20% 40% 60% 80% 100%

9% 9%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

keki:Ak&88emi k personel memnuniyet anketi 26. Sor

keki.lode3 uygullnper sasckkraelle mme mnuni yet ank
hi zmetl erindend sorusuna verilen cevaplar
Anketin 26meBrounisye w67@mhamaki fesapl anméxkt é

Soru 27: Yemekhane hizmetlerinden

Memnuniyet Orani
L 80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

k e k 4 Akademike r sonel memnuni yet anket:i 27. Soru yg¢zd

kek416daa uygul anan akademi k personel me
hi zmetl erindend sorusuna verileneéeméaag!| gr
Anketin 27merBrounisye 60@mhamaki fesapl anmékt é
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hi zmet |
Anketin

Cok Memnunum

keki:Ak&8emik

kekblode wuygul anan

k e k i: Akadeik personel memnuniyet & e t i

i.l16d&6 uygul anan
zmetl erindeno

Soru 28: Kantin hizmetlerinden

Memnuniyet Orani

20% 40% 60% 80% 100%

7%

Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim

anket. 2 8.

Kararsizim

memnuni yet

a k adetmi &n ketrisminre | 2 8n

erindenodo sorusuna verilen cevaplar
28me Bounisywe domama ki dtesapl anmekt e

Memnunum
Sor

personel

Soru 29: Yapi isleri Daire Baskanhigi

hizmetlerinden
Memnuniyet Orani

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
cevap

29. Soru yg¢zdelik

per sonel me

akademi k
SOTr US ukn

k ek
Daire Bakkanl ej é hi
dajéel emlaré g°steril memnnium. yA ‘K2t iam @ax9 .9eZ
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odal ar
Kéekl ar

keki:Ak&8demi k personel memnuniyet anketi 30. Sor

keki.lod@&7 uygul anan makadaimil
e
I

olarak hesaplané Kk t é r .

14%

6%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

Degilim
keki:Ak&88emi k personel memnuniyet anketi 31. Sor
keki.l6de8 uygul anan akademi k personel me
odal arén aydénl atma andaBoadaorystueral vepnl In
g°re y¢zdeli k dajél eml ar é grfesntnairnii ly it boolarak

hesapl anméxkter

Soru 30: Kurum ve odalarin isitma-
sogutma acisindan yeterli olma
durumundan

Memnuniyet Orani
L 68%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10% 11%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

tpangkenélnin
rloi ol ma dur

@ I iy
ésno j &id éntamaa - €éséndan yet
aj é md mamr ien igy es¥68

éna g°re y¢zdeli k d

(o]l

Soru 31: Kurum ve odalarin aydinlatma
acisindan yeterli olma durumundan

Memnuniyet Orani
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Soru 32: Kongre-toplanti salonlarinin
sayl ve fiziksel agcidan uygunlugundan

Memnuniyet Orani
e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
keki:Ak&88emi k personel memnuniyet anketni Bt &moan
keki.l6d®9 uygul anan akademi k personel m-€
toplantée salonlaréenén sayée ve fiziksel a
kKeklaréna g°re y¢zdel kKletda] &R émdSnanr usinsi gy esth78¢
ol arak hesaplanméxkteéer.
Soru 33: Kalite Komisyonu
calismalarindan
Memnuniyet Orani
B ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
5%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
keki:Ak&@0@emi k personel memnuni yet anketi 33. Sor |
keki.l6d®0 uygul anan akademi k personaln m
Komi syonu -al ékmal aréndano sorusuna veri.l
gesteri |l mi ktir. nennkreuniny e3%6/1lo iISaom alsiuhe s a ml a
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Soru 34: Kalite Gelistirme
Koordinatorlugu calismalarindan

Memnuniyet Orani
=g

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

k e k i: Akadenik personel memnuniyet anketi33.Spry zdel i k cevap daj el émé
kekil.6d®e wuygul anan akademi k personel m
Gel i Ktir me Koordinat?oorl ¢ ¢ -al ékxkmal ar énd
yé¢zdel i k dapeéel Emlateér g anknetmnmunBy et %d olaak
hesapl anméxkter .
Kdar i Personel Memnuniyet Anket.i
2 3 Maoe/Hazmrark022 tarihlerar asénda Prol iz ¥jrenci
Personel Memnuniyet anketiuyguh mé k't ér . Topl amda 11 sorud
i-in 5 ayré cevap se-eneji bul unmaktadeér.
birini i karetl emesi zorunlu kéeléenmékt oK
cevap ver mesi engell enmi ktir

¢ ok

Memnunum Kar ar
Memnunum

Kkini zi
l|lyapmaneé
teknik

¢tal ext é
ve hijyeninden
¢tal éxkt éj éen
3ly°neti mini
davraneéekl a
¢ al n

[ 18% 12% 17% 5%

— | N
o
=}
QO
=}

19% 51% 10% 13% %

[ 29% 46% 13% % 5%
I

I mi ni n g 22% 47% 14% 11% 6%
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Biriminizde

5|sajl éjée ve g, 15% 51% 19% 10% 5%
°nl eml eri nde|

6 | Yemekhane hizmetlerinder| 7% 2204 23% 20% 28%

7|Al énan ge¢veni 45% 22% 17% 5%

°nl eml eri nde|

tal extéej]j éneéez

8 _ : 19% 53% 15% 10% 3%
d¢zeninden
Kkinizde ken
9lgel i ktirebil 12% 38% 19% 22% 9%
ejitim ol anal
1| Al deéT énez ej | o 52% 1% | 10% 506
birimde - al éi
17| %@l ExtEe] éneézi gy 45% 13% 6% 6%
Kahsénéza vVvel
TablolGAkademi k personel memnuni yet anketi sor
Tablol Odakd ar i Personel Memnuniyet Anketine
daj el eml ar é g°ster|ImiKtir. abl oya uygul
koyu renkl erde yé¢zdel i k olarakddahaadgkk
Dsyéf aSYydzyAeSi hNIYF

13%

16%

45%

=421 aSYy =Wdnfiunum Y NI NBE=d SPWy dzy 5 SelMfci aSYydzy 58

keki Kd@aei Personel memnhuni yet anketinin men
keki?zdlde Kdar i Personel memnuni yet ankKkdariini
Personel memnuni yet é&arnk eAnikneet i2n7 8g ekniekli nkeani
°]l - ¢l d¢gj é¢énde ankete katélanlaréen y¢gzde 8
ol madejéné belirtmicktir. Buradan %21 1| ik
diyenlerin oraeaeémds8 bir. mémBuwoi yet bul un
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Anali z ve Dejerlendir me

Kurumumuzda, Kal ite Y°netim Sistemiddnin
iyilektirmesinin nerelerde yapeéelabil ece]i
Bu anal i z, i zI|l eme vV e °1] - me sonu-1I| ar énd:;
dejerlendiril mesini Anhal kaps dra.l i BuaVergenrateplareng
KeklIl i, i Kl enme «kKekl i ve sonu- | ars&n iyagriud
talimateéenda tarif edil miktir.,

Ver. anal i zi -al ekmal aré 7 bakl ek alténda
a.,r¢n ve hizmetlerin uygunluju,

b. M¢g Kt er i memnuni yet derecesi,

c. Kalite Y°netim Sisteminin performanseé
d Pl anl amanén et kpiénl maedkéjled,e yapeéel ép ya

e. Ri sk ve féersatlaré belirlemek i-in yg¢r
ff. Dek tedari k-i perfor manseéeé,

g Kalite Y°netim Sistemionin iyilexktirme
Bunl arl a Kl gili.i Olukturulan Dok¢manl ar :

T Uygun Ol mayan | r ¢n/ EKGEK-RRDIOOSPr osedg¢r ¢

T D¢ zaalc i Faaliyet Pr o X@KdRRD-Q05

T Ri sk Anali z Pr osedyg¢ rKGK-PRD006

T Veri Analizi Tal i matK&K-TLM-003

T M¢ kMem. Ank . Dej . TL:KGK-TLM-004

T Y°netimin G°zden Ge-KGK-RRDD09 Pr osedyg¢r ¢

T K- Déjeadirme Anket Pro®Ee@d¢r ¢

1T Dék Dejerl endirme AnkeO@llProsed¢r ¢

T YGG Toplanté tut anafj:ERMB22Dr mu

1 Kalite Hedefleri Formu :FRM-007

1 Proses/Hiz/Faal izleme Formu :FRM-005

1T ¢al ékan Mem. Ank. F o:FRM©35 (online)

T ¥Jrenci Mem. Ank. F o:FRiM-u038 (online)
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Etkinlikler

l'niversitemiz Birimler. taraféndan 2022

Arak t ér ma ve Geliktirme, ¢al éktay, Dék Pay
Sistemi, Konferans, Kongr e, Kur s, Kel t ¢r
Protokoller, Konferans, Sanatsal Faaliyetler, Seminer, Sempgz$osyal Faaliyetler, Sport

Faaliyetler, Sunum, Topluma Hi zmet ve Sos
TablolLBi ri ml erin Yaptéjé Etkinlik Sa

Birimlerin Yapteéjée Etkinlik

Birimler Et ki nl i
ADALET ME SK3IEKOKYLU

¢OCUK EJITIMI UYGULAMA VE ARAKTI F
DEVLET KONSERVATUVARI

DIk KLKKKKLER OFKSK

DKk HEKKMLKJK FAK!LTESK
DKYARBAKI R SOSYAL BKLKMLER MESLEK
DKYARBAKIR TARIM MESLEK Y| KSEKOKL
ECZACILIK FAK| LTESK

ENGEILER UYGULAMA VE ARAKTI RMA ME]
FEN FAK| LTESK

G¥¢ VE YY¥NETKMK UYGULAMA VE ARAKT
G NEYDOJU ANADOLU B¥LGESK KENT AF
HUKUK FAK! LTESK

KDARK VE MALK KKLER DAKRE BAKKANL
KKTKSADK VE KDARK BKLKMLER FAK! LT
KLAHKYAT FAK! LTESK

KLETKKKM FAK! LTESK

KADIN SORUNLARI UYGULAMA VE ARA
KALKTE GELKKTKRME KOORDKNATY¥RL!
KARKYER PLANLAMA UYGULAMA VE ARA
KI T, PHANE VE DOK| MANTASYON DAKRE
MKMARLI K FAK! LTESK

M! HENKSLKK FAK! LTESK

PERSONEL DAKRE BAKKANLI JI

SAJLIK KILT!R VE SPOR DAKRE BAKKA
SKLVAN MESLEK Y| KSEKOKULU

K
J

T
|
|
K

[EEN
w = g =N =
I—‘g(l«JN\l\ll—‘l\)omw\lwtﬂl—‘l\DI\JOOOm-bowCﬂNw

S! REKLK EJKTKM UYGULAMA VE ARAKTI 14
TIP FAK| LTESK 10
UZAKTAN EJKTKM UYGULAMA VE ARAKTI 1
VETERKNER FKK]| LTES 32
YABAN HAYVANLARI KORUMA VE REHABK 1
ZKRAAT FAK,;| LTESK 36
ZKYA G¥KALP EJKTKM FAK! LTESK 7

Toplam 478
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Cr1Nt GStaSSat $1

Tablo122Et ki nl i k €®¢r ¢ ve Sayeés
Etkinli k Tg¢r ¢ Sayéseée

Akreditasyon 1
Araktérma ve Geliktirme 6
¢tal éktay 8
Dék Paydark EtkinliklIle 19
Ejitim ve ¥Jretim 27
Gezi 12
Kalite Y°netim Sistemi 3
Konferans 24
Kongre 1
Kurs 24
K¢l téor el faaliyetl er 128
Mezunl arl a Yapélan Etkinlikler 5
Panel 18
Protokoller 21
Sanatsal faaliyetler 15
Seminer 46
Sempozyum 4
Sosyal faaliyetler 35
Sportif faaliyetler 36
Sunum 17
Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk 28

Toplam 478

Etkinlikler

*YI yPiit P

21

O N1 aS]@ypadzar  F NP TRE NR

. A

CHL FPEAPE SOILAYEALE SN
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kek3Kametl e ve Kanétséz Etkinlikl

keki3dl6d®e wuygulanan 2022 Yeéelée KYSfen
yé¢kl enen bilgi ve belgelere dayanarak haz
57
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Yél & K- Tetkik Plané -ielre edle.sldm.dz20 212
ger-eklexktirilmik ol up, akip tetkik tanihi geimeyera wygumsdzhkl
akajeda belirtilen kxekildedir.

Tablo13: K- Tet ki kl erde Tespit Edilen Uyg

BKRKM ADI UYGUNSUZLUK

Teknik Bilimler M.Y.O. DER [P ay e AR S
dol dur ul masé
Kl gi | i birim persone
. her hangi bir dokg¢man
GAP Uygul ama vrl«emAraKbirim aktif ol arak -
faaliyet ger-ekl ekme
Rekt©°r Yardéemcésé Pr|jniversite gelemanesi.ar K
Rekt°r Yardéemcésé Pr|Dijital arkivl emeye
Eczacél ék Fakg¢l tesi Ri sklerin g¢gncell enn
Eczacél ék Fakg¢gltesi Hedefl erin stratejik
Eczacél ek Fakg¢gltesi Hedef EylkemURhbganéozl
Eczacél ek Fakg¢l tesi Proses faaliyetlerin
Eczacél ek Fakg¢gltesi Arkiv kayeéet |istesi
Eczacél ek Fakg¢ltesi Arkiv kokull arénen U
Eczacél ék Fakg¢gltesi Bakém onaréem kartl ar
Eczacél ak Fakg¢l tes Memnuniyet anketi iy
9o ||[Doj al Afetler Uygul alKalite y°netim siste
Dojal Afetler Uygul alWeb sayfasénén g¢nce
Uygunsuzllk v e Dg¢zeltici Faaliyetl er
23.05.2022 ile-:31. 05. 2021 tari hl eri araseéenda y a
uygunsuzlujun tetkik takipleri hen¢gz gel n
Tablo14:Uygunsuzl uk ve Dg¢gzeltici Faali

(23-31.05.2022)
TARKHKNDE T
EDKLBKRKML

Teknik Bilimler M.Y.O

TETKKKTE ORTAY/ UYGUNSUZLUK

UYGUNSUZLUKLAR VE TETKKK T

Déek paydakkFRMb22e

Formunun dol dur 1 Adet 30.10.2022

Kl gili birim pe
GAP Uygul{ilma ve nedenlyle_he h angi bi r 1 Adet 1.12.2022
Arakt érma mgkaydénén ol madeé

ol arak -al ékmad
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faaliyet ger-ek
edildi.
Rekt©°r Yardgl niversite gene
Dr. Kadir TURAN d¢zenl enmesi 1 Adet 2.12.2022
RekvYardéemcéegDijital arkivl e
Dr. Kadir TURAN ge-i |l mesi 1 Adet2.12.2022
Eczacél ék FgRisklerin g¢nce 1 Adet 30.06.2022
Eczacel ek F g edeflerinstratejik plana 1 Adet 30.06.2022
uygunsuzl uj u.
Ecacel ek Fakicdel Eylem Pla 1 Adet 30.06.2022
Uygunsuzl uj u.
Eczacél ek FgProses faaliyet 1 Adet 30.06.2022
Eczacél ék gAr ki v kayeéet | is 1 Adet 15.09.2022
Eczacél ek FgAr ki v k olkyugl ul nasruézg 1 Adet 15.09.2022
Eczacél ék FgBakém onarém ka 1 Adet 15.09.2022
Eczacél ek FgMemnuniyet anke 1 Adet 15.12.2022
-al exmal ar é
= . S .
Dojal Afetl gKalite y?° neuygum 1 Adet 15.09 2022
Kncel eme Me rl[dosyalama
Dojal Afetleéy.p sayfasenen 1 Adet 15.09.2022
Kncel eme Mer

Tablo1l5: Uygunsuzl ukl ar én Daj él emé ( ¥zg¢
Temel Veriler Adet \

Tetki k Edilen Birim Sayéseée 88
Uygunsuzluk Tespit Edilen Bii m Say és é 5
Toplam Uygunsuzl uk Sayéseé 14
Kapat élan Uygunsuzluk Sayéseé 0
A-ék Ol an Uygunsuzl uk Sayése 14
Takip Tetki k Tari hi Gel memi Kk Uyg| 14

G° z |-Tavmiyeler

2022 Yéle K- Tetkik Pl aneée -ile81-082v0e2s2i ntdaer i 1h
ger-eklexktirilmik ol up, Bti avagnlyel draze&naijaé
1- Kalite Y°netim Sisteminin | niversitemiz

Kekil de s¢rnd riglinmdsir eve aty¢el arak uygul anab

2-Dicle | niversitesionin bilimsel, arackt e
edi | mesi ve 1zl enmesi i | e -devletggb il i ool aml &r &
yazél é& basén ve g°rsel medya aracejeéeyla d
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FAnket sonu-|larénén detayle -aleékel masé
Fake¢ltesi )

4- Ar ki v dahaagetrigngiumfeEc hat el ék Fak¢l tesi, Er
Bilimleri Enstitg¢sye)

5Di jital arkiv. si sTemi haek glet-e 4 ime)l i
6-Dék paydak ilzdzéembHaa@ nuinyjuanr bakéer Tekni k
7-Birim risklerine biraz daha dikka edi | mel i . ( Hukuk M¢kavir |
80rta dereceli olarak belirlenen riskler
O-Birim Kalite Hedejfilkerpl anbéeylaan| €@kt dé&dgriDea Ko
Fake¢ltesi )

10- Perds ne | asratytedsr@d | mMi k Heki ml i ] i Fake¢l tesi,
Hal kl a Kl ikkiler kube M¢cderl ¢ ¢, D°ner S
UYGAR, Kanser Arakteérma UYGAR )

1'Akademi Kk Penst mwéd& &(ls mykétsiés a d i ve Kdar.i B

Y¢éksekokul u, Kanser Araktérma UYGAR )
12WEB sayfasénda banele ké¥Yambarcégbntéeklreigl
13Bi ri mi n WEB sarwd als € Ddvial kohseivaguvar, 15 remu z K¢

Kongre Merkezi )

14Di k Heki ml i 7Ji Dekanl éjé& il e Dik Hek mehkler
-er-evesinde ¢g¢,;Dcel HerRmell i J i Fak¢l tesi )
I5KYS Sisteminin iyilexktirilimesdakiel gedi ki
Silvan Mesl ek Y¢gksekokul u )

16-Kendilerine has binatahsiledieli. ( Sanat ve Tasaréem Fakyg
17Kk akék kemal aré yeni g°rev tanémlareéena
il i kKkil emidazydn etreelkep ef ormu il e nmelal i(t StKao

Daire Bakkanl éjé )

18D° nemagerot omasyon si gt efiinreirn Skeu malyma IK&
19K- tetkik sorul arén D°ner s eadialyme IKik.l et
Kkl etme M¢cderl ¢7 ¢ )

20Kal i te Y°%°neti mi e 11 gili bel gel erin wu
Kalite Gelikti rema akhegréedYimmadete°Krkll¢ejr¢in Ve Gen
21-Organizya y o n K e ma saénnaérna kh aWweébr s a y f (eEageliiea UyduiamayVe

Arakterma Merkezi )
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222Uy gul ama Araktérma merkezinin aktif dur
per sonel ik atr ikne 4 ragrillmgadan)é n

2331.66. 2022 Tari hinde vyapél masé gereken i -
Bajéml él ékla M¢gcadel e Uygul ama Ve Aracxkteéer
Y°netimin G°zden Ge-ir mesi (YGG)
31.01.2022 tarihinde yapélan YG6Grédeaahgnd

TablolG Y° net i mi n

GO

zden Ge-

i rmesi

kararl ar é

KGK-FRM-006/02

ALINAN KARARLAR
A¢l KLAMALAR KLGKLK BKRK GERZQ:A“EAXN']E"‘T
DBi | gi Kkl em Dair _
yazedllpokuz aj kap Kalite Ge Bet - e s
. . : . Koordinat?® nedeniyle
geni kKl etil mesinin Kkl em Dair ger-ekl e
hakkéenda bilgi al ¢°’
2)YKalite Komisyonu
Il i sanegmsgel, | | °7re|l D} Genel S
°Jrenci temsil eri Kalite Ge Y anpéde ma
Kal ite Komi syon{ Koordinat?© P
grupl ar éna ent eg Birimler
10. kat el mal arénéen saj
0
3) ''ni versitenin Kalite Ge
dejerl eri, ama - VKoordi nat ©° 1 Gincel |
daha wuyumlu hale Daire Bakk =
a) yazéxkmal arén yapel Birimler
4) Birim danékma
ol ukturul maseée, bu
al aneé il e il gil i
mekani zmal ar éna k Kalite Ge Gincel | d
i Kl evsel kél énmas Koordinat ¢
danékma Kurul |l ar é
d¢zenl i t o p lkarar t aéimg
s¢re-lerine dahil
5 Der s bil gi pake
oLl et VS Kalite ce
. L lKoordinato°rS¢re- dev
g ; 0
Terkiye _Y<,!<sek jr Kkl er i Dai
Cer -evesi il e i
karar|l akt érel deé.
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6) AKTSOIl erinin °n
°Jrenci I K yékeng Kalite Ge
geri bildirimlerKoordinat?©r Yapél ma
hesp | anmasé vV e Kkl er i Dai
kararl akt érel de.
1) Birim kalite t e
Sekreteri, Dek an Kalite Ge Gincel | d
Yardeéemceéeseé ekl en Koordinat ¢
-al ékmal arkanm ay d m«l
b)
D! Genel S
2) Kalite Komisyonu Kalite Ge Gincel | d
kararl aktéreéel de Koordinat?© ¢
Birimler
DBirimlerin Kdari
k¢l al anda aalygtlen
dej er |l endi rKalieek Karnesi Kal i te Ge )
N X . ) S¢re- dev
ol ukturul masé@ - Koordinat
Koordinatorl ¢J ¢ne
kararl akt érel de
c) |2 Akreditasyon - Kal ite GeS're- dev
verimesi kararl akteér Koordinat ¢
3) ¢al ek ma gr upl
-evrimlerinin S .
uygul anmaseé vV e Kalltg GeS're- dev
o Koordinat ¢
tamaml anmaséneén
kararl akt érel de.
1) Mezun izleme sisteminin aktif olarz Kalite Ge
kull anél maseéna y|l[Koordinat®°r S¢gre- dev
hezl andérél masé ki Kkl eri Dai
2) M¢kter. me mn u n
dejerl endi rm | Pafoxnan Kal i te GeS're- dev
d |[Raporunda yer Koordinat|>¢
yayénl anmaseé kar al
Bi | gi Kkl em Dair B”g'KKIe.”_]ALj
D . : Ba Kk k a iKdlite] é - .
anket bil gi siste | : Yapel dgd
verildi O KB
Koordi nat
Birimlerden girilen hedeflerin toplal
e) lsayéesée 349 ol arak
ger -ekl ekmi kKtir.
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