
 

DĶCLE ¦NĶVERSĶTESĶ  

 SĶSTEM PERFORMANS RAPORU 
 

 
 

1 

KGK-FRM-006/02   

REKT¥RL¦K MAKAMINA 

 

01.01.2022 ï 28.06.2022 tarihleri arasēnda y¿r¿t¿len kalite ­alēĸmalarē kapsamēnda elde edilen 

sonu­lar, kalite standardēnēn ilgili maddeleri ­er­evesinde deĵerlendirilmiĸtir.  

Bilgilerinize arz olunur.  

 

NO KONULAR  

4.0 

 

Kuruluĸ ķartlarē 

¦niversitemiz birimlerinde kalite yºnetim sisteminin kurulmasēndaki ama­ kurumsal yapēyē 

oluĸturup sistemi etkin bir ĸekilde uygulayarak m¿ĸteri memnuniyetini artērmak, yasal ĸartlarēn ve 

uyulmasē gereken t¿m d¿zenlemelerin g¿ncelliĵini saĵlayarak zamanēnda uygulamaya alēnmasēnē 

saĵlamaktēr.  

Kuruluĸun ĸartlarē, yasal mevzuat,  yºnetmelik, yºnerge ve standardēn getirdiĵi ĸartlara gºre 

belirlenmiĸtir.  

  

Kalite Yºnetim Sistemi ve Prosesleri 

¦niversitemizde hizmetin planlanēp sunulmasēnda organizasyon ĸemasēndaki t¿m birimler KYS 

kapsamēna dahil edilmiĸtir. KYS uygulamasēnda kapsam belirlenirken i­ ve dēĸ hususlar, ilgili 

taraflarēn ĸartlarē ve kuruluĸumuzun hizmetleri dikkate alēnmēĸtēr. 

¦niversitemiz kapsamēnda m¿ĸteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini doĵrudan ya da dolaylē 

etkileyebilecek faaliyetler i­in aĸaĵēda belirtilen 9 adet proses ve bunlarēn etkileĸimlerine Kalite El 

Kitabēônda detaylē olarak yer verilmiĸtir. 

¶ Satēn Alma Prosesi 

¶ ¥n Lisans-Lisans Eĵitim Prosesi 

¶ Lisans¿st¿ Eĵitim Prosesi 

¶ S¿rekli Eĵitim Prosesi 

¶ Uzaktan Eĵitim Prosesi 

¶ Bilimsel Araĸtērma Projeleri Prosesi 

¶ ¥ĵrenci Ķĸleri Prosesi 

¶ Sosyal ve K¿lt¿rel Faaliyet Prosesi 

¶ Tēpta Uzmanlēk Eĵitimi Prosesi 

  

 

 

5.0 

 

 

 

 

 

Kalite Politikasē 

Kalite Yºnetim Sistemi ve Stratejik Plan kapsamēnda; daha ºnce hazērlanan,  duyurusu yapēlan, 

anlaĸēlērlēĵē saĵlanmēĸ olan ve Kurumsal Kimlik Kēlavuzu uyarēnca tasarēmē (logo, renk) yenilenen 

Kalite Politikasē, basēm iĸlemleri tamamlanarak ¦niversitemiz Birimlerine uygun yerlere asēlmak 

¿zere daĵētēlmēĸtēr. 

Kalite Politikamēza https://www.dicle.edu.tr/tr/sayfalar/kalite-politikamiz-57-1041 adresinden 

ulaĸabilirsiniz. 

 

Sorumluluk ve Yetki 

KYS kapsamēnda t¿m birimlerde ­alēĸanlara ait gºrev, yetki ve sorumluluklar belirlenmiĸ olup 

ilgililere tebliĵ edilmiĸtir. Ayrēca ilgili dok¿manlar alt baĸlēklarda sēnēflandērēlarak Kalite Geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿ web sitesinde kalite dok¿manlarē http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx  

kēsmēnda yayēmlanmēĸtēr. 

 

https://www.dicle.edu.tr/tr/sayfalar/kalite-politikamiz-57-1041
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx
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6.0 

Risk ve Fērsatlar 

¦niversitemizde risk ve fērsatlarē deĵerlendirmek i­in Risk ve Fērsatlar Prosed¿r¿ (KGK -PRD-006)  

ile t¿m birimler bazēnda risk deĵerlendirme ­alēĸmalarē, i­ ve dēĸ konular dikkate alēnmak suretiyle 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. ¥nemli riskler i­in kontrol faaliyetleri, sorumlular ve s¿re belirlenmiĸ, s¿rekli 

izleme ve gºzden ge­irmeler yapēlmaktadēr.  

¦niversitemiz genel risk daĵēlēmē grafiĵi: 

 
ķekil 1. ¦niversitemiz genel risk daĵēlēmē 

ķekil 1ôde ¦niversitemiz genel risk daĵēlēmēna iliĸkin verileri gºstermektedir Buna gºre; 

¦niversitemizin birimlerine ait 316 adet risk bulunmakta, bunlarēn 59ôi ­ok d¿ĸ¿k, 211ôsē d¿ĸ¿k, 34ôsi 

orta, 12ôu y¿ksek,  ­ok y¿ksek seviyede riskin hi­ olmadēĵē gºr¿lmektedir. 

 

ķekil 2: Birim Bazēnda Risk Sayēsē 

ķekil 2ôde Birimler bazēnda risk daĵēlēmlarē incelendiĵinde, Enstit¿ler 27, Fak¿lteler 121, idari 

birimler 75, Meslek Y¿ksekokullarē 49, Uygulama ve Geliĸtirme merkezleri 39 ve Y¿ksekokullarē 27 

adet risk tanēmlamēĸtēr. 
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ķekil 3: Fak¿ltelerin Risk Daĵēlēmē 

 

ķekil 3ôte Fak¿ltelere ait risk daĵēlēmēna iliĸkin verileri gºstermektedir. Uzman personel eksiliĵi, 

Duyurularēn zamanēnda yapēlamamasē, online ders yapēlmamasē, Kullanēlan sistemindeki yoĵunluk 

sebebiyle ºĵretim elemanlarēnēn Eĵitim-¥ĵretim verememesi Eczacēlēk Fak¿ltesine ait Orta 

riskleridir. Uygun ­alēĸma ortamēnēn olmamasē Edebiyat Fak¿ltesine ait Orta risklerdir. Resmi 

yazēĸmalarda zaman kaybē, Ķnternet kesintisini Ķlahiyat Fak¿ltesine ait Orta risklerdir. Bulaĸēcē 

Hastalēk Devlet Konservatuvarēna ait Orta risklerdir. Derslerin iptal edilmesi Hukuk fak¿ltesinin, ait 

Orta risklerdir. 

 

 

 

 
ķekil 4: Meslek Y¿ksekokullarē Risk Daĵēlēmē 

 

ķekil 4ôte Meslek Y¿ksekokullarēna ait risk daĵēlēmēna iliĸkin verileri gºstermektedir. Ekili alanēn 

insanlar ve hayvanlar tarafēndan zarara uĵratēlmasē Diyarbakēr Tarēm Meslek Y¿ksekokulu Ait 

Y¿ksek Riskidir. Yeterince temizlenmemesi, G¿venlik saĵlanamamasē, yeterli elemana sahip 

olmamasē, sistemden kaynaklē sēkēntēlar sebebiyle Eĵitimin aksamasē Silvan Meslek Y¿ksekokuluna 

ait Y¿ksek Risklerdir. 
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ķekil 5: Y¿ksekokullarē Risk Daĵēlēmē 

 

ķekil 5ôte Fak¿ltelerin risk daĵēlēmēna iliĸkin verileri gºstermektedir. Yangēn T¿plerinin eski olmasē 

sebebiyle olasē bir yangēnda yangēna karĸē gerekli m¿dahalede bulunulamamasē Beden Eĵitimi 

Y¿ksekokuluna ait Y¿ksek Riskidir. 

 

 
ķekil 6: Enstit¿ler Risk Daĵēlēmē 

 

ķekil 6ôte Enstit¿lere ait risk daĵēlēmēna iliĸkin verileri gºstermektedir. Pandemi nedeni ile Y¥K 

tarafēndan verilen kayēt dondurma ve ek s¿re nedeni ile S¿relerin hesabēnda yanlēĸlēk yapēlmasē Sosyal 

Bilimlere ait Orta Riskidir. 
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ķekil 7: Uygarlar Risk Daĵēlēmē  

 

ķekil 7ôte Uygarlara ait risk daĵēlēmēna iliĸkin verileri gºstermektedir. Faaliyetlerin Yapēlmamasē Gº­ 

ve Yºnetimi Uygulama ve Araĸtērma Merkezinin ait Y¿ksek Riskidir. Gºrev Tanēmēnēn Olmamasē 

Kariyer Planlama Uygulama ve Araĸtērma Merkezin ait Y¿ksek Riskidir. 

  

 

 
ķekil 8: Ķdari Birimler Risk Daĵēlēmē 

 

ķekil 8ôte Ķdari Birimlere ait risk daĵēlēmēna iliĸkin verileri gºstermektedir. Veri kaybē, itibar kaybē, 

finansal kayēp, G¿venlik Zafiyeti, Sarf malzeme gerektiren arēza durumlarē Bilgi Ķĸlem Daire 

Baĸkanlēĵēna ait Y¿ksek Riskidir Ķĸ ve Ķĸlemlerin y¿r¿t¿lmesinde doĵabilecek aksaklēklar Kalite 

Geliĸtirme Koordinatºrl¿ĵ¿ ait Y¿ksek Riskidir. 
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Kalite Hedefleri 

¦niversitemizdeki birimler, her yēl Kalite Yºnetim Sistemine uygun (belirli, ºl­¿lebilir, izlenebilir, 

ulaĸēlabilir ve zaman periyodu tanēmlē) kalite hedeflerini yasal ĸartlar, stratejik plan ve kalite 

politikasēnē dikkate alarak oluĸturmaktadēr. Bu hedefler, ilgili birimler tarafēndan ºl­¿lm¿ĸ ve Kalite 

Geliĸtirme Koordinatºrl¿ĵ¿ône ºl­¿len sonu­lar bildirilmiĸtir. Hedefler, s¿rekli iyileĸme taahh¿d¿n¿ 

i­erecek ĸekilde Kalite Politikasē ile tutarlēlēĵē a­ēsēndan takip edilir ve gerektiĵinde revize edilir. 

Uygulamalar sonucunda hedeflerdeki sapmalarēn izlenmesi, ilgili destek dok¿manlara gºre 

yapēlmaktadēr. 

Bu hedefler, Yºnetimin Gºzden Ge­irmesi toplantēsēnda g¿ndem maddesi olarak ekte sunulacaktēr.  

Hedefler 

Birimlerimizden, ortaya koyduklarē hedefleri, ºl­¿lebilmesi ve takibi amacē ile SMART  yºntemine 

uygun olarak ifade etmesi beklenmektedir.  SMART yºntemi kēsaca: 

   S  : ( Specific ) Hedefin olabildiĵince a­ēk ve net ĸekilde tanēmlanmasē gerekir. 

 M  : (Measurable) Hedef ºl­¿lebilir olmalēdēr.  Hedefte ºl­¿lebilir bir kriter olmalēdēr.  

 A : (Achievable) Hedef yaptēĵēnēz iĸ ile alakalē ve ulaĸēlabilir olmalēdēr.  

 R : (Relevant)  Hedef uygun olmalēdēr. Hedefin gerekli olup olmadēĵē, desteklenip 

desteklenmeyeceĵi, ihtiyaca yºnelik olup olmadēĵē, ĸartlarēn uygunluĵu gºz ºn¿ne 

alēnmalēdēr. 

T : (Time)  Hedefin ulaĸēlacaĵē s¿re belirlenmelidir. Hedefin baĸlangē­ ve bitiĸi olmalēdēr. 

Belirlenen s¿re hedefin ulaĸēlabilirliĵi konusunda akla ve mantēĵa uygun olmalēdēr.  

Birimlerden Hedeflerin Toplanmasē  

2020 yēlē i­erisinde KYS otomasyonuna hedeflerimizin girileceĵi aray¿z eklendi ve birimlerden 

hedeflerini bu sisteme giriĸ yapmalarē istendi.  

KYS otomasyonunun birimler tarafēndan kullanēlmasē ºnem arz etmektedir. Hedefler tanēmlanērken 

ºl­¿lebilir kriter barēndērmasēna, a­ēk ve net ifade edilmesine ve diĵer SMART kriterlerine uyduĵuna 

dikkat edilmelidir. KYS otomasyondan giriĸ yapēlērken alanlarēn eksiksiz ve doĵru girilmesi, 

ger­ekleĸme miktarēnēn sayēsal deĵerle ifade edilmesi kullanēcēlarēmēzēn dikkat etmesi gereken 

ºnemli hususlardandēr.  

Dicle ¦niversitesi Kalite Yºnetim Sistemine 2022 yēlē bahar dºneminde 87 birimden 68ôi hedeflerini 

girmiĸtir. Geriye kalan 19 birim ise hedef giriĸi yapmamēĸtēr. Hedef giriĸi yapan birimlerin hedefleri 

incelenmiĸ ve hedefleri ortak ºzellikleri olan, belirgin, ºl­¿lebilir, ulaĸēlabilir, ger­ek­i ve zaman 

sēnērlē hedefler Kabul edilmiĸlerdir. Bu kriterlere uymayan hedefler ise red edilmiĸtir. 

 

 
ķekil 9:  2022 Yēlē Kalite Hedefleri ¥zeti  

Dicle ¦niversitesi 2022 yēlē bahar dºnemi KYS sistemine hedeflerini giren birimlerin ne t¿r hedefler 

girdiĵini belirlemek amacē ile hedefler kategorik bazlē ayrēlmēĸtēr. Bu ­alēĸma sonucunda her bir 
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kategori i­in girilen hedef sayēsē belirlenmiĸ ve grafikler ile gºsterilmiĸtir. Aĸaĵēdaki grafikleri 

kategori bazlē birimlerin girdiĵi hedef sayēlarēnē gºstermektedir. 

  
ķekil 10:  2022 Yēlē Fak¿ltelerin Hedef Kategori Daĵēlēmē 

 

Fak¿ltelerin kategori bazlē hedefleri incelendiĵinde, Eĵitim ¥ĵretim ile ilgili 9 adet hedefin 

belirlendiĵi gºr¿lmektedir. Ar-Ge 9, Toplumsal katkē 3, uluslararasēlaĸma 7, Etkinlik 15, 

Memnuniyet 10, Alt yapē 7, Akreditasyon 6 ve hi­ bir kategoriye girmeyen 5 hedef bulunmaktadēr. 

Fak¿ltelerin hedef daĵēlēmlarē t¿m kategoriler i­in birbirine yakēndēr.  

 

 
ķekil 11:  2022 Yēlē Y¿ksekokullarēn Hedef Kategori Daĵēlēmē 

 

Y¿ksekokullarēn hedeflerine bakēldēĵēnda, Eĵitim ºĵretim kategorisinde 4, Ar-Ge de 5, Etkinlik 3, 

memnuniyet 3 ve alt yapē 2 olmak ¿zere toplamda 17 adet hedef belirlenmiĸtir. Y¿ksekokullarēn 

kategori bazlē hedef daĵēlēmlarē birbirine yakēndēr. 
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ķekil 13:  2022 Yēlē Meslek Y¿ksekokullarēn Hedef Kategori Daĵēlēmē  

 

Meslek Y¿ksekokullarēnēn kategori bazlē hedef sayēlarē; Eĵitim ºĵretim 10, Ar-ge 10, Toplumsal 

Katkē 1, Etkinlik 10, Memnuniyet 10, Alt yapē 8, akreditasyon 1 ĸeklindedir. Meslek 

y¿ksekokullarēnēn hedeflerin analiz edildiĵinde, hedef daĵēlēmlarēnēn birbirine yakēn olduĵu, ancak 

toplumsal katkē ve akreditasyon konularēnda hedef sayēlarēnēn daha az olduĵu gºr¿lmektedir. 

 

 
ķekil 14:  2022 Yēlē Enstit¿lerin Hedef Kategori Daĵēlēmē  

 

Enstit¿lerin hedefleri kategori bazēnda, eĵitim ºĵretim 10, Ar-ge 2, Uluslararsēlaĸma 2, Etkinlik 6, 

Memnuniyet 2 ve Alt yapē 2 adettir. Enstit¿lerin hedeflerinin daha ­ok eĵitim ºĵretim ile ilgili olduĵu 

gºr¿lmektedir. 
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ķekil 15:  2022 Yēlē Uygarlarēn Hedef Kategori Daĵēlēmē  

 

Uygulama ve Araĸtērma Merkezlerinin hedeflerinin kategori bazlē daĵēlēmlarē; Eĵitim ºĵretim 13, Ar-

ge 3, Toplumsal katkē 4, Etkinlik 8, Memnuniyet 3, alt yapē 3 ve diĵer kategorisinde 1 olmak ¿zere 

toplamda 35 adet hedef belirlenmiĸtir.  Uygulama ve araĸtērma merkezlerinin daha ­ok eĵitim ºĵretim 

baĸlēĵē altēnda hedef belirledikleri gºr¿lmektedir. 

 

   
ķekil 16:  2022 Yēlē Ķdari Birimlerin Hedef Kategori Daĵēlēmē  

 

Ķdari birimlerin kategori bazlē hedef sayēlarē, Ar-ge 6, Toplamsal katkē 1, Etkinlik 10, Memnuniyet 5, 

Alt yapē 29 ve hi­ bir kategoriye girmeyen hedef sayēsē ise 39 dur. 
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Girilen Hedeflerin Deĵerlendirmesi 

Birimlerden girilen hedeflerin toplam sayēsē 347 olarak belirlenmiĸtir. Bu hedeflerden bir kēsmēnēn 

ºl­¿le bilirlik ve netlik bakēmēndan SMART yºntemine uygun ifade edilmediĵi (%30) 

deĵerlendirmesi yapēlmēĸtēr. Hedeflerin ºl­¿lebilir ve net olarak ifade edilmesi gerekmektedir. Bir 

hedefin ºl­¿lebilir olmasē i­in sayēsal ya da deĵerlendirilebilir nitelikte bir kriter barēndērmasē gerekir. 

Hedefler deĵerlendirilirken ulaĸēlabilir olup olmamasē, uygun olup olmamasē ya da zaman kriteri 

gºzetilmemiĸtir. Bunun sebebi, birimlerin kendi ­alēĸma alanlarē ile ilgili konulara h©kim olmalarē; 

hedefin uygunluĵu, ulaĸēlabilirliĵi ya da gerekli olup olmadēĵē konusunda daha yetkin olmalarēdēr. 
 

Tablo 1: 2022 Yēlē Kalite Hedefleri KYS Otomasyonu Birim bazēnda verileri 

SIRA BĶRĶM ADI HEDEF SAYISI  

1.         15 Temmuz K¿lt¿r ve Kongre Merkezi M¿d¿rl¿ĵ¿ 7 

2.         Adalet Meslek Y¿ksekokulu 7 

3.         Atat¿rk Saĵlēk Bilimleri Fak¿ltesi 6 

4.         Atat¿rk Saĵlēk Hizmetleri Meslek Y¿ksekokulu 6 

5.         Basēn Yayēn ve Halkla Ķliĸkiler B¿rosu 2 

6.         Beden Eĵitimi ve Spor Y¿ksekokulu 6 

7.         Bilgi Edinme Birimi 5 

8.         Bilgi Ķĸlem Daire Baĸkanlēĵē 15 

9.         Bilimsel Araĸtērma Projeleri Koordinatºrl¿ĵ¿ 6 

10.     Bismil Meslek Y¿ksekokulu 5 

11.     ¢ermik Meslek Y¿ksekokulu 3 

12.     ¢ocuk Eĵitim Uygulama ve Araĸtērma Merkezi 4 

13.     ¢¿ng¿ĸ Mehmet Adēg¿zel Meslek Y¿ksekokulu 3 

14.     Devlet Konservatuvarē 5 

15.     Dil ¥ĵretimi Uygulama ve Araĸtērma Merkezi 8 

16.     Diĸ Hekimliĵi Fak¿ltesi 11 

17.     Diyarbakēr Sosyal Bilimler Meslek Y¿ksekokulu 10 

18.     Diyarbakēr Tarēm Meslek Y¿ksekokulu 2 

19.     Diyarbakēr Teknik Bilimler Meslek Y¿ksekokulu 6 

20.     Doĵal Afetler Uygulama ve Araĸtērma Merkezi 3 

21.     Dºner Sermaye Ķĸletme M¿d¿rl¿ĵ¿ 2 

22.     Eczacēlēk Fak¿ltesi 7 

23.     Edebiyat Fak¿ltesi 5 

24.     Eĵitim Bilimleri Enstit¿s¿ 3 

25.     Engelliler Uygulama ve Araĸtērma Merkezi 4 

26.     Ergani Meslek Y¿ksekokulu 3 

27.     Fen Bilimleri Enstit¿s¿ 7 

28.     Fen Fak¿ltesi 7 
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29.     Genel Sekreterlik 6 

30.     Gº­ ve Yºnetimi Uygulama ve Araĸtērma Merkezi 2 

31.     G¿neydoĵu Anadolu Bºlgesi Kent Araĸtērmalarē Uygar 2 

32.     Hukuk M¿ĸavirliĵi 5 

33.     Ķdari ve Mali Ķĸler Daire Baĸkanlēĵē 6 

34.     Ķktisadi ve Ķdari Bilimler Fak¿ltesi 14 

35.     Ķlahiyat Fak¿ltesi 7 

36.     Ķletiĸim Fak¿ltesi 4 

37.     Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi Koordinatºrl¿ĵ¿ 5 

38.     Kadēn Sorunlarē Uygulama ve Araĸtērma Merkezi 3 

39.     Kalite Geliĸtirme Koordinatºrl¿ĵ¿ 4 

40.     Koruma ve G¿venlik ķube M¿d¿rl¿ĵ¿ 1 

41.     K¿lt¿r Varlēklarēnē Koruma Uygar 2 

42.     K¿t¿phane ve Dok¿mantasyon Daire Baĸkanlēĵē 5 

43.     Mimarlēk Fak¿ltesi 12 

44.     M¿hendislik Fak¿ltesi 8 

45.     ¥ĵrenci Ķĸleri Daire Baĸkanlēĵē 4 

46.     Personel Daire Baĸkanlēĵē 4 

47.     Proje Koordinasyon Uygulama ve Araĸtērma Merkezi 1 

48.     Saĵlēk Bilimleri Enstit¿s¿ 8 

49.     Saĵlēk Bilimleri Uygulama ve Araĸtērma Merkezi 5 

50.     Saĵlēk K¿lt¿r ve Spor Daire Baĸkanlēĵē 5 

51.     Sanat ve Tasarēm Fak¿ltesi 6 

52.     Silvan Meslek Y¿ksekokulu 5 

53.     Sivil Havacēlēk Y¿ksekokulu 6 

54.     Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ 5 

55.     Strateji Geliĸtirme Daire Baĸkanlēĵē 1 

56.     S¿rekli Eĵitim Uygulama ve Araĸtērma Merkezi 1 

57.     Tēp Fak¿ltesi 10 

58.     Uzaktan Eĵitim Uygulama ve Araĸtērma Merkezi 2 

59.     Veteriner Fak¿ltesi 14 

60.     Yaban Hayvanlarē Koruma ve Rehabilitasyon Uygar 1 

61.     Yabancē Diller Y¿ksekokulu 5 

62.     Yapē Ķĸleri ve Teknik Daire Baĸkanlēĵē 3 

63.     Yazē Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 5 

64.     Ziraat Fak¿ltesi 6 

65.     Ziya Gºkalp Eĵitim Fak¿ltesi 6 

66.     Alevilik ve Ehli Beyt K¿lt¿r¿ Uygar Girmedi 
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67.     Asbeste Baĵlē Hastalēklar ve Mezotelyoma Uygar Girmedi 

68.     Atat¿rk Ķlkeleri ve Ķnkēlap Tarihi Uygar Girmedi 

69.     Baĵēmlēlēkla M¿cadele Uygulama ve Araĸtērma Merkezi Girmedi 

70.     Bilgi Ķĸlem Uygulama ve Araĸtērma Merkezi Girmedi 

71.     ¢evre Sorunlarē Uygulama ve Araĸtērma Merkezi Girmedi 

72.     Dēĸ Ķliĸkiler Ofisi Girmedi 

73.     GAP Uygulama ve Araĸtērma Merkezi Girmedi 

74.     Hukuk Fak¿ltesi Girmedi 

75.     Kanser Araĸtērmalarē Uygulama ve Araĸtērma Merkezi Girmedi 

76.     Karaciĵer Hastalēklarē Uygulama ve Araĸtērma Merkezi Girmedi 

77.     Kariyer Planlama Uygulama ve Araĸtērma Merkezi Girmedi 

78.     Kongre ve Turizm Uygulama ve Araĸtērma Merkezi Girmedi 

79.     Kuran-I Kerim Okuma ve Kēraat Uygar Girmedi 

80.     Psikoloji ve Sosyal Danēĸmanlēk Uygulama ve Araĸtērma Merkezi Girmedi 

81.     Siyasal Araĸtērmalar ve Uygulama Merkezi Girmedi 

82.     Sosyal Araĸtērmalar ve Uygulama Merkezi Girmedi 

83.     Tēbbi ve Aromatik Bitkiler Uygar Girmedi 

84.     Yenilenebilir Enerji Uygulama ve Araĸtērma Merkezi Girmedi 

Toplam 347 

 

       Tablo 1.ôde 2022 Yēlē Kalite Hedefleri KYS Otomasyonu 65 birim sisteme veri aktarmēĸtēr 19 

birim sisteme veri aktarmamēĸtēr. 
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¦niversitemiz 2022 Yēlēna ait KYS Otomasyonundan alēnan Y¥KAK gºsterge verilerine iliĸkin 

istatistikler aĸaĵēda gºsterilmiĸtir.  

 

Tablo 2: Yºkak Gºsterge Verilerine Ķliĸkin Ķstatistikleri Yēlē 

¦niversitemiz 2022 Yēlē KYS Otomasyonu Y¥KAK Veri Ķstatistikleri 

BĶRĶMLERE AĶT BĶLGĶLER RAPORU 

¥nlisans Programlardaki ¥ĵretim ¦yesi Sayēsē 28 

¥nlisans Programlardaki ¥ĵretim ¦yesi Dēĸēndaki ¥ĵretim Elemanē Sayēsē 130 

Lisans Programlardaki ¥ĵretim ¦yesi Sayēsē 782 

Lisans Programlardaki ¥ĵretim ¦yesi Dēĸēndaki ¥ĵretim Elemanē Sayēsē 898 

EĴĶTĶM ¥ĴRETĶM RAPORU 

Akran deĵerlendirilmesi yapēlan program sayēsē (Akredite olmayan) 0 

¥z deĵerlendirme yapēlan program sayēsē 0 

¥ĵrencilerin Kayēt Olduklarē Programdan Memnuniyet Oranē 60 

¢ift Ana Dala Ķzin Veren Lisans Program Sayēsē 11 

KALĶTE G¦VENCE SĶSTEMĶ RAPORU 

Akademik personel memnuniyeti (% olarak) 68 

Ķdari personel memnuniyet oranē (% olarak) 63 

¥ĵrenci memnuniyeti (% olarak) 60 

ARAķTIRMA GELĶķTĶRME RAPORU 

SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde ortalama yēllēk yayēn sayēsē 165 

Uluslararasē iĸ birliĵi ile yapēlan SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde ortalama 

yēllēk yayēn sayēsē 
  

Bilimsel yayēn puanē 2 

Atēf puanē 25 

Tamamlanan ortalama yēllēk dēĸ destekli proje sayēsē 0 

Devam eden dēĸ destekli proje sayēsē 3 

Tamamlanan dēĸ destekli projelerin ortalama yēllēk toplam b¿t­esi 0 

Devam eden dēĸ destekli projelerin toplam b¿t­esi 294810,78 

Devam eden dēĸ destekli toplam proje b¿t­esinin devam eden dēĸ destekli proje 

sayēsēna oranē 
98270,26 

Tamamlanan ortalama yēllēk uluslararasē iĸbirlikli proje sayēsē 0 

Devam eden uluslararasē iĸbirlikli proje sayēsē 0 

Uluslararasē iĸbirlikli projelerin toplam b¿t­esi (Devam eden ve tamamlanan) 0 

Devam eden uluslararasē iĸbirlikli projelerin toplam b¿t­esi 0 

¥ĵretim ¿yesi baĸēna ortalama yēllēk faydalē model ve end¿striyel tasarēm sayēsē 0 

Faal olan ºĵretim ¿yesi teknoloji ĸirketi sayēsē 7 

T¦BA ve T¦BĶTAK ºd¿ll¿ ºĵretim ¿yesi sayēsē (T¦BA ­eviri ºd¿l¿ hari­) 0 

Uluslararasē ºd¿ller 0 

TOPLUMSAL KATKI RAPORU 

B¿t­esi olan ve Kurumun kendi y¿r¿tt¿ĵ¿ sosyal sorumluluk projelerin sayēsē 27 
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Ķnsan Kaynaklarē 

¦niversitemizde insan kaynaĵē ihtiya­larē birimlerden gelen talepler deĵerlendirilerek ilgili 

mevzuatlar ­er­evesinde temin edilmektedir. ¦niversitemizde 1848 akademik personel,  7 yabancē 

uyruklu akademik personel, 1630 idari personel, 2136 s¿rekli iĸ­i (696 KHK), 87 s¿rekli iĸ­i ve 537 

4-B sºzleĸmeli olmak ¿zere toplam personel sayēmēz 6238ôtir. 

  
Tablo 3: ¦niversite Personel Sayēlarē Bilgileri   

Akademik Personel Sayēlarē Ķdari Personel Sayēlarē 

Unvan 
2021 

Sayēsē 

2022 

Haziran 

Sayēsē 

Unvan 
2021 

Sayēsē 

2022 

Haziran 

Sayēsē 

Profesºr 336 334 Ķdari Personel 1648 1630 

Do­ent 173 176 Vizeli Ķĸ­i 2   

Doktor ¥ĵretim ¦yesi 267 286 
S¿rekli iĸ­i 

(696 KHK) 
2159 2136 

¥ĵretim Gºrevlisi 262 271 
4-B 

Sºzleĸmeli  
528 537 

Araĸtērma Gºrevlisi 802 774 S¿rekli Ķĸ­i 88 87 

Yabancē Uyruklu Do­ent 1 1       

Yabancē Uyruklu ¥ĵretim Gºrevlisi 3 4       

Yabancē Uyruklu Dr. ¥ĵretim ¦yesi 2 2       

Toplam 1846 1848 Toplam 4425 4390 

 

¦niversitemize personel alēmlarēnda adayēn yetkinliĵine dikkat edilmekte, yer deĵiĸikliĵinde ise 

adaylar, oryantasyon eĵitimine tabi tutulmaktadēr. Ķnsan Kaynaĵē ihtiyacē aĸaĵēda belirtilen mevzuat 

ve ilgili dok¿manlara gºre karĸēlanmakta olup iĸleyiĸle ilgili Ķnsan Kaynaklarē Prosed¿r¿ 

y¿r¿rl¿ktedir. 

¶  657 Sayēlē Devlet Memurlarē Kanunu 

¶ 2547 Sayēlē Y¥K Kanunu 

¶ 2914 Sayēlē Y¿ksekºĵretim Personel Kanunu 

¶ Y¥K Kurumlarē Personeli Gºrevde Y¿kselme ve Unvan Deĵiĸikliĵi Yºnetmeliĵi 

¶ Kalite Yºnetim Sistemi Gºrev Tanēmlarē : XXX-GRV 

¶ Ķnsan Kaynaklarē Prosed¿r¿   : KGK-PRD-007 

7.0 

 

 

Altyapē 

Kuruluĸumuz tarafēndan verilen hizmetler i­in gerekli olan altyapē oluĸturulmuĸ olup ihtiya­ 

duyulmasē halinde iyileĸtirme ­alēĸmalarē yapēlmaktadēr. Altyapēmēzē; binalar, sosyal tesisler, ­alēĸma 

alanlarē, prosesler, te­hizatlar, yazēlēm ve donanēmlar, destek hizmetleri ile (bakēm onarēm gibi) 

ulaĸēm ihtiya­larēnē kapsamaktadēr. 

Mevcut cihaz ve ekipmanlarēmēz ile binalarēmēzēn bakēm ve onarēmlarē Yapē Ķĸleri Teknik Daire 

Baĸkanlēĵē tarafēndan yapēlmaktadēr. Yapēlamayan bakēm onarēmlar, Kamu Ķhale Kanunu 

kapsamēnda tanēmlanan usullerle hizmet alēmē suretiyle ger­ekleĸtirilmektedir. Bakēm ve onarēmlar, 

aĸaĵēdaki ilgili dok¿manlar ve prosed¿re gºre yapēlmaktadēr. 

¶ 4734 Sayēlē Kamu Ķhale Kanunu 

¶ Bakēm Onarēm Prosed¿r¿ : KGK-PRD-008   

¶ Yēllēk Bakēm Planē  : YDB-PLN-005 

¶ Makine Bakēm Kartē : KGK-FRM-008 

¶ Arēza Bildirim Formu  : KGK-FRM-009 
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¢alēĸma Ortamē 

Kuruluĸumuz, t¿m ­alēĸanlarēna uygun ­alēĸma ortamē sunmakta, ihtiya­lara ve g¿n¿n ĸartlarēna 

gºre iyileĸtirmeler saĵlamaktadēr. ¢alēĸan memnuniyeti anket sonu­larē, ¿st yºnetime 

sunulmaktadēr. ¦niversitemizde ayrēca 5176 Sayēlē Kanun gereĵi etik kurulu oluĸturulmuĸ, bu 

kanuna gºre faaliyetler y¿r¿t¿lmektedir. 

 

Hizmet Ķ­i Eĵitim, Farkēndalēk  

¦niversitemizde eĵitimler, Ķnsan Kaynaklarē Prosed¿r¿nde (KGK -PRD-007) tanēmlanmēĸ olup bu 

­er­evede ger­ekleĸtirilmektedir. Eĵitim faaliyetleri ile ilgili kayētlar, mevzuatlarda belirtilen 

s¿relerde muhafaza edilmektedir.  

Kuruluĸumuzda personel se­iminde, iĸin gerektirdiĵi ºzellikler, gºrev tanēmē, gerekli eĵitim seviyesi, 

deneyimler ºl­¿t olarak kullanēlēr. Ger­ekleĸtirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel 

tarafēndan yapēlmasēnē g¿vence altēna almak i­in, ­alēĸanlarēn eĵitim ihtiya­larē i­ yazēĸmalarla takip 

edilmekte ve deĵerlendirilmektedir. 

¦niversitemiz b¿nyesinde 2022 yēlēnda ger­ekleĸtirilen Hizmet Ķ­i Eĵitim programlarēna iliĸkin 

bilgiler aĸaĵēda tabloda gºsterilmektedir. 
 

Tablo 4: Hizmet i­i Eĵitim Bilgileri  

Hedef 

Kitle  
Eĵitim T¿r¿ Tarih  D¿zenleyen Birim 

T¿m 

¦niversite 

TS EN ISO 9001:2015 Kalite 

Yºnetim Sistemi Eĵitimleri 
16-18 Mayēs 2022 

Kalite Geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿ 

T¿m 

¦niversite 
Mutemetlik ve Maaĸ Ķĸlemleri 21-22-23-24 ķubat 2022 

Hizmet i­i Eĵitim ķube 

M¿d¿rl¿ĵ¿ 

T¿m 

¦niversite 
4734 ve 5018 Sayēlē Kanunlar 25.02.2022 

Hizmet i­i Eĵitim ķube 

M¿d¿rl¿ĵ¿ 

T¿m 

¦niversite 

Etkin Ķletiĸim Teknikleri 

Protokol ve Resmi Nezaket 

Kurallarē  

04-05 Nisan 2022 
Hizmet i­i Eĵitim ķube 

M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 

Eĵitim ihtiya­larē, periyodik olarak gºzden ge­irilerek bu ihtiya­larē karĸēlayacak Yēllēk Eĵitim Planē, 

Eĵitim ķube M¿d¿rl¿ĵ¿ birimi tarafēndan Dicle ¦niversitesi Hizmet Ķ­i Eĵitim Yºnergesi 

­er­evesinde her yēlēn temmuz ayēnēn sonuna kadar tespit edilerek ve eĵitim imkanlarē dikkate 

alēnarak Yēllēk Eĵitim Planē (KGK -PLN-006) hazērlanēp y¿r¿t¿lmektedir. Dicle ¦niversitesi Hizmet 

Ķ­i Eĵitim Yºnergesi ­er­evesinde Personel Daire Baĸkanlēĵē ve SKS Daire Baĸkanlēĵē tarafēndan 

kurs, seminer ve konferans t¿rlerinde eĵitimler verilmektedir. 

Ger­ekleĸen eĵitimler sonrasē, eĵitime katēlanlar tarafēndan Eĵitim Deĵerlendirme Formu (KGK -

FRM-011) doldurularak Eĵitim ķube M¿d¿rl¿ĵ¿ birimi tarafēndan d¿zenlenen eĵitimlerde ise sēnav 

yapēlarak eĵitimin etkinliĵi izlenir. Kurumda gºreve ilk baĸlayanlar veya birim deĵiĸtiren personel 

Oryantasyon Eĵitimine (KGK -FRM-013) tabi tutulur. Bilgilendirme, sempozyum, seminer, 

oryantasyon eĵitimi, kongre, konferans ve Kurum dēĸēnda alēnan eĵitimlerin etkinlik deĵerlendirmesi 

yapēlmaz. Eĵitim faaliyetleri sonucu oluĸan kayētlar (KGK -FRM-010) Eĵitim Katēlēm Formu, 

(KGK -FRM-011) Eĵitim Deĵerlendirme Formu, (KGK -FRM-012) Eĵitim Sicil Kartē, (KGK -

FRM-013) Oryantasyon Eĵitim Formu; Kayētlarēn Kontrol¿ Prosed¿r¿ne gºre muhafaza 

edilmektedir. 

Kalite Geliĸtirme Koordinatºrl¿ĵ¿ tarafēndan organize edilen ve Kurumsal kalite k¿lt¿r¿n¿n 

yaygēnlaĸtērēlmasē amacēyla 16-18 Mayēs 2022 tarihleri arasēnda aĸaĵēda belirtilen program 

kapsamēnda TSE tarafēndan ¦niversitemiz b¿nyesinde 63 (Altmēĸ) akademik ve idari personele bu 

eĵitimler i­in sertifika verilmiĸtir. 
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Tablo 5: TSE Hizmet Ķ­i Eĵitim Bilgileri 

Eĵitim Bilgisi 

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yºnetim Sistemi Temel Eĵitimi (1 g¿n) 

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yºnetim Sistemi Ķ­ Tetkik Eĵitimi (1 g¿n) 

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yºnetim Sistemi Dok¿mantasyon Eĵitimi (1 g¿n) 
 

Dok¿mantasyon 

¦niversitemizde KYSônin uygulanmasē i­in standardēn istediĵi dok¿manlara ek olarak Kalite El 

Kitabē, prosed¿rler, talimatlar, formlar, prosesler, gºrev tanēmlarē, iĸ akēĸ ĸemalarē oluĸturulmuĸ olup 

t¿m dok¿manlar g¿ncel dok¿man listesine eklenmiĸtir.  Kalite Yºnetim Sistemi, uygulamadaki t¿m 

dok¿manlarēn hazērlēĵē, yayēnē, daĵētēmē, revizyonu ve y¿r¿rl¿kten kaldērēlmasē iĸlemlerinin 

y¿r¿t¿lmesinde Dok¿manlarēn Kontrol¿ Prosed¿r¿ône uygun olarak yapēlmaktadēr. Bu prosed¿re 

gºre; kalite dok¿manlarēnda 51 adet revizyon ( ¦niversitemizin logosundaki deĵiĸiklikten dolayē t¿m 

dok¿manlardaki logolar revize edilmiĸtir) ve 15 adet yeni dok¿man bulunmaktadēr. Ķlgili 

deĵiĸikliklere Kalite Geliĸtirme Koordinatºrl¿ĵ¿ôn¿n web sitesinde kalite dok¿manlarē kēsmēndan 

ulaĸabilmektedir. http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx    

 
Tablo 6: Kalite Dok¿manlarē 

  Revizyon Yeni dok¿man Ķptal 

Kalite El Kitabē 1 - - 

Prosed¿r - 2 - 

Prosesler - - - 

Listeler 4 - - 

Talimatlar - - - 

Planlar 1 - - 

Ķĸ Akēĸ ķemalarē - - - 

Formlar 15 7 - 

Gºrev Tanēmlarē 30 6 - 

Toplam 51 15 - 

Dicle ¦niversitesi, Kalite Yºnetim Sistemiônin tanēmlanan ĸartlara uygun olarak iĸletildiĵini 

gºstermek i­in t¿m kayētlarēn tanēmlanmasē, saklanmasē, korunmasē, elden ­ēkarēlmasē ve saklama 

s¿relerinin belirlenmesi ile ilgili bir sistem kurmuĸtur. Ķlgili konular,  Kayētlarēn Kontrol¿ 

Prosed¿r¿ônde a­ēklanmēĸtēr. 

 

Kalite Kayētlarē 

Sistemin istemiĸ olduĵu kalite kayētlarē ve saklama s¿releri, Kayētlarēn Kontrol¿ Prosed¿r¿ônde 

belirlenmiĸtir. Bu kayētlar, Devlet Arĸivleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n Devlet Arĸiv Yºnetmeliĵiônde 

belirtilen s¿relere gºre saklanmakta olup ilgili dok¿manlar birimlere gºre alt baĸlēklara ayrēlarak 

Kalite Geliĸtirme Koordinatºrl¿ĵ¿ http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx  web adresinde 

yayēnlanmēĸtēr. 

 

Operasyon ve Planlama 

¦niversitemiz, hizmetin ger­ekleĸtirilmesi i­in ihtiya­ duyduĵu prosesleri belirlemiĸ ve bu prosesleri 

planlayarak geliĸtirmektedir. Planlama, KYSônin diĵer proseslerinin ĸartlarē ile tutarlēdēr. 

Hizmet ger­ekleĸtirme planlamasēnda aĸaĵēdaki hususlar belirlenmiĸtir: 

a) Hizmet i­in kalite hedefleri ve ĸartlar, 

b) Proseslerin, dok¿manlarēn oluĸturulmasē ve hizmete ºzg¿ kaynaklarēn saĵlanmasē,  

c) Hizmete ºzg¿ gerekli doĵrulama, ge­erli kēlma, izleme ve hizmet kabul¿ i­in kriterler, 

http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx).
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx
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d) Ger­ekleĸtirme proseslerinin ve bunlarēn sonucu meydana gelen hizmete ait ĸartlarē karĸēladēĵēna 

dair kanētlarē saĵlamak i­in gereken kayētlar (Madde 7.5.3.) belirtildiĵi ĸekilde tutulmaktadēr.   

8.0 

M¿ĸteri ile Ķletiĸim 

Kuruluĸumuzun vermiĸ olduĵu hizmetlerin ºzellikleri 2547 sayēlē Y¥K Kanunu ve 657 Sayēlē 

DMKôda belirlenmiĸ ve web sayfamēzēn dēĸ kaynaklē dok¿manlar bºl¿m¿nde yayēnlanmēĸtēr. Bu 

s¿re­lere baĵlē olarak m¿ĸterilerden gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, ĸik©yetler, beklenti ve 

taleplerin tam ve doĵru olarak alēnabilmesi i­in m¿ĸterilerimiz ile etkin iletiĸim metotlarē 

kullanēlmaktadēr.  

M¿ĸteri ĸik©yetleri ve anketleri, m¿ĸterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini ºl­mede en etkin 

gºstergedir. Ayrēca m¿ĸterilerimizin ihtiya­ duyduĵu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve 

iyileĸtirmenin yapēlmasē i­in geri besleme bilgilendirmesi yapēlmaktadēr. 

Kuruluĸumuz, m¿ĸterilerimizle iletiĸim i­in etkin d¿zenlemeler yapmakta ve uygulamaktadēr. 

Bunlar; 

Resmi Yazēĸmalar, bire bir gºr¿ĸmeler ya da telefon gºr¿ĸmeleri, e-mail ve web sitemiz, m¿ĸteri ile 

yapēlan toplantēlar, eĵitim, seminer, konferans organizasyonlarē, m¿ĸteri ziyaretleri, m¿ĸteri 

memnuniyet anketleri, afiĸler, panolar, duyurular, ilanlar. 

 

Hizmet Ķ­in ķartlarēn Deĵiĸtirilmesi  

Hizmetlerimizin ­er­evesini oluĸturan yasal mevzuatlar dēĸ kaynaklē dok¿man listesinde bulunur 

ve g¿ncellikleri ilgili prosed¿rde belirtilen ĸekilde takip edilir. Deĵiĸiklik durumunda ilgili personel 

bilgilendirilir ve gerekirse KYS dok¿manlarē revize edilir.   

 

Dēĸarēdan Tedarik Edilen Proses ve Hizmetin Kontrol¿ 

¦niversitemizde sunulan hizmetler i­in gerekli olan hizmetlere iliĸkin satēn almalar, mevzuat­a 

belirtilen ĸartlara uygun olarak ¿niversitemiz tarafēndan belirlenmiĸtir. Kamu Ķhale Kurumu 

tarafēndan Ķnternette yayēnlanan yasaklē firmalar dēĸēnda kalan t¿m firmalar, ­alēĸēlabilir 

tedarik­ilerimiz sayēlēr. ¦niversitemiz tedarik­ilerinin belirlenmesi ve deĵerlendirilmesine iliĸkin 

detaylar, Kamu Ķhale Kanununda (KĶK) belirtildiĵi ĸekilde yapēlēr. Erasmus ve Mevlana 

programlarēmēz dēĸ kaynaklē proses olarak deĵerlendirilmektedir. Program ortaklarēnēn yeterlilikleri 

T¿rkiye Ulusal Ajansē, Avrupa Birliĵi Komisyonu ve Y¥K g¿vencesindedir. 

Satēn alēnan ¿r¿ne uygulanan kontrol¿n tipi ve i­eriĵi, satēn alma yapēldēktan sonraki tedarik­i 

deĵerlendirmeleri, Satēn Alma Prosesinde ve Tedarik­i Deĵerlendirme Talimatēnda anlatēlmēĸtēr. 

¶ Dēĸ Ķliĸkiler Ofisi tarafēndan 7 adet AB ve program ¿lkeleriyle (Erasmus yeni dºnem 

baĸlayacaĵē anlaĸmalar bir sonraki dºnemde yapēlacaktēr.) ikili anlaĸma yapēlmēĸtēr. 

¶ 2 adet ERASMUS+ KA131 hibe programēna toplamda 2 adet proje sunulmuĸtur. 

¶ 5 adet yurtdēĸē kurum ziyaretleri ger­ekleĸtirilmiĸtir. (3 adet ¥zbekistan, 2 adet Azerbaycan) 

¶ 80 ¥ĵrencimiz ºĵrenim hareketliliĵi, 40 ºĵrencimiz staj hareketliliĵi olmak ¿zere toplamda 

120 ºĵrencimiz ERASMUS ºĵrenci deĵiĸim programlarēndan faydalanmēĸtēr. 

¶ Personel hareketliliĵi kapsamēnda 5 ders verme, 3 eĵitim alma hareketliliĵi ger­ekleĸmiĸtir. 

¶ ERASMUS programē kapsamēnda iki (2)  ºĵrenci ºĵrenim hareketliliĵi kapsamēnda 

¿niversitemize gelmiĸtir. 

MEVLANA programē kapsamēnda Y¥K B¿t­e saĵlamadēĵē i­in program y¿r¿t¿lmemektedir. 
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Hizmet Sunumunun Kontrol¿ 

¦niversitemiz, kontroll¿ ĸartlar altēnda hizmet saĵlamayē planlamakta ve bu planlama doĵrultusunda 

faaliyetlerini ger­ekleĸtirmektedir. Hizmet ger­ekleĸtirme planlamasē ile ilgili detaylar Madde 8.1.ôde 

belirtilmiĸtir. Hizmet ger­ekleĸtirme kontrol¿n¿n planlanmasēnda ve y¿r¿t¿lmesinde aĸaĵēdaki 

ĸartlar dikkate alēnēr: 

¶ Hizmet karakteristikleri; ulusal ve uluslararasē standartlar, yasal mevzuat ve ĸartlarla 

belirlenmektedir. Bu ĸartlar dikkate alēnarak hizmet saĵlamada gºrevli ­alēĸanlarēmēzēn 

yeterlilikleri de hizmet karakteristiklerinin belirlenmesinde etkindir. 

¶ Eĵitim ºĵretim hizmetlerine iliĸkin proses; dersler, sēnavlar, stajlar, uygulamalar, ºĵrenci 

iĸlemleri, mezuniyet iĸlemleri gibi konu baĸlēklarēnē kapsamaktadēr. Eĵitim ºĵretim hizmetleri, 

Eĵitim ¥ĵretim Prosesleri ­er­evesinde yapēlmaktadēr.  

¶ Dicle ¦niversitesi, ºĵretim ¿yeleri ile doktora, tēpta, eczacēlēkta, diĸ ve veteriner hekimliĵinde 

uzmanlēk ya da sanatta yeterlik eĵitimini tamamlamēĸ araĸtērmacēlar tarafēndan yºnetilen Bilimsel 

Araĸtērma Projelerinin ºnerilmesi, deĵerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi, sonu­landērēlmasē 

ve dēĸ kaynaklē projelerin takibi ile ilgili usul ve esaslarē D¦-BAP-PRS-004 gºre yapēlmaktadēr. 

¶ Sunulan hizmet ºzelliklerini a­ēklayan bilgiler; gºrev tanēmlarē, ­alēĸma talimatlarē, prosed¿rler, 
prosesler, planlar, listeler ve dēĸ kaynaklē dok¿manlarda belirtilmektedir. Saĵlanan hizmete iliĸkin 

bilgiler, formlar aracēlēĵē ile kayēt altēna alēnmakta ve Kayētlarēn Kontrol¿ Prosed¿r¿ne gºre 

muhafaza edilmektedir.  

¶ Hizmet ger­ekleĸtirme esnasēnda, kaliteye doĵrudan ya da dolaylē etki eden uygun te­hizatlar 
(makine-ekipman-cihaz-izleme ve ºl­me aletleri) kullanēlmaktadēr. 

¶ Hizmet ger­ekleĸtirme esnasēnda y¿r¿t¿len izleme ve ºl­me faaliyetleri; prosesler (Madde 8.1), 
prosed¿rler ve talimatlar ile saĵlanmaktadēr. 

¶ Proseslerin iĸletimi i­in uygun altyapē Madde 7.1.3 ve ­alēĸma ortamē 7.1.4ôte belirlenmiĸtir. 

¶ Hizmetin sunumu i­in ­ēktēsē doĵrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulunmamaktadēr. 

¶ Ķzleme ve ºl­me sonucunda belirlenen olumsuzluklarēn ­alēĸanlardan kaynaklandēĵē tespit edilir 
ise iyileĸtirme i­in personel eĵitime tabi tutularak tekrar deĵerlendirme yapēlmaktadēr. 

¶ Hizmet verildikten sonra oluĸabilecek hatalar i­in kºk sebeplerine inilerek d¿zeltici faaliyetler 
yapēlmaktadēr. M¿ĸterilerimize verilen hizmetin tamamlanmasē, ihale ve sºzleĸmeler yasal ĸartlar 

­er­evesinde yerine getirilmektedir. 

¶ 657 Sayēlē Devlet Memurlarē Kanunu, 

¶ 2547 Sayēlē Y¥K Kanunu,  

¶ 2914 Sayēlē Y¿ksekºĵretim Personel Kanunu, 

¶ 4734 Sayēlē Kamu Ķhale Kanunu 

¶ 4735 Sayēlē Kamu Ķhale Sºzleĸmeleri Kanunu 

¶ Dicle ¦niversitesi ¥n Lisans, Lisans Eĵitim-¥ĵretim ve Sēnav Yºnetmeliĵi, 

¶ Dicle ¦niversitesi Lisans¿st¿ Eĵitim ve ¥ĵretim Yºnetmeliĵi,  

Bunlarēn Yanē Sēra Aĸaĵēdaki Dok¿manlar Hazērlanmēĸtēr. 

¶ Satēn Alma Prosesi   : SAT-PRS-001 

¶ ¥n Lisans Lisans¿st¿ Eĵitim Prosesi      : EĴT-PRS-002 

¶ S¿rekli Eĵitim Prosesi              : SEM-PRS-003 

¶ Bilimsel Araĸtērmalar Prosesi             : BAP-PRS-004 

¶ Lisans¿st¿ Eĵitim Prosesi  : L¦E-PRS-005 

¶ Uzaktan Eĵitim Prosesi              : UEM-PRS-006 

¶ Sosyal ve K¿lt¿rel Faaliyet Prosesi : SKS-PRS-007 

¶ Tēpta Uzmanlēk Prosesi              : TIP-PRS-008 

¶ ¥ĵrenci Ķĸleri Prosesi              : ¥DB-PRS-009 
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Tanēmlama ve Ķzlenebilirlik 

M¿ĸterilerimize sunulan hizmetin tanēmlanmasē ve izlenebilirliĵi aĸaĵēdaki ĸekilde yapēlmaktadēr.  

Bunlar; ºĵrenci adē ve unvanē, ºĵrenci numarasē, diploma numarasē, sertifika numarasē, yazēĸmalarda 

tarih ve sayē numarasē, dosya numarasē, muayene deney ve analiz raporlarēdēr. 

Hizmetler, kayētlar ¿zerinde geriye doĵru izlenebilir. ¦niversitemize gelen ve giden t¿m evraklarda 

kayēt numarasē ve d¿zenlenen belgelerde belge numarasē bulunmaktadēr. Kayētlar veri toplamayē, 

izlemeyi ve ºl­meyi kolaylaĸtēracak bi­imde tutulur. Kayētlarēn tutulmasē ve saklanmasēnda; ºĵrenci 

otomasyonu programē, Yordam, BAB otomasyonu programē ve EBYS'den yararlanēlēr. 

 

M¿ĸteri veya Dēĸ Tedarik­iye Ait M¿lkiyet 

¦niversitemiz faaliyetlerinde tedarik­ilerden alēnan teminat evraklarē, ihalelerde alēnan numuneler, 

ºĵrencilere iliĸkin kiĸisel bilgilerin korunmasē ve g¿venliĵinin saĵlanmasē i­in gerekli ºnlemleri 

almēĸtēr. Bu bilgilerin bir kēsmē, elektronik ortamda bir kēsmē da fiziksel ortamda oluĸturulmakta ve 

korunmaktadēr. Bu belgeler iĸlem gºrd¿ĵ¿ m¿ddet­e korunup saklanmasē, ilgili personelin 

sorumluĵundadēr. Ķlgili belgeler zimmetle alēnmēĸsa yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin 

zarar gºrmesi, kaybolmasē veya uygun ortamda bulunmamasē halinde olayēn olduĵu yerde tutanak 

tutularak mevzuat ­er­evesinde iĸlem yapēlēr ve ilgilisine yazēlē olarak bilgi verilir. 

Dicle ¦niversitesi ºn lisans-lisans ve y¿ksek lisans ºĵrencilerinin yºnetmelikler ile tanēmlanan 

m¿ĸteri m¿lkiyeti aĸaĵēdaki gibidir: 

¶ Diploma 

¶ ¥nceki diplomalarē 

¶ N¿fus C¿zdanē bilgileri 

¶ Kayēt Formlarē 

¶ Transkript 

¶ Staj bilgi formu 

¶ Staj deĵerlendirme formu 

¶ Staj defteri 

¶ Proje/bitirme tezleri 

¶ Ders ºdevleri 

¶ Ders sēnav k©ĵētlarē 

Kayēt iĸlemleri sērasēnda alēnan bir ºnceki eĵitime ait diploma ve n¿fus c¿zdanē bilgileri ve kayēt 

formlarē ilgili ºĵrenci iĸleri kanalē ile not b¿rosunda dolaplarda ilgili kiĸilerce saklanmaktadēr. 

¥ĵrencinin aldēĵē notlar, ders ºĵretim ¿yesi giriĸi ile ilgili programlara girilmekte ve ºĵrenci isteĵi 

doĵrultusunda ĸahsi baĸvurusu sonrasē ĸahsēna teslim edilmektedir. Staj yapēlan bºl¿mlerde,  staj bilgi 

formu ve staj defteri ilgili bºl¿mlere teslim edilir. Stajlarēn deĵerlendirilmesinden sonra staj 

deĵerlendirme formuna iĸlenir.  

Proje ve bitirme tezleri bºl¿mlerin istekleri doĵrultusunda bºl¿mlere teslim edilir. Yapēlan ­alēĸmalar 

i­in gerekli gºr¿ld¿ĵ¿ takdirde patent baĸvurusu yapēlabilir. 

Dersler sērasēnda dersin ºĵretim ¿yesi tarafēndan verilen ºdevler, yapēlan sēnavlar yine ders ºĵretim 

¿yesi tarafēndan deĵerlendirilir. 

 

Muhafaza 

Hizmetlerin baĸvurusundan teslim aĸamasēna kadar ge­en s¿re i­inde iĸlemi devam eden evraklardan 

proses sorumlularē ve ­alēĸanlarē sorumludur. Ķlgili b¿t¿n evraklar uygun ĸartlarda muhafaza edilir. 

Depolama alanlarēna giriĸ-­ēkēĸ iĸlemlerinin yapēlmasē ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda 

tarif edilmiĸtir. Kurumumuzca yapēlan yazēĸmalar, Y¿ksek ¥ĵretim Kurumlarē Saklama S¿reli 

Standart Dosya Planē ve ilgili mevzuata gºre yapēlmaktadēr.  
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Referans Dok¿manlar:   

¶ Devlet Arĸivleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ Arĸiv Yºnetmeliĵi 

Ķlgili Dok¿manlar:    

¶ Dok¿manlarēn Kontrol¿ Prosed¿r¿ :KGK-PRD-001 

¶ Kayētlarēn Kontrol¿ Prosed¿r¿  :KGK-PRD-002 

¶ Depolama Talimatē     :KGK-TLM-002 

 

Hizmet Sunumu   

Eĵitim ºĵretim hizmetlerinin istenilen ĸartlarē karĸēlamasēnēn garanti altēna alēnmasē ve bunlarēn 

doĵrulanmasē amacēyla, s¿re­lerin uygun noktalarēnda ­eĸitli kontrol ve doĵrulama faaliyetleri 

ger­ekleĸtirilmektedir. Kontrol noktalarē ve faaliyetleri, 2547 sayēlē Y¥K Kanunu, Dicle ¦niversitesi 

tarafēndan oluĸturulan mevzuatlar ile proses s¿re­lerinde belirtilmiĸtir. 

Sēnavlar, ders ge­me ve mezuniyet, ºĵrencilerin baĸarē deĵerlendirmesine iliĸkin metotlar, kanun, 

yºnetmelik,  yºnerge ve ilgili KYS kapsamēnda hazērlanan dok¿manlara gºre uygulanmaktadēr. 

Aĸaĵēdaki Dok¿manlar Referans Dok¿manlardēr.  

¶ 2547 sayēlē Y¥K Kanunu 

¶ Dicle ¦niversitesi ¥nlisans ve Lisans Eĵitim-¥ĵretim ve Sēnav Yºnetmeliĵi 

¶ Dicle ¦niversitesi Lisans¿st¿ Eĵitim-¥ĵretim ve Sēnav Yºnetmeliĵi 

¶ Dicle ¦niversitesi ¢ift Anadal Programē Yºnergesi  

¶ Dicle ¦niversitesi Yabancē Uyruklu ¥ĵrenci Yºnergesi 

¶ Dicle ¦niversitesi Diploma Yºnergesi 

¶ Dicle ¦niversitesi S¿rekli Eĵitim Uygulama ve Araĸtērma Merkezi Yºnetmeliĵi 

Buna Baĵlē Olarak Aĸaĵēdaki Ķlgili Dok¿manlar Oluĸturulmuĸtur:    

¶ Satēn Alma Prosesi        :SAT-PRS-001 

¶ ¥nlisans-Lisans Eĵitim Prosesi      :EĴT-PRS-002 

¶ S¿rekli Eĵitim Prosesi       :SEM-PRS-003 

¶ Bilimsel Araĸtērmalar Prosesi      :BAP-PRS-004 

¶ Lisans¿st¿ Eĵitim Prosesi      :L¦E-PRS-005 

¶ Uzaktan Eĵitim Prosesi       :UEM-PRS-006 

¶ Sosyal ve K¿lt¿rel Faaliyet Prosesi  :SKS-PRS-007 

¶ Tēpta Uzmanlēk Eĵitimi Prosesi      :TIP-PRS-008 

¶ ¥ĵrenci Ķĸleri Prosesi        :¥DB-PRS-009 

¶ Uygun Olmayan Hizmet Kontrol¿ Prosed¿r¿ :KGK-PRD-003  
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Ķzleme ve ¥l­me  

Kurumumuzda verilen hizmetlerin uygunluĵu ile kalite yºnetim sisteminin uygunluĵu ve etkinliĵini 

izlemek, ºl­mek ve iyileĸtirmek amacēyla aĸaĵēdaki uygulamalar ger­ekleĸtirilmektedir.  

a) Hizmetin uygunluĵunu gºstermek, 

b) Kalite yºnetim sisteminin uygunluĵunu saĵlamak, 

c) Kalite yºnetim sisteminin etkinliĵini s¿rekli iyileĸtirmek, 

d) Ķzleme ve ºl­me sonu­larēnēn kayēt altēna alēnmasēnē saĵlamak, 

Kalite Yºnetim Sisteminin uygunluĵunu, yeterliliĵini ºl­mek ve izlemek i­in gerekli dok¿manlar 

oluĸturulmuĸtur. Kalite performansēnēn izlenmesi; hedeflerle uyum i­inde bulunmasēnē temin etmek 

amacēyla veriler d¿zenli olarak kaydedilmektedir. 

Her birim belirtilen prosesler i­in yetki ve sorumluluklarē belirlenen personel tarafēndan proseslerle 

ilgili ºl­me ve deĵerlendirmeler ger­ekleĸtirmektedir. ¥l­¿len deĵerler Proses/Faaliyet Ķzleme 

Formuôna iĸlenmektedir. Birimler belirledikleri kalite hedeflerini altē ayda bir ºl­¿p gºzden 

ge­irmektedirler. ¥l­¿len hedefler Kalite Hedefleri Formuôna iĸlenmektedir. Birimler gerektiĵinde 

d¿zeltici faaliyetlerle s¿rekli iyileĸtirme yapmaktadēr. S¿rekli iyileĸtirme ve kalite sisteminin 

uygulanabilirliĵini kontrol etmek i­in Mayēs ve Aralēk aylarēnda olmak ¿zere yēlda iki kez planlē i­ 

tetkik yapēlmaktadēr. 

Her birim kendine ait risklerini, Risk ve Fērsatlar Prosed¿r¿ône gºre yapēp Risk Puanlama Formuôna 

yazmaktadēr. 

M¿ĸteri memnuniyetini ºl­mek i­in yēlda en az bir kere anketler yapēlmaktadēr. Sonu­larēn 

deĵerlendirilmesi i­in hazērlanan Veri Analiz Talimatē uygulanmaktadēr. 

 

 

 

9.0 

 

M¿ĸteri Memnuniyeti 

M¿ĸteri/¥ĵrenci taleplerinin ne kadar yerine getirildiĵinin bir gºstergesi olarak, ºĵrenci memnuniyet 

anketleri online (FRM-038), Dilek ve ¥neri Formu (FRM-022) ile izlenmektedir. Elde edilen veriler 

analiz edilmekte ve sºz konusu ĸartlarēn karĸēlanma durumlarēna gºre gerekli tedbirler alēnmaktadēr. 

M¿ĸterilerimizden gelen ºneri ve ĸik©yetler ¦niversitemiz i­erisindeki ºneri ve dilek kutularē, e-

posta, dilek­eler yardēmē ile alēnarak deĵerlendirilmektedir. M¿ĸterilerimizle iletiĸim KEK deki 8.2.1 

maddesinde detaylē olarak a­ēklanmēĸtēr. 

Kalite Yºnetim Sistemi kapsamēnda uygulanan anket sorularē ve analizleri ñCSAT - Customer 

Satisfaction - M¿ĸteri Memnuniyetiò yºntemi kullanēlarak uygulanmēĸtēr. Uygulanan anketlerde 

katēlēmcēlarēn memnuniyet d¿zeylerini ºl­ebilmek i­in 5 ayrē cevap ĸēkkē sunulmuĸ yani 5 sēnēflē 

CSAT uygulanmēĸtēr. Tablo 1ôde anketlerde kullanēlan cevap sēnēflarē ve rakamsal olarak puan 

aĵērlēklarē verilmiĸtir.  

 
Tablo 7: Anketlerde Kullanēlan Cevap Sēnēflarē ve Puan Karĸēlēklarē 

Sēnēf Puan 

Hemen hemen her zaman 5 

Sēk sēk 4 

Zaman zaman 3 

Nadiren 2 

Hemen hemen hi­bir zaman 1 
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Literat¿rde memnuniyet anketlerinin analizinde bir­ok yºntem ºnerilmiĸtir. Kullanēlan 5 sēnēflē 

CSAT memnuniyet anketlerinin analizinde frekans aĵērlēklandērēlarak ortalama yºntemi tercih 

edilmiĸtir. Bu baĵlamda, anketlerimizdeki ortanca sēnēf olan, ñzaman zamanò sēnēfēna verilmiĸ olan 

cevaplarēn genel memnuniyet oranēna etkisi matematiksel bir modele dayandērēlarak analizlerde 

kullanēlmēĸtēr. 

 

Ὃὓὕ  
В ὃ ὼ Ὢ

ὃ  ὼ В Ὢ 
 ὼρππ           ρ 

 

GMO: Genel Memnuniyet Oranē 

Ὢ = i. sēnēfēn frekansē 

ὃ= i. sēnēfēn memnuniyet oranēna olan etkisi(aĵērlēĵē) 

 

Genel memnuniyet oranē hesaplanērken her sēnēf kendi aĵērlēĵē ile ­arpēlarak toplanmaktadēr. 

Hesaplanan toplam sonraki adēmda ise toplam frekans ve en b¿y¿k aĵērlēĵēn ­arpēmēna bºl¿nerek 

genel memnuniyet oranē hesaplanmaktadēr. Denklem 1ôde genel memnuniyet oranē hesaplanērken 

kullanēlan form¿l verilmiĸtir. 

 

¥ĵrenci Memnuniyet Anketi 

         23 Mayēs-06 Haziran 2022 tarihleri arasēnda Proliz ¥ĵrenci Bilgi Sistemi ¿zerinden ºĵrenci 

Memnuniyet anketi uygulanmēĸtēr. Toplamda 16 sorudan soruda oluĸan ankette, her soru i­in 5 ayrē 

cevap se­eneĵi bulunmaktadēr. Anketi cevaplayan kiĸilerin bu cevap ĸēklarēndan herhangi birini 

iĸaretlemesi zorunlu kēlēnmēĸtēr. Bu sayede anketi cevaplayanlarēn herhangi bir soruda boĸ cevap 

vermesi engellenmiĸtir.  

Proliz Yazēlēm ¥ĵrenci Bilgi Sistemi kimlik doĵrulamasē ile eriĸilecek ĸekilde d¿zenlenen 

ankette bir kiĸinin birden ­ok anket doldurmasē engellenmiĸtir. Ankete toplamda 18.130 ºĵrenci 

katēlmēĸtēr. 

        Tablo 8: ¥ĵrenci memnuniyet anketi soru bazlē cevap y¿zdeleri daĵēlēm tablosu 

Soru No Soru Cinsiyet 

Hemen 

hemen 

her 

zaman 

Sēk sēk 
Zaman 

zaman 
Nadiren 

Hemen 

hemen 

hi­bir 

zaman 

1 

¥ĵretim elemanlarē 

alanēndaki yenilikleri ve 

geliĸmeleri paylaĸmaktadēr. 

Kadēn 9% 10% 20% 8% 5% 

Erkek 9% 9% 19% 6% 5% 

Toplam 18% 20% 40% 13% 10% 

2 

Derslerde teknolojik ara­ 

ve gere­ler etkin 

kullanēlmaktadēr. 

Kadēn 7% 9% 20% 9% 6% 

Erkek 8% 8% 19% 7% 5% 

Toplam 15% 17% 40% 16% 12% 

3 
Danēĸmanēm sorunlarēma 

karĸē duyarlēdēr. 

Kadēn 9% 9% 20% 8% 6% 

Erkek 9% 8% 19% 6% 5% 

Toplam 18% 18% 38% 14% 11% 

4 
Dersliklerin donanēmē 

uygundur. 

Kadēn 7% 8% 21% 10% 6% 

Erkek 8% 8% 19% 7% 6% 

Toplam 15% 17% 40% 17% 12% 

5 
Proje olanaklarēndan 

haberdar edilmekteyim. 

Kadēn 7% 8% 20% 10% 8% 

Erkek 8% 7% 19% 7% 7% 

Toplam 15% 15% 38% 17% 15% 
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6 

¦niversite web sayfasē 

kullanēcē dostu olma 

yºn¿nden yeterlidir. 

Kadēn 7% 9% 21% 10% 6% 

Erkek 8% 8% 19% 7% 6% 

Toplam 15% 16% 40% 17% 12% 

7 
¥ĵrenim ortamēnēn 

temizlik d¿zeyi yeterlidir. 

Kadēn 7% 9% 20% 9% 6% 

Erkek 8% 9% 19% 6% 6% 

Toplam 16% 18% 39% 15% 12% 

8 

¥ĵrenci kul¿pleri 

etkinlikler a­ēsēndan 

yeterlidir. 

Kadēn 6% 7% 19% 10% 9% 

Erkek 7% 7% 19% 7% 8% 

Toplam 14% 14% 38% 18% 16% 

9 

¦niversite tarafēndan 

bizlere sunulan k¿lt¿rel, 

sportif ve sanatsal olanaklar 

yeterlidir. 

Kadēn 7% 7% 19% 10% 9% 

Erkek 7% 7% 18% 7% 8% 

Toplam 14% 14% 37% 17% 17% 

10 

Merkezi k¿t¿phane fiziki 

yºnden ve donanēm 

a­ēsēndan yeterlidir. 

Kadēn 7% 8% 20% 9% 7% 

Erkek 8% 8% 19% 6% 7% 

Toplam 14% 16% 39% 16% 14% 

11 

¦niversitede yer alan 

kantin, kafe, restoran vb. 

iĸletmelerin hizmet kalitesi 

yeterlidir. 

Kadēn 7% 8% 20% 10% 8% 

Erkek 7% 8% 19% 7% 7% 

Toplam 14% 16% 39% 17% 14% 

12 

¦niversitenin kariyer 

planlama etkinlikleri 

yeterlidir. 

Kadēn 6% 7% 21% 10% 8% 

Erkek 7% 7% 19% 7% 7% 

Toplam 13% 14% 40% 17% 15% 

13 

Deĵiĸim programlarē 

(Erasmus +, Farabi, 

Mevlana, vb.) 

bilgilendirme d¿zeyleri 

yeterlidir. 

Kadēn 7% 7% 20% 10% 9% 

Erkek 7% 7% 18% 7% 8% 

Toplam 14% 14% 38% 17% 17% 

14 

¦niversitenin ºzel 

gereksinimli bireyler 

a­ēsēndan eriĸilebilirliĵi 

uygundur 

Kadēn 7% 7% 21% 10% 7% 

Erkek 7% 7% 20% 7% 7% 

Toplam 14% 15% 40% 17% 14% 

15 
Topluma hizmet 

uygulamalarē yeterlidir. 

Kadēn 7% 8% 21% 9% 8% 

Erkek 7% 7% 19% 7% 7% 

Toplam 14% 15% 40% 17% 14% 

16 
¦niversite i­i huzur ve 

g¿ven hizmetleri uygundur. 

Kadēn 8% 10% 21% 7% 6% 

Erkek 8% 9% 19% 5% 6% 

Toplam 16% 20% 40% 12% 12% 

                   

                Tablo 8.ôde ¥ĵrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik 

daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Tabloya uygulanan renklendirme ile y¿zdelik olarak y¿ksek cevaplar daha 

koyu renklerde, y¿zdelik olarak daha d¿ĸ¿k renkler ise daha a­ēk renklerde iĸaretlenmiĸtir.   
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ķekil 17: ¥ĵrenci memnuniyet anketi soru bazlē memnuniyet y¿zdeleri grafiĵi 

 

ķekil 17.ôde ¥ĵrenci memnuniyet anketinin soru bazlē memnuniyet y¿zdeleri gºsterilmiĸtir. 

ķekilde gºsterildiĵi gibi 13. soruda yani ñDeĵiĸim programlarē (Erasmus +, Farabi, Mevlana, vb.) 

bilgilendirme d¿zeyleri yeterlidir.ò sorusunda %58 oranēnda en az d¿zeyde memnun olduklarē ankete 

katēlan ºĵrenciler tarafēndan ifade edilmiĸtir.  

Ankete katēlan ºĵrenciler 1. soru olan ñ¥ĵretim elemanlarē alanēndaki yenilikleri ve geliĸmeleri 

paylaĸmaktadēr.ò sorusundan %64 oranēnda en ­ok memnun olduklarēnē belirtmiĸlerdir.  

Uygulanan ºĵrenci memnuniyet anketinin genel memnuniyet oranē ise %60,5 olarak 

hesaplanmēĸtēr. ķekil 18.ôde ge­miĸ dºnemlerinde yapēlan ºĵrenci memnuniyet anketinin y¿zdesel 

olarak karĸēlaĸtērēlmasē verilmiĸtir. 

 

 
ķekil 18: ¥ĵrenci Memnuniyet Anketinin Dºnemlere Gºre Karĸēlaĸtērmasē 
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ķekil 19: ¥ĵrenci memnuniyet anketi 1. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 19.ôde uygulanan ºĵrenci memnuniyet anketinin 1. sorusu olan ñ¥ĵretim elemanlarē 

alanēndaki yenilikleri ve geliĸmeleri paylaĸmaktadēr.ò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre 

y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 1. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %64 olarak 

hesaplanmēĸtēr.  

 
ķekil 20: ¥ĵrenci memnuniyet anketi 2. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 20.ôde uygulanan ºĵrenci memnuniyet anketinin 2. Sorusu olan ñDerslerde teknolojik ara­ 

ve gere­ler etkin kullanēlmaktadēr.ò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik 

daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 2. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %62 olarak hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 21: ¥ĵrenci memnuniyet anketi 3. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 21.ôde uygulanan ºĵrenci memnuniyet anketinin 3. Sorusu olan ñDanēĸmanēm sorunlarēma 

karĸē duyarlēdēr.ò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. 

Anketin 3. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %63 olarak hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 22: ¥ĵrenci memnuniyet anketi 4. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 22.ôde uygulanan ºĵrenci memnuniyet anketinin 4. Sorusu olan ñDersliklerin donanēmē 

uygundur.ò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. 

Anketin 4. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %61 olarak hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 23: ¥ĵrenci memnuniyet anketi 5. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 23.ôde uygulanan ºĵrenci memnuniyet anketinin 5. Sorusu olan ñProje olanaklarēndan 

haberdar edilmekteyim.ò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē 

gºsterilmiĸtir. Anketin 5. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %59 olarak hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 24: ¥ĵrenci memnuniyet anketi 6. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 24.ôde uygulanan ºĵrenci memnuniyet anketinin 6. Sorusu olan ñ¦niversite web sayfasē 

kullanēcē dostu olma yºn¿nden yeterlidir.ò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik 

daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 6. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %61 olarak hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 25: ¥ĵrenci memnuniyet anketi 7. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 25.ôde uygulanan ºĵrenci memnuniyet anketinin 7. Sorusu olan ñ¥ĵrenim ortamēnēn 

temizlik d¿zeyi yeterlidir.ò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē 

gºsterilmiĸtir. Anketin 7. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %62 olarak hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 26: ¥ĵrenci memnuniyet anketi 8. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 26.ôde uygulanan ºĵrenci memnuniyet anketinin 8. Sorusu olan ñ¥ĵrenci kul¿pleri 

etkinlikler a­ēsēndan yeterlidir.ò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē 

gºsterilmiĸtir. Anketin 8. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %58 olarak hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 27: ¥ĵrenci memnuniyet anketi 9. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 27.ôde uygulanan ºĵrenci memnuniyet anketinin 9. Sorusu olan ñ¦niversite tarafēndan 

bizlere sunulan k¿lt¿rel, sportif ve sanatsal olanaklar yeterlidir.ò sorusuna verilen cevaplarēn cevap 

ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 9. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %58 

olarak hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 28: ¥ĵrenci memnuniyet anketi 10. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 28.ôde uygulanan ºĵrenci memnuniyet anketinin 10. Sorusu olan ñMerkezi k¿t¿phane 

fiziki yºnden ve donanēm a­ēsēndan yeterlidir.ò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre 

y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 10. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %60 olarak 

hesaplanmēĸtēr.  



 

DĶCLE ¦NĶVERSĶTESĶ  

 SĶSTEM PERFORMANS RAPORU 
 

 
 

30 

KGK-FRM-006/02   

 
ķekil 29: ¥ĵrenci memnuniyet anketi 11. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 29.ôde uygulanan ºĵrenci memnuniyet anketinin 11. Sorusu olan ñ¦niversitede yer alan 

kantin, kafe, restoran vb. iĸletmelerin hizmet kalitesi yeterlidir.ò sorusuna verilen cevaplarēn cevap 

ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 11. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %60 

olarak hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 30: ¥ĵrenci memnuniyet anketi 12. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 30.ôde uygulanan ºĵrenci memnuniyet anketinin 12. Sorusu olan ñ¦niversitenin kariyer 

planlama etkinlikleri yeterlidir.ò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē 

gºsterilmiĸtir. Anketin 12. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %59 olarak hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 31: ¥ĵrenci memnuniyet anketi 13. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 31.ôde uygulanan ºĵrenci memnuniyet anketinin 13. Sorusu olan ñDeĵiĸim programlarē 

(Erasmus +, Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme d¿zeyleri yeterlidir.ò sorusuna verilen cevaplarēn 

cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 13. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise 

%58 olarak hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 32: ¥ĵrenci memnuniyet anketi 14. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 32.ôde uygulanan ºĵrenci memnuniyet anketinin 14. Sorusu olan ñ¦niversitenin ºzel 

gereksinimli bireyler a­ēsēndan eriĸilebilirliĵi uygundurò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna 

gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 14. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %59 olarak 

hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 33: ¥ĵrenci memnuniyet anketi 15. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 33.ôde uygulanan ºĵrenci memnuniyet anketinin 15. sorusu olan ñTopluma hizmet 

uygulamalarē yeterlidir.ò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē 

gºsterilmiĸtir. Anketin 15. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %59 olarak hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 34: ¥ĵrenci memnuniyet anketi 16. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 34.ôde uygulanan ºĵrenci memnuniyet anketinin 16. sorusu olan ñ¦niversite i­i huzur ve 

g¿ven hizmetleri uygundur.ò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē 

gºsterilmiĸtir. Anketin 16. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %63s olarak hesaplanmēĸtēr.  
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi 

 

23 Mayēs-06 Haziran 2022 tarihleri arasēnda Proliz ¥ĵrenci Bilgi Sistemi ¿zerinden Akademik 

Personel Memnuniyet anketi uygulanmēĸtēr. Toplamda 34 sorudan soruda oluĸan ankette, her soru i­in 

5 ayrē cevap se­eneĵi bulunmaktadēr. Ankete toplamda 816 akademik personel katēlmēĸtēr. 

 
Tablo 9: Akademik personel memnuniyet anketi soru bazlē cevap y¿zdeleri daĵēlēm tablosu 

No Soru 
¢ok 

Memnunum 
Memnunum Kararsēzēm 

Memnun 

Deĵilim 

Hi­ 

Memnun 

Deĵilim 

1 
¦niversitenin akademik 

y¿kseltme ºl­¿tlerinden 
12% 38% 28% 14% 9% 

2 
Fikirlerin rahat­a ifade 

edilebilmesinden 
12% 43% 25% 12% 8% 

3 

Ķdari gºrevlendirmelerinin 

yetkinlikler ­er­evesinde 

yapēlēyor olmasēndan 

12% 40% 24% 14% 11% 

4 

Ķdari ve destek personelinin gºrev 

ve sorumluluklarēnē zamanēnda 

yerine getirmesinden 

12% 47% 24% 11% 7% 

5 

Kurum i­i iletiĸimin yeteri 

d¿zeyde saĵlanabiliyor 

olmasēndan 

15% 46% 21% 12% 6% 

6 

Birim yºneticilerinin, iĸ kalitesini 

arttērmaya yºnelik 

­alēĸmalarēndan 

16% 44% 22% 11% 8% 

7 
Araĸtērma i­in gereken izinlerin 

alēnma s¿recinden 
13% 44% 28% 8% 7% 

8 
Araĸtērma laboratuvarlarēnēn 

fiziksel koĸullarēndan 
9% 30% 39% 13% 9% 

9 
Araĸtērma laboratuvarlarēnēn 

yeterli sayēda bulunmasēndan 
8% 29% 39% 14% 9% 

10 

Araĸtērma laboratuvarlarēnda 

bulunan teknik personel 

sayēsēndan 

7% 22% 41% 16% 15% 

11 

Bilgi kaynaĵēnēn (e-k¿t¿phane, 

k¿t¿phane vb.) istenen d¿zeyde 

olmasēndan 

12% 51% 23% 8% 5% 

12 

Yurt i­i sempozyum, kongre vb. 

katēlēm i­in sunulan b¿t­e 

desteĵinden 

7% 18% 26% 23% 26% 

13 

Yurt dēĸē sempozyum, kongre vb. 

katēlēm i­in sunulan b¿t­e 

desteĵinden 

7% 16% 28% 21% 27% 

14 
Abone olunan veri tabanlarēnēn 

yeterliliĵinden 
11% 51% 24% 10% 4% 
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15 

Programēnēzdaki/Bºl¿m¿n¿zdeki 

se­meli derslerin ihtiyaca cevap 

vermesinden 

13% 52% 22% 9% 5% 

16 

Biriminizin ºĵretim 

elemanlarēnēn ders y¿k¿ 

dengesinden 

12% 50% 20% 11% 8% 

17 
S¿rekli Eĵitim Merkezi'nin 

(D¦SEM) saĵladēĵē hizmetlerden 
9% 45% 38% 5% 4% 

18 
Dēĸ Ķliĸkiler Ofis biriminin 

saĵladēĵē hizmetlerden 
11% 41% 40% 4% 4% 

19 

Eĵitim-ºĵretim faaliyetleri ile 

ilgili saĵlanan donanēm, ara­ ve 

gere­ desteĵinden 

9% 40% 23% 19% 9% 

20 
¦niversitemizin ¿lkemiz ve 

d¿nya ºl­eĵindeki sēralamasēndan 
8% 30% 33% 21% 8% 

21 
Saĵlēk, K¿lt¿r ve Spor (SKS) 

biriminin saĵladēĵē hizmetlerden 
8% 36% 36% 11% 8% 

22 
Ek ders, yolluk ve benzeri ºdeme 

s¿re­lerinden 
7% 40% 27% 16% 10% 

23 
Bilgi Ķĸlem Daire Baĸkanlēĵē 

hizmetlerinden 
8% 50% 27% 8% 6% 

24 Hukuk destek hizmetlerinden 6% 29% 49% 9% 7% 

25 ¥ĵrenci iĸleri hizmetlerinden 20% 58% 16% 4% 2% 

26 G¿venlik hizmetlerinden 9% 44% 26% 12% 9% 

27 Yemekhane hizmetlerinden 7% 26% 37% 15% 16% 

28 Kantin hizmetlerinden 7% 35% 35% 13% 11% 

29 
Yapē Ķĸleri Daire Baĸkanlēĵē 

hizmetlerinden 
6% 28% 40% 15% 10% 

30 

Kurum ve odalarēn ēsētma-

soĵutma a­ēsēndan yeterli olma 

durumundan 

10% 48% 16% 14% 11% 

31 

Kurum ve odalarēn aydēnlatma 

a­ēsēndan yeterli olma 

durumundan 

14% 59% 13% 7% 6% 

32 
Kongre-toplantē salonlarēnēn sayē 

ve fiziksel a­ēdan uygunluĵundan 
20% 59% 15% 4% 3% 

33 
Kalite Komisyonu 

­alēĸmalarēndan 
12% 46% 32% 6% 5% 

34 
Kalite Geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿ ­alēĸmalarēndan 
11% 46% 33% 5% 5% 

                

          Tablo 9.ôde Akademik Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre 

y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Tabloya uygulanan renklendirme ile y¿zdelik olarak y¿ksek 

cevaplar daha koyu renklerde, y¿zdelik olarak daha d¿ĸ¿k renkler ise daha a­ēk renklerde 

iĸaretlenmiĸtir.   
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ķekil 35: Akademik personel memnuniyet anketi soru bazlē memnuniyet y¿zdeleri grafiĵi 

 

ķekil 35.ôde Akademik personel memnuniyet anketinin soru bazlē memnuniyet y¿zdeleri 

gºsterilmiĸtir. ķekilde gºsterildiĵi gibi; 13. ñYurt dēĸē sempozyum, kongre vb. katēlēm i­in sunulan 

b¿t­e desteĵindenò ve 14. ñYurt dēĸē sempozyum, kongre vb. katēlēm i­in sunulan b¿t­e desteĵindenò 

sorulardan %54 oranēnda en az d¿zeyde memnun olduklarē ankete katēlan akademik personeller 

tarafēndan ifade edilmiĸtir.  

Ankete katēlan akademik personeller 25. soru olan ñ¥ĵrenci iĸleri hizmetlerindenò sorusundan 

ise %79 oranēnda en y¿ksek oranda memnun olduklarēnē belirtmiĸlerdir.  

Uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet oranē ise %67,7 olarak 

hesaplanmēĸtēr. ķekil 36.ôde ge­miĸ dºnemlerinde yapēlan Akademik personel memnuniyet anketinin 

y¿zdesel olarak karĸēlaĸtērēlmasē verilmiĸtir. 

 

 
ķekil 36: Akademik Personel Memnuniyet Anketinin Dºnemlere Gºre Memnuniyet Oranē Karĸēlaĸtērmasē 
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ķekil 37: Dºnemlere Gºre Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katēlēmcē Sayēlarē  

 

Uygulanan akademik personel memnuniyetine Temmuz 2022 dºneminde 816 Akademik 

personel katēlmēĸtēr. ķekil 37.ôde ge­miĸ dºnemlerinde yapēlan Akademik personel memnuniyet 

anketine katēlēmcē sayēlarē verilmiĸtir. 

 

 

 
ķekil 38: Akademik personel memnuniyet anketi 1. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 38.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 1. sorusu olan ñ¦niversitenin 

akademik y¿kseltme ºl­¿tlerindenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik 

daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 1. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %67 olarak hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 39: Akademik personel memnuniyet anketi 2. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 39.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 2. Sorusu olan ñFikirlerin 

rahat­a ifade edilebilmesindenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē 

gºsterilmiĸtir. Anketin 2. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %69 olarak hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 40: Akademik personel memnuniyet anketi 3. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 40.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 3. Sorusu olan ñĶdari 

gºrevlendirmelerinin yetkinlikler ­er­evesinde yapēlēyor olmasēndanò sorusuna verilen cevaplarēn 

cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 3. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise 

%67 olarak hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 41: Akademik personel memnuniyet anketi 4. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 41.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 4. Sorusu olan ñĶdari ve destek 

personelinin gºrev ve sorumluluklarēnē zamanēnda yerine getirmesindenò sorusuna verilen cevaplarēn 

cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 4. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise 

%70 olarak hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 42: Akademik personel memnuniyet anketi 5. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 42.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 5. Sorusu olan ñKurum i­i 

iletiĸimin yeteri d¿zeyde saĵlanabiliyor olmasēndanò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre 

y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 5. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %71 olarak 

hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 43: Akademik personel memnuniyet anketi 6. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 43.ôda uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 6. Sorusu olan ñBirim 

yºneticilerinin, iĸ kalitesini arttērmaya yºnelik ­alēĸmalarēndanò sorusuna verilen cevaplarēn cevap 

ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 6. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %71 

olarak hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 44: Akademik personel memnuniyet anketi 7. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 44.ôda uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 7. Sorusu olan ñAraĸtērma i­in 

gereken izinlerin alēnma s¿recindenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik 

daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 7. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %71 olarak hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 45: Akademik personel memnuniyet anketi 8. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 45.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 8. Sorusu olan ñAraĸtērma 

laboratuvarlarēnēn fiziksel koĸullarēndanò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik 

daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 8. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %64 olarak hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 46: Akademik personel memnuniyet anketi 9. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 46.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 9. Sorusu olan ñAraĸtērma 

laboratuvarlarēnēn yeterli sayēda bulunmasēndanò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre 

y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 9. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %64 olarak 

hesaplanmēĸtēr.  



 

DĶCLE ¦NĶVERSĶTESĶ  

 SĶSTEM PERFORMANS RAPORU 
 

 
 

41 

KGK-FRM-006/02   

 
ķekil 47: Akademik personel memnuniyet anketi 10. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 47.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 10. Sorusu olan ñAraĸtērma 

laboratuvarlarēnda bulunan teknik personel sayēsēndanò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna 

gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 10. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %60 olarak 

hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 48: Akademik personel memnuniyet anketi 11. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 48.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 11. Sorusu olan ñBilgi 

kaynaĵēnēn (e-k¿t¿phane, k¿t¿phane vb.) istenen d¿zeyde olmasēndanò sorusuna verilen cevaplarēn 

cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 11. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise 

%72 olarak hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 49: Akademik personel memnuniyet anketi 12. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 49.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 12. Sorusu olan ñYurt i­i 

sempozyum, kongre vb. katēlēm i­in sunulan b¿t­e desteĵindenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap 

ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 12. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %54 

olarak hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 50: Akademik personel memnuniyet anketi 13. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

 

ķekil 50.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 13. Sorusu olan ñYurt dēĸē 

sempozyum, kongre vb. katēlēm i­in sunulan b¿t­e desteĵindenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap 

ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 13. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %54 

olarak hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 51: Akademik personel memnuniyet anketi 14. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 51.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 14. Sorusu olan ñAbone 

olunan veri tabanlarēnēn yeterliliĵindenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik 

daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 14. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %72 olarak hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 52: Akademik personel memnuniyet anketi 15. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 52.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 15. sorusu olan 

ñProgramēnēzdaki/Bºl¿m¿n¿zdeki se­meli derslerin ihtiyaca cevap vermesindenò sorusuna verilen 

cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 15. Sorusu i­in 

memnuniyet oranē ise %72 olarak hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 53: Akademik personel memnuniyet anketi 16. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 53.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 16. sorusu olan ñBiriminizin 

ºĵretim elemanlarēnēn ders y¿k¿ dengesindenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre 

y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 16. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %71 olarak 

hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 54: Akademik personel memnuniyet anketi 17. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 54.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 17. sorusu olan ñS¿rekli 

Eĵitim Merkezi'nin (D¦SEM) saĵladēĵē hizmetlerdenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna 

gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 17. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %70 olarak 

hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 55: Akademik personel memnuniyet anketi 18. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 55.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 18. sorusu olan ñDēĸ Ķliĸkiler 

Ofis biriminin saĵladēĵē hizmetlerdenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik 

daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 18. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %71 olarak hesaplanmēĸtēr. 

 

 
ķekil 56: Akademik personel memnuniyet anketi 19. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 56.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 19. sorusu olan ñEĵitim-

ºĵretim faaliyetleri ile ilgili saĵlanan donanēm, ara­ ve gere­ desteĵindenò sorusuna verilen cevaplarēn 

cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 19. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise 

%65 olarak hesaplanmēĸtēr. 
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ķekil 57: Akademik personel memnuniyet anketi 20. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 57.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 20. sorusu olan 

ñ¦niversitemizin ¿lkemiz ve d¿nya ºl­eĵindeki sēralamasēndanò sorusuna verilen cevaplarēn cevap 

ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 20. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %62 

olarak hesaplanmēĸtēr. 

 

 
ķekil 58: Akademik personel memnuniyet anketi 21. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 58.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 21. sorusu olan ñSaĵlēk, 

K¿lt¿r ve Spor (SKS) biriminin saĵladēĵē hizmetlerdenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna 

gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 21. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %66 olarak 

hesaplanmēĸtēr. 
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ķekil 59: Akademik personel memnuniyet anketi 22. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 59.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 22. sorusu olan ñEk ders, 

yolluk ve benzeri ºdeme s¿re­lerindenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik 

daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 22. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %65 olarak hesaplanmēĸtēr. 

 

 
ķekil 60: Akademik personel memnuniyet anketi 23. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

 

ķekil 60.ôda uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 23. sorusu olan ñBilgi Ķĸlem 

Daire Baĸkanlēĵē hizmetlerindenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik 

daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 23. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %70 olarak hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 61: Akademik personel memnuniyet anketi 24. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 61.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 24. sorusu olan ñHukuk destek 

hizmetlerindenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. 

Anketin 24. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %65 olarak hesaplanmēĸtēr.  

 

 
   ķekil 62: Akademik personel memnuniyet anketi 25. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 62.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 25. sorusu olan ñ¥ĵrenci iĸleri 

hizmetlerindenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. 

Anketin 25. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %79 olarak hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 63: Akademik personel memnuniyet anketi 26. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 63.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 26. sorusu olan ñG¿venlik 

hizmetlerindenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. 

Anketin 26. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %67 olarak hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 64: Akademik personel memnuniyet anketi 27. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 64.ôda uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 27. sorusu olan ñYemekhane 

hizmetlerindenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. 

Anketin 27. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %60 olarak hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 65: Akademik personel memnuniyet anketi 28. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 65.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 28. sorusu olan ñKantin 

hizmetlerindenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. 

Anketin 28. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %64 olarak hesaplanmēĸtēr.   

 

 
ķekil 66: Akademik personel memnuniyet anketi 29. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

         ķekil 66.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 29. sorusu olan ñYapē Ķĸleri 

Daire Baĸkanlēĵē hizmetlerindenò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik 

daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 29. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %62 olarak hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 67: Akademik personel memnuniyet anketi 30. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 67.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 30. sorusu olan ñKurum ve 

odalarēn ēsētma-soĵutma a­ēsēndan yeterli olma durumundanò sorusuna verilen cevaplarēn cevap 

ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 30. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %68 

olarak hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 68: Akademik personel memnuniyet anketi 31. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 68.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 31. sorusu olan ñKurum ve 

odalarēn aydēnlatma a­ēsēndan yeterli olma durumundanò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna 

gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 31. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %75 olarak 

hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 69: Akademik personel memnuniyet anketi 32. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 69.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 32. sorusu olan ñKongre-

toplantē salonlarēnēn sayē ve fiziksel a­ēdan uygunluĵundanò sorusuna verilen cevaplarēn cevap 

ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 32. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %78 

olarak hesaplanmēĸtēr.  

 

 
ķekil 70: Akademik personel memnuniyet anketi 33. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 70.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 33. sorusu olan ñKalite 

Komisyonu ­alēĸmalarēndanò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik daĵēlēmlarē 

gºsterilmiĸtir. Anketin 33. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %71 olarak hesaplanmēĸtēr.  
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ķekil 71: Akademik personel memnuniyet anketi 33. Soru y¿zdelik cevap daĵēlēmē ve memnuniyet oranē grafiĵi 

 

ķekil 71.ôde uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 34. sorusu olan ñKalite 

Geliĸtirme Koordinatºrl¿ĵ¿ ­alēĸmalarēndanò sorusuna verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre 

y¿zdelik daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Anketin 34. Sorusu i­in memnuniyet oranē ise %71 olarak 

hesaplanmēĸtēr.  

 

 

 

Ķdari Personel Memnuniyet Anketi 

          23 Mayēs-06 Haziran 2022 tarihleri arasēnda Proliz ¥ĵrenci Bilgi Sistemi ¿zerinden Ķdari 

Personel Memnuniyet anketi uygulanmēĸtēr. Toplamda 11 sorudan soruda oluĸan ankette, her soru 

i­in 5 ayrē cevap se­eneĵi bulunmaktadēr. Anketi cevaplayan kiĸilerin bu cevap ĸēklarēndan herhangi 

birini iĸaretlemesi zorunlu kēlēnmēĸtēr. Bu sayede anketi cevaplayanlarēn herhangi bir soruda boĸ 

cevap vermesi engellenmiĸtir.  

 

 

No Soru 
¢ok 

Memnunum 
Memnunum Kararsēzēm 

Memnun 

Deĵilim 

Hi­ 

Memnun 

Deĵilim 

1 

 Ķĸinizi etkin bir ĸekilde 

yapmanēz i­in kullanēlan 

teknik donanēmdan 

18% 48% 12% 17% 5% 

2 
 ¢alēĸtēĵēnēz ortamēn temizlik 

ve hijyeninden 
19% 51% 10% 13% 7% 

3 

 ¢alēĸtēĵēnēz birim 

yºnetiminin tutum ve 

davranēĸlarēndan 

29% 46% 13% 7% 5% 

4 

 ¢alēĸtēĵēnēz birim 

yºnetiminin sorumluluk 

daĵētēmēndan 

22% 47% 14% 11% 6% 
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5 

 Biriminizde saĵlanan iĸ 

saĵlēĵē ve g¿venliĵi 

ºnlemlerinden 

15% 51% 19% 10% 5% 

6  Yemekhane hizmetlerinden 7% 22% 23% 20% 28% 

7 
 Alēnan g¿venlik 

ºnlemlerinden 
11% 45% 22% 17% 5% 

8 
 ¢alēĸtēĵēnēz birimin iĸ akēĸ 

d¿zeninden 
19% 53% 15% 10% 3% 

9 

 Ķĸinizde kendinizi 

geliĸtirebilmeniz i­in sunulan 

eĵitim olanaklarēndan 

12% 38% 19% 22% 9% 

10 
 Aldēĵēnēz eĵitime uygun bir 

birimde ­alēĸēyor olmanēzdan 
22% 52% 11% 10% 5% 

11 
 ¢alēĸtēĵēnēz ortamda 

ĸahsēnēza verilen deĵerden 
30% 45% 13% 6% 6% 

Tablo 10: Akademik personel memnuniyet anketi soru bazlē cevap y¿zdeleri daĵēlēm tablosu 

 

Tablo 10.ôda Ķdari Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarēn cevap ĸēklarēna gºre y¿zdelik 

daĵēlēmlarē gºsterilmiĸtir. Tabloya uygulanan renklendirme ile y¿zdelik olarak y¿ksek cevaplar daha 

koyu renklerde, y¿zdelik olarak daha d¿ĸ¿k renkler ise daha a­ēk renklerde iĸaretlenmiĸtir.   

 
                      ķekil 72: Ķdari Personel memnuniyet anketinin memnuniyet y¿zdeleri  

 

ķekil.72ôde Ķdari Personel memnuniyet anketinin memnuniyet y¿zdeleri gºsterilmiĸtir. Ķdari 

Personel memnuniyet anketine 278 kiĸi katēlmēĸtēr. Anketin genel memnuniyet derecesi 

ºl­¿ld¿ĵ¿nde ankete katēlanlarēn y¿zde 8 si Hi­ memnun olmadēĵēnē belirtmiĸtir. %13 Memnun 

olmadēĵēnē belirtmiĸtir. Buradan %21 lik bir oranēn memnun olmadēĵē anlaĸēlmaktadēr. Kararsēzēm 

diyenlerin oranē %13 t¿r. %63 oranēnda bir memnuniyet bulunmaktadēr. 

 

18%

45%

16%

13%

8%

DŜƴŜƭ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘ hǊŀƴƤ

4ƻƪ aŜƳƴǳƴǳƳMemnunum YŀǊŀǊǎƤȊƤƳaŜƳƴǳƴ 5ŜƐƛƭƛƳIƛœ aŜƳƴǳƴ 5ŜƐƛƭƛƳ
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Analiz ve Deĵerlendirme 

Kurumumuzda, Kalite Yºnetim Sistemiônin uygunluĵunu ve etkinliĵini gºstermek ve s¿rekli 

iyileĸtirmesinin nerelerde yapēlabileceĵini deĵerlendirmek i­in uygun verileri toplar ve analiz eder. 

Bu analiz, izleme ve ºl­me sonu­larēndan ve diĵer ilgili kaynaklardan ­ēkan verilerin 

deĵerlendirilmesini de kapsar. Bu ama­la Veri Analizi Talimatē d¿zenlenmiĸtir. Verilerin toplanma 

ĸekli, iĸlenme ĸekli ve sonu­larēn yorumlanarak gerekli tedbirlerin alēnmasē ilgili veri analizi 

talimatēnda tarif edilmiĸtir.  

Veri analizi ­alēĸmalarē 7 baĸlēk altēnda y¿r¿t¿l¿r; 

a. ¦r¿n ve hizmetlerin uygunluĵu, 

b. M¿ĸteri memnuniyet derecesi, 

c. Kalite Yºnetim Sisteminin performansē ve etkinliĵi, 

d. Planlamanēn etkin ĸekilde yapēlēp yapēlmadēĵē, 

e. Risk ve fērsatlarē belirlemek i­in y¿r¿t¿len faaliyetlerin etkinliĵi, 

f. Dēĸ tedarik­i performansē,  

g. Kalite Yºnetim Sistemiônin iyileĸtirme ihtiya­larē. 

Bunlarla Ķlgili Oluĸturulan Dok¿manlar:  

¶ Uygun Olmayan ¦r¿n/Hizmet Prosed¿r¿ :KGK-PRD-003 

¶ D¿zeltici Faaliyet Prosed¿r¿              :KGK-PRD-005 

¶ Risk Analiz Prosed¿r¿               :KGK-PRD-006 

¶ Veri Analizi Talimatē               :KGK-TLM-003 

¶ M¿ĸt. Mem. Ank .Deĵ. TLM              :KGK-TLM-004 

¶ Yºnetimin Gºzden Ge­irmesi Prosed¿r¿ :KGK-PRD-009 

¶ Ķ­ Deĵerlendirme Anket Prosed¿r¿                     :PRD-010 

¶ Dēĸ Deĵerlendirme Anket Prosed¿r¿                   :PRD-011 

¶ YGG Toplantē tutanaĵē Formu               :FRM-029 

¶ Kalite Hedefleri Formu                :FRM-007 

¶ Proses/Hiz/Faal izleme Formu               :FRM-005 

¶ ¢alēĸan Mem. Ank. Formu               :FRM-035  (online) 

¶ ¥ĵrenci Mem. Ank. Formu               :FRM- 038 (online) 
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Etkinlikler    
¦niversitemiz Birimleri tarafēndan 2022 Yēlē i­erisinde ger­ekleĸtirilen Akreditasyon, Kongre, 

Araĸtērma ve Geliĸtirme, ¢alēĸtay, Dēĸ Paydaĸ Etkinlikleri, Eĵitim ve ¥ĵretim, Gezi, Kalite Yºnetim 

Sistemi, Konferans, Kongre, Kurs, K¿lt¿rel Faaliyetler, Mezunlarla Yapēlan Etkinlikler, Panel, 

Protokoller,  Konferans, Sanatsal Faaliyetler, Seminer,  Sempozyum, Sosyal Faaliyetler, Sportif 

Faaliyetler, Sunum, Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk i­eren tablo aĸaĵēda gºsterilmiĸtir.   
Tablo 11: Birimlerin Yaptēĵē Etkinlik Sayēlarē   

Birimlerin Yaptēĵē Etkinlik Sayēlarē 

Birimler Etkinlik sayēsē 

ADALET MESLEK Y¦KSEKOKULU 3 

¢OCUK EĴITIMI UYGULAMA VE ARAķTIRMA MERKEZĶ 12 

DEVLET KONSERVATUVARI 5 

DIķ ĶLĶķKĶLER OFĶSĶ 23 

DĶķ HEKĶMLĶĴĶ FAK¦LTESĶ 10 

DĶYARBAKIR SOSYAL BĶLĶMLER MESLEK Y¦KSEKOKULU 4 

DĶYARBAKIR TARIM MESLEK Y¦KSEKOKULU 5 

ECZACILIK FAK¦LTESĶ 6 

ENGELLĶLER UYGULAMA VE ARAķTIRMA MERKEZĶ 8 

FEN FAK¦LTESĶ 2 

G¥¢ VE Y¥NETĶMĶ UYGULAMA VE ARAķTIRMA MERKEZĶ 2 

G¦NEYDOĴU ANADOLU B¥LGESĶ KENT ARAķTIRMALARI UYGAR 1 

HUKUK FAK¦LTESĶ 5 

ĶDARĶ VE MALĶ ĶķLER DAĶRE BAķKANLIĴI 3 

ĶKTĶSADĶ VE ĶDARĶ BĶLĶMLER FAK¦LTESĶ 7 

ĶLAHĶYAT FAK¦LTESĶ 53 

ĶLETĶķĶM FAK¦LTESĶ 5 

KADIN SORUNLARI UYGULAMA VE ARAķTIRMA MERKEZĶ 10 

KALĶTE GELĶķTĶRME KOORDĶNAT¥RL¦Ĵ¦ 2 

KARĶYER PLANLAMA UYGULAMA VE ARAķTIRMA MERKEZĶ 1 

K¦T¦PHANE VE DOK¦MANTASYON DAĶRE BAķKANLIĴI 7 

MĶMARLIK FAK¦LTESĶ 7 

M¦HENDĶSLĶK FAK¦LTESĶ 32 

PERSONEL DAĶRE BAķKANLIĴI 3 

SAĴLIK K¦LT¦R VE SPOR DAĶRE BAķKANLIĴI 160 

SĶLVAN MESLEK Y¦KSEKOKULU 1 

S¦REKLĶ EĴĶTĶM UYGULAMA VE ARAķTIRMA MERKEZĶ 14 

TIP FAK¦LTESĶ 10 

UZAKTAN EĴĶTĶM UYGULAMA VE ARAķTIRMA MERKEZĶ 1 

VETERĶNER FAK¦LTESĶ 32 

YABAN HAYVANLARI KORUMA VE REHABĶLĶTASYON UYGAR 1 

ZĶRAAT FAK¦LTESĶ 36 

ZĶYA G¥KALP EĴĶTĶM FAK¦LTESĶ 7 

Toplam 478 
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Tablo 12: Etkinlik T¿r¿ ve Sayēsē 

Etkinlik T¿r¿ Sayēsē 

Akreditasyon 1 

Araĸtērma ve Geliĸtirme 6 

¢alēĸtay 8 

Dēĸ Paydaĸ Etkinlikleri 19 

Eĵitim ve ¥ĵretim 27 

Gezi 12 

Kalite Yºnetim Sistemi 3 

Konferans 24 

Kongre 1 

Kurs 24 

K¿lt¿rel faaliyetler 128 

Mezunlarla Yapēlan Etkinlikler 5 

Panel 18 

Protokoller 21 

Sanatsal faaliyetler 15 

Seminer 46 

Sempozyum 4 

Sosyal faaliyetler 35 

Sportif faaliyetler 36 

Sunum 17 

Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk 28 

Toplam 478 

 

                    

ķekil 73: Kanētlē ve Kanētsēz Etkinlikler  

                 

                   ķekil 73.ôde uygulanan 2022 Yēlē KYS Otomasyon sistemine Birimler tarafēndan 

y¿klenen bilgi ve belgelere dayanarak hazērlanmēĸtēr. 
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9.0 

Ķ­ Tetkikler  

2022 Yēlē Ķ­ Tetkik Planē ­er­evesinde 1. i­ tetkikler 23.05.2022 ile 31.05.2022 tarihleri arasēnda 

ger­ekleĸtirilmiĸ olup, Birimler bazēnda tespit edilen ve takip tetkik tarihi gelmeyen uygunsuzluklar 

aĸaĵēda belirtilen ĸekildedir. 
 

Tablo 13: Ķ­ Tetkiklerde Tespit Edilen Uygunsuzluklar 

BĶRĶM ADI UYGUNSUZLUK  

Teknik Bilimler M.Y.O. 
Dēĸ paydaĸ izleme D.¦-FRM-522 Formunun 

doldurulmasē 

GAP Uygulama ve Araĸtērma merkezi 

Ķlgili birim personelin olmamasē nedeniyle 

herhangi bir dok¿man kaydēnēn olmadēĵē ayrēca 

birim aktif olarak ­alēĸmadēĵēndan herhangi bir 

faaliyet ger­ekleĸmediĵi tespit edildi. 

Rektºr Yardēmcēsē Prof. Dr. Kadir TURAN ¦niversite genel arĸivinin d¿zenlenmesi. 

Rektºr Yardēmcēsē Prof. Dr. Kadir TURAN Dijital arĸivlemeye (eski belgelerin) ge­ilmesi. 

Eczacēlēk Fak¿ltesi Risklerin g¿ncellenmesi gerekiyor. 

Eczacēlēk Fak¿ltesi Hedeflerin stratejik plana uygunsuzluĵu. 

Eczacēlēk Fak¿ltesi Hedef Eylem Planēnēn Uygunsuzluĵu. 

Eczacēlēk Fak¿ltesi Proses faaliyetlerinin d¿zenlenmesi. 

Eczacēlēk Fak¿ltesi Arĸiv kayēt listesi eksikliĵi. 

Eczacēlēk Fak¿ltesi Arĸiv koĸullarēnēn Uygunsuzluĵu. 

Eczacēlēk Fak¿ltesi Bakēm onarēm kartlarēnēn olmayēĸē. 

Eczacēlēk Fak¿ltesi Memnuniyet anketi iyileĸtirme ­alēĸmalarē 

Doĵal Afetler Uygulama ve Ķnceleme Merkezi   Kalite yºnetim sistemine uygun dosyalama 

Doĵal Afetler Uygulama ve Ķnceleme Merkezi   Web sayfasēnēn g¿ncellenmesi 

                           

Uygunsuzluk ve D¿zeltici Faaliyetler 

23.05.2022 ile -31.05.2021 tarihleri arasēnda yapēlan i­ tetkiklerde tespit edilen 14 adet 

uygunsuzluĵun tetkik takipleri hen¿z gelmemiĸtir.  

 
Tablo 14: Uygunsuzluk ve D¿zeltici Faaliyetler 

(23-31.05.2022) 

TARĶHĶNDE TETKĶK 

EDĶLEN BĶRĶMLER 

TETKĶKTE ORTAYA ¢IKAN 

UYGUNSUZLUKLAR  

 UYGUNSUZLUK ADEDĶ 

VE TETKĶK TARĶHĶ 

Teknik Bilimler M.Y.O 
Dēĸ paydaĸ izleme D.¦-FRM-522 

Formunun doldurulmasē 
1 Adet 30.10.2022 

GAP Uygulama ve 

Araĸtērma merkezi 

Ķlgili birim personelin olmamasē 

nedeniyle herhangi bir dok¿man 

kaydēnēn olmadēĵē ayrēca birim aktif 

olarak ­alēĸmadēĵēndan herhangi bir 

1 Adet 1.12.2022 
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faaliyet ger­ekleĸmediĵi tespit 

edildi. 

Rektºr Yardēmcēsē Prof. 

Dr. Kadir TURAN 

¦niversite genel arĸivinin 

d¿zenlenmesi. 
1 Adet 2.12.2022 

Rektºr Yardēmcēsē Prof. 

Dr. Kadir TURAN 

Dijital arĸivlemeye (eski belgelerin) 

ge­ilmesi. 
1 Adet 2.12.2022 

Eczacēlēk Fak¿ltesi Risklerin g¿ncellenmesi gerekiyor. 1 Adet 30.06.2022 

Eczacēlēk Fak¿ltesi 
Hedeflerin stratejik plana 

uygunsuzluĵu. 
1 Adet 30.06.2022 

Eczacēlēk Fak¿ltesi 
Hedef Eylem Planēnēn 

Uygunsuzluĵu. 
1 Adet 30.06.2022 

Eczacēlēk Fak¿ltesi Proses faaliyetlerinin d¿zenlenmesi. 1 Adet 30.06.2022 

Eczacēlēk Fak¿ltesi Arĸiv kayēt listesi eksikliĵi. 1 Adet 15.09.2022 

Eczacēlēk Fak¿ltesi Arĸiv koĸullarēnēn Uygunsuzluĵu. 1 Adet 15.09.2022 

Eczacēlēk Fak¿ltesi Bakēm onarēm kartlarēnēn olmayēĸē. 1 Adet 15.09.2022 

Eczacēlēk Fak¿ltesi 
Memnuniyet anketi iyileĸtirme 

­alēĸmalarē 
1 Adet 15.12.2022 

Doĵal Afetler Uygulama ve 

Ķnceleme Merkezi   

Kalite yºnetim sistemine uygun 

dosyalama 
1 Adet 15.09.2022 

Doĵal Afetler Uygulama ve 

Ķnceleme Merkezi   
Web sayfasēnēn g¿ncellenmesi 1 Adet 15.09.2022 

 
Tablo 15:  Uygunsuzluklarēn Daĵēlēmē (¥zet) 

Temel Veriler  Adet 

Tetkik Edilen Birim Sayēsē 88 

Uygunsuzluk Tespit Edilen Birim Sayēsē  5 

Toplam Uygunsuzluk Sayēsē 14 

Kapatēlan Uygunsuzluk Sayēsē 0 

A­ēk Olan Uygunsuzluk Sayēsē 14 

Takip Tetkik Tarihi Gelmemiĸ Uygunsuzluk Sayēsē 14 

Gºzlem-Tavsiyeler 

2022 Yēlē Ķ­ Tetkik Planē ­er­evesinde 1. i­ tetkikler 23.05.2022 ile 31.05.2022 tarihleri arasēnda 

ger­ekleĸtirilmiĸ olup, Birimler bazēnda tespit edilen Gºzlem-tavsiyeler aĸaĵēda belirtilen ĸekildedir. 

 

1-  Kalite Yºnetim Sisteminin ¦niversitemiz ¿st yºnetimi tarafēndan aynē kararlēlēkla istikrarlē bir 

ĸekilde s¿rd¿r¿lmesi ve t¿m birimlere yayēlarak uygulanabilirliĵinin saĵlanmasē ºnem arz etmektedir.  

2-  Dicle ¦niversitesiônin bilimsel, araĸtērma sosyal ve k¿lt¿rel deĵerlere iliĸkin etkinliklerin takip 

edilmesi ve izlenmesi ile ilgili olarak dijital ortamēn ºzelikle e-devlet gibi ortamlarēn takip edilmesi 

yazēlē basēn ve gºrsel medya aracēĵēyla daha etkili ĸekilde kullanēlabilir. 
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3-Anket sonu­larēnēn detaylē ­alēĸēlmasē ve iyileĸtirilme ­alēĸmalarēnēn yapēlabilir. ( Eczacēlēk 

Fak¿ltesi ) 

4- Arĸiv daha uygun hale getirilmeli. ( Eczacēlēk Fak¿ltesi, Ergani Meslek Y¿ksekokulu, Fen 

Bilimleri Enstit¿s¿) 

5-Dijital arĸiv sistemine ge­ilmeli. ( Tēp Fak¿ltesi ) 

6-Dēĸ paydaĸ izleme formunun hazērlamamalē. ( Diyarbakēr Teknik Bilimler Meslek Y¿ksekokulu ) 

7-Birim risklerine biraz daha dikkat edilmeli.( Hukuk M¿ĸavirliĵi ) 

8-Orta dereceli olarak belirlenen riskler i­in D¥F a­ēlarak takip edilmeli. ( Diĸ Hekimliĵi Fak¿ltesi )  

9- Birim Kalite Hedefleri, Dekanlēk stratejik planēyla entegre oluĸturulmalēdēr. ( Diĸ Hekimliĵi 

Fak¿ltesi ) 

10-  Personel sayēsē arttērēlmalē. ( Diĸ Hekimliĵi Fak¿ltesi, Saĵlēk Bilimleri Fak¿ltesi, Basēn Yayēn ve 

Halkla Ķliĸkiler ķube M¿d¿rl¿ĵ¿, Dºner Sermaye Ķĸletme M¿d¿rl¿ĵ¿, Tēbbē Aromatik Bitkiler 

UYGAR, Kanser Araĸtērma UYGAR ) 

11-Akademik Personel sayēsē arttērēlmalē. ( Ķktisadi ve Ķdari Bilimler Fak¿ltesi, Sivil Havacēlēk 

Y¿ksekokulu, Kanser Araĸtērma UYGAR  ) 

12-WEB sayfasēnda bazē kēsēmlar g¿ncellenmeli. ( Yabancē Diller Y¿ksekokulu ) 

13-Birimin WEB sayfasēnēn daha g¿ncel kullanmalē. ( Devlet Konservatuvar, 15 Temmuz K¿lt¿r ve 

Kongre Merkezi ) 

14-Diĸ Hekimliĵi Dekanlēĵē ile Diĸ Hekimliĵi Fak¿ltesi Hastanesi faaliyetleri ilgili yºnetmelikler 

­er­evesinde g¿ncellenmeli. ( Diĸ Hekimliĵi Fak¿ltesi ) 

15-KYS Sisteminin iyileĸtirilmesi ve geliĸtirilmesi i­in t¿m personelin dahil edilmeli. ( Fen Fak¿ltesi, 

Silvan Meslek Y¿ksekokulu ) 

16-Kendilerine has bina tahsil edilmeli. ( Sanat ve Tasarēm Fak¿ltesi) 

17-Ķĸ akēĸ ķemalarē yeni gºrev tanēmlarēna uygun bir ĸekilde hazērlanmasē ve organizasyon ĸemasēyla 

iliĸkilendirilerek revizyon talep formu ile Kalite Koordinatºrl¿ĵ¿ne bildirilmeli. ( Strateji Geliĸtirme 

Daire Baĸkanlēĵē ) 

18-Dºner sermaye otomasyon sisteminin kurulmalē. ( Dºner Sermaye Ķĸletme M¿d¿rl¿ĵ¿ ) 

19-Ķ­ tetkik sorularēn Dºner sermaye Ķĸletme M¿d¿rl¿ĵ¿ne gºre revize edilmeli. ( Dºner Sermaye 

Ķĸletme M¿d¿rl¿ĵ¿ ) 

20-Kalite Yºnetimi ile ilgili belgelerin uygulanmasē ile ilgili belirsizlikleri ortadan kaldērmak i­in 

Kalite Geliĸtirme Koordinatºrl¿ĵ¿ne danēĸēlmalē.( Yazē Ķĸleri Ve Genel Evrak ķube M¿d¿rl¿ĵ¿ ) 

21-Organizyasyon ĸemasēnēn hazērlanarak Web sayfasēna da y¿klenmeli. ( Engelliler Uygulama Ve 

Araĸtērma Merkezi ) 
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22-Uygulama Araĸtērma merkezinin aktif duruma getirilmesi i­in gerekli fiziki mek©n b¿t­e ve 

personel ihtiya­larēnēn karĸēlanan malē. ( Uygarlar ) 

23-31.05.2022 Tarihinde yapēlmasē gereken i­ tetkik, birime ulaĸēlmadēĵē i­in yapēlamamēĸtēr. ( 

Baĵēmlēlēkla M¿cadele Uygulama Ve Araĸtērma Merkezi ) 

10.

0 

 

Yºnetimin Gºzden Ge­irmesi (YGG) 

31.01.2022 tarihinde yapēlan YGG de alēnan kararlarē ve ger­ekleĸme durumlarē aĸaĵēda verilmiĸtir. 

 
Tablo 16:  Yºnetimin Gºzden Ge­irmesi kararlarē ve ger­ekleĸtirme durumlarē  

ALINAN KARARLAR  

SIRA                         

NO 
A¢IKLAMALAR ĶLGĶLĶ BĶRĶM/KĶķĶ 

GER¢EKLEķTĶRME 

ZAMANI  

a) 

1) Bilgi Ķĸlem Daire Baĸkanlēĵēna yazē 

yazēlēp Kablosuz aĵ kapsamēnēn 

geniĸletilmesinin durumu ve ilerleyiĸi 

hakkēnda bilgi alēnmasē kararlaĸtērēldē. 

Kalite Geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿/Bilgi 

Ķĸlem Daire Baĸkanlēĵē 

B¿t­e sorunu 

nedeniyle 

ger­ekleĸmedi. 

2) Kalite Komisyonuna ºnlisans, lisans, 

lisan¿st¿, engelli ºĵrenci, uluslararasē 

ºĵrenci temsilerinin de eklenmesi ve 

Kalite Komisyonundaki ­alēĸma 

gruplarēna entegre edilerek s¿rece 

katēlmalarēnēn saĵlanmasē kararlaĸtērēldē. 

D¦ Genel Sekreterlik/ 

Kalite Geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿/ Ķlgili 

Birimler 

Yapēlmadē. 

3) ¦niversitenin Misyonu, vizyonu, 

deĵerleri, ama­ ve hedefleri birbiri ile 

daha uyumlu hale getirilmesi i­in gerekli 

yazēĸmalarēn yapēlmasē kararlaĸtērēldē. 

Kalite Geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿/Strateji 

Daire Baĸkanlēĵē/Ķlgili 

Birimler 

G¿ncellendi. 

4) Birim danēĸma kurullarēnēn 

oluĸturulmasē, bu kurullarēn kendi ­alēĸma 

alanē ile ilgili ¿niversitede karar alma 

mekanizmalarēna katēlēmlarēnēn etkili ve 

iĸlevsel kēlēnmasēnēn saĵlanmasē ve bu 

danēĸma kurullarēnēn Dēĸ paydaĸlar ile 

d¿zenli toplantēlar yapēp karar alma 

s¿re­lerine dahil edilmesi kararlaĸtērēldē. 

Kalite Geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿/ 
G¿ncellendi. 

5) Ders bilgi paketlerinin T¿rk­e ve 

Ķngilizce versiyonlarēnēn eksiksiz olarak 

hazērlamasē ve program ­ēktēlarē ile 

T¿rkiye Y¿ksekºĵretim Yeterlilikler 

¢er­evesi ile iliĸkisinin kurulmasē 

kararlaĸtērēldē. 

Kalite Geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿/¥ĵrenci 

Ķĸleri Daire Baĸkanlēĵē 

S¿re­ devam ediyor. 



 

DĶCLE ¦NĶVERSĶTESĶ  

 SĶSTEM PERFORMANS RAPORU 
 

 
 

62 

KGK-FRM-006/02   

6) AKTSôlerinin ºngºrd¿ĵ¿ ger­ek­i 

ºĵrenci iĸ y¿k¿n¿n ve kredilerin, ºĵrenci 

geri bildirimleri esas alēnarak 

hesaplanmasē ve g¿ncellenmesi 

kararlaĸtērēldē. 

Kalite Geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿/¥ĵrenci 

Ķĸleri Daire Baĸkanlēĵē 

Yapēlmadē. 

b) 

1) Birim kalite temsilcilerine Fak¿lte 

Sekreteri, Dekan Yardēmcēsē ve M¿d¿r 

Yardēmcēsē eklenmesi i­in gerekli 

­alēĸmalarēn yapēlmasē kararlaĸtērēldē 

Kalite Geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿/ 
G¿ncellendi. 

2) Kalite Komisyonunun g¿ncellenmesi 

kararlaĸtērēldē 

D¦ Genel Sekreterlik/ 

Kalite Geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿/ Ķlgili 

Birimler 

G¿ncellendi. 

c) 

1) Birimlerin Ķdari, akademik, sosyal ve 

k¿lt¿rel alanda yapmēĸ olduĵu faaliyetleri 

deĵerlendirmek ¿zere Kalite Karnesi 

oluĸturulmasē i­in Kalite geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿ne gºrev verilmesi 

kararlaĸtērēldē. 

Kalite Geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿ 
S¿re­ devam ediyor 

2) Akreditasyon ­alēĸmalarēna hēz 

verilmesi kararlaĸtērēldē. 

Kalite Geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿/ 
S¿re­ devam ediyor 

3) ¢alēĸma gruplarēnda PUK¥ 

­evrimlerinin son basamaĵēnēn 

uygulanmasē ve ­evrimin 

tamamlanmasēnēn izlenmesi 

kararlaĸtērēldē. 

Kalite Geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿/ 
S¿re­ devam ediyor 

d) 

1) Mezun izleme sisteminin aktif olarak 

kullanēlmasēna yºnelik ­alēĸmalarēn 

hēzlandērēlmasē kararlaĸtērēldē. 

Kalite Geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿/¥ĵrenci 

Ķĸleri Daire Baĸkanlēĵē 

S¿re­ devam ediyor 

2) M¿ĸteri memnuniyet anketleri 

deĵerlendirilmiĸ,  Sistem Performans 

Raporunda yer alan sonu­larēn 

yayēnlanmasē kararlaĸtērēldē. 

Kalite Geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿ 
S¿re­ devam ediyor 

3) Bilgi Ķĸlem Daire Baĸkanlēĵē tarafēndan 

anket bilgi sistemi oluĸturulmasēna karar 

verildi 

Bilgi Ķĸlem Daire 

Baĸkanlēĵē/ Kalite 

Geliĸtirme 

Koordinatºrl¿ĵ¿ 

Yapēldē. 

e) 
Birimlerden girilen hedeflerin toplam 

sayēsē 349 olarak belirlenmiĸtir. %79ôu 

ger­ekleĸmiĸtir. Bu hedeflerden bir 

    


