DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

REKTORLUK MAKAMINA

01.01.2019 - 31.12.2019 tarihleri arasinda yiiriitiilen kalite ¢alismalar1 kapsaminda elde edilen sonuglar, kalite
standardinin ilgili maddeleri ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.
Bilgilerinize arz olunur.

NO KONULAR

Kurulus Sartlan

Universitemiz birimlerinde kalite ydnetim sisteminin kurulmasindaki amag kurumsal yapy1 olusturup sistemi
etkin bir sekilde uygulayarak miisteri memnuniyetini artirmak, yasal sartlarin ve uyulmasi gereken tiim
diizenlemelerin giincelligini saglayarak zamaninda uygulamaya alinmasini saglamaktir.

Kurulusun sartlari, yasal mevzuat, yonetmelik, yonerge ve standardin getirdigi sartlara gére belirlenmistir.

Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Universitemizde hizmetin planlanip sunulmasinda organizasyon semasindaki tiim birimler KYS kapsamina
dahil edilmistir. KYS uygulamasinda kapsam belirlenirken i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflarin sartlari ve
kurulusumuzun hizmetleri dikkate alinmustir.

4.0 Universitemiz kapsaminda miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan ya da dolayl etkileyebilecek
faaliyetler i¢in asagida belirtilen 9 adet proses ve bunlarin etkilesimlerine Kalite El Kitabinda detayli olarak yer
verilmistir.

Satin Alma Prosesi

On Lisans-Lisans Egitim Prosesi

Lisanstistii Egitim Prosesi

Siirekli Egitim Prosesi

Uzaktan Egitim Prosesi

Bilimsel Arastirma Projeleri Prosesi

Ogrenci Isleri Prosesi

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi

e Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi

Kalite Politikas1
Kalite Yonetim Sistemi ve Stratejik Plan kapsaminda; daha 6nce hazirlanan, duyurusu yapilan, anlagilirhigi
saglanmis olan Kalite Politikas1 Yonetimin G6zden Gegirmesi Toplantisinda degerlendirilecektir.

5.0
Sorumluluk ve Yetki
KYS kapsaminda tiim birimlerde ¢alisanlara ait gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis olup ilgililere teblig
edilmigtir. Ayrica ilgili dokiimanlar alt basliklarda siniflandirilarak Kalite Gelistirme Koordinatorliigii web
sitesinde kalite dokiimanlari http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx kisminda yayimlanmistir.
Risk ve Firsatlar
Universitemizde risk ve firsatlar1 degerlendirmek i¢in Risk ve Firsatlar Prosediirii (KGK-PRD-006) ile tiim
birimler bazinda risk degerlendirme ¢alismalari, i¢ ve dis konular dikkate alinmak suretiyle gerceklestirilmistir.
Onemli riskler i¢in kontrol faaliyetleri, sorumlular ve siire belirlenmis, siirekli izleme ve gdzden gecirmeler
yapilmaktadir.

6.0

Universitemiz birimlerine ait genel risk degerlendirmesi sonucunda ortak riskler tablo halinde asagida
Ozetlenmistir.
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UNIVERSITEMIZ BiRIMLERINE AiT GENEL RiSK DEGERLENDIRMESi

1 FAKULTELER Akademik ve idari personel yetersizliginden kaynakli riskler.

Resmi yazigmalardaki gecikmeler ve egitim 6gretimin aksamasina yol agan

2 ENSTITULER riskler.

3 YUKSEKOKULLAR Fiziksel ortam, bina ve laboratuvar eksikliklerden kaynakli riskler.

Ulasim yetersizligi, sinav tarihleri ile notlarin sisteme girisi ve asir1 ders

4 MESLEK YUKSEKOKULLARI 9 - .
yogunlugundan kaynakli riskler

UYGULAMA VE ARASTIRMA

MERKEZLERI Biitce kaynag1 ve finansman talebinden kaynakli riskler.

Tasinir Kayit Kontrol islemleri, yetersiz 6denekler, giivenlik tedbirleri ve

6 DAIRE BASKANLIKLARI teknik sartnamelerin uygun sekilde hazirlanmamasindan kaynakl riskler.

Kalite Hedefleri

Universitemizdeki birimler, her y1l Kalite Y6netim Sistemine uygun (belirli, élgiilebilir, izlenebilir, ulasilabilir
ve zaman periyodu tanimli) kalite hedeflerini yasal sartlar, stratejik plan ve Kalite politikasini dikkate alarak
olusturmaktadir. Bu hedefler, ilgili birimler tarafindan ol¢iilmiis ve Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine
Ol¢iilen sonuglar bildirilmistir. Hedefler, siirekli iyilesme taahhiidiinii i¢erecek sekilde Kalite Politikasi ile
tutarliligi agisindan takip edilir ve gerektiginde revize edilir. Uygulamalar sonucunda hedeflerdeki sapmalarin
izlenmesi, ilgili destek dokiimanlara gore yapilmaktadir.

Bu hedefler, Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantisinda giindem maddesi olarak ekte sunulacaktir.

Birim Bazli Hedef Sayilari:

BIRIMLER HEDEFLER (H;er“klese“
edef
Miisteri Odaklilik % 80
Kalite Politikast % 100
ADALET MESLEK YUKSEKOKULU Altyap1 ve Caligma Ortamu % 20
Satin Alma % 100
I¢ Tetkik % 100
ARNAIBLAAITIIL A ALLAOICIOION 5, Herhangi bir faaliyet bulunmamaktadir
UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
Fiziki Caligma Alanlarinim lyilestirilmesi % 50
Teknolojik Donanimlarin Iyilestirilmesi %0
ATATURK SAGLIK HIZMETLERI MESLEK Ogrenci Memnuniyetinin Artirilmasi % 58
YUKSEKOKULU Akademik ve Idari Personel Memnuniyetinin Artirilmasi % 100
Donem i¢i ders uygulama alanlarinin artirilmasi %0
Sosyal Kiiltiirel Etkinlikler Diizenlenmesi % 100
Kamera ¢ekebilen ve Yazi islerinden anlayan personel alimi % 50
BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER Fotograf makinesi temin etmek % 50
Montaj I¢in Yeni Programlar-Yazilimlar Temin Etmek % 50
Miifredat Giincellemesi i¢in planlama yapilmasi -
Ug Béliimde asgari Ogretim Uyesi sayisini tamamlayacak .
BEDEN EGITIMI VE SPOR YUKSEKOKULU | SSkilde kadro tahsisinin saglanmast —
Lisans Egitim Proses ¢iktilarinin arsivlenmesinin saglanmast % 100
Futbol, atletizm ve tenis branglarindaki derslerin Spor Adasinda
iglenmesinin saglanmast i
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Plaj Voleybolu ve Plaj Futbolu i¢in mevcut sahanin
diizenlenmesi

Fitness salonundaki alet ve malzeme eksikliklerinin giderilmesi

Spor adasinda atletizm alanindaki atma ve atlama branslari i¢in
altyapinin tamamlanmasi

Kapali tenis kortundaki altyap1 sorunlarinin giderilmesi

Mevzuata uygun bir arsiv olusturulmasi

Spor Bilimleri Performans Olgiim Laboratuvarinin olusturulmasi

Spor Bilimleri alanindaki giincel gelismeler hakkinda 6grenci ve
akademik personelin bilgilendirilmesi.

Akademik personelin bilimsel yayin sayisinin artirilmasi

Ogrencilere yonelik spor senligi diizenlenmesi

Egitim-6gretim kalitesini artirmak

Yiiksekokul kantinine uygun mekan tahsisi

BILGI EDINME BiRiMi

Bagvurularin yasal cevap verme siiresi icerisinde cevaplanmasi

Birimler tarafindan cevap verilen basvurularin iceriklerinin
kontrol edilmesi

Bagvurulardaki kisisel verilerin korunmasi ve basvurularin
gizlilik esaslarina riayet edilerek sonuglandirilmasi

Her bagvurunun kapsamli bir sekilde arastirilip, bagvuruya
karsilik olabilecek sekilde cevaplandiriimasi

CIMER Alt Kullanicilarmin Denetlenmesi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Mevcut merkez kampiis internet hizinin arttirtlmast

Sistem odasi

BIDB Fiziki Yapist

Bakim Onarim Ariza Miidahele

Personel ihtiyaci

Caligma Ortaminin lyilestirilmesi

BILGI iISLEM UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZ]

Personele Resmi Yazisma Kurallar1 ve EBYS egitimi verilmesi

BISMIL MESLEK YUKSEKOKULU

Bismil MYO Web sayfasinin diizenlenmesi

Bismil MYO’nun ulusal ve yerel basinda tanitilmasi

Ulusal ve Uluslararas: makale yayinlari

Ulusal ve Uluslararasi bildiri yayinlari

CERMIK MESLEK YUKSEKOKULU

Ogrenci memnuniyetini artirmak

Calisan memnuniyetini artirmak

Akademik personel yayin sayisini artirmak

CEVRE VE AGACLANDIRMA SUBE
MUDURLUGU

Personel Tespiti ve Thtiyaci

Agaclandirma

Bakim Caligmalari

Kampus peyzaj caligmalari

Caligma ortaminin bina sartlarinin iyilestirilmesi

Pasif durumda olan personelin baska birimlerde
degerlendirilmesi

CUNGUS MESLEK YUKSEKOKULU

Ogrenci memnuniyetini artirmak

Calisan memnuniyetini artirmak

Akademik personel yayin sayisini artirmak

DEVLET KONSERVATUARI

Konservatuar 6zel yetenek sinavina miiracaatlarin arttirtlmasi

% 100

Ulusal- Uluslararasi makale yayinlar

% 100

Ulusal-Uluslararas bildiri yayinlari

% 100

Konservatuar Calgt Yapim Atolyesi ,Piyano Sinifi, Ritim Sinifi
iyilestirilmesi ve siirdiiriile biriliklerinin saglanmasi

Gergeklesmedi

Konservatuar Web sayfasinin diizenlenmesi

% 100

Ogrenci memnuniyetinin saglanmasi

% 100

Calisan memnuniyetinin saglanmast

% 100

Kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin (konser, dinleti, yarigma
vb.)diizenlenmesi

% 100

Boliim ders miifredatlarinin iyilestirilmesi

Gergeklesmedi

DIS ILISKILER OFisi

Anlagma imzalanan kurum ve bdliim sayisini arttirmak.

% 100

Bagvuru yapilan ulusal ve uluslararasi proje sayisini artirmak.

% 100

Universitemizin uluslararasi tanmirligini artirmak igin
uluslararasi egitim fuarlarina katilim saglamak.

% 100
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Ofis personelinin giincel bilgileri takip edebilmesi ve diger
iiniversiteler ile iletisim kurabilmeleri icin Ulusal Ajans, YOK

YUKSEK OKULU

gerekli egitimlerin verilmesi.

o .. oo % 100
ve diger kurumlarm diizenledigi toplantilara katilimm
saglanmasi.
Ogrenci ve personelin uluslararas: degisim programlari hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 ve programlardan faydalanmalari i¢in % 100
tanitim seminerleri diizenlemek.
Degisim programlar1 kapsaminda iilkemize gelecek 6grencilerin
iiniversite tercih donemlerinde {iniversitemizin tercih % 100
edilebilirligini artirmak i¢in tanitim faaliyetleri diizenlemek.
Degisim programlarindan gelen ve giden 6grenciler igin % 100
etkinliklerin gesitlendirilmesi ve artirilmasi.
Birim web sayfasinin giincellemesi ve gelistirilmesi. Giincel
Desteklen proje sayisini artirmak % 100
Etkinlik (kongre, sempozyum vb.) projelerinin sayisini artirmak | % 100
Teknoloji gelistirecek, yenilik olusturacak, sanayi ve toplum igin
deger yaratacak uygulamali aragtirmalarin desteklenmesini % 25
artirmak
DICLE UNIVERSITESI BILIMSEL Tiirkiye icin 6ncelikli olan, bolgesel ve kiiresel, biiyiik ve
ARASTIRMA PROJELERI zorlayici problemlerle (gdg, terdr, giivenlik, saglik, toplumsal
KOORDINATORLUGU cinsiyet, enerji, cevre, iklim, ulagim, egitim gibi) ilgili ¢ok 0
disiplinli, disiplinler aras1 ve igbirlik¢i aragtirmalarin
desteklenmesini artirmak
Ek destek projelerinin sayisinin artirilmas: (TUBITAK vb.) 0
Nitelikli ve siirekli atif alan yaymlarin ¢ikarilacagi projelerin 0
6zendirilmesi
DICLE UNIVERSITESI SUREKLI EGITIM Egitim programlarinin sayisinin artirilmasi % 91
MERKEZI Kursiyer memnuniyetinin yiiksek tutulmast % 76
A 2 Tiirk¢e hazirlik kursu (2. Sube) % 93
B 1 Tiirk¢e hazirlik kursu (1. Sube) % 86
B 1 Tiirk¢e hazirlik kursu (2. Sube) % 100
B 2 Tiirk¢e hazirlik kursu (1. Sube) % 100
B 2 Tiirkce hazirlik kursu (2. Sube) % 100
DIL OGRETIMI UYGULAMA VE C 1 Tiirk¢e hazirlik kursu (1. Sube) % 76
ARASTIRMA MERKEZi C 1 Tiirk¢e hazirlik kursu (2. Sube) % 100
Ileri Diizey Tiirkce Kursu (A2, B1, B2, C1) % 73
YDTO sertifika programi % 83
Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler % 100
Caligan memnuniyet anketi % 89.4
Al Tiirkg¢e hazirlik kursu % 100
Ders Programi =
Ogrencilere Hekimlik Sorumlulugu ve Fakiilte Aidiyeti 0
: S - : Kazandirmak Igin Onliik Giyme Téreni %100
DIS HEKIMLIGI FAKULTESI — :
Egitim, Seminer, Kurs, Sempozyum ve Kongre -
Sosyal Kiiltiirel Faaliyetler -
Kalite Caligmalari -
DIYARBAKIR ATATURK SAGLIK Ogretim iiyesi sayisini artirmak % 40
YUKSEKOKULU Ogrenci memnuniyetini artirmak % 56
Meslek Yiiksekokulumuz tanitiminin yapilmasi ve % 75
kontenjanlarin bos kalmamasi
Yenli L(alib(.)lratuyar kurulmast ve fiziki alt yapisinin % 100
. giiclendirilmesi
LDINALR S DRI (S LIEL Tarim MYO Web sayfasindaki verilerin giincellenmesi % 95
YUKSEKOKULU ——— —
Ogrenci memnuniyeti % 100
Calisan memnuniyeti % 100
Ogrenci Kuliiplerinin aktif kalmalarinm saglanmasi % 75
Laboratuvar cihazlarinin bakim-onarim ile sarf malzemesi % 100
temininin zamaninda yapilmasi
DIYARBAKIR TEKNIK BILIMLER MESLEK Personel 6zliik haklari islemlerini gerceklestiren personele
gerekli donanim ve fiziki kosullari iyilestirip, alaniyla ilgili % 100
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Yazi isleri islemlerini gerceklestiren personele gerekli donanim
ve fiziki kosullari iyilestirip, alaniyla ilgili gerekli egitimlerin
verilmesi.

% 100

Satin alma ve Taginir Kayit Kontrol isleri islemlerini
gergeklestiren personele gerekli donanim ve fiziki kosullari
iyilestirip, alaniyla ilgili gerekli egitimlerin verilmesi.

% 100

Boliim sekreterligi isleri islemlerini gergeklestiren personele
gerekli donanim ve fiziki kosullari iyilestirip, alaniyla ilgili
gerekli egitimlerin verilmesi.

%100

I¢ hizmet sefligi isleri islemlerini gergeklestiren personele
gerekli donanim ve fiziki kosullari iyilestirip, alaniyla ilgili
gerekli egitimlerin verilmesi.

% 100

Calisan Memnuniyet anketlerinin diizenlenerek, taleplerin
degerlendirilip, eksikliklerin giderilmesi.

% 100

Radyo stiidyosu kurulmasi

Dergi ve gazete yayimi

Elektronik ve Haberlesme Teknolojileri Programi

Egitim Semineri

Teknik Gezi

Universite-Sanayi isbirligini olusturmak ve dgrencilerimizin
stirdiiriilebilir istihdamu

Boliimiimiiz 68renci sayisin arttirmak

Boliimiimiiz SCI yayin sayisini arttirmak

Boliimiimiiz mezun 6grencilerinin lisans diizeyinde egitime
devam etmelerini saglamak

Universite-Sanayi isbirligini olusturmak ve dgrencilerimizin
stirdiiriilebilir istihdamu

Boliimiimiiz 68renci sayisin arttirmak

Boliimiimiiz SCI yayin sayisini arttirmak

Boliimiimiiz mezun grencilerinin lisans diizeyinde egitime
devam etmelerini saglamak

% 100

Uygulama Alanlar1 Olusturmak ve Gelistirmek

% 100

2019 yilindan itibaren programlardaki 6gretim elemani sayisini
korumak ve arttirmak

Yiiksekokulumuza Is Diinyasinca Duyulan Sayginlii Arttirmak

% 100

Boliimiimiiziin tanmnirligini arttirmak

% 100

DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU

Déner Sermaye Isletmelerimizin idari, mali ve teknik islerini,
kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, ¢alisma programlari, biitce
esaslar1 ve isletmecilik ilkelerine uygun bigimde personellerin
egitimini saglamak

Dogrudan Temin Satinalma Siireci

[hale Satinalma Siireci

Biitgenin verimli ve ekonomik kullanimini saglamak, biitce
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimimni saglamak amaciyla
gercekei bir biitge hazirlamak.

ECZACILIK FAKULTESI

Ogrenci kariyer planlamas1 hizmetlerinin gelistirilmesi

% 100

Personelimizin egitim-6gretim faaliyetlerinin is ve isleyisine
etkili ve verimli katilabilmeleri i¢in hizmet igi egitim
programlar1 uygulanacaktir.

% 100

Ogrencilere sunulan fiziksel, destek hizmetleri gelistirmek.

% 100

Ogrencilere sunulan sosyal destek hizmetleri gelistirmek.

% 100

Ogrencilere sunulan akademik destek hizmetleri gelistirmek.

% 100

Fakiiltemiz Mezunlartyla iletisim ve etkilesim geligtirmek

% 100

Danigmanlik ve egitim hizmetleri gelistirilecektir.

Egitim- 6gretim fiziki altyapist gelistirmek, donanimlart
iyilestirilmek.

Ogrenci, idari ve akademik personelin motivasyonu arttirmak

Ogrenci kariyer planlamasi hizmetlerinin gelistirilmesi

%100

Topluma yonelik sanatsal, bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif
hizmetler gelistirmek ve yaygilastirmak

%100

EDEBIYAT FAKULTESI

Akreditasyon
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Ogrenci ve ¢alisan memnuniyetini artirmak

Ogrenci degisim programlarini gelistirmek

Bilimsel etkinlikleri tesvik etmek

% 100

artirmak

Lisansiistii Egitim-Ogretim Niteligini Gelistirmek

Enstitii Fonksiyonlarma lliskin Siireclerin Etkinlestirilmesi Gergeklesmedi

Akademik ve Idari Personel Memnuniyeti Olgiimiine Gidilmesi | % 76.75
EGITIM BIiLIMLERI ENSTITUSU élfaden}ik ve 1dar.i Pe.rsonel Kalitesinin Artirilmasi % 80

Ogrenci Memnuniyeti -

Kar_rlu? Qzel Sektér ve STK ile 6grenci Caligmalarina Destegin Gergeklesmedi

Gelistirilmesi

Lisansiistii Programlara Basarili Ogrenci Cekmek Gergeklesmedi

Engelli 6grenci tespiti % 90

Danismanlik faaliyetleri % 80

Materyallerin kapsamini ve sayisini artirmak % 90
ENGELLILER UYGULAMA VE ARASTIRMA Sesli k_ltap- bahar ve giiz donemi % 90
MERKEZI Engelliler haftasi % 100

Engelli STK isbirligi % 60

Kamu kurum kuruslariyla isbirligi -

Engelli 6grencilere tiniversite oryantasyonu -

Diinya engelliler giinii -

Anlagma imzalanan kurum ve boliim sayisini arttirmak. -

Bagvuru yapilan ulusal ve uluslararasi proje sayisini artirmak. -

Universitemizin uluslararasi tanmirligini artirmak igin

uluslararasi egitim fuarlarina katilim saglamak. i

Ofis personelinin giincel bilgileri takip edebilmesi ve diger

iiniversiteler ile iletisim kurabilmeleri icin Ulusal Ajans, YOK

ve diger kurumlarin diizenledigi toplantilara katilimin i

saglanmasi.
ERASMUS KOORDINATORLUGU Ogrenci ve personelin uluslararasi degisim programlari hakkinda

bilgi sahibi olmalar1 ve programlardan faydalanmalari i¢in -

tanitim seminerleri diizenlemek.

Degisim programlari kapsaminda iilkemize gelecek 6grencilerin

iiniversite tercih donemlerinde {iniversitemizin tercih -

edilebilirligini artirmak i¢in tanitim faaliyetleri diizenlemek.

Degisim programlarindan gelen ve giden 6grenciler igin

etkinliklerin g¢esitlendirilmesi ve artirilmasi. i

Birim web sayfasinin giincellemesi ve geligtirilmesi. -

Yayin Hedefi % 66

Akademik Personellerin Sempozyum, Kongre, Konferansa vs. .

ANi .. Katilimlarini Artirmak Gergeklesmedi

LG/ WL ERIL VDL SIS KO0 BY) Seminer, Etkinlik vs. Diizenlemek % 33

Ogretim elemani alimi % 100

Cocuk Geligimi Programina 6grenci alabilme Gergeklesmedi
FARABI DEGISIM PROGRAMI Farabi &grenci degisimi -

Enstitii Anabilim Dal1 sayisini arttirmak % 100

Tezli Yiiksek Lisans Program sayisinin artirilmasi % 100

Doktora Programi sayisinin artirilmast % 100

Disiplinler aras1 Anabilim Dali kurulmasi % 100

Disiplinler aras1 Yiiksek Lisans program agilmasi % 100

Ingilizce Tezli Yiiksek Lisans programi agmak % 100

100/2000 YOK Doktora Kursiyer dgrenci sayisini artirmak % 100

Lisansiistii egitimdeki dgrenci sayisinin %10 arttirilmasi % 100

Yabanci uyruklu 6grenci sayisin1 %100 artirmak % 100
FEN BILIMLERI ENSTITUSU Lisansiistii $grenim antlasma sayisini 20 artirmak % 100

Mevecut personelin hizmet i¢i egitim kurslarina katilimini %100 % 100

artirmak

Oryantasyon Egitimi sayisini1 artirmak % 50

Ogrenci Memnuniyet ve Gériislerini Almak Igin Yapilan Anket % 100

Sayilarin Artirilmast 0

Personel memnuniyet oranini artirmak % 90

Enstitii destekli bilimsel etkinlik diizenlenmesi %0

Mezun 6grencilerin goriislerini almak i¢in anket sayisini % 100
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Mezun 6grenciler ile iletisim kanali kurulmasi %100
Fakiiltedeki 6grenci sayisinin artirilmasi igin boliimlerin % 100
tanitilmasi
Ulusal/Uluslararas: Makale % 82
Ulusal/Uluslararasi Bildiri % 49
Fakiiltemizdeki 6grenci laboratuvar altyapilariin iyilestirmesi .
FEN FAKULTESI ve sﬁrdﬁrﬁlebilirlilerinin saglanmast Y e Gergeklesmed
Fakiilte ve Boliim Web sayfalarinin giincellenmesi g&gﬁiakta dir
Ogrenci memnuniyeti % 46
Calisan memnuniyeti % 52
Fakiiltemiz biinyesinde bulunan kimyasal madde deposu ve cam Gergeklesmedi
atdlyesi hizmetlerinin siirdiiriilebilmesinin saglanmasi
Diyarbakir Ilinin Dicle Tlcesinde Yetisen Yerel Nar (Punica
GAP UYGULAMA VE ARASTIRMA granatum L.) Cesitlerin Fiziko-kimyasal Karakterizasyonu )
MERKEZi MUDURLUGU Dicle Universite Kampiisiinde Acik Ve Yesil Alan Sisteminin
Planlanmasi Ve Yonetimi )
Calisan Personelin Memnuniyet Hedefi % 85
Kurum Dis1 Gelen Yazilara Cevap Verme Siiresini Azaltma
Hedefi i
GENEL SEKRETERLIK Universitemiz Senato, Yonetim Kurulu, Disiplin Kurulu
Kararlarimin Teblig Siiresini Azaltma Hedefi
Etkinlik Taleplerine Cevap Verme Siiresini Azaltma Hedefi -
GOC VE YONETIM ARASTIRMA VE Gog temali bilimsel etkinlik diizenlemek -
UYGULAMA MERKEZI Merkez adina bir adet siireli yayin ¢aligmasi =
Ogrenci memnuniyet oranini artirmak % 93,75
Personel memnuniyet oranini artirmak % 87,5
Uluslararasi dergilerdeki yayin sayisii artirmak % 30
Ulusal dergilerdeki yayin sayisini artirmak % 80
HUKUK FAKULTESI Bilimsel arastirma proje sayisini artirmak (DUBAP) % 16,7
Her yil 1. sinif grencilere uyum etkinligi diizenlemek % 100
Ogrenci memnuniyet oranini artirmak % 100
Personel memnuniyet oranini artirmak % 60
Uluslararasi dergilerdeki yayin sayisii artirmak % 66,7
Yaz lslerinden ve Satin almadan anlayan personel alimi %3
gaplllan durusrlnalardl? ve davalarda zaman asimina ugramadan % 100
. R avalari sonuglanmal
HUKUK MUSAVIRLIGI Durugmalarda avukatlarin hazir bulanmasinin saglanmasi % 100
Sorusturma, Baglama ve Bitirme islemlerinin eksiksiz % 100
tamamlanmasi
Personel Eksikligin Tamamlanmasi % 33
Personelin egitim ihtiyaglarinin belirlenerek diizenli ve siirekli
olarak hizmet i¢i egitime alinmasi i¢in, yil sonuna kadar % 100
bilgilendirme ve egitim sunumu yapilacaktir.
iDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANI Personelin yapmis oldugu is ile ilgili egitim sunumlarinin 0% 25
hazirlanmast
Yetki ve sorumluluk devralabilen, alaninda ¢agdas gelismeleri
izleyebilen, kendisini yenileyebilen personel sayisinin artirilmasi | % 90
saglanacaktir.
Yemek Sunum Hizmetinin Iyilestirilmesi % 77
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimii 6grencilerinin
niteligini artiric: faaliyetler % 100
Isletme B&liimii §gretim iiyesi sayisinin arttirilmasi % 50
Isletme Béliimii dgrencilerinin is hayatina adaptasyonu % 50
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI | Sosyal Hizmetler Boliimii 6gretim eleman: sayismnin arttirilmas: | Gerceklesmedi
Maliye Boliimii 6gretim elemani sayisinin arttirtlmasi % 100
Saglik Yonetimi Boliimii 6gretim elemani sayisinin arttirilmast | % 50
Saglik Yonetimi Boliimii, boliim 6zel hastaneler- kamu % 50
igbirliginin arttirilmasi
Iktisat Boliimii 6grencilerinin niteligini artirici faaliyetler % 50
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Iktisat Boliimii 6grencilerinin niteligini artiric1 faaliyetler % 50
ISEPA 2019 (Uluslararas1 Ekonomi, Siyaset ve Yonetim % 100
Sempozyumu) 0
Ogrenci Memnuniyeti -
Calisan Memnuniyeti -
Mezuniyet Orant % 90
Yayin Hedefi -
Akademik Personellerin Sempozyum, Kongre, Konferans v.s.
ILAHIYAT FAKULTESI etkinliklere katilimlarinin arttirmak j
Ogrenci Kuliiplerinin Etkinliklerini arttirmak -
Fakiiltemiz ¢evre diizenlemesi -
Yesil alan olusturmak, aga¢ dikmek -
Paydaslarla isbirligini arttirmak (MEB ve DIB) -
Egitim Ogretimin niteligini arttirmak -
Akademik Kadronun Giiglendirilmesi % 100
Teknik Altyapinin Saglanmasi Gergeklesmedi
ILETiSIM FAKULTESI Kurumlarla Isbirligi Gergeklesmedi
Mesleki Etkinlik Faaliyetleri Gergeklesmedi
Idari Kadronun Giiglendirilmesi % 100
Saglik Taramasi % 100
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI A/C smifi ISG Egitimleri % 71
KOORDINATORLUGU ISG Ust Kurul Toplantist % 100
Ilkyardime1 Egitimleri % 100
Kalite Yonetim Sistemi Yazilimi Kurulmasi/Hizmet Alinmasi Gergeklesmedi
KALITE GELISTIRME KOORDINATORLUGU | Birimlerin Akreditasyonu Gergeklesmedi
Belgelendirme % 100
Kanser konusunda ¢alisan bilim insanlarinin aragtirmalarina
caligma ortami saglamak ve her tiirlii teknik altyapiyi-arag ve
gereci temin etmek.
KANSER ARASTIRMALARI UYGAR Fgrkh c_i.isiplin ve uz.r.nanhk ale_tnlarl_r}a (_biyokimya, %enetik, -
histoloji, farmakoloji, genel biyoloji, kimya, molekiiler biyoloji,
biyofizik, patoloji, tibbi onkoloji, radyasyon onkolojisi) mensup
olan bilim insanlar1 arasinda kansere kars1 ortak arastirmalar
yapmak.
Bireysel Kariyer Planlama ve Danismanlik Hizmetleri % 100
Kariyer Merkezi Tanitim Seminerleri % 40
Akademisyenlik Okulu Seminerleri % 60
Teknik Geziler % 60
Kariyer /Girisimcilik/Motivasyon/CV Hazirlama vb. konulu % 100
Seminerler
KARIYER PLANLAMA UYGAR Beklenti ve Mefpl?ul?iyet Anketi Calismasi % 100
Proje Yazma Egitimi % 100
Kariyer Merkezi Aylik E-Biilten Calismasi % 100
Kariyer Giinii Etkinligi/Kariyer Fuari/Universite Tanitim %
L2 9 © 100
Giinlerine Katilimi Saglamak
Fakiilte Temsilcileri/Ogrenci Kuliipleriyle Toplanti Diizenlemek | % 100
Zorunlu ve Goniillii Stajlar Igin ISKUR ile Isbirligini Saglamak | % 100
Liselere Yonelik Alan Se¢cimi ve MYS % 30
Cevre Diizenlemesi
Yazlik Sinema Salonu olusturulmasi
Kurumsal Kimlik
KULTUR VE KONGRE MERKEZI Ses Kayit Stiidyosu —
MUDURLOGU Biiyiik olan personel odalarinin boliiniip oda sayisinin
arttirllmast
A salonunun sahne kismindan sag ve sol tarafta 2 Adet LED
ekran olusturulmasi ve A, B salonlarinda projeksiyon cihazi ile
perde degisimi
Miisteri, personel ve dgrenci memnuniyetini artirmak % 80
KORUMA VE GUVENLIK AMIRLIGI Calisan memnuniyetini artirmak % 70 :
Kamera sayisinin artirilmast Gergeklesmedi
Hizmet araci sayisini artirmak Gergeklesmedi

KUR’AN-I KERIM OKUMA VE KIRAAT
UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ]

Kiiltiirel faaliyetlerin arttirilmasi

Universite dgrencilerine yonelik Hiisn-i hat kursu agmak

KGK-FRM-006/00




DICLE UNIiVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

Kiraat ve Tecvid ilmine yonelik ilmi faaliyetler

Hiisn-i hat sergileri agmak

% 100

Okuyucu sayisini arttirmak
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON Odiing yayin sayisini arttirmak % 100
DAIRE BASKANLIGI
Basili yayin sayisinin arttirmak % 100
Gorsel-Isitsel materyal sayisini arttirmak % 100
Fakiiltemizin fiziksel alt yapisinin gelistirilmesi( Kantin) -
Fakiiltemizin fiziksel alt yapisinin gelistirilmesi(Seminer
Salonu) )
Fakiiltemizin fiziksel alt yapis1 ve egitim kalitesini artirmak
MIMARLIK FAKULTESI (Atodlye) )
Bilimsel yayin sayisini artirmak -
Sosyal ve bilimsel faaliyetlerin sayisini artimak (kurs) -
Sosyal ve bilimsel faaliyetlerin sayisini artimak -
Sosyal ve bilimsel faaliyetlerin sayisini artimak (gezi) -
Arastirma projesi sayisini artirmak % 78
Ulusal ve uluslararasi makale sayisini artirmak % 100
MUHENDISLIK FAKULTESI Uh}sa} ve 1_11uslarara51 ser.nir}e'r, sempozyum, kongre vs. % 100
etkinliklerinde sunulan bildiri sayisini artirmak
Akademik/idari personel memnuniyet diizeyini yiikseltmek % 80
Ogrenci memnuniyet diizeyini yiikseltmek % 50
Mezunlarin tamaminin dijital sisteme dahil edilmesi -
Yeni akademik birim boliim program agilmasi ve 6grenci
sayisinin artirilmasi )
Diplomalarin Tiirkce ve Ingilizce Dilinde Hazirlanmast % 8
OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI Duyuru siirelerinin uzatilmamasi % 90
Ders yoklamalarinin dgrenci otomasyonuna iglenmesi % 100
Mezuniyet Esnasinda Diplomalarin verilmesi % 100
Yeni Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Smav Y netmeligi % 85
hazirlanmast
4\B Sozlesmeli Personel (15 Kisi) % 30
Hizmet ici Egitim Faaliyeti % 100
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI Kurumlar Aras1 Nakil % 100
Akademik Personel Atamasi % 100
Aciktan ve ilk Atama % 100
PSIKOLOJIK VE SOSYAL DANISMA DUPSAM igin bir yer temin etmek -
UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI —
(DUPSAM) DUPSAM'da hizmet verecek psikolog temin etmek -
Doktora 6grenci sayisinin artirilmast % 25
Yiiksek lisans ve doktora tezlerinden yayin sayisini artirmak 0
Yiiksek lisans 6grenci sayisini artirmak % 50
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU Enstitii Anabilim Dallar1 boliim bagkanlarmin bilgilendirme % 100
calistay1
Enstitii 6grencileri bilgilendirme galistay1 % 100
DUKGEK Formlarinin tam olarak uygulanmasi % 100
SAGLIK BILIMLERI UYGAR Sag'hlf Bilimleri Uygulama Ve Arastirma Merkezinin )
gelistirilmesi
Kiiltiirel etkinlik sayisinin artirilmasi % 100
Aktif kuliip/topluluk sayisinin gergek degerlere ulagmasi % 100
Kismi zamanli ¢alisan 6grenci sayisinin artirilmasi % 36
Ogrencilere verilen yemek bursunun artirilmast % 100
SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE Spor miisabakalarina katilimin ve spor etkinliklerinin artirilmas: | % 100
BASKANLIGI Ogrenci yemekhanelerinde yemek yiyen dgrenci sayisini % 95
artirmak
Yiiksekokul ve fakiilteler aras1 miisabakalara katilan 6grencileri % 100
artirmak °
Ogrencilerin agilan kurs egitimlerine katilimin1 artirmak % 100

SILVAN MESLEK YUKSEKOKULU

Basaril: ve nitelikli 6gretim elemanlarina sahip olmak.

Sektorlerin ihtiyag duydugu nitelikli ara elemanlar yetistirmek | _

amactyla 6grencilere en iyi sekilde egitim vermek.

Cagdas ve nitelikli bir ortam olusturmak igin altyapiy1
giiclendirmek
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Bolge ihtiyaclarini karsilayacak yeni programlar agarak hizmet
iiretmek

Toplumsal ve sosyal hizmetleri gelistirmek amaciyla Meslek
yiiksekokulumuzda yapilan toplumsal, sosyal faaliyet sayisini
arttirmak

Teknik gezi, bilimsel etkinlik sayisin1 arttirmak.

Miisteri memnuniyetini arttirmak.

% 100

Miisteri memnuniyeti
Calisan egitimi % 100
BAP Proje 0
SIVIL HAVACILIK YUKSEKOKULU Konferans % 100
Yayin % 100
TUBITAK Proje % 100
Boliim acilmasi 0
Sosyal etkinlik 0
: . Kamu Aydinlatma ve Bilin¢lendirme
SIYASAL ARASTIRMA MERKEZI BAP Projesi Olusturma
Calistay diizenlenmesi -
SOSYAL ARASTIRMALAR UYGULAMA VE | Panel, Konferans ve Seminer diizenlemek -
ARASTIRMA MERKEZI Suriyeli 6grencilere anket ¢aligmasi yapmak -
Proje yapmak -
Ogrenci Memnuniyet Artirmak % 60
Calisan Personeline Memnuniyet Artirmak % 75
OSYM Kontenjanin Hedefini Artirmak % 100
Gelen Yazilara Cevap Verme Siiresinin Azaltmak % 100
Firmalarla ve Diger Kurum ve Kuruluslz}.rla Ortaklaga % 100
Gergeklestirilen Projelerde Gorev Alan Ogrenci Sayis1 Artirmak
Ogrenci Topluluklarina (Kuliip)Uye Olan ve Faaliyetlerine % 100
Katilan Ogrenci Sayilar1 Artirmak
Ogrenci Topluluklarinin (Kuliip) Yillik Faaliyet Sayilari % 100
SSCI, SCI ve AHCI Diizeydeki Dergilerde Yayimlanan Makale % 100
Sayisi
i e Desteklenen Bilimsel Calisma ve Proje Sayisi % 100
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU Uye Olunan Kuruluslarm Sayisi % 100
Diizenlenen Etkinlik Sayisi % 100
Imzalanan isbirligi Protokolii Sayis1 0
Gergeklestirilen Akademik ve Idari Toplant: Sayisi % 100
Miifredat Giincelleme Calismalari Kapsamida Boliim Bazinda % 100
icerigi Yenilenen Ders Sayis1 Artirmak
Haftalik Arizali Bilgisayar Sayisint Minimize Etmek % 100
Aylik Arizali Bilgisayar Sayisint Minimize Etmek % 100
Ders anlatiminda Harici Egitim Materyalin Kullanan Ogretim o
0 100
Elemanlarini Sayisin1 Artirmak
D.S.B.MYO. Personel Islerinden Akademik ve Idari % 100
Personellere Gonderilen EBS sayisi
Ogrenci memnuniyeti -
Akademik personel memnuniyeti -
Idari personel memnuniyeti % 8
Enstitii faaliyetlerini seffaf ve goriiniir kilma % 90
. Enstitiimiizde tamamlanan tezlerin Tiirk¢e-ingilizce % 100
SOSYAL BILIMLER MESLEK Ozetlerinin web sayfamizda yayimlanmasi
YUKSEKOKULU Enstitiimiizde yiiriitiilen veya tamamlanan tez adlarinin % 100
Enstitiimiiziin web sayfasinda yayimlanmasi 0
Calisma alanlarinin giivenli, temiz ve yeterli olmasini % 85
saglama
Mezunlarimiz igin takip sisteminin olusturulmasi 0
Yabanci 6grenci sayisini arttirilmasi %1
Biitge % 100
Faaliyet Raporu % 100
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI [-aim Degerlendirme Raporu %100
Kesin Hesap % 100
Stratejik Plan -
Mali Beklentiler Raporu % 100
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TIBBI VE AROMATIK BITKILER
UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

Lice Domatesi Islah Projesi

Yiiksek A¢iliga Sahip Biberlerin Belirlenmesi

Lavanta yetistiriciliginde degerlendirme olanaklari(Diyarbakir

ili)

Kekik Tiirlerinin Belirlenmesi(Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi)

Hobi Bahgeleri Projesi

Tibbi ve Aromatik Bitkilerin Belirlenmesi(Diyarbakir ili)

Basta Tarim MYO Ogrencileri olmak iizere diger D.U.
Ogrencilerine Bah¢e Tarimi Programi Esliginde Tibbi ve
Aromatik Bitki yetistiriciliginin uygulamali olarak egitimi

Merkezimiz Biinyesinde Déner Sermaye Isletmesi Kurulmast

Diyarbakir Kosullarinda Farkli Kinao Genotiplerinin Uretimi ve
Kullanimi

Ogrenci memnuniyet oranini artirmak

Gergeklesmedi

Personel memnuniyet oranini artirmak

Gergeklesmedi

Uluslararasi dergilerdeki yayin sayisini artirmak

% 94

Ulusal dergilerdeki yayin sayisini artirmak % 71
Bilimsel arastirma proje sayisim artirmak(DUBAP) % 120
Her yil 1. simif 6grencilere uyum etkinligi diizenlemek % 100
TIP FAKULTESI Ulusal ve Uluslararasi bilimsel toplantilara katilan 6gretim % 111
elemanlar1 sayisini artirmak
He:r.ylll tipta uzmanlik grencilerine en az iki oryantasyon % 100
egitimi vermek
Fakiilte biinyesinde diizenlenen bilimsel toplant1 sayisini % 61
artirmak
Yurt dis1 degisim programlarina katilan dgrenci sayisint % 62
artirmak
Personel memnuniyet oranini belirlemek -
UZAKTAN EGITIM UYGULAMA VE Kurs, sertifika vb. diizenlenen egitim programlarinin sayisini
ARASTIRMA MERKEZI artirmak )
Hizmet i¢i egitimlerin alinmasi -
Ders programlarinin, ihtiyaclar dogrultusunda giincellenmesi % 100
Ogrencilerimizin arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek ve bilgi
paylasimini saglamak amaciyla okuma ve dinlenme salonu % 100
tanzim etmek
Lisans, lysaqsﬁ.stii, Erasmus, Farabi programlarda disiplinler % 70
arasi etkilesimi artirmak
Her 6gretim iiyesinin ulusal ve uluslararasi hakemli dergide % 85
yilda en az birer yayin yapmasini tegvik etmek
; ; - ; Sektorler ile igbirliginin artirtlmasi % 85
VETERINERLIK FAKULTESI Diinya Veteriner Hekimler Giinii, Diinya Siit Giinii gibi
meslegimiz ile ilgili konularda 6grencilerle birlikte, Serbest
Veteriner Hekimler, Il Tarim Miidiirligii ve Veteriner Hekimler | % 90
Odas1’nin katilimiyla y1l doniimii etkinlikleri ve programlar
diizenlemek
Fakiilte- halk isbirligini siirekli gelistirmek i¢in sektorler ile
bilgi paylasiminda bulunma k iizere bdlge halkina yonelik % 80
egitim programlar1 ve etkinlikleri (kurs ve seminerler)
diizenlemek
Ingilizce A1 Kursu % 80
Temel YDS/YOKDIL Kurslari % 100
YDS/YOKDIL Soru Gruplari % 100
: . Almanca Al Kursu % 100
YABANCI DILLER YUKSEKOKULU Fransizca Al Kursu %10
Ispanyolca Al Kursu Gergeklesmedi
Farsca Al Kursu % 100
Calisan Memnuniyet Anketi % 85
Personel Tespiti ve Ihtiyaci % 100
Bakim Onarim Ariza Miidahale % 100
YAPI ISLERI DAIRE BASKANLIGI Edebi}./.at Fakiiltes'i ins.aa'tm.a baslanll{rlam . _ % 70
Kampiis Alt yapi islerinin ihtiyaca gére projelendirilerek % 100
gelistirilmesi
Acik ve Kapali Spor Tesisleri projelerinin devam etmesi % 100
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Calisma ortaminin iyilestirilmesi

% 100

Yas ortalamasi yiiksek ve pasif durumda olan personelin baska
birimlerde degerlendirilmesi

Devam ediyor

saglamak

Kurum i¢i Gelen Evrak Dagitim Siiresini azaltmak % 100
Kurum Dis1 Giden Evrak Dagitim Siiresini Azaltmak % 100
YAZI ISLERI VE GENEL EVRAK SUBE KEP Gelen % 100
MUDURLUGU KEP Giden % 100
Calisan Personel Memnuniyeti % 85
Kurum i¢i Yazigsma Cevap verme Siiresi % 100
Fakiilte 6grenci sayisinin arttirtlmasi Gergeklesmedi
Akademik kadro sayisinin arttirilarak giiclendirilmesi -
Farkl1 boliimlerin aldig1 ortak derslerin tek seferde ayni gretim .
.. o . Gergeklesmedi
iiyesi tarafindan ayni anda verilebilmesi
ZIRAAT FAKULTESI Fakiiltenin bilimsel yayin sayismin arttirilmasi % 100
Fakiilte fiziki altyapisindaki eksiklik ve onarimlarmin yapilmas: | Gergeklesmedi
Béliimde yiiriitiilen bilimsel nitelikli aragtirmalara destek
saglayacak olan ilgili bursun mevcudun disinda diger doktora -
programi olan bdliimlerin bagvuru yapmast
Topluma Hizmet Faaliyetleri kapsaminda sosyal ve kiiltiirel %
ST 0 100
etkinliklerin sayisini arttirmak
Akademik / Idari Personel Memnuniyet Diizeyinin lciilmesi % 82
: = O .. : Ogrenci Memnuniyet Diizeyinin 6l¢iilmesi % 80
ZANGNIGI0) LT B 261 UL LN et QOIS Sanatsal Alanda 28 Sergi A¢gmak % 46
Seminer, sempozyum, kongre v.s etkinliklerin sayisini arttirmak | % 100
Ozel egitim boliimiine lisans bazinda 6grenci alinmasini .
Gergeklesmedi

orant %56.2 olarak belirlenmistir.

Birim esasli hedefler degerlendirilerek gerceklesme sayilart ve oranlar1 belirlenmistir. Buna gore
Universitemizdeki birimlerin toplam hedef sayis1 452, gerceklesen hedef sayis1 254 ve hedeflerin gerceklesme

Birimer Hedef Sayian Gerselesen - Gergeldesme |
ADALET MESLEK YUKSEKOKULU 5 4 % 80
ALEVILIK VE EHLI BEYT KULTURU UYGULAMA VE ) ) )
ARASTIRMA MERKEZi

ATATURK SAGLIK HIZMETLERI MESLEK 6 4 % 67
YUKSEKOKULU

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER 3 3 % 100
BEDEN EGITiMi VE SPOR YUKSEKOKULU 15 4 % 27
BILGI EDINME BIiRIMI 5 5 % 100
BILGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI 6 - -
BILGI iSLEM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI 1 - -
BISMIL MESLEK YUKSEKOKULU 4 4 % 100
CERMIK MESLEK YUKSEKOKULU 3 - -
CEVRE VE AGACLANDIRMA SUBE MUDURLUGU 6 - -
CUNGUS MESLEK YUKSEKOKULU 3 - -
DEVLET KONSERVATUARI 9 7 % 78
DICLE UNIVERSITES] BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI | . 5 % 34
KOORDINATORLUGU

DIS ILISKILER OFiSi 8 8 % 100
DICLE UNIVERSITESI SUREKLI EGITIM MERKEZI 2 2 % 100
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DIL OGRETIMI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

12

12

% 100

DIS HEKIMLIGI FAKULTESI

% 20

DIYARBAKIR ATATURK SAGLIK YUKSEKOKULU

% 50

DIYARBAKIR TARIM MESLEK YUKSEKOKULU

% 100

DIYARBAKIR TEKNIK BiLIMLER MESLEK
YUKSEKOKULU

% 48

DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU

ECZACILIK FAKULTESI

%73

EDEBIYAT FAKULTESI

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU

% 43

ENGELLILER UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI1

% 67

ERASMUS KOORDINATORLUGU

ERGANI MESLEK YUKSEKOKULU

% 40

FARABI DEGISIM PROGRAMI

FEN BILIMLERI ENSTITUSU

% 95

FEN FAKULTESI

% 50

GAP UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ]
MUDURLUGU

GENEL SEKRETERLIK

% 25

GOC VE YONETIM ARASTIRMA VE UYGULAMA
MERKEZI

HUKUK FAKULTESI

%78

HUKUK MUSAVIRLIGI

% 75

IDARI VE MALI ISLER DAIRE BASKANI

% 60

IKTISADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI

10

% 90

ILAHIYAT FAKULTESI

10

% 10

ILETISIM FAKULTESI

% 40

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KOORDINATORLUGU

% 100

KALITE GELISTIRME KOORDINATORLUGU

P |~ INP O|lW|Ww|N

% 34

KANSER ARASTIRMALARI UYGAR

KARIYER PLANLAMA UYGAR

10

% 84

KULTUR VE KONGRE MERKEZI MUDURLUGU

KORUMA VE GUVENLIK AMIRLIiGi

% 50

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE
BASKANLIGI

% 100

KURAN-I KERIM OKUMA ve KIRAAT UYGAR

MIMARLIK FAKULTESI

MUHENDISLIK FAKULTESI

% 100

OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI

% 58

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

% 80

PSIKOLOJIK VE SOSYAL DANISMA UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZI (DUPSAM)

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

% 67

SAGLIK BILIMLERI UYGAR

SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

% 88

KGK-FRM-006/00
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SILVAN MESLEK YUKSEKOKULU 7

SiVIL HAVACILIK YUKSEKOKULU 8 5 % 63
SIYASAL ARASTIRMAR UYGULAMA VE ARASTIRMA »

MERKEZI

SOSYAL ARASTIRMALAR UYGULAMA VE ARASTIRMA |,

MERKEZI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 18 17 % 95
SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 9 4 % 45
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI 6 5 % 84
TIBBI VE AROMATIK BITKiLER UYGULAMA VE

ARASTIRMA MERKEZ]

TIP FAKULTESI 10 8 % 80
UZAKTAN EGITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA 3

MERKEZI

VETERINERLIK FAKULTESI 7 7 % 100
YABANCI DILLER YUKSEKOKULU 8 6 % 75
YAPI iISLERI DAIRE BASKANLIGI 7 6 % 86
YAZI ISLERI VE GENEL EVRAK SUBE MUDURLUGU 6 6 % 100
ZIRAAT FAKULTESI 6 1 % 17
ZiYA GOKALP EGITIM FAKULTESI 6 4 % 67
TOPLAM 452 254 % 56,2

7.0

Insan Kaynaklan

Universitemizde insan kaynagi ihtiyaglari birimlerden gelen talepler degerlendirilerek ilgili mevzuatlar
cercevesinde temin edilmektedir. Universitemizde 1857 akademik personel, 4 yabanci uyruklu akademik
personel, 1741 idari personel, 3 vizeli is¢i, 2263 siirekli is¢i ve 247 4B sozlesmeli olmak tizere toplam personel
sayimiz 6115°tir.

Akademik Personel Sayilari Idari Personel Sayilart
Unvan | Say1 Unvan Say1

Profesdr 285 Idari Personel 1741
Docgent 146 Vizeli Isci 3
Doktor Ogretim Uyesi 332 ilﬂikk)h isci (696 2255
Ogretim Gorevlisi 259 4-B So6zlesmeli 247
Aragtirma Gorevlisi 835 Siirekli Isci 8
Yabanci Uyruklu 1
Dogent
Yabanci Uyruklu 3
Ogretim Gorevlisi
Toplam 1861 Toplam 4254

Universitemize personel alimlarinda adaym yetkinligine dikkat edilmekte, yer degisikliginde ise adaylar,
oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadir. Insan Kaynag ihtiyact asagida belirtilen mevzuat ve ilgili
dokiimanlara gore karsilanmakta olup isleyisle ilgili Insan Kaynaklar1 Prosediirii yiiriiliiktedir.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

2547 Sayili YOK Kanunu

2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu

YOK Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
Kalite Yonetim Sistemi Gorev Tanimlart 1 XXX-GRV

Insan Kaynaklar1 Prosediirii : KGK-PRD-007
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Altyapi

Kurulusumuz tarafindan verilen hizmetler i¢in gerekli olan altyapi olusturulmus olup ihtiyag duyulmasi halinde
iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Altyapimizi; binalar, sosyal tesisler, ¢alisma alanlari, prosesler,
techizatlar, yazilim ve donanimlar, destek hizmetleri ile (bakim onarim gibi) ulasim ihtiyaglarini
kapsamaktadir.

Mevcut cihaz ve ekipmanlarimiz ile binalarimizin bakim ve onarimlar1 Yapi Isleri Teknik Daire Baskanlig
tarafindan yapilmaktadir. Yapilamayan bakim onarimlar, Kamu Ihale Kanunu kapsaminda tanimlanan usullerle
hizmet alimi suretiyle gergeklestirilmektedir. Bakim ve onarimlar, asagidaki ilgili dokiimanlar ve prosediire
gore yapilmaktadir.

e 4734 Sayilh Kamu ihale Kanunu

e Bakim Onarim Prosediric.  : KGK-PRD-008
e  Yillik Bakim Plam : YDB-PLN-005
e Makine Bakim Kart1 : KGK-FRM-008
e Arnza Bildirim Formu : KGK-FRM-009

Calisma Ortami
Kurulusumuz, tiim calisanlarina uygun calisma ortami sunmakta, ihtiyaclara ve giiniin sartlarina gore
iyilestirmeler saglamaktadir. Calisan memnuniyeti anket sonuglari, {ist ydnetime sunulmaktadir.
Universitemizde ayrica 5176 Sayili Kanun geregi etik kurulu olusturulmus, bu kanuna gore faaliyetler
yiirtitilmektedir.

Hizmet I¢i Egitim, Farkindahk

Universitemizde egitimler, Insan Kaynaklar1 Prosediiriinde (KGK-PRD-007) tanimlanmis polup bu cercevede
gerceklestirilmektedir. Egitim faaliyetleri ile ilgili kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde muhafaza
edilmektedir.

Kurulusumuzda personel se¢iminde, isin gerektirdigi Ozellikler, gérev tanimi, gerekli egitim seviyesi,
deneyimler 6lgiit olarak kullanilir. Gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan
yapilmasini giivence altina almak i¢in, ¢alisanlarin egitim ihtiyaglar1 i¢ yazigmalarla takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Egitim ihtiyaglari, periyodik olarak gozden gecirilerek bu ihtiyaclar1 karsilayacak Yillik Egitim Plani,
Egitim Sube Miidiirliigii birimi tarafindan Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Y&nergesi cercevesinde her
yilin temmuz ayimn sonuna kadar tespit edilerek ve egitim imkanlar: dikkate alnarak Yillik Egitim
Plani (KGK-PLN-006) hazirlanip yiiriitiilmektedir. Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesi
gercevesinde Personel Daire Bagkanligi ve SKS Daire Bagkanligi tarafindan kurs, seminer ve konferans
tiirlerinde toplamda 10 adet hizmet i¢i egitim programina 671 kisi katilmustir.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu (KGK-FRM-011)
doldurularak Egitim Sube Midiirliigii birimi tarafindan diizenlenen egitimlerde ise sinav yapilarak egitimin
etkinligi izlenir. Kurumda goreve ilk baslayanlar veya birim degistiren personel Oryantasyon Egitimine (KGK-
FRM-013) tabi tutulur. Bilgilendirme, sempozyum, seminer, oryantasyon egitimi, kongre, konferans ve Kurum
diginda alinan egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan kayitlar (KGK-
FRM-010) Egitim Katilim Formu, (KGK-FRM-011) Egitim Degerlendirme Formu, (KGK-FRM-012) Egitim
Sicil Karti, (KGK-FRM-013) Oryantasyon Egitim Formu; Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine goére muhafaza
edilmektedir.
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Dokiimantasyon

Universitemizde KYS’nin uygulanmas: icin standardin istedigi dokiimanlara ek olarak Kalite El Kitabu,
prosediirler, talimatlar, formlar, prosesler, gorev tanimlari, is akis semalar1 olusturulmus olup tiim dokiimanlar
giincel dokiiman listesine eklenmistir. Kalite Yonetim Sistemi, uygulamadaki tiim dokiimanlarin hazirligs,
yayini, dagitimi, revizyonu ve yiiriirlikten kaldirilmasi igslemlerinin yiiriitiilmesinde Dokiimanlarin Kontrolii
Prosediirii’ne uygun olarak yapilmaktadir. Bu prosediire gore; Kalite dokiimanlarinda 68 adet revizyon, 70 adet
yeni dokiiman ve 3 adet iptal edilen dokuman degisikligi bulunmaktadr. ilgili degisikliklere Kalite Gelistirme
Koordinatorliigiiniin web sitesinde kalite dokiimanlari kismindan ulasabilmektedir
(http://services.dicle.edu.tr/dss/gadocs.aspx).

Revizyon Yeni dokiiman

Kalite El Kitab1 3 - -
Prosediir 5 - -
Listeler 6 3 -
Formlar 26 59 3
Gorev Tanimlari 28 8 -
Toplam 68 70 3

Dicle Universitesi, Kalite Yonetim Sisteminin tanimlanan sartlara uygun olarak isletildigini gdstermek igin tiim
kayitlarin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden ¢ikarilmasi ve saklama siirelerinin belirlenmesi ile ilgili
bir sistem kurmustur. Ilgili konular, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde agiklanmistir.

Kalite Kayitlan

Sistemin istemis oldugu kalite kayitlar1 ve saklama siireleri, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde belirlenmistir.
Bu kayitlar, Devlet Arsivleri Genel Miidiirligiiniin Devlet Arsiv Yonetmeliginde belirtilen siirelere gore
saklanmakta olup ilgili dokiimanlar birimlere gore alt basliklara ayrilarak Kalite Gelistirme Koordinatorligi
http://services.dicle.edu.tr/dss/gadocs.aspx  web adresinde yayimlanmustir.

Operasyon ve Planlama

Universitemiz, hizmetin gerceklestirilmesi i¢in ihtiyag duydugu prosesleri belirlemis ve bu prosesleri
planlayarak gelistirmektedir. Planlama, KY'S’nin diger proseslerinin sartlari ile tutarlidir.

Hizmet gerceklestirme planlamasinda asagidaki hususlar belirlenmistir:

a) Hizmet i¢in kalite hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve hizmete 6zgii kaynaklarin saglanmasi,

) Hizmete 6zgii gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme ve hizmet kabuli i¢in kriterler,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunlarin sonucu meydana gelen hizmete ait sartlar1 karsiladigina dair
kanitlar1 saglamak i¢in gereken kayitlar (Madde 7.5.3.) belirtildigi sekilde tutulmaktadir.

Miisteri ile Iletisim

Kurulusumuzun vermis oldugu hizmetlerin 6zellikleri 2547 sayili YOK Kanunu ve 657 Sayilh DMK’da
belirlenmis ve web sayfamizin dig kaynakli dokiimanlar bolimiinde yaymlanmistir. Bu siireglere bagl olarak
miisterilerden gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve taleplerin tam ve dogru olarak
almabilmesi i¢in miisterilerimiz ile etkin iletisim metotlar1 kullanilmaktadir.

Miisteri sikayetleri ve anketleri, miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6lgmede en etkin gostergedir.
Ayrica miigterilerimizin ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi igin geri
besleme bilgilendirmesi yapilmaktadir.

Kurulusumuz, miisterilerimizle iletisim i¢in etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar;

Resmi Yazigmalar, bire bir goriismeler ya da telefon gériismeleri, e-mail ve web sitemiz, misteri ile yapilan
toplantilar, egitim, seminer, Konferans organizasyonlari, miisteri ziyaretleri, miisteri memnuniyet anketleri,
afigler, panolar, duyurular, ilanlar.

8.0

Hizmet icin Sartlarin Degistirilmesi
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Hizmetlerimizin c¢ergevesini olusturan yasal mevzuatlar dis kaynakli dokiiman listesinde bulunur ve
giincellikleri ilgili prosediirde belirtilen sekilde takip edilir. Degisiklik durumunda ilgili personel bilgilendirilir
ve gerekirse KYS dokiimanlar revize edilir.

Disaridan Tedarik Edilen Proses ve Hizmetin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetler igin gerekli olan hizmetlere iliskin satin almalar, mevzuatca belirtilen
sartlara uygun olarak iiniversitemiz tarafindan belirlenmistir. Kamu Ihale Kurumu tarafindan Internette
yayinlanan yasakli firmalar disinda kalan tiim firmalar, ¢alisilabilir tedarikgilerimiz sayilir. Universitemiz
tedarikgilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar, Kamu ihale Kanununda (KiK) belirtildigi
sekilde yapilir. Erasmus ve Mevlana programlarimiz dis kaynakli proses olarak degerlendirilmektedir. Program
ortaklarinin yeterlilikleri Tiirkiye Ulusal Ajans1, Avrupa Birligi Komisyonu ve YOK giivencesindedir.

Satin alman {irtine uygulanan kontroliin tipi ve igerigi, Satin alma yapildiktan sonraki tedarikei
degerlendirmeleri, Satin Alma Prosesinde ve Tedarik¢i Degerlendirme Talimatinda anlatilmigtir.

e Dis Iliskiler Ofisi tarafindan 35 adet AB ve program iilkeleriyle, 15 adet ortak iilkeler olarak
adlandirilan AB ve program {ilkeleri disinda kalan ilkeler ile ti¢ (3) adet MOU (Memorandum of
Understanding) ve 2 adet Mevlana anlagmasi olmak tizere toplam 52 adet ikili anlagma yapilmustir.

e 14 adet ERASMUS+KA107 hibe programma ve 1 adet ERASMUS+ KA103 hibe programina
toplamda 15 adet proje sunulmus olup tiimii kabul edilmistir.

e Romanya, Portekiz, Ispanya, Italya, Urdiin, Endonezya, Finlandiya ve Irak’a kurum yetkililerince
toplamda dokuz (9) adet ziyaret gergeklestirilmistir.

e 32 Ogrencimiz 6grenim hareketliligi, 22 &grencimiz staj hareketliligi olmak iizere toplamda 54
ogrencimiz ERASMUS 6grenci degisim programindan faydalanmustir.

e 10 Personelimiz ders verme, yedi (7) personelimiz egitim alma olmak {izere toplamda 17 personelimiz
ERASMUS personel degisim programindan faydalanmustir.

e ERASMUS programi kapsaminda ii¢ (3) Ogrenci 6grenim hareketliligi ile 15 personel egitim alma
amaciyla liniversitemize gelmistir.

e MEVLANA programi kapsaminda ise iKi (2) 6grencimiz 6grenim hareketliligine katilmstir.

Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, kontrollii sartlar altinda hizmet saglamayi planlamakta ve bu planlama dogrultusunda

faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Hizmet gergeklestirme planlamasi ile ilgili detaylar Madde 8.1.°de

belirtilmistir.

Hizmet gergeklestirme kontroliiniin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde asagidaki sartlar dikkate alinir:

e Hizmet karakteristikleri; ulusal ve uluslararasi standartlar, yasal mevzuat ve sartlarla belirlenmektedir. Bu
sartlar dikkate alinarak hizmet saglamada gorevli c¢alisanlarimizin yeterlilikleri de hizmet
karakteristiklerinin belirlenmesinde etkindir.

e Egitim O6gretim hizmetlerine iliskin proses; dersler, sinavlar, stajlar, uygulamalar, 6grenci islemleri,
mezuniyet islemleri gibi konu basliklarini kapsamaktadir. Egitim &gretim hizmetleri, Egitim Ogretim
Prosesleri ¢ercevesinde yapilmaktadir.

e Dicle Universitesi, 6gretim iiyeleri ile doktora, tipta, eczacilikta, dis ve veteriner hekimliginde uzmanlik ya
da sanatta yeterlik egitimini tamamlamig arastirmacilar tarafindan yonetilen Bilimsel Arastirma
Projelerinin Onerilmesi, degerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi, sonuglandirilmasi ve dis kaynakli
projelerin takibi ile ilgili usul ve esaslart DU-BAP-PRS-004 gore yapilmaktadir.

e Sunulan hizmet 6zelliklerini agiklayan bilgiler; gérev tanimlari, ¢alisma talimatlari, prosediirler, prosesler,
planlar, listeler ve dis kaynakli dokiimanlarda belirtilmektedir. Saglanan hizmete iliskin bilgiler, formlar
araciligi ile kayit altina alinmakta ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza edilmektedir.

e Hizmet gerceklestirme esnasinda, kaliteye dogrudan ya da dolayli etki eden uygun teghizatlar (makine-
ekipman-cihaz-izleme ve 6l¢me aletleri) kullanilmaktadir.

e Hizmet gergeklestirme esnasinda yiiriitiilen izleme ve 6l¢me faaliyetleri; prosesler (Madde 8.1), prosediirler
ve talimatlar ile saglanmaktadir.

e Proseslerin igletimi i¢in uygun altyapi1 Madde 7.1.3 ve ¢alisma ortami Madde 7.1.4°te belirlenmistir.

e Hizmetin sunumu igin ¢iktis1 dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulunmamaktadir.

e izleme ve dlgme sonucunda belirlenen olumsuzluklarin calisanlardan kaynaklandigi tespit edilir ise
iyilestirme icin personel egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir.
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e Hizmet verildikten sonra olusabilecek hatalar igin kok sebeplerine inilerek diizeltici faaliyetler
yapilmaktadir.
Miisterilerimize verilen hizmetin tamamlanmasi, ihale ve s6zlesmeler yasal sartlar ¢ercevesinde yerine
getirilmektedir.

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu,

2547 Sayili YOK Kanunu,

2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu,

4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

4735 Sayili Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanunu

Dicle Universitesi On Lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi,
Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi,

Bunlarin Yam Sira Asagidaki Dokiimanlar Hazirlanmistir.

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001

e On Lisans Lisansiistii Egitim Prosesi: EGT-PRS-002
e Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
e Bilimsel Arastirmalar Prosesi : BAP-PRS-004

e Lisansiistii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005

e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi : SKS-PRS-007

e Tipta Uzmanlik Prosesi : TIP-PRS-008

e Ogrenci Isleri Prosesi : ODB-PRS-009

Tammlama ve izlenebilirlik

Miisterilerimize sunulan hizmetin tanimlanmasi ve izlenebilirligi asagidaki sekilde yapilmaktadir.

Bunlar; 6grenci adi1 ve unvani, 6grenci numarasi, diploma numarasi, sertifika numarasi, yazismalarda tarih ve
say1 numarasi, dosya numarasi, muayene deney ve analiz raporlaridir.

Hizmetler, kayitlar iizerinde geriye dogru izlenebilir. Universitemize gelen ve giden tiim evraklarda kayit
numarast ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamayi, izlemeyi ve
Ole¢meyi kolaylastiracak bigimde tutulur. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda; 6grenci otomasyonu programi,
Yordam, BAB otomasyonu programi ve EBYS'den yararlanilir.

Miisteri veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Universitemiz faaliyetlerinde tedarikgilerden alinan teminat evraklari, ihalelerde alman numuneler,
ogrencilere iligkin kigisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli 6nlemleri almistir. Bu
bilgilerin bir kismi, elektronik ortamda bir kismi da fiziksel ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu
belgeler islem gordiigii miiddetce korunup saklanmas, ilgili personelin sorumlugundadir. lgili belgeler
zimmetle alinmigsa yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi veya uygun
ortamda bulunmamasi halinde olaymn oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat ¢ergevesinde islem yapilir ve
ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

Dicle Universitesi on lisans-lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin ydnetmelikler ile tanimlanan miisteri
miilkiyeti asagidaki gibidir:

Diploma

Onceki diplomalari

Niifus Clizdan bilgileri

Kayit Formlan

Transkript

Staj bilgi formu

Staj degerlendirme formu

Staj defteri

Proje/bitirme tezleri
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e Ders 6devleri
e Ders sinav kagitlar

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitime ait diploma ve niifus clizdani bilgileri ve kayit formlar ilgili
ogrenci isleri kanali ile not biirosunda dolaplarda ilgili kisilerce saklanmaktadir.

Ogrencinin aldig1 notlar, ders Ogretim iiyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve Ogrenci istedi
dogrultusunda sahsi bagvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan boliimlerde, staj bilgi formu
ve staj defteri ilgili boliimlere teslim edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme formuna
islenir.

Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda boliimlere teslim edilir. Yapilan ¢aligmalar igin
gerekli goriildiigii takdirde patent bagvurusu yapilabilir.

Dersler sirasinda dersin 6gretim {iyesi tarafindan verilen ddevler, yapilan sinavlar yine ders dgretim iiyesi
tarafindan degerlendirilir.

Muhafaza

Hizmetlerin bagvurusundan teslim asamasina kadar gecen siire icinde islemi devam eden evraklardan proses
sorumlular1 ve calisanlari sorumludur. Ilgili biitiin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir. Depolama
alanlarina girig-¢ikis iglemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif edilmistir.
Kurumumuzca yapilan yazismalar, Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya Plam ve ilgili
mevzuata gore yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii Arsiv Y 6netmeligi

Ilgili Dokiimanlar:

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-001
e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-002
e Depolama Talimati :KGK-TLM-002
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Hizmet Sunumu

Egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi
amaciyla, siireclerin uygun noktalarinda ¢esitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, 2547 sayili YOK Kanunu, Dicle Universitesi tarafindan olusturulan
mevzuatlar ile proses siireglerinde belirtilmistir.

Smavlar, ders gegme ve mezuniyet, 6grencilerin bagart degerlendirmesine iligkin metotlar, kanun, yonetmelik,
yonerge ve ilgili KYS kapsaminda hazirlanan dokiimanlara gére uygulanmaktadir.

Asagidaki Dokiimanlar Referans Dokiimanlardir.

2547 sayili YOK Kanunu

Dicle Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi
Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Siav Yonetmeligi

Dicle Universitesi Cift Anadal Program Y&nergesi

Dicle Universitesi Yabanci Uyruklu Ogrenci Y&nergesi

Dicle Universitesi Diploma Y 6nergesi

Dicle Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y onetmeligi

Buna Bagh Olarak Asagidaki ilgili Dokiimanlar Olusturulmustur:

Satin Alma Prosesi :SAT-PRS-001
Onlisans-Lisans Egitim Prosesi ~ :EGT-PRS-002
Siirekli Egitim Prosesi :SEM-PRS-003
Bilimsel Arastirmalar Prosesi :BAP-PRS-004
Lisansiistii Egitim Prosesi :LUE-PRS-005
Uzaktan Egitim Prosesi :UEM-PRS-006

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi :SKS-PRS-007

Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi :TIP-PRS-008

Ogrenci Isleri Prosesi :ODB-PRS-009

Uygun Olmayan Hizmet Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-003

9.0

izleme ve Olgme

Kurumumuzda verilen hizmetlerin uygunlugu ile kalite yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligini izlemek,
Olemek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki uygulamalar ger¢eklestirilmektedir.

a) Hizmetin uygunlugunu gostermek,

b) Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

) Kalite yonetim sisteminin etkinligini stirekli iyilestirmek,

d) Izleme ve lgme sonuglarimin kayit altina alinmasini saglamak,

Kalite YoOnetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini 6lgmek ve izlemek igin gerekli dokiimanlar

olusturulmustur. Kalite performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum i¢inde bulunmasini temin etmek amaciyla
veriler diizenli olarak kaydedilmektedir.

Her birim belirtilen prosesler i¢in yetki ve sorumluluklar1 belirlenen personel tarafindan proseslerle ilgili 6lgme
ve degerlendirmeler gerceklestirmektedir. Olgiilen degerler Proses/Faaliyet izleme Formuna islenmektedir.
Birimler belirledikleri kalite hedeflerini alt1 ayda bir dlgiip gézden gegirmektedirler. Olgiilen hedefler Kalite
Hedefleri Formuna islenmektedir. Birimler gerektiginde diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirme yapmaktadir.
Siirekli iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol etmek icin May1s ve Aralik aylarinda olmak
tizere yilda iki kez planl ig tetkik yapilmaktadir.

Her birim kendine ait risklerini, Risk ve Firsatlar Prosediiriine gore yapip Risk Puanlama Formuna yazmaktadir.
Miisteri memnuniyetini 6lgmek i¢in yilda en az bir kere anketler yapilmaktadir. Sonuglarin degerlendirilmesi
icin hazirlanan Veri Analiz Talimat1 uygulanmaktadir.
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Miisteri Memnuniyeti

Miisteri/Ogrenci taleplerinin ne kadar yerine getirildiginin bir gdstergesi olarak, dgrenci memnuniyet anketleri
online (FRM-038), Dilek ve Oneri Formu (FRM-022) ile izlenmektedir. Elde edilen veriler analiz edilmekte ve
s0z konusu sartlarin karsilanma durumlarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir.

Miisterilerimizden gelen 6neri ve sikdyetler Universitemiz icerisindeki oneri ve dilek kutulari, e-posta,
dilekgeler yardinm ile alinarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletisim KEK deki 8.2.1 maddesinde
detayl olarak agiklanmustir.

Kalite Yonetim Sistemi c¢aligmalart kapsaminda; 2019-2020 Yili giiz final smnavi doneminde o6grenci
otomasyonu iizerinden yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketlerinde:

Ogrenci Memnuniyet Anketine 12027 dgrenci katilnustir.
Ogrenci Memnunivet Anketi orani soru bazli olarak asagidaki sekilde Slciilmiistiir.
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SISTEM PERFORMANS RAPORU

2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi
Cinsiyet Kiritlimh Yiizdelik Cevap Dagilimi Tablosu
Ogretim elemanlarinin Kadin 6% 5% 19% 1% 5%
! derslerine hazirlanmalari Erkek ) ) 1820 Lot 6
Toplam 15% 10% 37% 27% 11%
Ogretim elamanlarmin Kadin 6% 7% 18% 13% 5%
5 alanindaki yenilikleri ve Erkek 9% 7% 17% 12% 6%
gelismeleri sizlerle Toplam | 15% 14% 36% 25% 11%
paylasmalari
Derslerin zamaninda baglatilip Kadin 5% 5% 15% 17% 8%
3 bitirilmesi Erkek 7% 4% 15% 15% 9%
Toplam 12% 9% 31% 32% 16%
Derslere aktif katiliminizin Kadin 5% 5% 18% 16% 6%
4 saglanmas Erkek 7% 5% 18% 14% 7%
Toplam 12% 10% 36% 29% 14%
Derslerde teknolojik arag ve Kadin 8% 8% 18% 11% 4%
5 . . Erkek 11% 7% 16% 10% 6%
gereclerin etkin kullanimi Toplam 1% 16% 34% 1% 10%
Ogrenim gérmekte oldugunuz Kadin 7% 7% 18% 12% 5%
6 derslerin mesleki yeterlilik Erkek 9% 7% 17% 11% 6%
kazandirma diizeyleri Toplam 16% 14% 36% 23% 10%
Se¢meli derslerin mesleki Kadin 7% 7% 19% 12% 4%
7 beklentilerinizi karsilama Erkek 10% 7% 18% 11% 5%
diizeyi Toplam 17% 14% 37% 22% 9%
Kadin 5% 4% 15% 18% 8%
8 Sinavlarin diizenli yapilmasi Erkek 7% 4% 16% 16% 8%
Toplam 12% 8% 31% 34% 15%
Danismaninizin sorunlariniza Kadin 6% 5% L7% 14% %
9 olan duyarlilia! Erkek 8% 5% 16% 12% 9%
Toplam 14% 10% 32% 25% 18%
. Kadin 9% 9% 17% 10% 4%
10 | Prole olnaklanndan haberdar | el 1105 8% 16% 9% 5%
time durumuntiz Toplam | 20% 18% 34% 19% 10%
Merkezi kiitiiphanenin kaynak Kadin 6% 6% 19% 14% 5%
11 | gesitliligi bakimindan yeterlilik Erkek 8% 5% 18% 12% 6%
diizeyi Toplam 15% 11% 38% 26% 11%
. S L Kadin 9% 9% 18% 10% 4%
T T
Y Toplam 20% 17% 36% 18% 8%
Universite tarafindan sizlere Kadin 11% 9% 17% 9% 4%
13 sunulan, kiiltiirel, sportif ve Erkek 14% 8% 16% 8% 4%
sanatsal olanaklar Toplam 24% 18% 33% 17% 8%
Universitede yer alan kantin, Kadin 8% 8% 19% 12% 4%
14 kafe, restorant ve benzeri Erkek 10% 7% 18% 10% 5%
isletmelerin hizmet kalitesi Toplam 18% 14% 37% 22% 9%
Universite i¢i huzur ve giiven Kadin 5% 5% 20% 15% 5%
15 hizmetlerinin yeterlilik Erkek 8% 5% 18% 13% 6%
diizeyleri Toplam 13% 10% 38% 28% 11%
Osrenim ort temizlik Kadin 7% 7% 18% 13% 5%
16 BT Ot Erkek 8% 5% 17% 13% 6%
Hzeyl Toplam | 15% 12% 35% 27% 11%
Universitenin 6zel gereksinimli Kadin 6% 8% 21% 11% 4%
17 bireyler agisindan erisilebilirligi Erkek ) L) Al L S
Toplam 14% 14% 41% 22% 8%
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Universite web sayfasmin Kadin %6 6% 21% 13% 4%

18 | kullanici dostu olma yeterliligi Erkek 8% 6% Lot L 5%
Toplam 14% 11% 40% 25% 10%

Universitenin sizlere yonelik Kadin 9% 9% 19% 9% 3%

19 | kariyer planlama etkinliklerinin |  Erkek 11% 9% 18% 8% 4%
yeterlilik diizeyi Toplam 20% 18% 37% 17% 8%

Degisim programlari (Erasmus, | Kadimn 10% 10% 18% 9% 3%

20 Farabi, Mevlana vb.) Erkek 13% 9% 17% 7% 4%
bilgilendirme diizeyleri Toplam 23% 19% 35% 16% 7%

Universitemiz 6grencilerine yapilan memnuniyet anketi sonuglarma goére oOgrencilerimizin genel

memnuniyet oran1 %060 olarak belirlenmistir.

Soru Soru Memnuniyet
No %
Soru 1l |Ogretim elemanlarinin derslerine hazirlanmalari 62%
Soru 2 Ogretim elamanlariin alanindaki yenilikleri ve gelismeleri sizlerle 61%
paylasmalar
Soru 3 | Derslerin zamaninda baglatilip bitirilmesi 66%
Soru 4 | Derslere aktif katiliminizin saglanmasi 65%
Soru 5 | Derslerde teknolojik arag ve gereglerin etkin kullanimi 57%
Soru 6 O‘gremm‘ gormekte oldugunuz derslerin mesleki yeterlilik kazandirma 59%
diizeyleri
Soru 7 | Segmeli derslerin mesleki beklentilerinizi karsilama diizeyi 59%
Soru 8 | Sinavlarin diizenli yapilmast 67%
Soru 9 | Danismaninizin sorunlariniza olan duyarliligi 65%
Soru 10 | Proje olanaklarindan haberdar edilme durumunuz 56%
Soru 11 | Merkezi kiitiiphanenin kaynak cesitliligi bakimindan yeterlilik diizeyi 61%
Soru 12 | Ogrenci kuliiplerinin etkinlikler agisindan yeterlilik durumlari 56%
Soru 13 Universite tarafindan sizlere sunulan, kiiltiirel, sportif ve sanatsal 53%
olanaklar
Universitede yer alan kantin, kafe, restorant ve benzeri igletmelerin 0
Soru 14 hizmet kalitesi 58%
Soru 15 | Universite i¢i huzur ve giiven hizmetlerinin yeterlilik diizeyleri 63%
Soru 16 | Ogrenim ortanminin temizlik diizeyi 61%
Soru 17 | Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirligi 59%
Soru 18 | Universite web sayfasinin kullanict dostu olma yeterliligi 61%
Soru 19 U}llve.rsnemn sizlere yonelik kariyer planlama etkinliklerinin yeterlilik 55%
diizeyi
Soru 20 D"eglslm'programlarl (Erasmus, Farabi, Mevlena vb.) bilgilendirme 53%
diizeyleri

Genel Memnuniyet Yiizdesi :
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CALISAN MEMNUNUYETiI ANKET SONUCLARI

Birimler

Memnuniyet

1 Atatirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu Muduirlign 78%
2 Atatirk Saghik Yiksekokulu 54%
3 Dil Ogretimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi 89%
4 Diyarbakir Tarim Meslek Yiksekokulu Mudirlaga 70%
5 Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu Midurlugi 100%
6 Eczacilik Fakiiltesi Dekanlig: 67%
7 Edebiyat Fakiiltesi Dekanlig: 70%
8 Fen Fakiiltesi Dekanlig1 50%
9 Genel Sekreterlik Ozel Kalem 85%
10 |Hukuk Fakiiltesi Dekanlig1 88%
11 |Idari ve Mali Isler Daire Baskanli 76%
2 |Kutiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig: 65%
13 Mimarlik Fakiiltesi Dekanlig1 T74%
14 Saglik Bilimleri Enstitist Midurlugi 26%
15 Yabanci Diller Yuksekokulu 85%
16 Ziraat Fakiiltesi Dekanlif 60%
17 Ziva Gokalp Egitim Fakiiltesi Dekanlif 82%
18 |Yaz Isleri Mudirligi 85%

Ogrenci Yemekhanesi Memnuniyet Anketi Sonuglari

OGRENCIi YEMEKHANESI ANKET UYGULAMA SONUCLARI (Arahk-2019)

Universitemiz birimlerinde ¢alisan akademik ve idari personelimize yapilan memnuniyet anketine gore genel
memnuniyet orant %76.3 olarak belirlenmistir.

Universitemiz 6grencilerine yonelik yapilan dgrenci yemekhanesi memnuniyet anketi uygulama
sonucuna gore %72 olarak belirlenmistir.

Soru No Cok lyi fyi Orta Cok Kaotii
1 Meniiler 29% 34% 23% 10% 5%
2 Corbalar 21% 30% 29% 13% 7%
3 Ana yemekler 20% 37% 31% 10% 2%
4 Yardime1 yemekler 25% 32% 35% 4% 3%
5 Salata ve zeytinyaglilar 271% 34% 18% 14% 7%
6 Tatlilar 24% 31% 23% 17% 4%
7 Yemek salonlarinin temizligi 24% 37% 25% 8% 6%
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AKADEMIK-IDARI PERSONEL YEMEKHANESI UYGULAMA SONUCLARI

13.12.2019 Tarihinde Akademik ve Idari Yemekhanesinde personellerimize yonelik yapilan memnuniyet
anketi sonucunda memnuniyet oran1 %76 olarak belirlenmistir.

GENEL DEGERLENDIRME

ORTA
MEMNUNUM{COK IYi=Yi)
_ MEMNUN
DEGILIM{KOTU+COK \
KOTU) S
6%

MEMNUN DEGILiIM{KOTU+COK
KGTU)
MEMNUNUM{COK iYi+iYi)
T6%

Analiz ve Degerlendirme
Kurumumuzda, Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve stirekli iyilestirmesinin
nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun verileri toplar ve analiz eder. Bu analiz, izleme ve 6lgme
sonuclarindan ve diger ilgili kaynaklardan ¢ikan verilerin degerlendirilmesini de kapsar. Bu amagla Veri
Analizi Talimati diizenlenmistir. Verilerin toplanma sekli, islenme sekli ve sonuglarin yorumlanarak gerekli
tedbirlerin alinmast ilgili veri analizi talimatinda tarif edilmistir.
Veri analizi calismalar: 7 bashk altinda viiriitiiliir;

a. Uriin ve hizmetlerin uygunlugu,
Miisteri memnuniyet derecesi,
Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkinligi,
Planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadig,
Risk ve firsatlar1 belirlemek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi,
Dis tedarikgi performansi,
g. Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirme ihtiyaglari.

—~ 0o a0 o

Bunlarla ilgili Olusturulan Dokiimanlar:

e Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Prosediirii  :KGK-PRD-003
e Diizeltici Faaliyet Prosediirii :KGK-PRD-005
e Risk Analiz Prosediirii :KGK-PRD-006
e Veri Analizi Talimati :KGK-TLM-003
e Mist.Mem. Ank .Deg. TLM ‘KGK-TLM-004
e Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii :KGK-PRD-009
e  YGG Toplanti tutanagi Formu :FRM-029
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o Kalite Hedefleri Formu :FRM-007
e Proses/Hiz/Faal izleme Formu :FRM-005
e Calisan Mem. Ank. Formu :FRM-035 (online)
e Ogrenci Mem. Ank. Formu :FRM- 038 (online)
PROSES IZLEME SONUCLARI
PROSES / HIZMET / FAALIYET @z PROSES
E = SARTLARINDA e
B, .
= o = = » >~ Z
ert | 2 EE 0T 25 52 2 bz
PERFORMANS KRIiTERI a aa = = = x W o
S = £a S@ o e
&} o = 7> & = L I
= Cha =z B
O R
—_ Bagvuru/mezuniyet orani %? 6 Ay %100
1 0,
E Mezuniyet not ortalamast (% %100 | 6 Ay 85 85 0 %100 .
I=! orani) ?
- >8 Tez degerlendirme sinavi basari %100 | 6Ay 85 83 2 9698,2 90,2
S g | Orant %?
$ | 35 | Akademikiakvime %100 | 6Ay | 470 | 470 0 %100 -
1 e Z & | uyum(%orani)
a E E Uzmanlik sinavi basar1 oran1 %? %100 6 Ay 85 84 1 %99,2 %0,1
[ g Zamaninda gergeklesen ders %100 | 6Ay 470 470 0 %100 )
P sayis1 (Yoorant)
: Rotasyon basari orant %? %100 | 6 Ay 470 470 0 %100 -
= éig?i;ﬂegeﬂendme vebasart | o100 | 6Ay | 940 | 940 0 %100 -
& —| Satin alian iirtin/hizmet sayist %100 | 6 Ay 1763 1742 21 %98,8 %1,2
x Z g @[ Geri doniis orani %100 | 6 Ay | 1763 1762 1 999,95 | %0,05
2 18 'E < &| Zamana uyum oram %100 | 6 Ay | 1763 1763 0 %100 %0
o <.
f,(; & Iptal edilen satin alma sayist %100 | 6 Ay 1763 21 1742 %98,8 %1,2
Verilen Ders Sayisi %100 | 6 Ay 1080 1080 - %100 %0
Bagvuru/Mezuniyet Orani %100 | 6 Ay
Mezuniyet Not Ortalamasi %100 | 6 Ay
Akademik Takvime Uyum %100 | 6 Ay
Zamaninda Yapilan/Yapilmayan %100 | 6 Ay 1080 1080 _ %100 %0
Ders Sayis1 Orant
Mezun Sayisi %100 | 6 Ay
7 Diizeltilen Not Sayis1 %100 | 6 Ay
= Mezuniyet Tiirii/Dal %100 | 6 Ay
8 Bagar1 Orani %100 | 6 Ay 98 88 10 %90 %10
bt -9 Sinav Sayisi %100 | 6 Ay
o Z | Swmav Tiirii %100 | 6Ay
3 g = Devam/Devamsizlik (Kursiyer) %100 | 6 Ay 98 88 10 %90 %10
El ’g Iptal Edilen Sinav Sayist %100 | 6 Ay
L = Diizeltilen Not Sayisi %100 | 6 Ay
5 < B
S| Do Ve O sl %100 | 6Ay | 20 20 - %100 | %0
ié( Bagina Diisen Ogrenci Sayisi
N Yayin Akisin1 Engelleyen .
> Sebepler ve Sayisi e
Canli Ders Sayisi %100 | 6 Ay 60 60 - %100 %0
Bant Yayini Ders Sayisi %100 | 6 Ay 480 480 - %100 %0
Uzaktan Egitim Ile lgili
Uygulama ve Arastirma — %100 | 6 Ay
Gelistirme Sayisy/Tiirii
0
Yapilan Kurs %100 | 6 Ay 6 6 %100 G5
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Ogrenci Bagvuru Sayist %100 | 6 Ay 7552 7552 0 %100 %0
Kayit Tiirti %100 | 6 Ay - - - % %
Hatali Kayit %100 | 6 Ay - - - % %
Kayit Yenileme %100 | 6 Ay | 18241 18241 0 %100 0
Mezun Ogrenci Sayisi %100 | 6 Ay 5189 5189 0 %100 0
gzgﬁliﬂma Sayisi/Bolimlere %100 | 6Ay | 3204 | 3204 0 9100 0
Yatay/Dikey Gegis Yapan %100 | 6Ay | 1502 | 1502 0 9100 0
Ogrenci Sayist/Tiirii
Kayit Dondurma Sayist %100 | 6 Ay 113 113 0 %100 0
—_ Verilen Diploma Sayisi %100 | 6 Ay 5189 5189 0 %100 0
7 . .
4 Hatal1 V?ralen Diploma %100 | 6 Ay ) ) ) % %
8 Sayisi/Tiirii
o [~ Cift Anadal Yapan Ogrenci 0 0
g | & Sayisy Tiiri %6100 | 6 Ay 3 3 0 96100 0
T m ) N
4 & =| Yandal Ya?an Ogrenci %100 | 6Ay ) ) ) % %
a = Sayisy/Tiirii
I~ o e p
a | = Yabanct Uyruklu Ogrenci %100 | 6Ay | 6000 176 5824 %3 997
) % Sayisi/Uyrugu
= Ders Kayd: Yaptirmayan %100 | 6Ay | 13931 | 13931 0 %100 0
T Qgrenm Sayisy/Tiirti
© OSYM Tarafindan Yerlestirilen
Fakat Kayit Yaptirmayan o o
Ogrenci Boliimlere Gore %100 | 6 Ay 475 475 0 %100 0
Dagilimu
. . . 110.00
Ogrenciye Verilen Belge Sayist %100 | 6 Ay 0 110.000 0 %100 0
Yabanci Dil Hazirlik Isteyen
Ogrenci Sayisy/Boliimlere Gore %100 | 6 Ay 531 531 0 %100 0
Dagilimu
OSYM Kontenjanlarina Gore 0 .
Kayit Yaptiran Ogrenci Sayisi %100 | 6Ay | 5556 5556 0 %100 0
Miisteri Memnuniyet Orani %100 | 6 Ay - - - % %
—|_Yapilan Kiiltiirel Etkinlik Sayis1 %100 | 6 Ay 201 196 5 %98,2 %2,8
w .
& Yapilan Sportif Karsilagma %100 | 6Ay | 135 126 9 %938 | %62
5 | w8 Sayist )
< 3 § E Ulusal Uluslar Aras1 Odiil Sayis1 | %100 | 6 Ay 18 18 0 %100 %100
5 o < E | Kismi Zamanh Ogrenci Sayisi %100 | 6 Ay 32 32 0 %100 %100
% 5o E Ogrenci Topluluk Sayist %100 | 6 Ay 80 80 0 %100 %100
¥ | OB & Ogrenciye Sunulan Yemek 42489
0 n 4 j Sayisi %100 6 Ay 5 424895 0 %100 %100
<
k| Miisteri Memnuniyet Orani %100 | 6 Ay 466 452 14 %96 %4
Df)'k'tora/Tezh/Tezsm Lisansiistii %100 6 ay 277 268 9 9696,7 %33
Egitim say1s1
Kayit yapilan ders sayist %100 6 ay 1897 1897 0 %100 %0
k7 Lisansiistii egitim tiirleri %100 | 6ay 3 3 0 %100 %0
2 Ozel grenci sayisi %100 | 6ay 32 32 0 %100 %0
g Mezun sayist %100 6 ay 1244 390 971 %31,5 %68,5
o A Diizeltme verilen tez sayisi/tiirii %100 | 6ay 174 101 73 %58 %42
S E Ret verilen tez Onerisi sayisi/tiiri | %2100 6 ay 3 3 0
%) I Ilisigi kesilen dgrenci sayisi/tiirii | %2100 6 ay 1521 940 581
6 Ef ’S Zamaninda verilmeyen tez
Lé.] = izleme komitesi (TIK)rapor %100 6 ay 39 29 10
3 = say1s/tiiri
= Sinav sayist %100 | 6ay 1850 1850 0 %100 0
E Akademik takvime uyum %100 6ay | %100 | %100 0 %100 0
)
3 Ders veren 6gretim iiyesi bagina 10 10 0
diisen dgrenci sayist %100 6 ay
Anabilim dallarinda verilen
seminer sayisi %100 | 6ay 110 110
27




DICLE UNIiVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

Bilimsel hazirlik progranmu alan 15 15
Ogrenci sayisi/tiirii %100 6 ay
Agilan Program Sayisi %100 | 6 Ay 41 41 0 %117 -
Sertifika Programi Sayisi %100 | 6 Ay 12 12 0 - -
Egitim Programu Sayisi %100 | 6 Ay 24 24 0 - -
Kurs Sayisi %100 | 6 Ay 5 5 0 - -
Simav Sayisi %100 | 6 Ay 1 1 0 - -
g Katilan Kursiyer Sayisi %100 | 6 Ay | 820 820 - - -
z Kurum I¢i Kursiyer Sayist %100 | 6 Ay - - - - -
™ gf Kurum Dis1 Kursiyer Sayisi %100 | 6 Ay - - - - -
S s Verilen Sertifika Sayist %100 | 6 Ay 140 140 0 - -
7 § E Verilen Katilim Belgesi Sayist %100 | 6 Ay | 493 493 0 - -
! QD Devam Kosullarini o
E E Saglayamayan Kursiyer Sayisi %100 | 6 Ay 8 8 ) ) )
@ é Agilamayan Program Sayisi %100 | 6 Ay - - - - -
§ Yayin Sayisi %100 | 6 Ay 0 - - - -
= Proje Sayisi %100 | 6 Ay 0 - - - -
Danigmanlik Sayisi %100 | 6 Ay 0 - - - -
Calistay Sayisi %100 | 6 Ay 0 - - - -
Seminer Sayisi %100 | 6 Ay 0 - - - -
Konferans Sayisi %100 | 6 Ay 0 - - - -
Miisteri Memnuniyeti Orani %100 | 6 Ay - %76 - %108,5 -
Proje basvuru sayisy/tiirii %100 | 6 Ay | 160
. Kabul/Red proje sayisy/tiirii %100 | 6 Ay 136 24
E Iptal edilen proje sayisi/tiirii %100 | 6 Ay 0 0 0
= Dis kaynakli proje sayisi ve
3 Ogretim elemanlarina gore %100 | 6 Ay 2 2 0
& dagilim
< = 5 R e s
S < roje yurutucusu degisikligl %100 | 6A 1 1
a § £ | saywsytiiri J
8 = = 8 Proje sonug raporu sayisi/tiirii | %100 | 6 Ay 4
1 w -
- § & | Komisyona sunulan“aFaA;e" %100 | 6 Ay
fia) Z sonug rapor sayisy/tiiri
= Tamamlanan proje sayisi/tiirii | %100 | 6 Ay
E Kapatilan proje sayisi/tiirii %100 | 6 Ay 3 3
5 Ilave dc?.stfek verilen proje %100 | 6 Ay 0
= sayisy/tlirii
Ogretim elemanlarinin %100 | 6 Ay 4
yuruttugu proje sayisi

e Onlisans-Lisans Prosesi izleme degerlerinin toplanmas ile olusturulacak veri anlamli olmayacagindan
her birimin proses izleme sonuglarinin ayri olarak degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir.

9.0

I¢ Tetkikler

2019 Yili I¢ Tetkik Plani gercevesinde 2. i¢ tetkikler 02.12.2019 ile 10.12.2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis olup, Birimler bazinda tespit edilen ve takip tetkik tarihi gelmeyen uygunsuzluklar asagida
belirtilen sekildedir.

ACIK KALAN
(02 - 10.12.2019) TARIHINDE TETKIiKTE ORTAYA CIKAN UYGUNSUZLUK

TETKIiK EDILEN BiRIMLER UYGUNSUZLUKLAR ADEDI VE TETKIK
TARIHI

L. . Yapilan toplantilara ait yazili tutanaklarin
BILGI ISLEM DAIRE bulunmamasi. 2 adet

BASKANLIGI Calisan Memnuniyeti anket Formu uygulanmamus. 06.01.2020
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BiSMIL MESLEK
YUKSEKOKULU

Birimde sunulan hizmetlerin kontrolii ve islerin daha
planli yapilmasi i¢in rutin toplantilar yapilmadigi
veya yapilan toplantilarin kayit altina alinmadigi
tespit edilmistir.

Birimde satin alma islemlerine iliskin olarak “onayli
tedarikgi listesi” olusturulmadig tedarikgi
degerlendirmesinin yapilmadig ve satin alma
dogrulamalarinin bulunmadig tespit edilmistir

Birimde Kalite Kayitlar1 Listesi (KGK-LST-005)
bulunmamaktadir.

Birim personeli ile Kalite Gelistirme kapsaminda
toplant1 yapilmadig1 veya yapilan toplantilarin kayit
altina alinmadig tespit edilmistir.

4 adet
29.01.2020

DONER SERMAYE iISLETME
MUDURLUGU

Kayitlar listesi tutulmamis

Dosya sirtliklilarinin arsiv hizmetleri genel
miidiirliigii standartlarina uygun olmadig tespit
edilmistir.

Hedeflerin gergeklesme seviyelerinin 6l¢iilmedigi
tespit edilmistir.

Birimde muhafaza edilen kayitlar i¢in standart dosya
planina uygun dosyalama yapilmamis

Arsivlik malzemeler belirlenmemistir.

Dosya igerik formlarinin kullanilmadigi tespit
edilmistir.

6 adet
04.03.2020

SAGLIK BILIMLERI
UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZi

Kayitlar Dosya planina gore tutulmamis.

Dosya sirtliklart Standartlara gére yapilmamis.

2 adet
16.04.2020

GUNEYDOGU
ARASTIRMALARI VE
UYGULAMA MERKEZi

Standart Dosya Plan1 yapilmamus.

Web sayfasinin bulunmamasi.

2 adet
10.03.2020

HUKUK MUSAVIRLIiGi

Calisan Memnuniyeti Anket Formu uygulanmamis.

Yapilan toplantilara ait yazili tutanaklarin
bulunmamasi.

2 adet
06.01.2020

KULTUR VE KONGRE
MERKEZi

Tim personel soru listesi 14 birimde muhafaza edilen
kayitlar i¢in standart dosya palanina uygun
dosyalama yapilmig m1?

Proses Faaliyet Formunun Giincel olmamast ve
faaliyet takibinin yetersizligi sosyal kiiltiirel faaliyet
prosesinin takip edilmeyisi

Kalite kayit ve arsiv sor. Sorulacak soru listesi no 5
dosya sirtliklar standarda gore yapiliyor mu?

Kalite kayitlar1 ve arsiv sor. Sorulacak soru listesi no
4 dosya igerik formu kullaniliyor mu?

4 adet
06.02.2020

SAGLIK BILIMLERI
ENSTIiTUSU

Dosyalar uygun diizenlenmis olup fiziki agidan arsiv
yetersiz bulunmustur.

1 adet
01.03.2020

SOSYAL BILIMLER MESLEK
YUKSEKOKULU

Uygulama Mutfaklarinda 1sitma sogutma ve
havalandirma eksikligi.

Uygulama mutfaklarinda 6grenciler bireysel
uygulama yapmak icin ekipman eksik.

2 adet
01.05.2020

SOSYAL BILIMLER
ENSTITUSU

Proses Faaliyet Izleme Formunun Diizenlenmesi

Birimde ¢alisan personelin egitim ihtiyacinin tespiti

Egitim Taleplerinin iist yonetime iletilmemesi.

Arsivlik Malzeme listesinin belirlenmesi.

6 adet
04.02.2020
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Arsivin yangina, hasarata 1s18a, toza, neme, ve suya
kars1 korunakli olmamasi

Dosya Sirtliklar1 Arsiv Hizmetleri Standartlarina gore
diizenlenmemis olmasi

Onayl tedarikgi listesi giincel degil.

Onayli tedarikgiler degerlendirilerek kriterler
Olcililmemis

Satin alma bilgileri degerlendirilmemis, satin alma

UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZi

YAPI ISLERI VE TEKNIK dogrulamalar yapilmamis. 6 adet
DAIRE BASKANLIGI Kalite kayitlarin listesi tutulmamus. 03.03.2020
Arsiv yangina hasarata 1s18a toza v.b. karsi
korunmamis gerekli 6nlem alinmamig
Arsivde yer alan dosyalarda dosya icerik formu
kullanilmamig
YABAN HAYVANLARI
El?gglgél\'l{iSY ON Birim yeni kuruldugundan birime ait prosesler 1 Adet
belirlenmemistir 04.04.2020

10.0

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler

02.12.2019 ile -10.12.2019 tarihleri arasinda yapilan i¢ tetkiklerde tespit edilen 44 adet uygunsuzluk i¢in
Diizeltici Faaliyetler gergeklestirilerek asagida belirtilen 5 adet uygunsuzluk kapatilmigtir. Ayrica birimlerce
tespit edilmis 4 adet uygunsuzluk icin diizeltici faaliyet agilmis ve 2019 sonuna kadar kapatilmasi planlanmis
ancak kapatilamamustir.

KAPATILAN
UYGUNSUZLUK
ADEDI VE TETKIK
TARIHI

(02 - 10.12.2019) TARIHINDE

TETKIKTE ORTAYA CIKAN

TETKIiK EDILEN BiRIMLER UYGUNSUZLUKLAR

KGK-PLN-004 Hedef Eylem Plani belirlenmis olan
GENEL SEKRETERLIK kalite Hedefleri ile tam uyumlu degil. 1321';‘%%[19
KGK-LST-005 Kalite Kayitlar1 Listesi ile Kalite Klap;m d
Dokiimanlarinin tutuldugu dosya igerigi farkli
KYT-LST-005/FRM-02/00 Kalite Kayztlar Listesi
mevcut degil.
KUTUPHANE VE SAT-LST-006/FRM-003/00 onayl tedarikgi listesi 3 Adet
DOKUMANTASYON DAIRE | glincel degil. 26.12.2019
BAsKANLIGI SAT-TLM-001/FRM-002/00 Tedarikgi Kapandl.
Degerlendirme Talimati mevcut degil.

Diizeltici Faaliyetler

PLANLANAN
DUZELTICi FAALIYET KONUSU / TARIHI

Faaliyet
Tarihi

Kapanma
Tarihi

; Is Saghg1 ve Giivenligi Egitimlerine personelin
1 DFISG2019001 Katilmamas: /07.05.2019 31.12.2019 A¢ik
2 DFiSG2019002 | Saglik taramasina personelin katilmamasi / 07.05.2019 31.12.2019 Agik
3 DFiSG2019003 | Is yeri Hekiminin olmamasi /07.05.2019 31.12.2019 Acqk
4 DFiSG2019004 | Is giivenligi uzmaninin olmamasi/ 07.05.2019 31.12.2019 Acik
30

KGK-FRM-006/00



DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

UYGUNSUZLUKLARIN DAGILIMI (OZET)

Temel Veriler Adet

Tetkik Edilen Birim Sayis1 88
Uygunsuzluk Tespit Edilen Birim Sayis1 14
Toplam Uygunsuzluk Sayisi 44
Kapatilan Uygunsuzluk Sayist 5
Agcik Olan Uygunsuzluk Sayisi 0
Takip Tetkik Tarihi Gelmemis Uygunsuzluk Sayisi 39

Uygunsuzluklarin Birimlere Gére Dagilim Adet ‘
Bilgi islem Daire Baskanlig1 2
Bismil Meslek Yiiksekokulu 4
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii 6
Saglik Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi 2
Genel Sekreterlik 2
Giineydogu Arastirmalart ve Uygulama Merkezi 2
Hukuk Miisavirligi 2
Kiiltiir ve Kongre Merkezi 4
10.0 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 4
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 2
Sosyal Bilimler Enstitiisii 6
Yapi lsleri ve Teknik Daire Bagkanlig 6
Yaban Hayvanlar1 Koruma ve Rehabilitasyon Uygulama ve Aragtirma Merkezi 1
Toplam Uygunsuzluk Sayisi 44

Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG)
10.07.2019 tarihinde yapilan YGG de alinan kararlar1 ve ger¢eklesme durumlari agagida verilmistir.

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) ‘

SIRA ACIKLAMALAR ILGILI BiRIM/KiSi DURUMU

D ' Memnuni)'/e.tw anketllerind.e yap]sfﬂ Kalite Gelistirme Universitemiz Kalite Komisyonu Egitim
revizyon gerekliligi te_SPlt edilerek 80z Koordinatérliigii/Ogrenci Ogretim Calisma Grubunca memnuniyet
konusu anketlerin yeniden | fsleri Daire Baskanligi/ilgili | anket sorular: revize edilerek sistemde
degerlendirilmesi kararlastirildi. Birimler dokiimante hale getirilmistir.
a 2) Universitemiz yerleske alani igerisinde . . . Ll e D,alre Liaglanr 450 yazt ){amllp
. ARG Kalite Gelistirme Kablosuz ag kapsammimn genisletilmesi
kablosuz internet (Wi-Fi) ag kapsaminin A qgy :
. ; . Koordinatorliigii/Bilgi Islem | hususunda gerekli calismalar
genisletilmesi amacryla gerekli ¢alismanin Daire Baskanlig/ yapilmaktadir.

yapilmast kararlastirild1. (Ozel telekomiinikasyon sirketi ile protokol

imzalanmistir.)
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3) Ogrenci yemekhanesinde iyilestirme
yapilmast i¢in SKS Daire Bagkanliginin

Ogrenci yemekhanesi Yapi Isleri Daire

egitim faaliyetleri diizenleme karari
almmustir.

gerekli calismalar1 yapmasi hususunda SKS Daire Bagkanlig1 Bagkanlig1 tarafindan detayl bir sekilde
karar alind1. yeniden yapilandirildi.
KYS'nin  kurumsal  bir = isleyis Kalite Gelistirme Koordinatorliigii;
kazanabilmesi i¢in KGK, Birim Kalite s . o : 3 ] -
. . ; =2 e . KGK/ Yonetim Sistemi Universite Kalite Komisyonu ve Birim
b Komisyon iiyeleri ve Universite Kalite alisma GrubwBirim Kalite | Kalite Komisvonu iiveleri arasinda
Komisyonu  iiyeleriyle daha  etkin calty Komisvonlart . 18y y o
koordinasyon saglama karar1 alimustir. Y etkin koordinasyon saglamaktadur.
1) KYS kapsaminda Proses/Faaliyet Izleme Ilgili birimle yazisma yapilarak s6z konusu
ile Kalite Risk Tammlari ve Analiz egitim Prof. Dr. Mehmet KARAKAPLAN
konularinda  birim  kalite  komisyon |  Egitim Sube Miidiirliigii | tarafindan  20.01.2020 ve 21.01.2020
tiyelerine egitim faaliyetleri diizenlenmesi tarihlerinde  birim  kalite  komisyonu
kararlastirildi. iiyelerine verilmistir.
c 2) 7.53 “Dokiimante Edilmis Bilginin )
Kontroli” kisminin gdzden gegirilmesi, Universitemiz Kalite Gelistirme
muglak ifadelerin ortadan kaldirilmasi ve Kalite Gelistirme }‘(oor(.i.matorlugm'lce,’ Kalite El Kitab e
KEK’te revizyon yapilmasi gerektigi Koordinatorliigii ]")(.).kuma}nte Edllrmsv 'B'llgmm Kontr_olu‘
belirtildi. Kalite hedeflerinin daha iyi b°1“nll(llem}dffd, degisiklik  faaliyeti
anlasilmasi gerektigi kararlastirildi. FEtg2 dEmal e,
Ogrenci anketlerinin yapist Kalite Gelistirme Oni iomiy Kalite Ko Esi
degerlendirilerek; sade, anlasilir ve daha |  Koordinatorligi/Ogrenci | mversitemiz Kalite Komisyonu Egitim
.. . . > .. | Ogretim Caligma Grubunca Ogrenci
d kapsamli hale getirilmesi kararlagtirilmistir. | Isleri Daire Bagkanligi/Ilgili - H . .
. e Biriml anketleri  revize edilerek  sistemde
2) Hazirlanacak yeni anketler dgrencilere irimler dokiimante hale getirilmistir.
uygulanacaktir.
Kalite Hedefleri ile Hedef Eylem Planlari {lgili birimle yazisma yapilarak s6z konusu
konusunda birim kalite komisyon iiyelerine . o egitim Prof. Dr. Mehmet KARAKAPLAN
e Egitim Sube Miidiirliigi tarafindan  20.01.2020 ve 21.01.2020

tarihlerinde  birim  kalite  komisyonu
iiyelerine verilmistir.

Universitemiz birimlerinin sistem
performans raporuna girdi olusturacak
birim  YGG  toplantilarmm  YGG
f prosediiriine gore belirlenen tarihlerde
yapilmasimin ve raporlarin zamaninda
KGK’ya ulagtirilmasinin saglanmasi karart
almmugtir.

Ilgili Tiim Birimler

Ilgili tim birimlere konuya 6zen
gosterilmesi ~ konusunda  bilgilendirme
yapildi.

Ic Tetkik siirecinde gorevlendirilecek
i tetkikci  sayisinin  artirilmasi  yoniinde
calisma yapilmasi karar1 alinmusgtir.

Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii / Egitim
Sube Midiirligii

Bu konu kapsaminda DUBAP’a sunulacak
proje i¢in hazirliklar devam etmektedir.

Universitemiz personeli tarafindan  risklerin
daha iyi anlagilabilmesi icin egitim
materyalimin  (slayt, video vb.) KGK
sayfasinda yaymlanmasi karari alinmistir.

Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii

Risklerin daha iyi anlagilmasi i¢in Prof. Dr.
Mehmet KARAKAPLAN tarafindan
hazirlanan  slaytlar KGK  sayfasma
eklenmistir.

2) Dilek, Oneri ve Sikayet Kutularmin
tim  birimlerde  aym1  standartlarda
tasarlanmasi karar1 alinmigtir.

Kalite Geligtirme
Koordinatdrliigii/Idari Mali
Isleri Daire Baskanlig1

Dilek ve 6neri verilerinin dijital
ortamda alinmasina yonelik ¢aligmalar
baslatilmustir.

3) Kurum arsiv sisteminin iyilestirilmesi
icin Genel Sekreterligin calisma yapmasi
hususunda karar alinmustir.

Genel Sekreterlik

DU Arsiv Hizmetleri Yénetmeligi ve
Devlet Arsiv  Hizmetleri  Hakkinda
Yonetmelik geregince birimlerin
bilgilendirilmesi ve gereginin yapilmasi
hususunda yaz1 yazilmustir.

Siirekli Iyilestirme;
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Ogrenci ve ¢alisan memnuniyet anketlerinin istatistiki analizi icin birim olusturulmast,

Kampiis igerisindeki durak sayilarinin artirilmasi ve bakimlarinin yapilmasi,

Kantinlerin fiziksel ortam kosullarinin yetersiz olmasi ve kantinde satilan tiriinlerin fiyat listelerinin

denetlenmesi,

Kiitiiphanede mevcut basili, elektronik kaynaklarinin artirtlmast, fiziki kosullarinin iyilestirilmesi,

Simif, laboratuvar, tuvalet ve lavabolarin daha temiz tutulmasinin saglanmasi,

Uygulamali derslere agirlik verilmesi, laboratuvarlarin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi ve

teknolojik olarak donatilmasi,

Yipranmig binalarin restore edilmesi, fiziki kosullarinin iyilestirilmesi,

Birimlerin binalarinin 6niine konulan banklarin onarilmasi ve sayilarin artirilmast,

Internet hizinin arttirilmas1 ve Kampiis icindeki tiim birimlerin wi-fi hizmetinden faydalanmas: icin

gerekli caligmalarm yapilmasi,

v" Universitemiz 6grencileri, mezun dgrencilerimiz ve ¢alisanlarimiza yonelik sosyal etkinlik (Tanisma
giinleri, Bahar senlikleri, Mezun bulusma giinleri, konserler gibi) sayisinin artirilmast,

v Kolektif yonetim anlayisina dnem verilmesi,

v" Universitemiz web sitesinin iyilestirmesi, giincelliginin saglanmasi, birimleri ve personeli tanitici
bilgilerin eklenmesi,

v’ Sci-Finder gibi veri tabanlarinin kullanilabilmesi igin gerekli abonelik islemlerinin yapilmasi,

v' Egitim dgretim faaliyetlerini iyilestirmek agisindan sunulan projelerin desteklenmesi, teknik gezi vb.

etkinliklere destek olunmasi,

Temizlik personelinin yetersiz oldugu birimlerde eleman tahsisinin yapilmasi,

Akademisyenlere ve Ogrencilere yonelik sosyal tesislerin sayisimin arttirilmasi, kiltlir, sanat

caligmalarina yeterli diizeyde 6nemin verilmesi,

v" Otopark probleminin ¢oziilmesi,

AN NN

ANANEN

AN

Memnuniyet anketlerinde one ¢tkan yonler oldugu tespit edilmigtir.

Prof. Dr. Hasan BAYINDIR
Kalite Gelistirme Koordinator V.
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