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REKTORLUK MAKAMINA

01.01.2023 — 21.06.2023 tarihleri arasinda yiiriitilen kalite caligmalar1 kapsaminda elde edilen

sonugclar, kalite standardinin ilgili maddeleri ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.

Bilgilerinize arz olunur.

NO KONULAR
Kurulus Sartlari
Universitemiz birimlerinde kalite yonetim sisteminin kurulmasindaki amag kurumsal yap1y1 olusturup
sistemi etkin bir sekilde uygulayarak miisteri memnuniyetini artirmak, yasal sartlarin ve uyulmasi
gereken tiim diizenlemelerin giincelligini saglayarak zamaninda uygulamaya alinmasini saglamaktir.
Kurulusun sartlari, yasal mevzuat, yonetmelik, yOnerge ve standardin getirdigi sartlara gore
belirlenmistir.

Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Universitemizde hizmetin planlanip sunulmasinda organizasyon semasindaki tiim birimler KYS
kapsamina dahil edilmistir. KYS uygulamasinda kapsam belirlenirken i¢ ve dis hususlar, ilgili
taraflarin sartlar1 ve kurulusumuzun hizmetleri dikkate alinmustir.

4.0 Universitemiz kapsaminda miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan ya da dolayli
etkileyebilecek faaliyetler icin asagida belirtilen 9 adet proses ve bunlarin etkilesimlerine Kalite El
Kitabi’nda detayl olarak yer verilmistir.

e Satin Alma Prosesi

e On Lisans-Lisans Egitim Prosesi

e Lisansiistii Egitim Prosesi

e Siirekli Egitim Prosesi

e Uzaktan Egitim Prosesi

e Bilimsel Arastirma Projeleri Prosesi
e Ogrenci Isleri Prosesi

e Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi
e Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi
Kalite Politikasi

Kalite  Politikamiza  https://www.dicle.edu.tr/tr/sayfalar/kalite-politikamiz-57-1041  adresinden
ulasabilirsiniz.

5.0 -

Sorumluluk ve Yetki

KYS kapsaminda tiim birimlerde ¢aligsanlara ait gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis olup

ilgililere teblig edilmistir. Ayrica ilgili dokiimanlar alt bagliklarda siniflandirilarak Kalite Gelistirme

Koordinatorliigii web sitesinde kalite dokiimanlar1 http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx

kisminda yayimlanmustir.

Risk ve Firsatlar

Universitemizde risk ve firsatlar1 degerlendirmek i¢in Risk ve Firsatlar Prosediirii (KGK-PRD-006)
6.0 |ile tiim birimler bazinda risk degerlendirme c¢alismalari, i¢ ve dis konular dikkate alinmak suretiyle

gerceklestirilmistir. Onemli riskler i¢in kontrol faaliyetleri, sorumlular ve siire belirlenmis, siirekli
izleme ve gozden gecirmeler yapilmaktadir.
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Kalite Hedefleri

Universitemizdeki birimler, her yil Kalite Yonetim Sistemine uygun (belirli, 6l¢iilebilir, izlenebilir,
ulagilabilir ve zaman periyodu tanimli) kalite hedeflerini yasal sartlar, stratejik plan ve kalite
politikasin1 dikkate alarak olusturmaktadir. Bu hedefler, ilgili birimler tarafindan 6lgiilmiis ve Kalite
Gelistirme Koordinatorliigii’'ne dlgiilen sonuglar bildirilmistir. Hedefler, siirekli iyilesme taahhiidiinii
icerecek sekilde Kalite Politikasi ile tutarliligi agisindan takip edilir ve gerektiginde revize edilir.
Uygulamalar sonucunda hedeflerdeki sapmalarin izlenmesi, ilgili destek dokiimanlara gore
yapilmaktadir.

Bu hedefler, Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantisinda giindem maddesi olarak ekte sunulacaktir.

Hedefler

Birimlerimizden, ortaya koyduklar1 hedefleri, dlgiilebilmesi ve takibi amaci ile SMART yontemine
uygun olarak ifade etmesi beklenmektedir. SMART yontemi kisaca:

( Specific ) Hedefin olabildigince agik ve net sekilde tanimlanmasi gerekir.

(Measurable) Hedef olgiilebilir olmalidir. Hedefte olgiilebilir bir kriter olmalidir.
(Achievable) Hedef yaptiginiz is ile alakali ve ulasilabilir olmalidir.

(Relevant)  Hedef uygun olmalidir. Hedefin gerekli olup olmadigi, desteklenip
desteklenmeyecegi, ihtiyaca yonelik olup olmadigi, sartlarin uygunlugu goz Oniine
alimmalidir.

(Time) Hedefin ulasilacag: siire belirlenmelidir. Hedefin baslangic ve bitisi olmalidir.
Belirlenen siire hedefin ulasilabilirligi konusunda akla ve mantiga uygun olmalidir.
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Birimlerden Hedeflerin Toplanmasi

2020 yilt icerisinde KYS otomasyonuna hedeflerimizin girilecegi arayiiz eklendi ve birimlerden
hedeflerini bu sisteme girig yapmalari istendi.

KYS otomasyonunun birimler tarafindan kullanilmasi énem arz etmektedir. Hedefler tanimlanirken
oOlgiilebilir kriter barindirmasina, agik ve net ifade edilmesine ve diger SMART kriterlerine uyduguna
dikkat edilmelidir. KYS otomasyondan giris yapilirken alanlarin eksiksiz ve dogru girilmesi,
gerceklesme miktariin sayisal degerle ifade edilmesi kullanicilarimizin dikkat etmesi gereken 6nemli
hususlardandir.

Dicle Universitesi Kalite Yonetim Sistemine 2022 yili giiz déneminde 88 birimden 67°i hedeflerini
girmistir. Geriye kalan 21 birim ise hedef girisi yapmamistir. Hedef girisi yapan birimlerin hedefleri
incelenmis ve hedefleri ortak 6zellikleri olan, belirgin, dlgiilebilir, ulasilabilir, ger¢ek¢i ve zaman sinirl
hedefler Kabul edilmislerdir. Bu kriterlere uymayan hedefler ise red edilmistir.
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HEDEF GIRiSi YAPAN VE YAPMAYAN BiRiM SAYILARI

hedef girisi yapan birimler hedefgirisi yapmayan birimler toplam birim sayisi

Sekil 1: 2023 Y1l Kalite Hedefleri Ozeti
Dicle Universitesi 2023 yil1 bahar dénemi KYS sistemine hedeflerini giren birimlerin ne tiir hedefler
girdigini belirlemek amaci ile hedefler kategorik bazli ayrilmistir. Bu ¢alisma sonucunda her bir
kategori icin girilen hedef sayis1 belirlenmis ve grafikler ile gosterilmistir. Asagidaki grafikleri kategori
bazli birimlerin girdigi hedef sayilarin1 gostermektedir.

FAKULTELER HEDEF KATEGORI DAGILIMI
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Sekil 2: 2023 Y1l Fakiiltelerin Hedef Kategori Dagilimi

Fakiiltelerin kategori bazli hedefleri incelendiginde, Egitim Ogretim ile ilgili 44 adet hedefin
belirlendigi goriilmektedir. Ar-Ge 29, Toplumsal katki 14, uluslararasilasma 10, Memnuniyet 22, Alt
yapt 12, Akreditasyon 3 ve hicbir kategoriye girmeyen 7 hedef bulunmaktadir. Fakiiltelerin hedef
dagilimlar tiim kategoriler icin birbirine yakindir.
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YUKSEKOKULLAR HEDEF KATEGORI DAGILIMI

Sekil 3: 2023 Y1li Yiiksekokullarin Hedef Kategori Dagilim1

Yiiksekokullarin hedeflerine bakildiginda, Egitim 6gretim kategorisinde 12, Ar-Ge de 2, memnuniyet
1, alt yap1 1 ve diger 4 olmak iizere toplamda 20 adet hedef belirlenmistir. Yiiksekokullarin kategori
bazli hedef dagilimlar: birbirine yakindir.

MYO HEDEF KATEGORI DAGILIMI

Sekil 4: 2023 Y1l Meslek Yiiksekokullarin Hedef Kategori Dagilimi

Meslek Yiiksekokullarinin kategori bazli hedef sayilari; Egitim 6gretim 12, Ar-ge 5, Memnuniyet 9,
Alt yap1 6, higbir kategoriye girmeyen 2 seklindedir. Meslek yiiksekokullarmin hedeflerin analiz
edildiginde, hedef dagilimlarinin birbirine yakin oldugu, ancak uluslararasilasma ile ilgili hi¢ hedef
girilmedigi goriilmektedir.
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" ENSTITULER HEDEF KATEGORI DAGILIMI
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Sekil 5: 2023 Yili Enstitiilerin Hedef Kategori Dagilimi

Enstitiilerin hedefleri kategori bazinda, egitim dgretim 17, Ar-ge 3, Memnuniyet 5, Toplumsal katki 1

vardir, altyap1 ve akreditasyon ile ilgili hi¢ hedef girilmemistir. Enstitiilerin hedeflerinin daha ¢ok
egitim Ogretim ile ilgili oldugu goriilmektedir.

UYGARLAR HEDEF KATEGORI DAGILIMI

Sekil 6: 2023 Y1l Uygarlarin Hedef Kategori Dagilimi

Uygulama ve Aragtirma Merkezlerinin hedeflerinin kategori bazli dagilimlart; Egitim 6gretim 16, Ar-
ge 1, Toplumsal katki 3, Memnuniyet 2, alt yap1 1 ve diger kategorisinde 5 olmak {izere toplamda 28

adet hedef belirlenmistir. Uygulama ve arastirma merkezlerinin daha ¢ok egitim &gretim bashigi
altinda hedef belirledikleri goriilmektedir.
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IDARI BIRIMLER HEDEF KATEGORI DAGILIMI

AR-GE Toplumsal Katki diger Memnuniyet Alt yapi Egitim Ogretim

Sekil 7: 2023 Y1l Idari Birimlerin Hedef Kategori Dagilim

Idari birimlerin kategori bazl1 hedef sayilari, Ar-ge 3, Toplamsal katk1 8, Memnuniyet 4, Alt yap1 28 ve
hi¢ bir kategoriye girmeyen hedef sayis1 ise 18°dir.

Girilen Hedeflerin Degerlendirmesi

Birimlerden girilen hedeflerin toplam sayis1 350 olarak belirlenmistir. Bu hedeflerden bir kisminin
olgtile bilirlik ve netlik bakimindan SMART yontemine uygun ifade edilmedigi (%30) degerlendirmesi
yapilmistir. Hedeflerin 6lgiilebilir ve net olarak ifade edilmesi gerekmektedir. Bir hedefin ol¢iilebilir
olmasi i¢in sayisal ya da degerlendirilebilir nitelikte bir kriter barindirmasi gerekir. Hedefler
degerlendirilirken ulasilabilir olup olmamasi, uygun olup olmamast ya da zaman Kriteri
gozetilmemistir. Bunun sebebi, birimlerin kendi ¢aligma alanlart ile ilgili konulara hakim olmalari;
hedefin uygunlugu, ulasilabilirligi ya da gerekli olup olmadig1 konusunda daha yetkin olmalaridir.

Tablo 1: 2023 Yili Kalite Hedefleri KYS Otomasyonu Birim bazinda verileri

Birim Ad1 Hedef Sayisi
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13. ‘ Devlet Konservatuvari
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(B Dil Ogretimi Uygar 8
(555| Dis Hek. Fak. 13
(5 Dogal Afetler Uygar 0
¥/ | Déner Sermaye Isletme Miid. 2
‘ Eczacilik Fak 8
0| Edebiyat Fak 11
0| Egitim Bilimleri Ens. 4
21 \ Engelliler Uygar 4
22 \ Ergani Myo 3
23. \ Fen Bilimleri Ens. 7
Fen Fak 5
zsill Genel Sekreterlik 6
2l Gog Ve Yonetimi Uygar 1
274 Giineydogu Anadolu Bolgesi Kent Arastirmalar1 Uygar 1
2| Hukuk Fak. 9
Zf [ Hukuk Miisavirligi 2
30. ‘ Idari Ve Mali Isler Dai.Bsk. 6
31. ‘ Iktisadi Ve Idari Bilimler Fak. 10
<72 [lahiyat Fak. 15
33. ‘ Iletisim Fak. 5
34. ‘ Isg Koordinatorliigii S)
35. ‘ Kadin Sorunlari 9
36. ‘ Kalite Gelistirme Koordinatorliigi 3
el \ Kariyer Planlama Uygar 2
38. ‘ Koruma Ve Giivenlik Sube Miid. 1
39. ‘ Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Uygar 0
I Kiiltiir Ve Kongre Merkezi Miid. 7
41. ‘ Kiitiiphane Ve Dokiimantasyon Dai. Bagk. 5
22 Mimarlik Fak. 10
“%P Mithendislik Fak. 8
WWIE Ogrenci Isleri Daire Bsk. 4
45. ‘ Personel Dai. Bagk. 5
46. \ Proje Koordinasyon Uygar 5
47. ‘ Psikoloji Ve Sosyal Danigmanlik Uygar Girmedi
R Saglik Bilimleri Ens. 7
P Saglik Bilimleri Uygar Girmedi
50. ‘ Saglik Kiiltiir Ve Spor Dai. Bagk 8
5l. ‘ Sanat Ve Tasarim Fak. 4
52. \ Silvan Myo 5
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Sefl Sivil Havacilik Yiiksekokulu o)
9 Sosyal Bilimler Ens. 8
590 Sosyal Bilimler Myo 4
S50 Strateji Gelistirme Dai. Bsk 2
57. ‘ Stirekli Egitim Uygar 1
58. ‘ Tarim Myo 3
59. \ Teknik Bilimler Myo 4
S| Tip Fak. 10
61. ‘ Uzaktan Egitim Uygar 2
62. \ Veteriner Fak. 7
SEi | Yaban Hayvanlar1 Koruma Uygar 1
20| Yabanci Diller Yiiksekokulu 5
s8] Yapi Isleri Ve Teknik Dai. Bask 4
S| Yazi Isleri Miid. Girmedi
Y4 Ziraat Fak. 9
Sl Ziya Gokalp Egitim Fak. 5
69. ‘ 22 Uygulama Ve Arastirma Merkezi Girmedi
700 | Dis iliskiler Ofisi Girmedi

Tablo 1.’de 2023 Yili Kalite Hedefleri KY'S Otomasyonu 54 birim sisteme veri aktarmistir 2 birim
sisteme veri aktarmamustir.
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7.0

insan Kaynaklar

Universitemizde insan kaynag ihtiyaglari birimlerden gelen talepler degerlendirilerek ilgili mevzuatlar
cercevesinde temin edilmektedir. Universitemizde 1782 akademik personel, 4 yabanci uyruklu
akademik personel, 2144 idari personel, 2103 siirekli is¢i (696 KHK), 80 siirekli is¢i, 2 vizeli is¢i ve 58
4-B sozlesmeli olmak tizere toplam personel sayimiz 6169’tir.

Tablo 2: Universite Personel Sayilari Bilgileri

Akademik Personel Sayilari Idari Personel Sayilari

2022 Sayis1 2023 Sayis1 Unvan 2022 Say1s1 2023 Sayis1

Profesor 349 377 Idari Personel 1622 2144
Dogent 194 192 Vizeli Isci 2 2
Byalkiar Osraitinn e 301 332 i":]rlf)k“ Isgi (696 2126 2103
Ogretim Gérevlisi 259 248 4-B Sozlesmeli 599 58
Arasgtirma Gorevlisi 659 629 Siirekli Tsci 82 80
Yabanci Uyruklu Dogent 1 0

Yabanc1 Uyruklu Ogretim Gérevlisi 4 2

Yabanci Uyruklu Dr. Ogretim Uyesi 2 2

1782 Toplam

2023 Yili Toplam Personel Sayis1 6169 kisidir

Universitemize personel alimlarinda adaym yetkinligine dikkat edilmekte, yer degisikliginde ise
adaylar, oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadir. insan Kaynag ihtiyac1 asagida belirtilen mevzuat ve
ilgili dokiimanlara gére karsilanmakta olup isleyisle ilgili insan Kaynaklari1 Prosediirii yiiriirliiktedir.

e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

e 2547 Sayili YOK Kanunu

e 2914 Sayil Yiiksekogretim Personel Kanunu

e YOK Kurumlar1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
e Kalite Yonetim Sistemi Gorev Tanimlari : XXX-GRV

e Insan Kaynaklari Prosediirii : KGK-PRD-007

KGK-FRM-006/02
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7.0

Altyapi
Kurulusumuz tarafindan verilen hizmetler igin gerekli olan altyap1 olusturulmus olup ihtiyag

duyulmast halinde iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Altyapimizi; binalar, sosyal tesisler, calisma
alanlar, prosesler, techizatlar, yazilim ve donanimlar, destek hizmetleri ile (bakim onarim gibi) ulagim
ihtiyaglarin1 kapsamaktadir.

Mevcut cihaz ve ekipmanlarimiz ile binalarimizin bakim ve onarimlari Yapi Isleri Teknik Daire
Bagkanlig tarafindan yapilmaktadir. Yapilamayan bakim onarimlar, Kamu fhale Kanunu kapsaminda
tanimlanan usullerle hizmet alim1 suretiyle gerceklestirilmektedir. Bakim ve onarimlar, asagidaki ilgili
dokiimanlar ve prosediire gore yapilmaktadir.

4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu

Bakim Onarim Prosediirii;: KGK-PRD-008
Yillik Bakim Plani : YDB-PLN-005
Makine Bakim Karti : KGK-FRM-008
Ariza Bildirim Formu  : KGK-FRM-009

Calisma Ortami

Kurulusumuz, tiim ¢alisanlarina uygun ¢alisma ortami sunmakta, ihtiyaglara ve giiniin sartlarina gore
tyilestirmeler saglamaktadir. Calisgan memnuniyeti anket sonuglari, iist yonetime sunulmaktadir.
Universitemizde ayrica 5176 Sayili Kanun geregi etik kurulu olusturulmus, bu kanuna gore faaliyetler
yiirtitiilmektedir.

Hizmet ici Egitim, Farkindahk

Universitemizde egitimler, Insan Kaynaklar1 Prosediiriinde (KGK-PRD-007) tanimlanmis olup bu
cercevede gerceklestirilmektedir. Egitim faaliyetleri ile ilgili kayitlar, mevzuatlarda belirtilen
stirelerde muhafaza edilmektedir.

Kurulusumuzda personel se¢iminde, isin gerektirdigi ozellikler, gérev tanimi, gerekli egitim seviyesi,
deneyimler 6l¢iit olarak kullanilir. Gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel
tarafindan yapilmasini giivence altina almak i¢in, ¢alisanlarin egitim ihtiyaglar i¢ yazigmalarla takip
edilmekte ve degerlendirilmektedir.

Universitemiz biinyesinde 2023 yilinda toplam 3 adet Hizmet¢i Egitimine 416 Kisi katilmus,
programlarina iligkin bilgiler asagida tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3: 2022 Yilli Hizmet i¢i Egitim Bilgileri

S.No  Hedef Kitle Egitim Tiirti Faaliyet Tarihi Diizenleyen Birim Katilime1 Sayist

Aday Memurlari Hazirlayici

e 21.11.2022 - 13.01.2023 | D.U.Personel Daire Baskanlig 4
ve Temel Egitimi

Tiim Universite

Tesisat Teknolojisi ve
Tiim Universite | iklimlendirme Alan1 Dogalgaz | 10.05.2023 - 02.06.2023 | D.U.Personel Daire Bagkanligt 15
Yakith Kalorifer Atesgisi

Tiim Universite Egitimcilerin Egitimi 01.01.2023-05.06.2023 | D.U. Siirekli Egitim Merkezi 397

TOPLAM

Egitim ihtiyaclari, periyodik olarak gozden gegirilerek bu ihtiyaglar kargilayacak Yillik Egitim Plan,
Egitim Sube Miidiirliigii birimi tarafindan Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Y&nergesi

10
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gergevesinde her yilin temmuz ayimin sonuna kadar tespit edilerek ve egitim imkanlar: dikkate
almarak Yilhik Egitim Plan1 (KGK-PLN-006) hazirlanip yiiriitiilmektedir. Dicle Universitesi Hizmet
Ici Egitim Yonergesi cercevesinde Personel Daire Baskanligi ve SKS Daire Baskanhig: tarafindan
kurs, seminer ve konferans tiirlerinde egitimler verilmektedir.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu (KGK-
FRM-011) doldurularak Egitim Sube Miidiirliigii birimi tarafindan diizenlenen egitimlerde ise sinav
yapilarak egitimin etkinligi izlenir. Kurumda goreve ilk baslayanlar veya birim degistiren personel
Oryantasyon Egitimine (KGK-FRM-013) tabi tutulur. Bilgilendirme, sempozyum, seminer,
Oryantasyon egitimi, kongre, konferans ve Kurum disinda alinan egitimlerin etkinlik degerlendirmesi
yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan kayitlar (KGK-FRM-010) Egitim Katilim Formu, (KGK-
FRM-011) Egitim Degerlendirme Formu, (KGK-FRM-012) Egitim Sicil Karti, (KGK-FRM-013)
Oryantasyon Egitim Formu; Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza edilmektedir.

Dokiimantasyon

Universitemizde KYS’nin uygulanmasi i¢in standardin istedigi dokiimanlara ek olarak Kalite EI
Kitabi, prosediirler, talimatlar, formlar, prosesler, gorev tanimlari, is akis semalar1 olusturulmus olup
tiim dokiimanlar giincel dokiiman listesine eklenmistir. Kalite Yonetim Sistemi, uygulamadaki tiim
dokiimanlarin hazirlig, yayini, dagitimi, revizyonu ve yirirlikten kaldirilmasi islemlerinin
yiirlitiilmesinde Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii'ne uygun olarak yapilmaktadir. Bu prosediire
gore; kalite dokiimanlarinda 33 adet revizyon, 102 adet yeni dokiiman bulunmaktadir. lgili
degisikliklere Kalite Gelistirme Koordinatorliigii’niin web sitesinde kalite dokiimanlar1 kismindan
ulasabilmektedir. http://services.dicle.edu.tr/dss/gadocs.aspx

Tablo 4: 2022 Yih Kalite Dokiimanlar1
Revizyon Yeni dokiiman iptal

Kalite El Kitab1 - - -

Prosediir - - -

Prosesler - - -

Listeler - - -

Talimatlar = - _

Planlar - - -
Is Akis Semalar - 100 -
Anketler 31 - -

Formlar 2 1 -

Gorev Tanimlari - - -

Toplam 33 102

Dicle Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi’nin tanimlanan sartlara uygun olarak isletildigini
gostermek i¢in tiim kayitlarin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden ¢ikarilmasi ve saklama
siirelerinin belirlenmesi ile ilgili bir sistem kurmustur. ilgili konular, Kayitlarin Kontrolii
Prosediirii’nde ag¢iklanmuistir.

KGK-FRM-006/02
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Kalite Kayvitlari

Sistemin istemis oldugu kalite kayitlar1 ve saklama siireleri, Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’'nde
belirlenmistir. Bu kayitlar, Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’niin Devlet Arsiv Yonetmeligi’'nde
belirtilen siirelere gore saklanmakta olup ilgili dokiimanlar birimlere gore alt basliklara ayrilarak
Kalite Gelistirme Koordinatorliigi http://services.dicle.edu.tr/dss/gadocs.aspx ~ web adresinde
yaymlanmaktadir. Sisteme giriste personel kullanici adi ve internet sifresiyle girigle birlikte gerekli
giivenlik 6nlemi alinmustir.

8.0

Operasyon ve Planlama

Universitemiz, hizmetin gergeklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu prosesleri belirlemis ve bu prosesleri
planlayarak gelistirmektedir. Planlama, KY S’nin diger proseslerinin sartlar1 ile tutarlidir.

Hizmet gerceklestirme planlamasinda asagidaki hususlar belirlenmistir:

a) Hizmet icin kalite hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve hizmete 6zgii kaynaklarin saglanmasi,

¢) Hizmete 6zgii gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme ve hizmet kabulii i¢in kriterler,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunlarin sonucu meydana gelen hizmete ait sartlar1 karsiladigina
dair kanitlar1 saglamak icin gereken kayitlar (Madde 7.5.3.) belirtildigi sekilde tutulmaktadir.

Miisteri ile iletisim

Kurulusumuzun vermis oldugu hizmetlerin 6zellikleri 2547 sayili YOK Kanunu ve 657 Sayili
DMK’da belirlenmis ve web sayfamizin dis kaynakli dokiimanlar bdliimiinde yayinlanmistir. Bu
siregclere bagli olarak miisterilerden gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve
taleplerin tam ve dogru olarak alinabilmesi i¢in miisterilerimiz ile etkin iletisim metotlar
kullanilmaktadir.

Miisteri sikayetleri ve anketleri, miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6lgmede en etkin
gostergedir. Ayrica miisterilerimizin ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin
yapilmasi i¢in geri besleme bilgilendirmesi yapilmaktadir.

Kurulugsumuz, miisterilerimizle iletisim i¢in etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar;

Resmi Yazigmalar, bire bir goriismeler ya da telefon goriismeleri, e-mail ve web sitemiz, miisteri ile
yapilan toplantilar, egitim, seminer, konferans organizasyonlari, miisteri ziyaretleri, miisteri
memnuniyet anketleri, afisler, panolar, duyurular, ilanlar.

Hizmet Icin Sartlarin Degistirilmesi

Hizmetlerimizin ¢ercevesini olusturan yasal mevzuatlar dig kaynakli dokiiman listesinde bulunur ve
giincellikleri ilgili prosediirde belirtilen sekilde takip edilir. Degisiklik durumunda ilgili personel
bilgilendirilir ve gerekirse KYS dokiimanlar revize edilir.

Disaridan Tedarik Edilen Proses ve Hizmetin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetler i¢in gerekli olan hizmetlere iliskin satin almalar, mevzuatca
belirtilen sartlara uygun olarak {iniversitemiz tarafindan belirlenmistir. Kamu ihale Kurumu tarafindan
Internette yayinlanan yasakli firmalar disinda kalan tiim firmalar, calisilabilir tedarikgilerimiz say1lir.
Universitemiz tedarik¢ilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar, Kamu Thale
Kanununda (KiK) belirtildigi sekilde yapilir. Erasmus ve Mevlana programlarimiz dis kaynakli proses
olarak degerlendirilmektedir. Program ortaklarinin yeterlilikleri Tiirkiye Ulusal Ajansi, Avrupa Birligi
Komisyonu ve YOK giivencesindedir.

Satin alinan iiriine uygulanan kontroliin tipi ve igerigi, satin alma yapildiktan sonraki tedarik¢i
degerlendirmeleri, Satin Alma Prosesinde ve Tedarik¢i Degerlendirme Talimatinda anlatilmistir.
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AB ve program iilkeleriyle

= 1 adet 8 adet 25 adet 17 adet
yapilan ikili anlasma sayist
AB Yiiksekogretim hibe
fonlarindan yararlanmak i¢in 21 adet 1 adet 20 adet 28 proje
bagvurulan proje sayist
] . 6 adet (2 adet - .
. . Pandemi nedeniyle - 4 adet (2 Ozbekistan,
M) kl‘.u"um‘ ZI.){aretl yurtdigi kurum ziyaretleri ST E, 2 €0 1 Makedonya, 1 48 kurum ziyareti
gerceklestirilmistir .. .. Polonya, 2 adet .
gergeklestirilememistir.. Liibnan)
Cekya)
_ Mo Personel hareketliligi ilani .. L 48 Giden Personel +
Erasmus Personel Hareketliligi planlanmakeadir, 12 kisi 19 kisi 45 Gelen Personel
23 Staj Planlanan - 2
_ al e " . s . . . Gergeklesen
Erasmus Ogrenci Hareketliligi  @RINJuGiel 111 6grenci 55 dgrenci 51l Byizemton 18kl
— 0 Gergeklesen
ARy B O] 2 dgrenci 6 6grenci 20 dgrenci 11 Ogrenci

Hareketliligi

Tablo 5: Disaridan Tedarik Edilen Proses ve Hizmetin Kontrolii 3 yillik bilgileri

Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, kontrollii sartlar altinda hizmet saglamay1 planlamakta ve bu planlama dogrultusunda
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Hizmet ger¢eklestirme planlamasi ile ilgili detaylar Madde 8.1.’de
belirtilmistir. Hizmet gergeklestirme kontroliiniin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde asagidaki sartlar
dikkate alinir:

Hizmet karakteristikleri; ulusal ve wuluslararasi standartlar, yasal mevzuat ve sartlarla
belirlenmektedir. Bu sartlar dikkate alinarak hizmet saglamada gorevli ¢alisanlarimizin
yeterlilikleri de hizmet karakteristiklerinin belirlenmesinde etkindir.

Egitim Ogretim hizmetlerine iliskin proses; dersler, sinavlar, stajlar, uygulamalar, 6grenci
islemleri, mezuniyet islemleri gibi konu bagliklarin1 kapsamaktadir. Egitim 6gretim hizmetleri,
Egitim Ogretim Prosesleri ¢ergevesinde yapilmaktadir.

Dicle Universitesi, dgretim iiyeleri ile doktora, tipta, eczacilikta, dis ve veteriner hekimliginde
uzmanlik ya da sanatta yeterlik egitimini tamamlamis aragtirmacilar tarafindan yonetilen Bilimsel
Aragtirma Projelerinin 6nerilmesi, degerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi, sonuglandirilmasi
ve dis kaynakli projelerin takibi ile ilgili usul ve esaslari DU-BAP-PRS-004 gére yapilmaktadir.
Sunulan hizmet 6zelliklerini agiklayan bilgiler; gérev tanimlari, ¢alisma talimatlari, prosediirler,
prosesler, planlar, listeler ve dis kaynakli dokiimanlarda belirtilmektedir. Saglanan hizmete iliskin
bilgiler, formlar araciligi ile kayit altina alinmakta ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore
muhafaza edilmektedir.

Hizmet ger¢eklestirme esnasinda, kaliteye dogrudan ya da dolayl etki eden uygun techizatlar
(makine-ekipman-cihaz-izleme ve 6lgme aletleri) kullanilmaktadir.

Hizmet gergeklestirme esnasinda yliriitiilen izleme ve 6l¢me faaliyetleri; prosesler (Madde 8.1),
prosediirler ve talimatlar ile saglanmaktadir.

Proseslerin isletimi i¢in uygun altyapt Madde 7.1.3 ve ¢alisma ortami 7.1.4’°te belirlenmistir.
Hizmetin sunumu ig¢in ¢iktis1 dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulunmamaktadir.

Izleme ve 6lgme sonucunda belirlenen olumsuzluklarm ¢alisanlardan kaynaklandig: tespit edilir
ise iyilestirme i¢in personel egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir.

Hizmet verildikten sonra olusabilecek hatalar igin kok sebeplerine inilerek diizeltici faaliyetler
yapilmaktadir. Miisterilerimize verilen hizmetin tamamlanmasi, ihale ve sdzlesmeler yasal sartlar
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cergevesinde yerine getirilmektedir.
e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
e 2547 Sayili YOK Kanunu,
e 2914 Sayih Yiiksekogretim Personel Kanunu,
e 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu
e 4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu
e Dicle Universitesi On Lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi,
e Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y6netmeligi,
Bunlarin Yam Sira Asagidaki Dokiimanlar Hazirlanmistir.

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001
e On Lisans Lisansiistii Egitim Prosesi  : EGT-PRS-002
e Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
e Bilimsel Arastirmalar Prosesi : BAP-PRS-004
e Lisansiistii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005
e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi : SKS-PRS-007
e Tipta Uzmanlik Prosesi : TIP-PRS-008

e Ogrenci Isleri Prosesi : ODB-PRS-009

Tanimlama ve izlenebilirlik

Miisterilerimize sunulan hizmetin tanimlanmasi ve izlenebilirligi asagidaki sekilde yapilmaktadir.
Bunlar; 6grenci adi ve unvani, 6grenci numarasi, diploma numarasi, sertifika numarasi, yazismalarda
tarth ve say1 numarasi, dosya numarasi, muayene deney ve analiz raporlaridir.

Hizmetler, kayitlar iizerinde geriye dogru izlenebilir. Universitemize gelen ve giden tiim evraklarda
kayit numarasi1 ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamayi,
izlemeyi ve 0lgmeyi kolaylastiracak bi¢imde tutulur. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda; 6grenci
otomasyonu programi, Yordam, BAB otomasyonu programi ve EBYS'den yararlanilir.

Miisteri veya Dis Tedarikcive Ait Miilkivet

Universitemiz faaliyetlerinde tedarikcilerden alian teminat evraklari, ihalelerde alinan numuneler,
ogrencilere iliskin kisisel bilgilerin korunmas ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli dnlemleri
almistir. Bu bilgilerin bir kismi, elektronik ortamda bir kismi da fiziksel ortamda olusturulmakta ve
korunmaktadir. Bu belgeler islem gordiigii miiddetge korunup saklanmasi, ilgili personelin
sorumlugundadir. Ilgili belgeler zimmetle alinmissa yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin
zarar gormesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olaym oldugu yerde tutanak
tutularak mevzuat gercevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

Dicle Universitesi 6n lisans-lisans ve yiiksek lisans ogrencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan
miisteri miilkiyeti asagidaki gibidir:
Diploma

Onceki diplomalart

Niifus Cilizdani bilgileri

Kayit Formlari

Transkript

Staj bilgi formu

Staj degerlendirme formu

Staj defteri

Proje/bitirme tezleri

Ders ddevleri
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e Ders sinav kagitlar

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitime ait diploma ve niifus clizdani1 bilgileri ve kayit
formlar1 ilgili 6grenci isleri kanali ile not biirosunda dolaplarda ilgili kisilerce saklanmaktadir.
Ogrencinin aldig1 notlar, ders dgretim iiyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve dgrenci istegi
dogrultusunda sahsi bagvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan boliimlerde, staj bilgi
formu ve staj defteri ilgili boliimlere teslim edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj
degerlendirme formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda béliimlere teslim edilir. Yapilan calismalar
icin gerekli goriildiigli takdirde patent basvurusu yapilabilir.

Dersler sirasinda dersin 0gretim {iyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan siavlar yine ders 6gretim
tiyesi tarafindan degerlendirilir.

Muhafaza

Hizmetlerin bagvurusundan teslim asamasina kadar gecen siire i¢inde islemi devam eden evraklardan
proses sorumlular1 ve ¢alisanlar1 sorumludur. flgili biitiin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir.
Depolama alanlarina giris-¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif
edilmistir. Kurumumuzca yapilan yazigmalar, Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart
Dosya Plani ve ilgili mevzuata gore yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigli Arsiv Yonetmeligi
ilgili Dokiimanlar:

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii ‘KGK-PRD-001
e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-002
e Depolama Talimati ‘KGK-TLM-002

Hizmet Sunumu

Egitim Ogretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin
dogrulanmasi amaciyla, siire¢lerin uygun noktalarinda ¢esitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, 2547 sayili YOK Kanunu, Dicle Universitesi
tarafindan olusturulan mevzuatlar ile proses siireclerinde belirtilmistir.

Sinavlar, ders ge¢me ve mezuniyet, 6grencilerin basari degerlendirmesine iliskin metotlar, kanun,
yonetmelik, yonerge ve ilgili KYS kapsaminda hazirlanan dokiimanlara gore uygulanmaktadir.

Asagidaki Dokiimanlar Referans Dokiimanlardir.

2547 sayilh YOK Kanunu

Dicle Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y06netmeligi
Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi

Dicle Universitesi Cift Anadal Program1 Y dnergesi

Dicle Universitesi Yabanci Uyruklu Ogrenci Ydnergesi

Dicle Universitesi Diploma Y6nergesi

Dicle Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

Buna Bagh Olarak Asagidaki Ilgili Dokiimanlar Olusturulmustur.

e Satin Alma Prosesi :SAT-PRS-001
e Onlisans-Lisans Egitim Prosesi :EGT-PRS-002
e Siirekli Egitim Prosesi :SEM-PRS-003
e Bilimsel Arastirmalar Prosesi :BAP-PRS-004
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Lisansiistii Egitim Prosesi :LUE-PRS-005

Uzaktan Egitim Prosesi :UEM-PRS-006

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi :SKS-PRS-007

Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi :TIP-PRS-008

Ogrenci Isleri Prosesi :ODB-PRS-009

Uygun Olmayan Hizmet Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-003

Izleme ve Olcme

Kurumumuzda verilen hizmetlerin uygunlugu ile kalite yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligini
izlemek, 6lgmek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki uygulamalar gergeklestirilmektedir.

a) Hizmetin uygunlugunu gostermek,

b) Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

¢) Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,

d) izleme ve 6lgme sonuglarmin kayit altina alinmasini saglamak,

Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini 6l¢gmek ve izlemek icin gerekli dokiimanlar

olusturulmustur. Kalite performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum i¢inde bulunmasini temin etmek
amaciyla veriler diizenli olarak kaydedilmektedir.

Her birim belirtilen prosesler ic¢in yetki ve sorumluluklart belirlenen personel tarafindan proseslerle
ilgili 6lgme ve degerlendirmeler gergeklestirmektedir. Olgiilen degerler Proses/Faaliyet Izleme
Formu’na islenmektedir. Birimler belirledikleri kalite hedeflerini alti ayda bir Olglip gozden
gecirmektedirler. Olgiilen hedefler Kalite Hedefleri Formu'na islenmektedir. Birimler gerektiginde
diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirme yapmaktadir. Siirekli iyilestirme ve kalite sisteminin
uygulanabilirligini kontrol etmek i¢in Mayis ve Aralik aylarinda olmak iizere yilda iki kez planli i¢
tetkik yapilmaktadir.

Her birim kendine ait risklerini, Risk ve Firsatlar Prosediirii’ne gore yapip Risk Puanlama Formu’na
yazmaktadir.

Miisteri memnuniyetini O0lgmek i¢in yilda en az bir kere anketler yapilmaktadir. Sonuclarin
degerlendirilmesi i¢in hazirlanan Veri Analiz Talimat1 uygulanmaktadir.

9.0

Miisteri Memnuniveti

Miisteri/Ogrenci taleplerinin ne kadar yerine getirildiginin bir gdstergesi olarak, grenci memnuniyet
anketleri online (FRM-038), Dilek ve Oneri Formu (FRM-022) ile izlenmektedir. Elde edilen veriler
analiz edilmekte ve s6z konusu sartlarin karsilanma durumlarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir.
Miisterilerimizden gelen &neri ve sikdyetler Universitemiz igerisindeki dneri ve dilek kutulari, e-posta,
dilekceler yardimi ile alimarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletisim KEK deki 8.2.1
maddesinde detayl olarak agiklanmustir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda uygulanan anket sorulari ve analizleri “CSAT - Customer
Satisfaction - Miisteri Memnuniyeti” yontemi kullanilarak uygulanmistir. Uygulanan anketlerde
katilimcilarin memnuniyet diizeylerini 6lgebilmek i¢in 5 ayr1 cevap sikki sunulmus yani 5 smifli
CSAT uygulanmistir. Tablo 6’de anketlerde kullanilan cevap simiflar1 ve rakamsal olarak puan
agirliklar: verilmistir.
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Tablo 6: Anketlerde Kullanilan Cevap Siniflari ve Puan Karsiliklari

Simif Puan
Hemen hemen her zaman 5
Sik sik 4
Zaman zaman 3
Nadiren 2
Hemen hemen higbir zaman 1

Literatiirde memnuniyet anketlerinin analizinde bir¢cok yontem Onerilmistir. Kullanilan 5 sinifli CSAT
memnuniyet anketlerinin analizinde frekans agirliklandirilarak ortalama yontemi tercih edilmistir. Bu
baglamda, anketlerimizdeki ortanca sinif olan, “zaman zaman” siifina verilmis olan cevaplarin genel
memnuniyet oranina etkisi matematiksel bir modele dayandirilarak analizlerde kullanilmistir.

?=1Ai X fi

GMO = X
Amax X 2?=1ﬂ

100 1)

GMO: Genel Memnuniyet Orant
fi = 1. sinifin frekansi
A;= 1. smifin memnuniyet oranina olan etkisi(agirligi)

Genel memnuniyet orami hesaplanirken her smif kendi agirhigr ile carpilarak toplanmaktadir.
Hesaplanan toplam sonraki adimda ise toplam frekans ve en biiylik agirligin ¢arpimina boliinerek
genel memnuniyet orant hesaplanmaktadir. Denklem 1’de genel memnuniyet orani hesaplanirken
kullanilan formiil verilmistir.

ANKET YONETIM SISTEMINDE YAPILAN ANKETLER

Anketler online olarak i¢ ve dis paydaslarimiza anket takvimine gore uygulanmakta ve sonuglar
birimlerin web sayfalarinda paylasilmaktadir. Anketlerin yil igerisindeki uygulama sikliklari, anketin
amacma gore farklillk gostermektedir. Universitemiz kalite giivencesi kapsaminda kurumdaki
bireylerin tamamini temsil edebilecek uygulamalar yiiriitmek i¢in her hedef kitleye uygun olacak ¢esitli
anketler kullanmaktadir. Anket yonetim sistemi iizerinden uygulamalarin nasil yiiriitiildiigline dair
islem basamaklarini igeren “Anket Uygulama Talimati” kullanilarak elde edilen anket sonuglarini
degerlendirmek iizere dlgme ve degerlendirme alanindaki 6gretim iiyelerinden olusan “Olgme ve
Degerlendirme Calisma Grubu” tarafindan “Anket Degerlendirme Prosediiri’ne gore yapilmaktadir.

Ogrenci ve akademik personellerimiz igin diizenlenen memnuniyet anketleri Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS) sistemi tizerinden yapilmaktadir. Bunun disinda kalan diger anketler ise Anket Yonetim Sistemi
lizerinden yiiriitiilmektedir. Anket Yonetim Sistemi (AYS), kalite ¢alismalarin dijitallesmesi amaci
ile gelistirilmistir. AYS ile liniversitemizde yapilan tiim akademik ve idari anketlerin tek yerden online
olarak yapilmasi hedeflenmektedir. AYS sisteminde bulunan tiim anketlere hem kalite gelistirme
koordinatorliigii web sayfasi online anketler boéliimiinden hem de
http://services.dicle.edu.tr/pollmanager/default.aspx linki iizerinden erisilebilmektedir. Birimler anket
sonuglarii AY'S sistemi iizerinden alip, analiz edebilmektedirler.

Universitemizde anketler yilda iki donemde yapilmaktadir. Haziran ve Aralik aylarinda anketler
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uygulanarak sonuglari  Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda degerlendirilir.  Anketlerin
uygulanacagi tarihler anket takviminde belirtilmistir. Anket takvimine
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/dukgek/sayfalar/2021-2022-anket-takvimi-9611 linki {izerinden
erisilebilir. Anket takvimine ayrica Kalite Gelistirme Koordinatorliigii web sayfasinda Anketler
meniisi altindan erisilebilmektedir.

Anket yonetim sistemi iizerinde yapilan anketler anket degerlendirme talimatina gore analiz edilir ve
sonuclar1 web sayfasinda yayimnlanir. Asagidaki anketlerin sonuglari analiz edilmistir.

* Ogrenci Memnuniyet Anketi * Akademik Personel Memnuniyet Anketi

* [dari Personel Memnuniyet Anketi * D1s Paydas Anketi

* Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi * {dari Personel Memnuniyet Anketi

* Online Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi_ * Online Egitim Akademisyen Memnuniyet Anketi

Ogrenci Memnunivyet Anketi
11.01.2023-09.06.2023 arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden 6grenci Memnuniyet
anketi uygulanmigtir. Toplamda 16 sorudan soruda olusan ankette, her soru igin 5 ayri cevap segenegi
bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
kilimmigtir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.
Proliz Yazilim Ogrenci Bilgi Sistemi kimlik dogrulamasi ile erisilecek sekilde diizenlenen
ankette bir kisinin birden ¢ok anket doldurmasi engellenmistir. Ankete toplamda 21460 Ggrenci

katilmistir.
Tablo 7: Ogrenci memnuniyet anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim tablosu
UL Hemen hemen | Memnuniyet
\[o] Soru Cinsiyet | hemen her Siksik  Zaman zaman  Nadiren A y
TR hicbhir zaman Orani
Ogretim elemanlar | Kadin 7% 14% 20% 7% 4%
alanindaki ) p 0 p .
1 yenlllklerl ve Erkek % 12% 18% 6% 5%
geligmeleri Toplam 14% 26% 38% 13% 9%
paylagmaktadir.
Derslerde teknolojik | Kadin 6% 13% 19% 9% 5%
2 | ¢ Veilfif]re?ler Erkek 6% 10% 18% 7% 6%
kullanilmaktadir. Toplam 13% 23% 38% 16% 11%
Kadm 10% 13% 16% 7% 6%
Danigsmanim
3 sorunlarima kars1 Erkek 10% 11% 15% 5% 6%
duyarhdur. Toplam 20% 25% 31% 12% 11%
Kadin 6% 12% 19% 9% 6%
4 Dersliklerin Erkek 6% 11% 18% 7% 6%
donanimi uygundur.
Toplam 12% 23% 37% 16% 12%
Proje Kadin % 11% 18% 9% 8%
5 | Olanaklanndan e o 7% 10% 17% % 7%
haberdar
edilmekteyim. Toplam 13% 20% 35% 16% 16%
Universite web Kadin % 15% 18% 7% 5%
o | savfasikullamer gy o % 12% 17% 6% 6%
dostu olma
yoniinden yeterlidir. | Toplam 15% 27% 35% 14% 10%
Osreni Kadin 6% 14% 18% 8% %
grenim ortaminin
7 temizlik diizeyi Erkek % 12% 17% 6% 6%
yeterlidir. Toplam 13% 26% 35% 14% 12%
8 Ogrenci kuliipleri Kadin 5% 9% 18% 10% 10%
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etkinlikler agisindan | Erkek 5% 8% 17% 8% 9%
yeterlidir.
Toplam 11% 18% 18% 19%
Universite Kadmn 5% 10% 18% 10% 10%
tarafindan bizlere
9 sunulan kiiltiirel, Erkek 6% 9% 17% 8% 8%
sportif ve sanatsal 7 . . .
olanaklar yeterlidir. Toplam R L L e
Merkezi kiitiiphane Kadin 6% 13% 18% 8% 6%
10 | [fizikiyondenve e o 6% 11% 17% 6% 6%
donanim agisindan
yeterlidir. Toplam 13% 15% 13%
Universitede yer | Kadin 6% 13% 19% 8% 6%
alan kantin, kafe,
11 restoran vb. Erkek 6% 6% 6%
isletmelerin hizmet | )0 ) 13% 15% 13%
kalitesi yeterlidir.
Universitenin Kadm 5% 10% 8%
kariyer planlama 7 2 7
12 etkinlikleri Erkek 5% 8% %
yeterlidir. Toplam 11% 17% 15%
Degigim Kadin 6% 9% 10%
programlari
13 | (Erasmus +, Farabi, Erkek 6% % 8%
Mevlana, vb.)
bilgilendirme Toplam 11% 16% 18%
diizeyleri yeterlidir.
Universitenin dzel Kadin 6% 9% 7%
gereksinimli
14 | bireyler agisindan Erkek 6% 7% 6%
erisilebilirligi Toplam 11% 16% 13%
uygundur
0, 0, 0,
Topluma hizmet Kadin 6% 8% %
15 uygulamalari Erkek 6% 7% 7%
yeterlidir. Toplam 12% 1506 14%
.. 0, 0, 0,
Universite i¢i huzur Kadin % 6% 5%
16 | ve giiven hizmetleri Erkek 7% 13% 17% 5% 5%
uygundur. Toplam 15% 11% 11%
Tablo 7°de Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarm cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile ylizdelik olarak yiiksek cevaplar daha
koyu renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Soru Bazli Memnuniyet
Yuzdeleri

Genel Memnuniyet Yiizdesi

I —— - 61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru
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=== Memnuniyet (%)

Sekil 8: Ogrenci memnuniyet anketi soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

Sekil 8°de Ogrenci memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gdsterilmistir.
Sekilde gosterildigi gibi 8. soruda yani “Ogrenci kuliipleri etkinlikler agisindan yeterlidir.” sorusunda
%57 oraninda en az diizeyde memnun olduklar1 ankete katilan 6grenciler tarafindan ifade edilmistir.
Ankete katilan 6grenciler 3. soru olan “Danismanim sorunlarima karsi duyarlidir.” sorusundan %66
oraninda en ¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir.

Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise yaklasik %61 olarak
hesaplanmistir. Sekil 9°da gegmis donemlerinde yapilan 6grenci memnuniyet anketinin yiizdesel olarak
karsilagtirilmasi verilmistir.

80.0%

70.0%

59.8% 61.0% 61.6% 62.4% 62.2% 60.5%

60.0% —_— — b 4 ~e—

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

oo —=mm HER — EEU N I = =

2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023
Temmuz Aralik Temmuz Aralik Temmuz Aralik Temmuz

Sekil 9: Ogrenci Memnuniyet Anketinin Dénemlere Gore Karsilastirmasi

20
KGK-FRM-006/02




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

11.01.2023-09.06.2023 tarihleri arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden Akademik
Personel Memnuniyet anketi uygulanmistir. Toplamda 34 sorudan soruda olusan ankette, her soru igin
5 ayr1 cevap segenegi bulunmaktadir. Ankete toplamda 969 akademik personel katilmistir.

Tablo 8: Akademik personel memnuniyet anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim tablosu

\ Hig .
No Soru Gl Memnunum  Kararsizim Merjjn_un Memnun B
Memnunum Degilim o Orani
Degilim
1 EJn{Vers_ltenm akademik yiikseltme 10% 43% 25% 15% 8% 66%
Olciitlerinden
o | Fikirlerin rahatca ifade 11% 46% 25% 12% 6% 69%
edilebilmesinden
3 Idari gorevlendirmelerinin yetkinlikler 10% 1% 27% 14% 9% 66%

cergevesinde yapiliyor olmasindan

Idari ve destek personelinin gorev ve
4 | sorumluluklarint zamaninda yerine 10% 49% 22% 13% 6% 69%
getirmesinden

Kurum ig¢i iletisimin yeteri diizeyde

5 saglanabiliyor olmasindan 500 = el A 7% 0

6 Birim y6net1f:11e?1n1n, is kalitesini 14% 45% 24% 11% 6% 70%
arttirmaya yonelik ¢alismalarindan

7 ;Aﬁr;sctillrltél:nmln gereken izinlerin alinma 11% 48% 25% 11% 50 70%

8 1?(igllslﬂ;rrr:i(;:Eoratuvarlarm1n fiziksel 7% 28% 1% 14% 10% 61%

9 gﬁ?;?;iﬁ:fﬁg:ﬁarmm yeterli 7% 27% 41% 15% 10% 61%

10 fﬁfﬁ;gﬁgf 2;‘;:2322‘1“‘ bulunan 6% 21% 41% 18% | 15% 57%
Bilgi kaynaginin (e-kiitiiphane,

11 | kiitiphane vb.) istenen diizeyde 13% 53% 19% 10% 5% 2%
olmasindan

12 | Yurtici sempozyum, kongre vb. katim | - 5o, 19% 26% 23% | 27% 51%
icin sunulan biit¢e desteginden

13 | Yurt dist sempozyum, kongre vb. 5% 17% 28% 22% 2% 50%
katilim i¢in sunulan biitge desteginden

14 Abone olunan veri tabanlarinin 11% 51% 24% 10% 4% 71%

yeterliliginden

Programinizdaki/Boliimiiniizdeki
15 | se¢meli derslerin ihtiyaca cevap 11% 54% 20% 11% 4% 71%
vermesinden

Biriminizin 6gretim elemanlarmin ders

16 yiikii dengesinden 11% 51% 18% 13% 7% 69%

17 Ssg‘grliﬂl‘g}f%‘fz‘gxgggj‘ nin (DUSEM) 10% 49% 31% 6% 4% 71%

18 ]h)ilzsnllleltsllglrlg‘:anﬁs biriminin sagladig1 10% 40% 40% 50 50 69%
Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili

19 | saglanan donanim, arag ve gerec 8% 37% 24% 20% 11% 62%
desteginden

20 Universitemizin tilkemiz ve diinya 7% 31% 31% 2206 9% 61%

Olgegindeki siralamasindan
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21 Sagllk, }(ultur ve Spor (SKS) biriminin 7% 37% 36% 12% 9%
sagladig hizmetlerden

22 f&‘r Sqelf:r’izgglk ve benzeri ddeme 8% 37% 25% 17% 12%

23 Eilzlrg;;jle";‘i‘;zfre Bagkanhg 8% 51% 26% 9% 5%

24 | Hukuk destek hizmetlerinden 6% 28% 50% 10% 6%

25 | Ogrenci isleri hizmetlerinden 21% 56% 17% 4% 2%

26 | Giivenlik hizmetlerinden 9% 44% 26% 12% 9%

27 | Yemekhane hizmetlerinden 6% 25% 32% 19% 19%

28 | Kantin hizmetlerinden 7% 34% 31% 16% 12%

29 Eif;;ﬁfrrl‘n?s;re Baskanh: 6% 25% 41% 15% 14%

30 Kurum ve odala_rm 1sitma-sogutma 11% 44% 17% 18% 11%
acisindan yeterli olma durumundan

31 Kurum ve odala_rm aydinlatma 11% 15% 6% 50
acisindan yeterli olma durumundan

32 angre-topla.ntl salonlaflnm say1 ve 15% 60% 17% 4% 3%
fiziksel agidan uygunlugundan

33 | Kalite Komisyonu ¢aligmalarindan 10% 45% 33% % 5%

34 Kalite Gelistirme Koordinatorligii 11% 32% 7% 50
calismalarindan

Tablo 8’de Akademik Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina goére
yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek
cevaplar daha koyu renklerde, ylizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha acik renklerde
isaretlenmistir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Soru Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Genel Memnuniyet Orani

719 %
1% 71% 71

—-\\‘ /<\ 69%

Sekil 10: Akademik personel memnuniyet anketi soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

Sekil 10’de Akademik personel memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri
gosterilmistir. Sekilde gosterildigi gibi; 13. soruda “Yurt dis1 sempozyum, kongre vb. katilim i¢in
sunulan biitge desteginden” %50 oraninda en az diizeyde memnun olduklar1 ankete katilan akademik
personeller tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan akademik personeller 25. soru olan “Ogrenci
isleri hizmetlerinden” sorusundan ise %78 oraninda en yiiksek oranda memnun olduklarini
belirtmislerdir.
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Uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %65,9 olarak
hesaplanmistir. Sekil 11°de gegmis donemlerinde yapilan Akademik personel memnuniyet anketinin
yiizdesel olarak karsilastirilmasi verilmistir.

64.7% ©6-8% 6559 66.8% 67.8% 67.7% 66.9% 65.9%

2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023
Temmuz Arallk Temmuz Arallk Temmuz Arallk Temmuz

Sekil 11: Akademik Personel Memnuniyet Anketinin Donemlere Gére Memnuniyet Orani Karsilagtirmasi
Uygulanan akademik personel memnuniyetine Temmuz 2022 doneminde 1047 akademik

personel katilmistir. Sekil 12°de geg¢mis donemlerinde yapilan Akademik personel memnuniyet
anketine katilime1 sayilart verilmistir.

2019 240 240) 240240 2021 2021 2022 2022 2023
Temmuz Arallk Temmuz Arallk Temmuz Arallk Temmuz

nemlere Gore Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katilimci Sayilari
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idari Personel Memnunivyet Anketi

11.01.2023-09.06.2023 tarihleri arasinda Anket Yonetim Sistemi iizerinden Idari Personel
Memnuniyet anketi uygulanmistir. Toplamda 12 sorudan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayr1 cevap
secenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi
zorunlu kilmmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi
engellenmistir.

Tablo 9: Idari personel memnuniyet anketi soru bazl cevap yiizdeleri dagilim tablosu

Cok Kismen Memnun Hi¢ Memnun = Memnuniyet
Memnunum - -
Memnunum Memnunum  Degilim Degilim Oram

Isinizi etkin bir sekilde
yapmaniz i¢in kullanilan
teknik donanimdan

Calistiginiz ortamin temizlik
ve hijyeninden

Calistiginiz birim yoénetiminin
tutum ve davranislarindan

Calistiginiz birim yonetiminin
gorev dagitimindan

Biriminizde saglanan is sagligi
ve giivenligi dnlemlerinden

Alman giivenlik
Onlemlerinden

Calistiginiz birimin is akig
diizeninden

Isinizde kendinizi
geligtirebilmeniz i¢in sunulan
olanaklardan

Aldiginiz egitime uygun bir
birimde ¢alistyor olmanizdan

Calistiginiz ortamda akademik
kisiliginize verilen degerden

Calistiginiz birimin
diizenledigi sosyal
etkinliklerden

Calistiginiz birimin
diizenledigi akademik
etkinliklerden

Tablo 9’da idari Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha
koyu renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.
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Idari Personel Memnuniyet Anketi Soru Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Genel Memnuniyet Orani
%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Soru 10 Soru 11 Soru 12

Sekil 13: Idari Personel memnuniyet anketinin memnuniyet yiizdeleri

Sekil 13’de idari personel memnuniyet anketinin memnuniyet yiizdeleri gdsterilmistir. Idari Personel
memnuniyet anketine 551 kisi katilmistir. Sekilde gosterildigi gibi; 11. soruda “Calistiginiz birimin
diizenledigi sosyal etkinliklerden” %64 oraninda en az diizeyde memnun olduklar1 ankete katilan
akademik personeller tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan akademik personeller 3. soru olan “
Calistiginiz birim yénetiminin tutum ve davraniglarindan” sorusundan ise %79 oraninda en yiiksek

oranda memnun olduklarin1 belirtmislerdir. Uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin genel

memnuniyet orani ise %071 olarak hesaplanmustir.
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Dis Paydas Anketi

11.01.2023-09.06.2023 tarihleri arasinda Anket Yonetim Sistemi iizerinden Dis Paydas anketi
uygulanmistir. D1 Paydas anketi 2 kisimdan olugsmaktadir. Toplamda 49 sorudan olusan ankette, her
soru i¢in 5 ayrt cevap secenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan
herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilimmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda
bos cevap vermesi engellenmistir.

Tablo 10: Dis Paydas Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

Cok  Memnuniyet

ac o Iyt yiiksek Oram

No Soru Alt Kategori

Seffaflik ve hesap verebilirlik 5% 8% 36% | 34% 17%

Adillik 6% 10% | 32% | 34% 19%
Insan odaklilik 4% 10% | 34% | 34% 19%
Yenilikgilik 5% 8% 28% | 38% 20%
Giivenilirlik 3% 7% 31% | 38% 21%
Dicle Universitesinin Ortak akil a% | 8w |37% | 36% | 14%
asagida belirtilen temel
1 | degerlere baghhg: Etik degerlere baglilik 3% 7% 33% | 36% 21%
hakkindaki

Ozgiir ve 6zgiin diisiinceyi

memnuniyetinizi belirtiniz o )
onemseme (bilimsel 6zerklik)

3% 7% 37% | 37% 17%

Cevreye saygt ve duyarlilik 3% 8% 25%
Sosyal sorumluluk 3% 10% | 28% | 41% 18%
;(ezrtzlkve toplumsal kalkinmaya 30 129% | 29% | 38% 18%
Girigimeilik 3% 11% | 29% | 38% 18%
Katilimcilik 3% 12% | 29% | 38% 17%
Paydaslarla isbirligi 3% 11% | 32% | 39% 15%
Aragtirma gelistirme 2% 14% | 32% | 36% 16%

Dicle Universitesi’nin _

egitim-6gretim, bilimsel Uriin ve hizmet kalitesi 3% 11% | 33% | 39% 14%

p |arastrma vesosyal Beklentilere uygunluk 3% 9% | 35% | 40% | 12%

sorumluluk faaliyetlerine

iliskin memnuniyetinizi Danismanlik hizmeti 3% 10% 34% 39% 13%

belirtiniz Sportif etkinlikler 5% | 10% | 31% | 37% | 17%
Egitim dgretim 2% 7% 35% | 42% 14%
Sosyal-kiiltiirel faaliyetler 3% 10% | 37% | 33% 17%
Toplumsal yasama katk1 4% 8% 36% | 37% 15%

26
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Dicle Universitesi’nin
sundugu asagidaki
hizmetlerden
memnuniyetinizi belirtiniz.

Yiiriitiilen faaliyetler ve
projeler hakkinda
bilgilendirmesi.

4%

9%

Universite ile sehir arasindaki
biitiinlesmesi.

4%

9%

Bilirkisi hizmetleri.

4%

8%

Teknik rapor, danismanlik ve
laboratuvar analiz hizmetleri.

4%

10%

Toplumsal gelisimi saglayan
egitim faaliyetleri.

3%

14%

Mesleki gelisime yonelik
egitim faaliyetleri (sertifika
programlari, kurslar vb.)

4%

8%

Dicle Universitesi’nin
sehrin sosyo-ekonomik
gelisim ve sektorel
kalkinmasina katkisi
hakkinda memnuniyetinizi
belirtiniz.

Universitenin diizenledigi
seminer, kongre, panel v.b.
etkinliklerin sehrin kiiltiirel ve
sosyal yasam diizeyine katkisi

2%

9%

Universitenin tim
kademelerdeki egitim-6gretim
siirecine katkisi

2%

10%

Akademisyenlerin danismanlik
hizmeti yoluyla sehirdeki
isletmelere katkisi

3%

12%

Universitenin sehre daha ¢ok
yatirim yapilmasini saglayarak
sanayinin gelisimine katkis1

6%

10%

31%

30%

30%

31%

Universitenin sehrin gelisimi
ve tanitimina katkisi

4%

9%

29%

Universitenin turizme katkisi

5%

10%

32%
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Universite-kamu-sanayi
isbirliginin sehrin ekonomik 4% 13% | 31% | 36% 16%
kalkinmasina katkist

Universitenin vermis oldugu
egitim ve sertifika programlari

o L 4% 9% 38% | 32% 16%
yoluyla nitelikli is giicii ve

istthdama katkisi
Akademik personelimizin H'eti.sim ve yeterli 9% 6% 29% | 36% 20%
5 | yaklasimindan bilgilendirme
memnuniyetinizi belirtiniz.
Gorev ve sorumluluk bilinci 7% 7% 29% | 41% 16%
Idari personelimizin Gorev ve sorumluluk bilinci 8% 4% 27% | 41% 20%

6 | yaklasimindan
memnuniyetinizi belirtiniz.

Tletisim ve yeterli

P 8% 7% 26% | 37% 22%
bilgilendirme

Dicle Universitesinin
kurumunuz ile yiiriittiigii
ortak ¢alismalardaki
isbirligi ve
koordinasyonuna dair
memnuniyetinizi belirtiniz.

3% 7% 35% | 36% 18%

Tablo 10°da Di1s Paydas Anketine verilen cevaplarin cevap siklarma gore yiizdelik dagilimlar
gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile ylizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu
renklerde, ylizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.

Dis Paydas Memnuniyet Anketi Soru Bazh Memnuniyet Yluzdeleri

Genel Memnuniyet Orani
oe2%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

62%
6 e 61%
g
61% 61% 61% 61%

Sekil 14:  Dis Paydas anketinin memnuniyet yilizdeleri
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Ankette en yiiksek memnuniyet oran1 1. soru kategorisi olan “Dicle Universitesi’nin asagida
belirtilen temel degerlere baglilig1 hakkindaki memnuniyetinizi belirtiniz” sorusunun bir alt sorusu olan
“Cevreye saygi ve duyarlilik” sorusunda elde edilmistir. Ankette en diisiik memnuniyet orani ise 5.
soru kategorisi olan “Akademik personelimizin yaklastmindan memnuniyetinizi belirtiniz” sorusunun
bir alt sorusu olan “fletisim ve yeterli bilgilendirme” sorusunda elde edilmistir. Anketin genel
memnuniyet orani ise %62 olarak hesaplanmistir. Sekil 8’de ge¢gmis donemlerinde yapilan Akademik
personel memnuniyet anketinin yiizdesel olarak karsilastirilmasi verilmistir.

2022 Temmuz 2022 Aralik 2023 Temmuz

Sekil 15: Dig Paydas anketi donemlere gére genel memnuniyet orant
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Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi

11.01.2023-09.06.2023 tarihleri arasinda Anket YoOnetim Sistemi ilizerinden Kurum Kalite
Kiiltiiri anketi uygulanmistir. Toplamda 8 sorudan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayr1 cevap secenegi
bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
kilimmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Tablo 11: Kurum Kalite Kiiltiirii anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim tablosu

Hig .
ok Kismen Memnun Memnuniyet
No Soru ¢ Memnunum v Memnun y
Memnunum Memnunum Degilim Desilim Oram
£}

1 | Kurum kalite kiltiiri ahismalarinda 16% 40% 28% 10% 6% 70%
yiritiilen liderlik yeterli diizeydedir.

Kalite komisyonunun web sayfasi

2 pilgilendiricidir 20% 4% 23% 7% 3%

3 Kurumda yiiriitiilen kalite giivencesi 29% 34% 25% 7% 50
calismalarindan haberdarim.

4 Kurumda yiiriitiilen ka.llte giivencesi 40% 33% 18% 6% 30
¢alismalarini desteklerim

5 Kurumda yiiriitiilen kalite .gﬁve_ncem 20% 17% 30% 10% 23%
caligmalarinda yer almayi isterim.
Bagli oldugum birim, gérev ve

6 sorumluluklarini tiniversitenin 38% 40% 16% 4% 3%

stratejik planinda belirlenmis misyon
dogrultusunda yerine getirir.

Bagli oldugum birim {iniversitenin
7 | stratejik plan1 dogrultusunda kendine 34% 38% 18% 4% 6%
0zgii, uzun vadeli hedefler belirler.

Bagli oldugum birim, dgrencilerden
8 | gelen doniitlere gore gerekli 32% 37% 18% 7% 6%
calismalart yUritiir.

Tablo 10.’da : Kurum Kalite Kiiltiirii Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiliksek cevaplar daha
koyu renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.
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Kurum Kalite Kultiirii Anketi Soru Bazli Memnuniyet Yuzdeleri

Genel Memnuniyet Orani
A%

60%

Sekil 16: Kurum Kalite Kiiltiirli anketinin memnuniyet ytizdeleri

Sekil 16’da Kurum Kalite Kiiltiirii anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir. Kurum
Kalite Kiiltiirii anketine 221 kisi katilmistir. Anketin genel memnuniyet derecesi dl¢iildiigiinde anketin
genel memnuniyet orani %77 olarak ol¢tilmiistiir.

Sekilde gosterildigi gibi; 5. soruda “ Kurumda yiiriitiilen kalite glivencesi ¢aligmalarinda yer almay1
isterim.” %60 oraninda en az diizeyde memnun olduklar1 ankete katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
Ankete katilan katilimcilarin 6. soru olan “Bagli oldugum birim, goérev ve sorumluluklarin
iiniversitenin stratejik planinda belirlenmis misyon dogrultusunda yerine getirir.” sorusundan ise %81
oraninda en yiiksek oranda memnun olduklarini belirtmislerdir. Uygulanan Kurum Kalite Kiiltiirii
memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %74 olarak hesaplanmistir. Sekil 17°da ge¢mis
donemlerinde yapilan Kurum Kalite Kiiltiirli anketinin ylizdesel olarak karsilastirilmasi verilmistir.

2022 Temmuz 2022 Arahk 2023 Temmuz

Sekil 17: Kurum Kalite Kiiltiirii anketi donemlere gére genel memnuniyet orani
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Online Egitim Ogrenci Memnunivet Anketi

11.01.2023-09.06.2023 arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden Online Egitim Ogrenci
Memnuniyet anketi uygulanmigtir. Toplamda 11 sorudan soruda olusan ankette, her soru i¢in 5 ayr1
cevap secenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan Kkisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini
isaretlemesi zorunlu kilimmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap
vermesi engellenmistir.

Proliz Yazilim Ogrenci Bilgi Sistemi kimlik dogrulamasi ile erisilecek sekilde diizenlenen
ankette bir kisinin birden ¢ok anket doldurmasi engellenmistir. Ankete toplamda 19807 6grenci

katilmistir.
Tablo 12: Online Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi soru bazl cevap yiizdeleri dagilim tablosu
Hig

Cok Memnun

Memnuniyet
Memnunum | Kararsizim e Memnun
Memnunum Degilim SN Oran1
© Degilim

Dersin Yénetimi I¢in Kullanilan
1 | "Canli Ders Sistemi" ALMS Ogrenci 16% 29% 33% 13% 9% 66%
Ihtiyaglarini Karsilamaktadir.

Uzaktan Ogretimle Derslerimi Canli

2 | Takio Edetiivorum 14% 23% 34% 19% 10% 62%

s [Spimigment it T | ww | e | oo [

el RN -

5 | Uzaktan Egitimde kendi ogrenme 220 2506 31% 13% 9% 68%
hizima gore ilerleyebiliyorum

6 ?egvrae;l?e?n?i;yﬁfﬂe“ ihtiyaclarima 16% 23% 36% 150 10% 64%
Smif i¢i etkilesimi giliglendirme

7 | gclendirmek amaciyla 14% 20% 35% 16% 15% 60%

boliim/program tarafindan farkl
etkinlikler ve firsatlar sunulmaktadir.
Ogretim Elemanlar1 Ogretim

8 | Siirecini Yonlendirme ve Rehberlik 16% 24% 36% 14% 10%
Etme Konusunda Basarilidir.
Dersler Zamaninda Baglatilip

0 0 0 0 9
% | Bitirilmektedir. 18% 30% 32% 12% 7%
Olgme ve degerlendirme siireci adil a . 2 2 2
10 bir sekilde ytirtitiillmektedir. e 2 50 D St
Uzaktan egitimde derse/igerige
11 | uygun 6lgme araglari 17% 28% 36% 11% 9%

kullanilmaktadir.

Tablo 12°de Uzaktan Egitim memnuniyet anketine verilen cevaplarin cevap siklarina goére
yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek
cevaplar daha koyu renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde
isaretlenmistir. Anketin ortalama basari yiizdesi %66 olarak hesaplanmistir.
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Online Egitim Akademisyen Memnuniyet Anketi

11.01.2023-09.06.2023 arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden Online Egitim
Akademisyen memnuniyet anketi uygulanmistir. Toplamda 10 sorudan soruda olusan ankette, her soru
icin 5 ayr1 cevap segenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi
birini isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap
vermesi engellenmistir.

Proliz Yazilim Ogrenci Bilgi Sistemi kimlik dogrulamasi ile erisilecek sekilde diizenlenen
ankette bir kisinin birden ¢ok anket doldurmasi engellenmistir. Ankete toplamda 868 akademik

katilmistir.
Tablo 13: Online Egitim Akademisyen Memnuniyet Anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim tablosu

Hi .
Cok Memnun ¢ Memnuniyet
Memnunum | Kararsizim e Memnun
Memnunum Degilim e Orani
Degilim

Ders Yonetimi I¢in Kullanilan "Canli

1 Ders Sistemi" ALMS Ihtiyaglari 31% 34% 23% 8% 4%
Karsilamaktadir
Canli Ders Sistemine Kolayca @ 9 @ o o
2 Erigilebilmektedir. e R 14% 0 1%

Canli Derslerde Ogrencilerle
Yeterince Etkilesim Kurulmaktadir.

Canli Dersler Genel Olarak Verimli
4 ve Etkilidir (Ogrenmeyi 9% 17% 32% 27% 14%
Kolaylastiracak Yapidadir)

11% 19% 31% 26% 13%

Uygulamali Derslerde Canli Ders

0, 0, 0, 0, 0,
Sistemi Uygun Yeterliliktedir. 6% 50 2 E 55

Canl Derslerin Ogrencilerin [lgisini
Cekecek Bigimde Yiiriitiilmesine

Iliskin Teknik Destege Thtiyag L A S s e
Duyulmaktadir.

Uzaktan Egitim Merkezi' nin
7 (DUZEM) Sagladig: Hizmetler 21% 39% 29% 8% 3%
Ihtiyaglar1 Karsilamaktadir.

Uzaktan Ogretim Siirecinde Ogrenci
8 Bilgi Sistemi (OBS) Thtiyaglari 27% 42% 25% 4% 2%
Kargilamaktadir.

Bilgi Kaynagi (e-kiitiiphane, abone
9 olunan veri tabanlar1) Istenen 19% 39% 30% 9% 4%
Diizeydedir.

Egitim-Ogretim Faaliyetleri {le Tlgili
10 | Saglanan Donanim, Arag ve Gereg 12% 28% 32% 18% 10%
Destegi Yeterlidir.

Tablo 13’de Uzaktan Egitim memnuniyet anketine verilen cevaplarin cevap siklarina goére
yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek
cevaplar daha koyu renklerde, ylizdelik olarak daha diisilk renkler ise daha agik renklerde
isaretlenmistir. Anketin ortalama basar1 ylizdesi %67 olarak hesaplanmistir.
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Analiz ve Degerlendirme

Kurumumuzda, Kalite Yonetim Sistemi’nin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve siirekli
lyilestirmesinin nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun verileri toplar ve analiz eder. Bu
analiz, izleme ve 6lgme sonuglarindan ve diger ilgili kaynaklardan ¢ikan verilerin degerlendirilmesini
de kapsar. Bu amagla Veri Analizi Talimati diizenlenmistir. Verilerin toplanma sekli, islenme sekli ve
sonuclarin yorumlanarak gerekli tedbirlerin alinmasi ilgili veri analizi talimatinda tarif edilmistir.
Veri analizi calismalar: 7 bashk altinda yiiriitiiliir

a. Uriin ve hizmetlerin uygunlugu,
Miisteri memnuniyet derecesi,
Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkinligi,
Planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadigi,
Risk ve firsatlar belirlemek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi,
D1s tedarikgi performanst,
g. Kalite Yonetim Sistemi’nin iyilestirme ihtiyaclari.

- D o0 T

Bunlarla ilgili Olusturulan Dokiimanlar

e Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Prosediirii :KGK-PRD-003

¢ Diizeltici Faaliyet Prosediirii ‘KGK-PRD-005

e Risk Analiz Prosediirii ‘KGK-PRD-006

e Veri Analizi Talimati ‘KGK-TLM-003

e Miist. Mem. Ank .Deg. TLM ‘KGK-TLM-004

e Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii :KGK-PRD-009

e I¢ Degerlendirme Anket Prosediirii :PRD-010

e Dis Degerlendirme Anket Prosediirii :PRD-011

¢ YGG Toplanti tutanagt Formu ‘FRM-029

o Kalite Hedefleri Formu :FRM-007

e Proses/Hiz/Faal izleme Formu :FRM-005

e Calisan Mem. Ank. Formu :FRM-035 (online)
e Ogrenci Mem. Ank. Formu :FRM- 038 (online)
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Tablo 14: Proses dagilim tablosu

KGK-FRM-006/02

. . PROSES
PROSES / HIZMET / FAALIYET 2 SARTLARINDA GERCEKLESEN
S =z
"
= E Z Zz 2 a
- 2 = 7 _ = < <
E T L = n 73 52 p= 2
PERFORMANS KRITERIi a = s as = = % w
2 © Y 3% g2 o =
= A M D =hs o L
4 &= W& O 7 mi )
=) ©) O s o a
N = & = w
Q = ) I
Q o
Zamaninda mezun olan 6grenci sayisi 100% AGy 24 24 0 100% 0%
iz ai 100%| 5 | 34 | 34 0 100% | 0%
.a Ay
&=
g
g Akademik takvime uyum(%orant) 100% A6y 100 100 0 100% 0%
o
£
S| =
S| ™
% 8 Ek siire verilen 6grenci sayist 80% 2 16 16 0 100% 0%
1 e AY
0 ==
ol 3
| 4 6
E Ders veren 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayis1 100% Ay 2,59 2,59 0 100% 0%
=}
<
=
= | Yabanci uyruklu dgrenci sayist 100% :y 2 2 0 100% 0%
Miisteri Memnuniyet Oran1 %? 100% :y 65 57,68 0 100% | 10%
g Iptal edilen ihale sayist 100% A6y 24 |24 0 100% 0%
=| &
g : Tedarikei degerlendirme verileri 100% A?y 70 70 0 100% 0%
2 I
=l 2 6
< 3 0 0, 0,
(</() z Yapilan ihale sayist 100% Ay 60 60 0 100% 0%
[
& | Yapilan satin alma tiirleri 100% :y 59 59 0 100% | 0%
Bant yayin1 ders sayis1 100% A6y 5972 | 5972 0 100% 0%
=
8 E Bagari orani 100% © 1 1 0 100% 0%
8 ,8 = Ay
=
3 s {Zﬁ 8 Canli ders say1s1 100% A6y 5972 | 5972 0 100% 0%
I = m
S Ders veren 6gretim elemani bagina diisen 0% A6y 0 0 0 100% 0%
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Devam/Devamsizlik(6grenci- akademik personel) 0% | O 0 0 0 100% 0%
Hazirlanan faaliyet raporu sayisi/tiirii 0% :y 0 0 0 100% 0%
iz s 100% Aey 612 | 612 0 100% | 0%
e 100% /fy 10 | 10 0 72% | 28%
Ogrenci sayist
Sinav sayisi 100% A6y 2692 | 2692 0 100% 0%
Verilen ders sayist 100% A6y 5972 | 5972 0 100% 0%
Yapilan kurs, seminer, konferans sayisi/tiirii 3% A6y 0 0 0 100% 0%
Zamaninda yapilmayan ders sayisi 0% A6y 0 0 0 100% 0%
Ogrenci Bagvuru Sayist 100% :y 1723 | 1723 0 100% | 0%
diploma verme stiresi 100% | 6 0 0 0 100% 0%
Kayit Tiirti 100% :y 14 14 0 100% 0%
Hatali Kayit 0% :y 0 0 0 100% | 0%
Kayit Yenileme 100% A6y 36820 | 21393 15433 58% 42%
‘3 Talep edilen belge/verilen belge sayisi 100% af; 7 7 0 100% 0%
7
g
S| ~
o -
0| & 6
g E Bagvuru yapan 6grencilerin siniflandirilmasi 100% ay 4 4 0 100% 0%
2 =z
o
Q
T g
0 | Mezun Ogrenci Sayisi 100% Aﬁy 612 612 0 100% | 0%
Q
Kayit Silme Sayisi/Boliimlere Dagilimi 100% A6y 122 122 0 100% 0%
Yatay/Dikey Gegis Yapan Ogrenci Sayisi/Tiirii 100% :y 162 162 0 100% 0%
Kayit Dondurma Say1st 100% A6y 438 438 0 100% 0%
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Cift Anadal Yapan Ogrenci Sayisy/ Tiirii 100% Ay 7 7 100% 0%
Yandal Yapan Ogrenci Sayis1/Tiirii 100% A6y 0 0 0 0
Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Sayisi/Uyrugu 100% A6y 1572 1572 100% 0%
Ders Kayd1 Yaptirmayan Ogrenci Sayisy/Tiirii 100% A6y 15433 | 15433 42% 58%
9sym lfonten]anlarma gore kayit yaptiran/yaptirmayan 100% 6 0 0 0% 0%
Ogrenci sayisi Ay
OSYM Tarafindan Yerlestirilen Fakat Kayit o.| B . 2
Yaptirmayan Ogrenci Béliimlere Gore Dagilinm 100% Ay 0 0 0% 0%
Hatali verilen diploma sayist tiirii 0% af; 0 0 100% 0%
Ogrenciye Verilen Belge Says1 /tiirii 100% A6y 7 7 100% 0%
Y?banm Pll Hazirlik Isteyen Ogrenci Sayisy/Boliimlere 100% 6 0 0 0 0
Gore Dagilim Ay
Planli etkinlik sayis1 100% A6y 36 36 100% 0%
-
B - 6
% g Yapilan etkinlik sayis1 100% Ay 36 36 100% 0%
5158
2|2
5 g = ; Ogrenci topluluk sayisi ve tiirler 100% A 89 89 100% 0%
AEE '
n| < j
7 <
O K 6
@ | Kismi zamanli ¢aligsan dgrenci sayist 100% Ay 66 66 100% 0%
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Yillik yapilan sportif karsilasma sayisy/tiirii 100% Ay 0 0 0 100% 0%
Ulusal/uluslararasi 6diil sayisi 100% :y 0 0 0 100% 0%
Kayit yapilan ders sayisi 100% a6y 534 534 0 100% 0%
e 6
Yabanci uyruklu 6grenci sayisi 100% ay
Lisansiistii egitim tiirleri 100% a6y 3 3 0 100% 0%
Ek siire verilen 6grenci sayist 100% a6y 644 221 408 165% | 35%
Degistirilen danigsman sayist 0% a(; 715 44 610 179% | 25%
Ozel 6grenci sayisi 100% ai/ 0 0 0 100% 0%
Mezun sayisi 100% ai/ 575 95 480 100% 0%
_ Diizeltme verilen tez sayisy/tiirii 100% af; 25 25 25 100% 0%
£
7
S 6
E Ret verilen tez Onerisi sayisy/tiirii 0% ay 0 0 0 100% 0%
£
=
’S Danismanin itiraz ettigi 6grenci sayisi 0% af; 629 19 610 97% 3%
S
[
3 6
f£ Ilisigi kesilen 6grenci sayisy/tiirii 0% ay 520 20 500 96% 4%
<
%)
o
=i
Zamam.p(.i.a verilmeyen tez izleme komitesi (TIK)rapor 100% 6 20 10 10 150% | 50%
say1sy/tiirii ay
Sinav sayist 100% ai/ 698 698 0 100% 0%
Ogrencinin itiraz ettigi danisman sayisi a(; 629 19 610 97% 3%
0%
o . . S 0
Degisim programlarmdan yararlanan grenci sayisi 6 0 0 0 0% 0%
(gelen, giden) ay
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Ders veren 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayist 501 10 100% 0%
100% :;
Anabilim dallarinda verilen seminer sayisi 63 63 100% 0%
100% a‘;
Zamaninda mezun olan 6grenci sayisi 17 17 100% 0%
100% af;
Bilimsel hazirlik programi alan dgrenci sayisy/tiirii 1 1 100% 0%
0% a(;
Agilan Program Sayisi 50% A6y 31 31 62% 0%
Verilen Danismanlik Sayisy/tiirii 0% a(i/ 0 0 100% | 0%
Programin Tiirii 0% a(; 31 31 62% 0%
Hazirlanan proje sayisi 0% a(; 0 0 100% | 0%
g Devam/Devamsizlik kursiyer program yiiriitiiciisii 0% |6y | O 0 100% | 0%
7
2
g A~
D=
7 E E Yapilan Calistay/sayist tiirii 0% a6y 0 0 100% | 0%
| &)
E =]
o
»n
% Katilan Kursiyer Sayist 1193 a(; 1193 | 1193 100% | 0%
2
N b S 818 Aey 818 | 818 100% | 0%
Verilen Katilim Belgesi Sayisi 316 a(; 316 316 100% | 0%
Agilamayan Program Sayisi 0% A6y 0 0 100% | 0%
Yayin Sayisy/tiirii 0% A(\Sy 0 0 100 0
Proje Sayisi 0% A(?y 0 0 100 0
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Danigsmanlik Sayisi/tiirii 0% Ay 0 0 100 0
Katilan Kursiyerlerin siiflandirilmasi 6
kurumigi/kurumdist e Ay 0 0 100 0
. 6
Seminer Sayist 0% Ay 0 0 100 0
Konferans Sayisi/tiirii 0% Aey 0 0 100 0
Miisteri Memnuniyeti Orani 0% A6y 0 0 100 0
Dondurulan proje sayisi/tiirii 100% a6y 6 6 100% | 0%
Ek siire verilen proje sayisy/tiirii 100% a(; 4 4 100% | 0%
Ogretim elemanlarmin yiiriittiigii proje sayis 100% a(i/ 5 5 100% | 0%
Iptal edilen proje sayisy/tiirii 100% af; 1 1 100% | 0%
)
o
e 6
. Kabul/Red proje sayisy/tiirii 100% ay 109 109 100% | 0%
o
5| g
=)
= Tamamlanan proje sayisy/tiirii 100% a6 124 124 100% | 0%
= y
>
P Tamamlanan proje sayisy/tiirii 100% ai/ 68 68 100% | 0%
= : - 6
g Proje sonug raporu sayisi/tirii 100% ay 68 68 100% | 0%
<
)
z 6
E Proje yiiriitlictisii degisikligi sayisi/tiiri 100% ay 3 3 100% | 0%
=)
=
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Etkinlikler

Universitemiz Birimleri tarafindan 2023 Yili icerisinde gerceklestirilen Akreditasyon, Kongre,
Arastirma ve Gelistirme, Calistay, D1s Paydas Etkinlikleri, Egitim ve Ogretim, Gezi, Kalite Y&netim
Sistemi, Konferans, Kongre, Kurs, Kiiltliirel Faaliyetler, Mezunlarla Yapilan Etkinlikler, Panel,
Protokoller, Konferans, Sanatsal Faaliyetler, Seminer, Sempozyum, Sosyal Faaliyetler, Sportif
Faaliyetler, Sunum, Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk iceren tablo asagida gdsterilmistir.

Etkinliklerin Birimlere Dagilimi

= Fakilteler

m Meslek Yiksekokullari

= dari Birimler

= UYGARLAR

Sekil 18: Etkinliklerin Birimlere dagilimina
Sekil 18’de Etkinliklerin Birimlere dagilimina iligkin verileri gostermektedir Buna gore;
Universitemizin toplam etkinlik sayis1 278 adettir. Birimlere ait etkinlik dagiliminda Fakiilteler 68,
Idari birimler 35, Uygulama ve Arastirma Merkezleri 159, Meslek Yiiksekokullar1 6 adet Etkinlik

yapmuslardir.
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Tablo 15: Fakiiltelerin Yaptig1 Etkinlik Sayisi

Fakiiltelerin Yaptig1 Etkinlik Sayisi

Birimler

Dis Hekimligi Fakiiltesi 13,24%

Eczacihik Fakiiltesi 4 5,88%

Fen Fakiiltesi 1 1,47%

Hukuk Fakiiltesi 2 2,94%

ilahiyat Fakiiltesi 9 13,24%

iletisim Fakiiltesi 2 2,94%

Mimarhk Fakiiltesi 2 2,94%

Miihendislik Fakiiltesi 8 11,76%

Test Fakiiltesi 2 2,94%

Veteriner Fakiiltesi 5 7,35%

Ziraat Fakiiltesi 10 14,71%

Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi 9 13,24%

Yabana Diller Yiiksekokulu 1 1,47%

Devlet Konservatuvari 1 1,47%

TOPLAM

Tablo 16: Meslek Yiiksekokullarin Yaptig1 Etkinlik Sayisi

Meslek Yiiksekokullarm Yaptigi Etkinlik Sayis1

Birimler

Adalet Meslek Yiiksekokulu 1 16,67%

Bismil Meslek Yiiksekokulu 1 16,67%

Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 1 16,67%

Silvan Meslek Yiiksekokulu 1 16,67%

Sivil Havacilik Yiiksekokulu 2 33,33%
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Tablo 17: Idari Birimlerin Yaptig1 Etkinlik Sayis

0 B e a de
IDARI VE MALI ISLER DAIRE BASKANLIGI 1 2,86%
SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI 33 94,29%
KALITE GELISTIRME KOORDINATORLUGU 1 2,86%

opla 49

Tablo 18: Uygulama ve Arastirma Merkezlerin Yaptigi Etkinlik Sayist

Uygulama Ve Arastirma Merkezlerin Yaptig1 Etkinlik Sayisi

Birimler

3,14%
Engelliler Uygulama Ve Arastirma Merkezi 9 5,66%

Cocuk Egitimi1 Uygulama Ve Arastirma Merkezi

Kadin Sorunlar1 Uygulama Ve Arastirma Merkezi 8 5,03%

Kariyer Planlama Uygulama Ve Arastirma Merkezi 133 83,65%

Proje Koordinasyon Uygulama Ve Arastirma Merkezi 3 1,89%
0,63%

Siirekli Egitim Uygulama Ve Arastirma Merkezi

Tablo 19: Etkinlik Tiirleri ve Sayisi

Birimlerin Yaptig1 Etkinlik Tiirleri
Etkinlik Tiirii

Z
o

i Seminer 13 4,85%
2. Egitim Ve Ogretim 23 8,58%
& Akademik Ve idari Personel 1 0,37%
4. Sunum 8 2,99%
5. Sempozyum 2 0,75%
6. D1s Paydas Etkinlikleri 102 38,06%
7. Mezunlarla Yapilan Etkinlikler 2 0,75%
8. Topluma Hizmet Ve Sosyal Sorumluluk 39 14,55%
9. Uluslararasilasma 5 1,87%
Gezi 3 1,12%
Calistay 3 1,12%

Sosyal Faaliyetler 2 0,75%
Arastirma Ve Gelistirme 4 1,49%
Protokoller 1 0,37%
Akreditasyon 2 0,75%
Konferans 34 12,69%

Kalite Yonetim Sistemi 3 1,12%

Panel 2 0,75%
Kiiltiirel Faaliyetler 1 0,37%

Kurs 11 4,10%

Sanatsal Faaliyetler 2,61%
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ETKINLIKLER

3 B 0] 1

Fakilteler Meslek Yiksekokullar idari Birimler Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

* Yeterli Kanit ¥ Yetersiz Kanit

Sekil 19: Etkinliklerin Birimlere yeterli ve yetersiz dagilimina

Sekil 19.’de uygulanan 2023 Yilinda KYS Otomasyon sistemine Birimler tarafindan yiiklenen bilgi

ve belgelere dayanarak hazirlanmistir.
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I¢ Tetkikler

2023 yil ilk alt1 aylik I¢c Tetkik deprem dolayisiyla gerceklestirilememistir. Bu miicbir sebepten
dolay1 yil sonuna ertelenip 2023 yili i¢ tetkik bire diistirilmistiir.

Uvgunsuzluk ve Diizeltici Faalivetler

01.12.2022 ile 09.12.2022 tarihleri arasinda yapilan i¢ tetkiklerde tespit edilen 19 adet uygunsuzlugun
tetkik takipleri yapilmis .14 adet uygunsuzluk kapatilmis 5 adet uygunsuzluk depremden dolayi
ekonomik sebeplerden dolayi agik kalmistir.

Tablo 20: Uygunsuzluklarin Dagilimi (Ozet)

Temel Veriler
Tetkik Edilen Birim Sayis1

6
Uygunsuzluk Tespit Edilen Birim Sayist

19
Toplam Uygunsuzluk Sayisi

14
Kapatilan Uygunsuzluk Sayisi

5
Acik Olan Uygunsuzluk Sayisi

0
Takip Tetkik Tarihi Gelmemis Uygunsuzluk Sayis1

9.0
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10.

a)

b)

©)

d)

9

h)

)}

)

K)

Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG)
21.06.2023 tarihinde yapilan YGG de alinan kararlar ve ger¢ceklesme durumlar1 asagida verilmistir.

Alinan Kararlar

Aciklamalar

1) Kalite Komisyonuna 6nlisans, lisans, lisaniistii, engelli 6grenci, uluslararasi

Mlgili Birim/Kisi

Genel Sekreterlik

Gergeklestirme
Zamani

ogrenci temsilerinin de eklenmesi ve Kalite Komisyonundaki ¢alisma Ll .Geh..stlfrfl.? Yapild.
. . - Koordinatorligi
gruplarina entegre edilerek siirece katilmalarinin saglanmasi kararlastirild. A
Ilgili Birimler
1) Birim kalite temsilcilerine Fakiilte Sekreteri, Dekan Yardimcisi ve Miidiir Kalite Geligtirme Yaoilds
Yardimcist eklenmesi igin gerekli ¢alismalarin yapilmas: kararlastirildi Koordinatorligii/ prdL.

DU Genel Sekreterlik

. . . . Kalite Gelistirme Siire¢ devam
2) Kalite Komisyonunun giincellenmesi kararlastirild: e e ediyor.
Ilgili Birimler
Kalite Gelistirme
2)Akreditasyon ¢alismalarina hiz verilmesi kararlagtirildi. Koordinatorligii Yapild.
Ilgili Birimler
= . .. . Kalite Geligtirme ..
3)Calisma gruplarinda PUKO ¢evrimlerinin son basamaginin uygulanmasi ve o Siire¢ devam
., . . Koordinatorligii ‘
¢evrimin tamamlanmasinin izlenmesi kararlastirildi. s o ediyor.
Ilgili Birimler
Kalite Gelistirme
1) Mezun izleme sisteminin aktif olarak kullanilmasina yonelik ¢caligmalarin Koordinatorligii Yanildi
hizlandirilmasi kararlagtirildi. Ogrenci Isleri Daire prdt.
Bagkanlig1
Birimlerden girilen hedeflerin toplam sayis1 350 olarak belirlenmistir. Bu
hedeflerden bir kisminin dlgiile bilirlik ve netlik bakimindan SMART
yontemine uygun ifade edilmedigi (%30) igin degerlendirmesi yapilmamustir.
Proses performansi ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugunun degerlendirilmesinde
ayn1 yontemler ile devam edilmesi kararlagtirildi.
Tespit edilen uygunsuzluklarin takip tetkikleri ile giderilmesi siirecinde Kalite Geligtirme Siire¢ devam
KGK’nin gerekli izlemeleri yapmasi kararlastirild. Koordinatorliigii/ ediyor.

Universitemiz birimlerinde proseslerin, KYS standartlarina gore
gergeklestirilmesi devam etmekte olup siirekliliginin ve etkinliginin KGK

Kalite Gelistirme

Stire¢ devam

tarafindan izlenmesi kararlastirildi. peciiinge oy EEIE
ic tetkik siirecinde gorevlendirilecek tetkikgilere yeni tetkikgiler eklemek amaci Kalite Geligtirme Siireg devam
ile I¢ Tetkikgi egitimi diizenlenmesi kararlagtirild. Koordinatorliigii ediyor.

Universitemiz birimlerinde satin alma islemleri KIK’in belirttigi sekilde KYS
standartlara gore yapilmaya devam edilmesi kararlastirild.

Stire¢ devam
ediyor.

Kaynaklarin etkin ve tasarruflu kullanimina devam edilmesi kararlagtirildi.

Siireg devam
ediyor.

KGK-FRM-006/02
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m)

Universitemiz genel risk dagilimina iligkin verileri gostermektedir Buna gore;
Universitemizin birimlerine ait 263 adet risk bulunmakta, bunlarin 47’si ¢ok

Kalite Gelistirme

Stireg devam

diisiik, 177’si diisiik, 27°si orta, 9’u yiiksek ve 3’1 ¢ok yiiksek seviyede risktir. Koordinatorliigii edivor

ve takibinin Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan yapilmasi Ilgili Birimler yor.

kararlastirildi.

1) Kurumsal kimlik kilavuzunun uygulanmaya konulmasi caligmalarinin Kah}t N qeh..sflf me Stireg devam
Koordinatorliigi Ilgili :

hizlandirilmasi kararlastirildi. e ediyor.

2) DOF(diizenleyici onleyici faaliyetler) sisteminin online hale getirilmesi
kararlastirildi.

Kalite Gelistirme
Koordinatorliigi Bilgi
Islem Daire Baskanlig

Siire¢ devam
ediyor.

3) Akademik bilgi akigimi saglayacak ve verileri toplayacak online bir sistemin i (“{ehnsflfme_ . Stire¢ devam
kurulmas: kararlastirildi Koordinatortugi llgili ediyor
’ Birimler ’
5) Bir onerim var ve dilek sikayet kutularmin etkin kullaniminin saglanmasi Kah.t N Cf.eh..sflfme. .
Koordinatorliigi Ilgili 6 Ay
kararlastirildi. ..
Birimler
. . - . . - Kalite Gelistirme
6) Online veri akist saglayan sistemlerin entegrasyonun saglanmasi ot i 6 Ay
kararlastirildi. T
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Siirekli iyilestirme;

Birim Adi

2022 yilwn ikinci 6 ay1 icin Birimlerden gelen Sistem Performans Raporlart dogrultusunda Universitemizde “Siirekli Iyilestirme”
faaliyetlerinde genel olarak su bashklar on plana ¢ikmaktadir:

Tablo 22: Siirekli Iyilestirme tablosu

Birim Sistem Performans Raporu Degerlendirme

Siirekli Iyilestirme

A) Altyapinin ve ¢alima ortaminin iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

B) Sistem odasin1 yenilenmesi ve Felaket Kurtarma Merkezinin yapiminin hizlandirilmasi

1. L5515 Islefn Daire C) Kamera Yazilim Sisteminin yenilenmesi ve kamera alimmin gergeklestirilmesi
Baskanlig1
D) IP santralinin tiim birimlere verilmesi
E) Personel eksikligi ve biitce yetersizligi
Bismil Meslek . - . .
2. Yiiksekokulu A) Birim bazinda yapilacak yeni bir memnuniyet anketinin olusturulmasi
A) Birimimizde alan kullanim, cihaz ve salon kullanim talimatlarinin gerekli yerlere asilip
2 Kiiltiir Ve Kongre talimatlara uygun davranilmasini saglamak
S Merkezi Midiirligii

B) Daha iyi hizmet i¢in anket formlarinin diizenlenmesi

B Veteriner Fakiiltesi

A) Birimimizde bulunan cihazlarin kullanma talimatlarmin hazirlanmasi

B) 1, 2 ve 3. smiflarin birer kalite temsilcisi segilmesi

C)Birim bazinda yapilacak yeni bir 6grenci memnuniyet anketinin olusturulmasi

S Bilgi Edinme Birimi

A) Birimimize bagli CIMER kullanicilaria, sistemle ilgili olarak gerekli bilgilendirmeler yapilarak
genel koordinasyonu saglamak ve bilgi edinme islemlerinde talep edilen bilgilerin en dogru ve en
etkin sekilde ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda belirtilen hukuki siire iginde
cevaplanabilmesini saglamak

Adalet Meslek
Yiiksekokulu

A) Birimimizin arsiv odasi igin yer temini i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi.

B) Dicle Adalet Dergisinin yeniden Dergi Park veri tabaninda aktif hale getirilmesi, ayrica
ULAKBIM veri tabaninda yer almast i¢in yapilan bagvurunun eksiklikleri giderilmek suretiyle
yenilenmesi ve takibi.

C) Akademik personel ihtiyaglarinin karsilanmasi igin gerekli yazisma ve diger islemlerin yapilmasi.

D) 6grenci ve personel nezdinde yapilan anket sonuclarinda nazara alinarak, kapali ve agik alandaki
temizlik hizmetlerinin siirekli ve diizenli bicimde yapilmasi, bu kapsamda bir temizlik personelinin
yiiksekokulumuzda dogrudan gorevlendirilmesi saglanmasi.

E) Yeni hazirlanan ve 2022-2023 Egitim-Ogretim yilinda ilk kez kayit yaptiran 6grencilerin tabi
oldugu 2022 miifredatinin, 6grenci talep ihtiyaglar dogrultusunda sagladigi faydanin takibi
degerlendirilmesi

F) Her yar1 yilda en az ii¢ etkinlik (panel,seminer, konferans vb) diizenlemesine yonelik ¢alismalarin
stirdiirtilmesi
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Edebiyat Fakiiltesi

A) Boliimlerin tanitimlarinin gelistirilmesi

B) Ders miifredatlarinin gelistirilmesi

Miihendislik Fakiiltesi

A) Béliimlerin tanitimlarinin gelistirilmesi

B) Ders miifredatlarinin gelistirilmesi

Atatiirk Saglik
Bilimleri Fakiiltesi

A) Fakiiltemizde bulunan cihazlar(simiilator) i¢in kullanma talimatlar1 hazirlanmistir.

B) Fakiiltemiz tarafindan bu yil sahadaki hemsirelere ve 6grencilerimize yonelik 4 adet etkinlik
diizenlenmistir.

Koruma Ve Giivenlik
Sube Midiirligi

A) Gorev tanimu personele teblig edilmistir.

B) Personel ve Miisteri memnuniyet anketi yapilmigtir.

C) Mevcut personelin EBYS kullanimi daha aktif hale getirilmesi saglamaktadir.

Tip Fakdiltesi

A) i¢-dis tetkik sonuglarinda iyilestirme yapilmast

B) memnuniyet anketlerinde iyilestirmeler yapilmasi

C) veri analizinde iyilestirmeler yapilmasi

D) YGG toplantilarinda iyilestirme yapilmasi

Diyarbakir Tarim
Meslek Yiiksekokulu

A) Kantin, kafe, restoran vb. isletmelerin hizmet kalitesi, {iniversitenin kariyer planlama etkinlikleri
ve degisim programlar1 (Erasmus +, Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme diizeyleri konularinin
gelistirilmesi

Atatiirk Saglik
Hizmetler: Meslek
Yiiksekokulu

A) Misteri, akademik ve idari personelin memnuniyet oranlarinin artirilmasi

B) Ogrenci ve calisanlara yonelik sosyal etkinliklerin artirilmast

C) Akademik kadro ihtiyaglarinin giderilmesi

D) Idari personel kadro ihtiyacinin giderilmesi

E) Fiziki mekan ihtiyaclarinin giderilmesi

F) Temizlik hizmetlerinin daha etkin hale getirilmesi

[lahiyat Fakiiltesi

A) Ogrenci ve calisan memnuniyet anketlerinin giincellenmesi ve gelistirilmesi.

B) Akademik personelin makale, bildiri, sergi vs. gibi akademik faaliyetlerinin arttirilmasi.
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C) Baz1 boliimlerimize ait laboratuvarlarin aktif gelir saglayarak tiniversitemizin doner sermayesine
katkida bulunmasi.

D)Basta iilkemiz ihtiyaglar1 dogrultusunda olmak iizere uluslararasi yonelim dikkate alinarak yeni
boliim ve programlarin agilmasi.

E) Mevcut boliimlerde bulunan dgretim elemant eksikliklerinin giderilmesi ve bu dogrultuda dgrenci
alimi yapilamayan programlarda 6grenci alimlarinin saglanmasi.

F) Akademik ve idari faaliyetlerin saglikli bir sekilde yiiriitilmesi igin gerekli fiziki ortam ve
altyapinin saglanmasi.

G) Ders miifredatlarinin gelistirilmesi

Diyarbakir Teknik
Bilimler Meslek
Yiiksekokulu

A) Ogrenci ve galisan memnuniyet anketlerinin giincellestirilmesi ve gelistrilmesi

B) Akademik personelin makele,bildiri, sergi ... vb akademik faaliyetlerin artirilmasi

C) Baz1 boliimlere ait labaratuvarlardan aktif gelir saglayarak doner sermayeye katkida bulunmak

D) Yeni boliimlerin agilmasi

E) Mevcut boliimlerde bulunan akademik personel eksikliklerinin giderilmesi, 6grenci alinmayan
boliimlere 6grenci alinmasi

F) Ders miifredatlarinin gelistirilmesi

G) akademik ve idari faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢infiziki ortam ve altyapinin
saglanmast

Saglik Kiiltiir Ve Spor
Daire Baskanlig

A) Ogrenci yemekhanelerinin i¢ ve dis cevre temizliginin atirilmasi

B) Spor tesisleri ve yiizme havuzunun eksiikliklerinin giderilmesi

O) Kiiltiirel faaliyet ve kuliip etkinliklerinin artirilmasi

D) Sportif basarilarda alinan madalya sayisini artirma

E) Sosyal tesislerimiz ve havuzbasi eksiliklerinin giderilmesi

Mimarlik Fakiiltesi

A) Yemekhane hizmetlerinin iyilestirilmesi

B) Kampiis i¢i ulagimin artirtlmasi ve iicretsiz hizmet verilmesinin saglanmasi

C) Kantinlerin yetersiz olmasi ve kantinlerde satilan iiriinlerin pahali olmasi

D) Boliim tanitimlarinin yetersiz olusu

Personel Daire
Baskanlig1

A) Yazilan yazilarin kurallara uygun sekilde yazilmasi

B) Personel Daire Baskanligina ait fiziki 6zliik dosyalarmin dijital ortama aktarilmasi
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Sosyal Bilimler

L Enstitiisi

A) Web sayfasina anketler meniisii eklenmistir.

B) Formlar mendisii giincellenip sade hale getirilmistir.

C) Eski logo kullanilan formlar revize edilmistir.

Stirekli
Iyilestirme Konusu

Ders miifredatlarinin gelistirilmesi

Boliimlerin tanitimlarinin gelistirilmesi

Faaliyet ve Etkinliklerin artirilmasi artirmak

Fiziki mekan alaninda iyilestirme ¢alismalari
yapilmast

Birimimizde alan kullanim, cihaz ve salon
kullanim talimatlarinin gerekli yerlere asilip
talimatlara uygun davranilmasini saglamak

Akademik personel ihtiyaclar1 giderilmesi

KGK-FRM-006/02

Tablo 23: Siirekli Tyilestirme Kategori tablosu

Birim Sistem Performans Raporu Degerlendirme

Birim Ad1

Edebiyat Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

[lahiyat Fakiiltesi

Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Edebiyat Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

[lahiyat Fakiiltesi

Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Mimarlik Fakiiltesi

[lahiyat Fakiiltesi

Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Saglik Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanlig1

Bilgi Islem Daire Bagkanlig

Atatiirk Saglik Hizmetler1 Meslek Yiiksekokulu

[lahiyat Fakiiltesi

Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Saglik Kiiltlir Ve Spor Daire Baskanlig1

Adalet Meslek Yiiksekokulu

Kiiltir Ve Kongre Merkezi Miidiirliigii

Veteriner Fakiiltesi

Atatiirk Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Adalet Meslek Yiiksekokulu

Atatiirk Saglik Hizmetler1 Meslek Yiiksekokulu
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Adalet Meslek Yiiksekokulu

Personel Thtiyaglarmin giderilmesi Atatiirk Saglik Hizmetler1 Meslek Yiiksekokulu

Bilgi Islem Daire Baskanlhig1

Bismil Meslek Yiiksekokulu

Kiiltiir Ve Kongre Merkezi Midiirliigii

Veteriner Fakiiltesi

Memnuniyet anketinin olusturulmasi ve
diizenlenmesi

Tip Fakiiltesi

Atatiirk Saglik Hizmetler1 Meslek Yiiksekokulu

[lahiyat Fakiiltesi

Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Do¢. Dr. Fatma MATPAN BEKLER
Kalite Gelistirme Koordinatorii
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