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REKTORLUK MAKAMINA
01.01.2022 - 31.12.2022 tarihleri arasmda yiiriitilen kalite c¢ahsmalar1 kapsammnda elde edilen

sonuclar, kalite standardnm ilgili maddeleri cercevesinde degerlendirilmistir.

Bilgilerinize arz olunur.

NO KONULAR
Kurulus Sartlan
Universitemiz  birimlerinde kalite yonetim sisteminin  kurulmasmdaki ama¢ kurumsal yapiy1 olusturup
sistemi etkin bir sekide uygulayarak miisteri memnuniyetini artwrmak, yasal sartlarm ve uyulmasi
gereken tiim diizenlemelerin giincelligini saglayarak zamanmnda uygulamaya alnmasmi saglamaktir.
Kurulusun sartlar, yasal mevzuat, yoOnetmelk, yonerge ve standardn getirdigi sartlara gore
belirlenmistir.
Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri
Universitemizde  hizmetin  planlanip ~ sunulmasmda  organizasyon semasmndaki tiim birimler KYS
kapsamma dahil edimist. KYS uygulamasmda kapsam belirlenitken i¢ ve dig hususlar, ilgil
taraflarin sartlar1 ve kuruluisumuzun hizmetleri dikkate almmustir.
o Universittemiz kapsaminda miisteri memnuniyetini ve hizmet Kkalitesini dogrudan ya da dolayh
< | etkileyebilecek faaliyetler icin asagida belirtilen 9 adet proses ve bunlarm etkilesimlerine Kalite El
Kitabrnda detayh olarak yer verilmistir.
e Satm Alma Prosesi
e On Lisans-Lisans Egitim Prosesi
e Lisansiistli Egitim Prosesi
e Siirekli Egitim Prosesi
e Uzaktan Egitim Prosesi
e Bilimsel Arastrma Projeleri Prosesi
e Ogrenci Isleri Prosesi
e Sosyal ve Kiiltirel Faaliyet Prosesi
e Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi
Kalite Politikas1
Kalite Politikamiza https/Avww.dicle.edu.tr/tr/sayfalar/kalite-politikamiz-57-1041 adresinden
ulasabilirsiniz.
> Sorumluluk ve Yetki
© KYS kapsaminda tiim birimlerde c¢alsanlara ait gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis olup
ilgililere teblig edilmistir. Ayrica ilgili dokiimanlar alt bashklarda smiflandwilarak Kalite Gelistirme
Koordnatorliigi  web  sitesinde  kalite  dokiimanlari  http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx
kisminda yaymlanmistir.
Risk ve Firsatlar
Universitemizde risk ve firsatlar1 degerlendirmek icin Risk ve Fisatlar Prosediirii (KGK-PRD-006) ile
g tim birimler bazinda risk degerlendirme c¢ahgmalar, i¢ ve dig konular dikkate alnmak suretiyle

gerceklestirimistir.  Onemli  riskler icin kontrol faaliyetleri, sorumlular ve siire belirlenmis, siirekli
iZleme ve gozden gecirmeler yapilmaktadir.



https://www.dicle.edu.tr/tr/sayfalar/kalite-politikamiz-57-1041
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx
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Universitemiz genel risk dagihmm grafigi:

Risk Seviye Dagihmi

1% 4%

B Cokyiiksek ®Yiksek ~ Orta ®mDigik ® CokDustlk
Sekil 1. Universitemiz genel risk dagihmi

Sekil  1°de Universitemiz  genel risk daghmma iliskin  verileri gdstermektedir Buna  gore;
Universitemizin birimlerine ait 263 adet risk bulunmakta, bunlarm 47°si ¢ok diisiik, 177’si diisiik, 27’si
orta, 9’u yiikksek ve 3’ii ¢ok yiiksek seviyede risktir.
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Sekil 2: Birim Bazinda Risk Sayis1

Sekil 2°de Birimler bazinda risk dagilimlart incelendiginde, Enstitiler 19, Fakdiilteler 134, idari birimler
37, Meslek Yiksekokullar1 42, Uygulama ve Gelistrme merkezleri 24 ve Yiksekokullar1 7 adet risk
tanmlamistir.
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Fakiilteler Risk Dagilinm
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S ekil 3: Fakiiltelerin Risk Dagilimi

Sekil 3’te Fakiiltelere ait risk dagihmma iliskin verileri gostermektedir. Miihendislk Fakiiltesinde,
bilgisayar laboratuvarmmn Yetersizligi cok yiksek risk, Ogrenci kontenjanin dolmamasi yiiksek risk
olarak belirlenmistir.

Ziraat Fakiiltesinde, Giivenlik sorunu ve Universitemizin ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere
katim destegi ¢ok yiiksek risk olarak belirtimistir. Ziraat Fakiiltesinde asansoriin siklkla arizalanmasi
yiiksek risk olarak belirtilmistir.

Hukuk Fakiiltesinde ise, yeni bmann alt yapi, temizlik, giivenlk, cevre diizenleme, 1smma gibi temel
hususlarda egitim ve 6gretimi engelleme durumunun olmasi yiiksek risk olarak belirtilmistir

Meslek Yiuksekokullarn Risk Dagihirm
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Sekil4: Meslek Yiiksekokullart Risk Dagilimi

Sekil 4’te Meslek Yiksekokullarma ait risk dagilmma iliskin verileri gostermektedir. Silvan Meslek
Yiiksekokulu egitim-68retim yapilan binann konumu ve personel yetersizligiyle birlikte giivenlik
riskinin ortaya ¢ikmasmi yiiksek risk olarak belirtmistir.
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Yiksekokullar Risk Dagilima
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Sekil5: Yiiksekokullar: Risk Dagilimu

Sekil 5 Yuksekokullara ait risk daglmma iliskin - verileri gOstermektedir.  Sivil Havacilk
Yiksekokulunda, Fiziki alan eksikligi yiiksek risk olarak belirtilmistir.

Enstitiiler Risk Dagilimau
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Sekil 6: Enstitiiler Risk Dagilim

Sekil 6’da Enstitiilere ait risk dagihmma iliskin verileri gostermektedir.
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Uygarlar Risk Dagilimi
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Sekil 7: Uygarlar Risk Dagilimu

Sekil 7’de Uygarlara ait risk dagihmma iliskin verileri gostermektedir. Kariyer Planlama UYGAR
Yetkin personel ihtiyaci ve Kadmn Sorunlart UYGAR Fiziki alan eksikligi ve etkmnliklere katim sayisi
orta riskleridir.

Idari Birimler Risk Dagilumi
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Sekil 8: Idari Birimler Risk Dagilim

Sekil 8 Idari Birimlere ait risk daghmma iliskin verileri gostermektedir. Bilgi Islem Daire
Bagkanlhginda,  Altyap1 ve Giivenlik Yyiksek risk olarak belirlenmistir. Bilimsel Arastrma Merkezinin
personel egitimi yiksek risk olarak belirtilmistir.
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Kalite Hedefleri

Universitemizdeki birimler, her yl Kalite Yonetim Sistemine uygun (belirli Olciilebilir, izlenebilir,
ulagilabilir ve zaman periyodu tammh) kalite hedeflerini yasal sartlar, stratejik plan ve kalite
politikasmi dikkate alarak olusturmaktadr. Bu hedefler, ilgili birimler tarafindan oOlgiilmiiy ve Kalite
Gelistrme Koordnatorkigii'ne 6lgiilen sonuclar bildirimistir.  Hedefler, stirekli 1iyillesme  taahhiidiinii
icerecek sekilde Kalite Politikast ile tutarhigi agismdan takip edilir ve gerektiginde revize -edilir.
Uygulamalar ~ sonucunda  hedeflerdeki sapmalarm  izlenmesi, ilgili destek dokiimanlara  gbre
yapiimaktadir.

Bu hedefler, Yonetimin Go6zden Gegirmesi toplantisinda giindem maddesi olarak ekte sunulacaktir.

Hedefler

Birimlerimizden, ortaya koyduklari hedefleri, Olgiilebilmesi ve takibi amacit dle SMART ydntemine
uygun olarak ifade etmesi beklenmektedir. SMART yontemi kisaca:

S ©  (Specific ) Hedefin olabildigince a¢ik ve net sekilde tammlanmasi gerekir.

M :  (Measurable) Hedef dlciilebilir olmalidir. Hedefte olgiilebilir bir kriter olmalidir.

A (Achievable) Hedef yaptigimiz is ile alakal ve ulasilabilir olmahdir.

R :  (Relevant) Hedef uygun olmahdr. Hedefin gerekli olup olmadig, desteklenip
desteklenmeyecegi, ihtiyaca yonelik olup olmadig, sartlarm uygunlugu g6z Oniine
almmalidir.

(Time)  Hedefin ulasidlacag siire belirlenmelidir. Hedefin baslangic ve bitisi olmaldir.
Belirlenen siire hedefin ulasilabilirligi konusunda akla ve mantiga uygun olmalidir.

—

Birimlerden Hedeflerin Toplanmasi

2020 yih igerisinde KYS otomasyonuna hedeflerimizin girilecegi arayiiz eklendi ve birimlerden
hedeflerini bu sisteme giris yapmalar1 istendi

KYS otomasyonunun birimler tarafindan kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Hedefler tanmlanirken
Olgtilebilir kriter barmdrmasma, acgik ve net ifade edilmesine ve diger SMART kriterlerine uyduguna
dikkat edimelidir. KYS otomasyondan giris yapilrken alanlarm eksiksiz ve dogru girimesi,
gerceklesme miktarmm sayisal degerle ifade edilmesi kullanicilarmizn  dikkat etmesi gereken Gnemli
hususlardandir.

Dicle Universitesi Kalite Yonetim Sistemine 2022 yii giiz doneminde 88 birimden 67’i hedeflerini
girmistir.  Geriye kalan 21 birim ise hedef girisi yapmamustr. Hedef girisi yapan birimlerin hedefleri
incelenmis ve hedefleri ortak Ozellikleri olan, belirgin, Olciilebilir, ulasilabilir, gercek¢i ve zaman
smrrli hedefler Kabul edilmislerdir. Bu kriterlere uymayan hedefler ise red edilmistir.

HEDEF GIiRIiSi YAPAN VE YAPMAYAN BiRiM SAYIS|

TOPLAM BIiRIM SAYISI KYS SISTEMINE HEDEFLERi GIREN BiRIM  KYS SISTEMINE HEDEFLERiI GIRMEYEN
SAYISI BIRIM SAVISI

Sekil9: 2022 Yili Kalite Hedefleri Ozeti
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Dicle Universitesi 2022 yihi giiz donemi KYS sistemine hedeflerini giren birimlerin ne tiir hedefler
girdigini  belirlemek amaci ile hedefler kategorik bazh ayrimustr. Bu ¢ahsma sonucunda her bir
kategori icin girilen hedef sayisi belirlenmis ve grafikler ile gOsterimistir. Asagidaki grafikleri
kategori bazh birimlerin girdigi hedef sayilarmi gostermektedir.

FAKULTELER HEDEF KATEGORI DAGILIMI
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Sekil10: 2022 Yili Fakiiltelerin Hedef Kategori Dagilimi

Fakiiltelerin kategori bazh hedefleri incelendiginde, Egitim Ogretim ile ilgli 9 adet hedefin
belirlendigi  goriillmektedir. Ar-Ge 31, Toplumsal katki 7, uluslararasilagsma 8, Memnuniyet 22, Alt
yapt 15, Akreditasyon 7 Ve {iniversitemizin strateji planmmn diginda kalan 11 hedef bulunmaktadir.

Fakiiltelerin hedef dagihmlar1 tiim kategoriler i¢cin birbirine yakmdr.

YUKSEKOKULLAR HEDEF KATEGORIi DAGILIMI

7
--—

Altyapi

Egitim Ogretim Ar-Ge Toplumsal Katki Memnuniyet
(Yayin, bildiri, kitap ve
proje)

Sekil11: 2022 Yili Yiiksekokullarin Hedef Kategori Dagilimi

Yiiksekokullarm hedeflerine bakildigmda, Egitim 6gretim kategorisinde 7, Ar-Ge de 3, memnuniyet 2
ve alt yapt 1 olmak {iizere toplamda 14 adet hedef belirlenmistir. Yiiksekokullarm kategori bazh hedef

dagiimlar1 birbirine yakmndir.
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MYO HEDEF KATEGORI DAGILIMI

Egitim Ogretim Ar-Ge Memnuniyet Altyapi diger
(Yayin, bildiri, kitap ve
proje)

Sekil12: 2022 Yili Meslek Yiiksekokullarin Hedef Kategori Dagilimi

Meslek Yiiksekokullarmm kategori bazh hedef sayiari; Egitim 6gretim 8, Ar-ge 10, Memnuniyet 8,
Alt yapr 5, niversitemizin strateji plam1  dismda kalan hedefler 6 seklindedir. Meslek
yiksekokullarmm hedeflerm analiz edildiginde, hedef daglmlarmmn birbirine yakm oldugu, ancak
toplumsal katki ve akreditasyon konularinda hedef sayiarinin daha az oldugu goriilmektedir

ENSTITULER HEDEF KATEGORI DAGILIMI

Sekil13: 2022 Yili Enstitiilerin Hedef Kategori Dagilim

Enstitilerin hedefleri kategori baznda, egitim Ogretim 14, Ar-ge 2, Uluslararsilasma 1, Memnuniyet 2,
Alt yap1 1 ve niversitemizin strateji plami disnda kalan hedefler 2 adettir. Enstitilerin hedeflerinin
daha cok egitim 6gretim ile ilgili oldugu goriilmektedir.
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UYGARLAR HEDEF KATEGORI DAGILIMI
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Egitim Ogretim Ar-Ge Toplumsal Katki Memnuniyet Altyapi diger
(Yayin, bildiri, kitap
ve proje)

Sekil14: 2022 Yili Uygarlarin Hedef Kategori Dagilimi

Uygulama ve Arastrma Merkezlerinin hedeflerinin kategori bazh daglmlary Egitim Ogretim 22, Ar-
ge 7, Toplumsal katki 2, Memnuniyet 3, alt yap1 3 ve diger kategorisinde 6 olmak iizere toplamda 35
adet hedef belirlenmistir. ~ Uygulama ve arastrma merkezlerinin daha ¢ok egitim Ogretim bashg
altmda hedef belirledikleri goriilmektedir.

IDARI BiRIMLER HEDEF KATEGORIi DAGILIMI

15

Ar-Ge Toplumsal Katki Memnuniyet Altyapi Egitim Ogretim diger
(Yayin, bildiri, kitap
ve proje)

Sekil 15: 2022 Yili idari Birimlerin Hedef Kategori Dagilimi

Idari birimlerin kategori bazh hedef sayilar, Ar-ge 4, Toplamsal katki 5, Memnuniyet 8, Alt yap1 35
ve hi¢ bir kategoriye girmeyen hedef sayis1 ise 15 dir.

Girilen Hedeflerin Degerlendirmesi

Birimlerden girilen hedeflerin toplam sayis1 372 olarak belirlenmisti. Bu hedeflerden bir kismmm
Oliile bilirlik ve netlk bakmmndan SMART yontemine uygun ifade edimedigi (%30) degerlendirmesi
yapimustr. Hedeflerin  Olgiilebilir ve net olarak ifade edilmesi gerekmektedir. Bir hedefin &lcilebilir
olmasi i¢in saysal ya da degerlendirilebilir nitelikte bir kriter barmdwmasi gerekir. Hedefler
degerlendirilirken  ulasilabilir olup  olmamasy, uygun olup olmamast ya da zaman kriteri
gozetimemistir. Bunun sebebi, birimlerin  kendi cahsma alanlar1 ile ilgili konulara hakim olmalars
hedefin uygunlugu, ulasilabilirligi ya da gerekli olup olmadigi konusunda daha yetkin olmalaridir.
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Tablo 1: 2022 Yili Kalite Hedefleri KYS Otomasy onu Birim bazinda verileri

Birim Ad1

Hedef Sayis1

Adalet Myo

Atatiirk Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Atatiirk Saghk Hizmetleri Myo

Basim Halkla iliskiler Biirosu

Beden Egitimi Yiiksekokulu

Bilgi Edinme Birimi

Bilgi Islem Daire Bagkanhg

Bilimsel Aragtirma Projeleri Koor.

Bismil Myo

Cermik Myo

Cocuk Egitimi Uy gar

Ciingiis Myo

Devlet Konservatuvari

Dil Ogretimi Uy gar

Dis Hek. Fak.

Dogal Afetler Uy gar

Déner Sermaye Isletme Miid.

Eczacilik Fak.

Edebiyat Fak.

Egitim Bilimleri Ens.

Engelliler Uygar

Ergani Myo

Fen Bilimleri Ens.

Fen Fak.

Genel Sekreterlik

Gog Ve Yonetimi Uygar

Gilineydogu Anadolu Bolgesi Kent Arastirmalart Uy gar

Hukuk Fak.

Hukuk Miisavirligi

Idari Ve Maliisler Dai.Bsk.

Ol ]|O I NN NN WRARlWlO|I NN W

Iktisadi Ve Idari Bilimler Fak.

[uny
[N

ilahiyat Fak.

Iletisim Fak.

Isg Koordinatorliigii

Kadm Sorunlar1

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii

Kariyer Planlama Uygar

Koruma Ve Giivenlik Sube Miid.

wWlo|lhd|lw|loa| | N
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39. Kiiltiir Varliklarim1 Koruma Uy gar 2
40. Kulttur Ve Kongre Merkezi M td. 7
41. Kiitiiphane Ve Dokiimantasyon Dai. Bagk. 5
ZPI M imarlik Fak. 12
2R M tihendislik Fak. 8
WV Ogrenci Isleri Daire Bsk. 4
45, Personel Dai. Bagk. 5
46. Proje Koordinasyon Uy gar 4
47. Psikoloji Ve Sosyal Danigsmanlik Uy gar 1
48. Saglik Bilimleri Ens. 8
49. Saglik Bilimleri Uy gar 5
50. Saghk Kiiltiir Ve Spor Dai. Bagk 5
51. Sanat Ve Tasarim Fak. 4
T Silvan Myo 5
SR Sivil Havacilik Yiiksekokulu 6
54. Sosyal Bilimler Ens. 5
55. Sosyal Bilimler Myo 10
56. Strateji Gelistirme Dai. Bsk 1
57. Siirekli Egitim Uy gar 1
58. Tarim Myo 2
59. Teknik Bilimler Myo 5
60. Tip Fak. 10
61. Uzaktan Egitim Uy gar 2
62. Veteriner Fak. 14
63. Yaban Hayvanlari Koruma Uy gar 1
GZSN Yabanci Diller Yitksekokulu 9
65. Yapi Isleri Ve Teknik Dai. Bask 4
66. Yaz1 Isleri Miid. 5
A Zzireat Fak. 6
68. Ziya Gokalp Egitim Fak. 6
69. 14 Uygulama Ve Arastirma M erkezi Girmedi
V(W Dis liskiler Ofisi Girmedi
Tablo 1.°de 2022 Yih Kalite Hedefleri KYS Otomasyonu 68 birim sisteme veri aktarmustr 15
birim sisteme veri aktarmamustir.
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.U

Insan Kaynaklan

Universitemizde insan kaynag ihtiyaglar1 birimlerden gelen talepler degerlendirilerek ilgili mevzuatlar
cercevesinde temin edilmektedir. Universitemizde 1954 akademik personel, 4 yabanci uyruklu
akademik personel, 1625 idari personel, 2119 siirekli is¢i (696 KHK), 83 siirekli is¢i ve 587 4-B
sO0zlesmeli olmak iizere toplam personel saymiz 6372’tir.

Tablo 2: Universite Personel Sayilar1 Bilgjleri

Akademik Personel Sayilari Idari Personel Say1lari
Unvan 2021 2022 Unvan 2022
Say1s1 Say1s1 Say1s1

Profesor 336 351 Idari Personel 1648 1625
Dogent 173 198 Vizeli Isci 2 2
Doktor Ogretim Uyesi 267 307 | Siirekli Isci (696 Khk) 2159 2119
Ogretim Gorevlisi 262 263 4-B Sozlesmeli 528 589
Aragtirma Gorevlisi 802 831 Siirekli Isci 88 83
Yabanct Uyruklu Dogent 1 0
Yabanci Uyruklu Ogretim Gorevlisi 3 3
Yabanci UyrukluDr. Ogretim Uyesi 2 1

1846 1954  Toplam

2022 Yili Toplam Personel Sayis1 6372 ki sidir

Universitemize personel ahlmlarmda adaym yetkinligine ~ dikkat edilmekte, yer degiskliginde ise
adaylar, oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadw. Insan Kaynag ihtiyac1 asagida belirtilen mevzuat ve
ilgili dokiimanlara gore karslanmakta olup isleyisle ilgili Insan Kaynaklar1 Prosediirii yiiriirlikktedir.

e 657 Sayilh Devlet Memurlar1 Kanunu

e 2547 Sayih YOK Kanunu

e 2914 Sayih Yiiksekogretim Personel Kanunu

e YOK Kurumlar1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y6netmeligi
e Kalite Yonetim Sistemi Gorev Tanmmlar1 : XXX-GRV

e Insan Kaynaklari Prosediirii : KGK-PRD-007

Cahsma Ortam

Kurulusumuz, tiim cahsanlarina uygun cahgma ortamu sunmakta, ihtiyaglara ve giiniin sartlarma gore
tyllestirmeler saglamaktadir. Caligan memnuniyeti anket sonuglary, iist yonetime sunulmaktadir.
Universitemizde ayrica 5176 Saylh Kanun geregi etk kurulu olusturulmus, bu kanuna gore faaliyetler
yuritilmektedir.

Hizmet I¢i Egitim, Farkindalk

Universitemizde ~egitimler, Insan Kaynaklar1 Prosediiriinde (KGK-PRD-007) tanmlanmis olup bu
cergevede gerceklestiriimektedir. Egitim faaliyetleri ile ilgii kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde
muhafaza edilmektedir.

Kurulusumuzda personel se¢iminde, isin gerektirdigi Ozellkler, gorev tanmmu, gerekli egitim seviyesi,
deneyimler Olgiit olarak kullamlir. Gergeklestirilen faaliyetlerin  yeterli niteliklere sahip olan personel
tarafindan yapimasm glivence altma almak i¢in, ¢alsanlarm egitim ihtiyaclart i¢ yazismalarla takip
edimekte ve degerlendirilmektedir.

Universitemiz  biinyesinde 2022 yinda toplam 17 adet Hizmetgi Egitimine 513 Kisi katimus,
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programlarina iliskin bilgiler asagida tabloda gosteriimektedir.

Tablo 3: 2022 Yilli Hizmet i¢i Egitim Bilgileri

Hedef Kitle Egitim Tiirii Faaliyet Tarihi  Diizenleyen Birim KZS‘;IILECI
Tim Universite TseEn 1s09001:2015 Kalite Yonetim 16.05.2022 Kalite Gelistirme 63
Sistemi Egitimleri 18.05.2022 Koordinatorliigi

e . ; . 21.02.2022 D.U. Personel Daire
Tum Universite Mutemetlik Ve M aas Islemleri 24.02.2022 et 92
Tam Universite | 4734 Ve 5018 Sayih Kanunlar 25.02.2022 DL PEFTE LET 93
Bagkanlig
Tim Universite Etkin Iletisim Teknikleri Protokol Ve 04.04.2022 D.U. Personel Daire 15
Resmi Nezaket Kurallari 05.04.2022 Bagkanlig
Aday Memurlar | Resmi Yazisma Kurallari 30.06.2022 DU, PR DA 30
Bagkanhig
Aday Memurlar Giinliik Yazigma Kurallar 4.07.2022 D.U. Perfonel Daire 30
Baskanlig
Tim Universite | Halkla iliskiler Ve iletisim Teknikleri 6.12.2022 DTl DR 8
Bagkanhig
Tam Oniversite Aday Memurlarm Temel Egitim 21.11.2022 D.U. Personel Daire 4
Programi 09.12.2022 Bagkanlig
Tiim Oniversite Aday M emurlarin Hazirlayict Egitim 12.12.2022 D.U. Personel Daire 4
Programt 13.01.2023 Baskanlig
Tum Universite Egitimcilerin Egitimi LN EA D.U. Siirekli Egitim M erkezi 23
gitimcilerin Egitimi 28.01.2022 .U. Siirekli Egitim M erkezi
Tiim Universite | Egitimeilerin Egitimi 341602122002222 D.U. Siirekli Egitim Merkezi 6
R e 07.03.2022 a1 T s .
Tim Universite Egitimcilerin Egitimi 18.03.2022 D.U. Siirekli Egitim M erkezi 30
R e 12.09.2022 e 1 T .
TUm Universite Egitimcilerin Egitimi 16.09.2022 D.U. Siirekli Egitim M erkezi 28
Tum Universite Egitimcilerin Egjtimi 7.10.2022 D.U. Siirekli Egitim Merkezi 13
gitimcilerin Egitimi 16.10 2022 .U. Surekli Egitim
R e 22.10.2022 1 Taxes .
Tdm Universite Egitimcilerin Egitimi 3010.2022 D.U. Siirekli Egitim M erkezi 20
Tum Universite Egitimcilerin Egitimi 7.11.2022 D.U. Siirekli Egitim Merkezi 27
gitimcilerin Egitimi 12.11.2022 .U. Surekli Egitim M erkezi
R el 3.12.2022 a1 T s .
Tim Universite Egitimcilerin Egitimi D.U. Siirekli Egitim M erkezi 27
8.12.2022
Toplam 513

Egitim ihtiyaclar, periyodik olarak gozden gecirilerek bu ihtiyaglart karsilayacak Yillik Egitim Plan,
Egitim Sube  Miidirliigii  birimi  tarafindan  Dicle  Universitesi Hizmet I¢i  Egitim  Yonergesi
cercevesinde her yiln temmuz aymnin sonuna kadar tespit edilerek ve egitim imkanlari dikkate alnarak
Yilkk Egitim Plam (KGK-PLN-006) hazirlanip  yuritilmektedir. Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim
YoOnergesi c¢ergevesinde Personel Daire Baskanh@ ve SKS Daire Bagkanli@i tarafindan kurs, seminer
ve konferans tiirlerinde egitimler verilmektedir.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime Katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu (KGK-
FRM-011) doldurularak Egitim Sube Miidiirliigi birimi tarafindan diizenlenen egitimlerde ise smav
yapilarak egitimin etkinligi izlenir. Kurumda goreve ik baglayanlar veya birim degistiren personel
Oryantasyon Egitimne (KGK-FRM-013) tabi tutulur. Bilgilendirme, sempozyum, seminer,
Oryantasyon egitimi, kongre, konferans ve Kurum dismda alman egitimlerin etkinlk degerlendirmesi
yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan kayitlar (KGK-FRM-010) Egitim Katiim Formu, (KGK-
FRM-011) Egitim Degerlendirme Formu, (KGK-FRM-012) Egitim Sicil Karti, (KGK-FRM-013)
Oryantasyon Egitim Formu; Kayitlarm Kontrolii Proseddrine gore muhafaza edilmektedir.

Dokimantasyon
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Universitemizde KYS’nin uygulanmast icin standardin istedigi dokiimanlara ek olarak Kalite El
Kitaby, prosediirler, talimatlar, formlar, prosesler, gorev tammlary, is akis semalar1 olusturulmus olup
tim dokiimanlar giincel dokiiman listesine eklenmistir.  Kalite YoOnetim Sistemi, uygulamadaki tiim
dokiimanlarm  hazrhg, yaymi, dagitmi, revizyonu ve  yiirirlikten kaldrilmasi islemlerinin
yir(tilmesinde Dokiimanlarm Kontrolii Prosediiri'ne uygun olarak yapimaktadr. Bu prosediire gore;
kalite dokiimanlarmda 614 adet revizyon, 765 adet yeni dokiman ve 24 adet iptal edilen dokiman
bulinmaktadr. Tlgili degisikliklere Kalite Gelistrme Koordinatorliigiinin web  sitesinde  kalite
dokiimanlar1 kismndan ulasabilmektedir. httpJ//services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx

Tablo 4: 2022 Yili Kalite Dokiimanlari

Revizyon Yeni dokiiman iptal

Kalite El Kitab1

Prosediir

Prosesler

Listeler

Talimatlar

Planlar

Is Akis Semalar - 760 9

Formlar 614 5 15
Gorev Tanmmlari

Toplam 614 765 24

Dicle  Universitesi, Kalite Yonetim Sisteminin  tamimlanan sartlara uygun olarak isletildigini
gostermek icin tlim kayitlarm tanmmlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden c¢ikariimast ve saklama
siirelerinin ~ belirlenmesi  ile ilgili bir sistem kurmustur. lgili konular, Kayitlarm  Kontrol
Prosediiri’nde agiklanmuistir.

Kalite Kayitlan

Sistemin istemis oldugu kalite kaytlart ve saklama stireleri, Kayitlarm Kontrolii Prosediirii'nde
belirlenmistir. Bu  kayitlar, Devlet Arsivleri Genel Miidirligi'niin  Devlet Arsiv  Yonetmeligi'nde
belirtilen siirelere gore saklanmakta olup ilgili dokiimanlar birimlere gore alt bashklara ayrilarak Kalite
Gelistirme Koordinatorligii http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx web adresinde
yaymlanmaktadr. Sisteme giriste personel kullanict adi ve iternet sifresiyle girisle birlikte gerekli
glivenlik Onlemi almmustir.

. o Operasyon ve Planlama
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Universitemiz, hizmetin  gergeklestiriimesi i¢in ihtiyag duydugu prosesleri belirlemis ve bu prosesleri
planlayarak gelistrmektedir. Planlama, KYS’nin diger proseslerinin sartlar1 ile tutarhdir.

Hizmet gerceklestirme planlamasinda asagidaki hususlar belirlenmistir:

a) Hizmet icin kalite hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmas: ve hizmete 6zgii kaynaklarin saglanmasi,

c) Hizmete 0zgii gerekli dogrulama, gecerli kilma, izleme ve hizmet kabulii i¢in kriterler,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunlarm sonucu meydana gelen hizmete ait sartlarnt karsiladigma
dair kanttlar1 saglamak icin gereken kayitlar (Madde 7.5.3.) belirtildigi sekilde tutulmaktadir.

Miisteri ile iletisim

Kurulusumuzun vermis oldugu hizmetlerin - 6zellikleri 2547 saylh YOK Kanunu ve 657 Sayih
DMK’da belirflenmis ve web sayfamizn dig kaynakh dokiimanlar bolimiinde yaymlanmistr. Bu
siireglere bagh olarak misterilerden gelen bilgler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve
taleplerin  tam ve dogru olarak alnabilmesi i¢in miisterilerimiz ile etkin iletisim metotlan
kullanilmaktadr.

Miisteri  sikayetleri ve anketleri, miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetni 6lgmede en etkin
gostergedir. Ayrica miigterilerimizin ihtiyag duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin
yapiimas1 i¢cin geri besleme bilgilendirmesi yapimaktadir.

Kurulusumuz, miisterilerimizle iletisim i¢in etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar;

Resmi Yazismalar, bire br goriismeler ya da telefon goriismeleri, e-mail ve web sitemiz, miisteri ile
yapillan toplantilar, egitim, seminer, Kkonferans organizasyonlar, —miisteri zyaretleri miisteri
memnuniyet anketleri, afisler, panolar, duyurular, ilanlar.

Hizmet Icin Sartlann_Degistirilmesi

Hizmetlerimizin ¢ercevesini olusturan yasal mevzuatlar dis kaynakh dokiiman listesinde bulunur ve
guncellikleri ilgili prosedirde belirtilen sekilde takip edilir. Degisiklk durumunda ilgili personel
bilgilendirilir ve gerekirse KYS dokiimanlar1 revize edilir.

Disandan Tedarik Edilen Proses ve Hizmetin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetler icin gerekli olan hizmetlere iliskin satm almalar, mevzuatca
belirtilen sartlara uygun olarak {iniversitemiz tarafindan belirlenmistir. Kamu ihale Kurumu tarafindan
Internette yaymlanan yasakh firmalar dismda kalan tim firmalar, cahsilabilir tedarikgilerimiz sayihr.
Universitemiz ~ tedarikcilerinin ~ belirlenmesi  ve  degerlendiriimesine  iliskin ~ detaylar, Kamu Ihale
Kanununda (KIK) belirtildigi sekilde yapilir. Erasmus ve Mevlana programlarmiz dis kaynakh proses
olarak degerlendiriimektedir. Program ortaklarmm yeterlilikleri Tiirkiye Ulusal Ajansy, Avrupa Birligi
Komisyonu ve YOK giivencesindedir.

Satm alman iriine uygulanan kontrolin tipi ve igerigi, satm alma yapidiktan sonraki tedarikci
degerlendirmeleri, Satn Alma Prosesinde ve Tedarik¢i Degerlendirme Talimatinda anlatilmistir.

Tablo 5: Digaridan Tedarik Edilen Proses ve Hizmetin Kontrolii 3 yillik bilgileri
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2020 2021 2022
AB ve program
tilkeleriyle yapilan 1 adet 8 adet 25 adet
ikili anlagma sayis1
AB Yiiksekogretim
hibe fonlarindan
yararlanmak icin 21 adet 1 adet 20 adet
bagvurulan proje
say1s1
;L;r;;ieltsil i Pandemi nedeniyle yurtdisi kurum 6 adet (2 adet Bulgaristan, 2 4 adet (2 Ozbekistan, 1 Makedonya,
e e ziyaretleri gergeklestirilememistir.. adet Polonya, 2 adet Cekya) 1 Libnan)
Erasmus Personel Personel hareketliligi ilani . ..
Hareketliligi planlanmaktadir. 12 kigi 19 kigi
Erasmus Ogrenci e e e
Hareketliligi 131 ogrenci 111 dgrenci 55 dgrenci
JERIASE T 2 dgrenci 6 dgrenci 20 dgrenci

Ogrenci Hareketliligi

Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, kontrollii sartlar altmda hizmet saglamayr planlamakta ve bu planlama dogrultusunda

faalyetlerini gergeklestirmektedir. Hizmet gerceklestirme planlamasi ile ilgili detaylar Madde 8.1.°de

belirtilmistir. Hizmet gerceklestirme kontroliiniin planlanmasnda ve yiiriitiilmesinde asagidaki sartlar
dikkate almir:

e Hizmet karakteristikleri; wulusal ve uluslararasi standartlar, yasal mevzuat ve sartlarla
belirlenmektedir. Bu  sartlar dikkate almarak hizmet saglamada gorevli calsanlarmzin
yeterlilikleri de hizmet karakteristiklerinin belirlenmesinde etkindir.

e Egitim Ogretim hizmetlerine iliskin proses; dersler, smavlar, stajlar, uygulamalar, 6grenci islemleri,
mezuniyet islemleri gbi konu baghklarmi kapsamaktadwr. Egtim Ogretim hizmetleri, Egitim
Ogretim Prosesleri gercevesinde yapilmaktadir.

e Dicle Universitesi, ogretim iiyeleri ile doktora, tipta, eczacihkta, dis ve veteriner hekimliginde
uzmanhk ya da sanatta yeterlik egitimini tamamlanis arastrmacilar tarafindan yonetilen Bilimsel
Aragtrma  Projelerinin  Onerilmesi, degerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi, sonuglandiriimasi
ve dis kaynakh projelerin takibi ile ilgili usul ve esaslari DU-BAP-PRS-004 gore yapimaktadir.

e Sunulan hizmet Ozelliklerini agiklayan bilgiler; gorev tammlar, cahsma talimatlar, prosediirler,
prosesler, planlar, listeler ve dis kaynakh dokiimanlarda belirtimektedir. Saglanan hizmete iliskin
bilgiler, formlar aracihig ile kayt altma alnmakta ve Kayitlarm Kontrolii Prosediirine gore
muhafaza edilmektedir.

e Hizmet gerceklestirme esnasinda, kalteye dogrudan ya da dolaylh etki eden uygun teghizatlar
(makine-ekipman-cihaz-izleme ve olgme aletleri) kullanilmaktadir.

e Hizmet gergeklestirme esnasnda yiriitilen izleme ve Olgme faaliyetleri; prosesler (Madde 8.1),
prosediirler ve talimatlar ile saglanmaktadir.

e Proseslerin isletimi icin uygun altyapt Madde 7.1.3 ve ¢aligma ortamu 7.1.4’te belirlenmistir.

e Hizmetin sunumu i¢in ¢iktis1 dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulunmamaktadir.

e Izleme ve 6lgme sonucunda belirlenen olumsuzluklarm ¢ahsanlardan kaynaklandigi tespit edilir ise
tyllestirme icin personel egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir.

e Hizmet verildikten sonra olusabilecek hatalar i¢in kok sebeplerine milerek diizeltici faaliyetler
yapimaktadr. Miisterilerimize verilen hizmetin tamamlanmasi, ihale ve sOzlesmeler yasal sartlar
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cercevesinde yerine getirilmektedir.
e 657 Sayilh Devlet Memurlar1 Kanunu,
e 2547 Sayih YOK Kanunu,
e 2914 Sayih Yiksekdgretim Personel Kanunu,
e 4734 Saylh Kamu Ihale Kanunu
e 4735 Saylh Kamu Thale S6zlesmeleri Kanunu
e Dicle Universitesi On Lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi,
e Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi,
Bunlarin Yam Sira Asagidaki Dokiimanlar Hazidanmustir.

e Satm Alma Prosesi : SAT-PRS-001
e OnLisans Lisansiistii Egitim Prosesi  : EGT-PRS-002
e Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
e Bilimsel Arastrmalar Prosesi : BAP-PRS-004
e Lisansiistii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005
e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Sosyal ve Kiiltirel Faaliyet Prosesi : SKS-PRS-007
e Tipta Uzmanlik Prosesi : TIP-PRS-008

e Ogrenci Isleri Prosesi : ODB-PRS-009

Tammlama ve Izlenebilirlik

Miisterilerimize sunulan hizmetin tanimlanmas1 ve izlenebilirligi asagidaki sekilde yapilmaktadir.

Bunlar; 6grenci adi ve unvany Ogrenci numarasi, diploma numarasy, sertifika numarasi, yazigmalarda
tarih ve sayl numarasi, dosya numarasi, muayene deney ve analiz raporlardir.

Hizmetler, kayitlar {izerinde geriye dogru izlenebilir. Universitemize gelen ve giden tiim evraklarda
kayt numarast ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadwr. Kayitlar veri toplamayn,
iZlemeyi ve Olgmeyi kolaylastracak bicimde tutulur. Kayitlarm tutulmasi ve saklanmasinda; 6grenci
otomasyonu programi, Yordam, BAB otomasyonu programu ve EBYS'den yararlanilir.

Miisteri veya Dis Tedarikcive Ait Miilkiyet

Universitemiz  faaliyetlerinde tedarikgilerden alman teminat evraklary, ihalelerde alman numuneler,
Ogrencilere iliskin  kigisel bilglerin  korunmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli Onlemleri
almistr. Bu bilgilerin bir kismi, elektronik ortamda bir kismu da fiziksel ortamda olusturulmakta ve
korunmaktadr. Bu belgeler islem gordiigli miiddetce korunup saklanmasi, ilgli personelin
sorumlugundadrr. lgili belgeler zimmetle alnmussa yine zimmetle iade edili. Bu bilgi ve belgelerin
zarar gOrmesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olaym oldugu yerde tutanak
tutularak mevzuat g¢ercevesinde islem yapir ve ilgilisine yazli olarak bilgi verilir.

Dicle Universitesi 6n lisans-lisans ve yikksek lisans ogrencilerinin yonetmelikler ile tanmlanan miisteri
miilkiyeti asagidaki gibidir:

e Diploma

e Onceki diplomalari

e Niifus Cilizdam bilgileri

e Kaytt Formlan

e Transkript

e Staj bilgi formu

e Staj degerlendirme formu
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e Staj defteri

e Proje/bitirme tezleri
o Ders odevieri

e Ders smav kagitlar

Kaytt islemleri swasmda alman bir Onceki egitime ait diploma ve niifus ciizdam bilgleri ve kayit
formlar1 ilgili 6grenci igleri kanah ile not biirosunda dolaplarda ilgili kisilerce saklanmaktadir.
Ogrencinin aldiy1 notlar, ders ogretim iiyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve ogrenci istegi
dogrultusunda sahsi basvurusu sonrasi sahsma teslim ediimektedir. Staj yapilan bolimlerde, staj bilgi
formu ve staj defteri ilgli bolimlere teslim edilir. Stajlarm degerlendiriimesinden sonra staj
degerlendirme formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri bolimlerin istekleri dogrultusunda boliimlere teslim edilir. Yapilan cahsmalar
icin gerekli goriildiigii takdirde patent bagvurusu yapilabilir.

Dersler srasmda dersin Ogretim iiyesi tarafindan verilen odevler, yapilan smavlar yine ders Ogretim
iiyesi tarafindan degerlendirilir.

Muhafaza

Hizimetlerin bagvurusundan teslim asamasma kadar gecen siire i¢cinde islemi devam eden evraklardan
proses sorumlular1 ve gabsanlar1 sorumludur. Ilgili biitin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir.
Depolama alanlarma giris-¢ik1s islemlerinin yapimasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif
edimistir. Kurumumuzca yapilan yazsmalar, Yiksek Ogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart
Dosya Plami ve ilgili mevzuata gore yapimaktadir.

Referans Dokiumanlar:
e Devlet Arsivleri Genel Midiirligli Arsiv Yonetmeligi
ilgili Dokiimanlar:

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii '‘KGK-PRD-001
e Kayitlarin Kontroki Prosedur( ‘KGK-PRD-002
e Depolama Talimati 'KGK-TLM-002
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Egitim Ogretim hizmetlerinin  istenilen sartlarnt  karslamasmm garanti altma alnmasi ve bunlarm
dogrulanmas1 amaciyla, siireglerin - uygun noktalarmda ¢esitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri 2547 sayih YOK Kanunu, Dicle Universitesi
tarafindan olusturulan mevzuatlar ile proses siireglerinde belirtilmistir.

Smavlar, ders gegme ve mezuniyet, Ogrencilerin basart degerlendirmesine iliskin metotlar, kanun,
yonetmelik, yonerge ve ilgili KYS kapsammnda hazrlanan dokiimanlara gore uygulanmaktadir

Asagidaki Dokiimanlar Referans Dokiimanlardir.

e 2547 sayh YOK Kanunu

e Dicle Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi

e Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi

e Dicle Universitesi Cift Anadal Programi Yénergesi

e Dicle Universitesi Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Yonergesi

e Dicle Universitesi Diploma Yonergesi

e Dicle Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastrma Merkezi Y&netmeligi

Buna Bagh Olarak Asagidaki llgili Dokiimanlar Olusturulmustur:

e Satm Alma Prosesi 'SAT-PRS-001
e Onlisans-Lisans Egitim Prosesi EGT-PRS-002
e Siirekli Egitim Prosesi :SEM-PRS-003
e Bilimsel Arastrmalar Prosesi ‘BAP-PRS-004
e Lisansiistii Egitim Prosesi 'LUE-PRS-005
e Uzaktan Egitim Prosesi ‘UEM-PRS-006

e Sosyal ve Kiiltirel Faaliyet Prosesi :SKS-PRS-007

e Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi ‘TIP-PRS-008

e Ogrenci Isleri Prosesi :ODB-PRS-009

e Uygun Olmayan Hizmet Kontrolii Prosediri :KGK-PRD-003
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9.0

IZleme ve Olcme

Kurumumuzda verilen hizmetlerin  uygunlugu ile kalite yOnetim sisteminin uygunlugu ve etkinligini
izlemek, olgmek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki uygulamalar gergeklestirilmektedir.

a) Hizmetin uygunlugunu gostermek,

b) Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

c) Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,

d) izleme ve 6lgme sonuglarinin kaytt altma almmasini saglamak,

Kalite YoOnetim Sistemmin uygunlugunu, yeterliligini Olgmek ve izlemek icin gerekli dokiimanlar
olusturulmustur. Kalite performansmmn izlenmesi; hedeflerle uyum icinde bulunmasm temin etmek
amaciyla veriler diizenli olarak kaydedilmektedir.

Her birim belitilen prosesler icin yetki ve sorumluluklari belirlenen personel tarafindan proseslerle
igii olgme ve degerlendirmeler gerceklestirmektedir. Olgiilen degerler Proses/Faaliyet Izleme
Formuw'na islenmektedir. Birimler belirledikleri kalite hedeflerini alti ayda bir Olglip gdzden
gecirmektedirler. Olciilen hedefler Kalite Hedefleri Formu'na islenmektedir. Birimler gerektiginde
dizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirme yapmaktadw. Sirekli iyilestrme ve Kkalite —sisteminin
uygulanabilirligini kontrol etmek icin Mayis ve Aralk aylarmda olmak iizere yida iki kez planh i¢
tetkik yapimaktadrr.

Her birim kendine ait risklerini, Risk ve Fwsatlar Prosediirii'ne gore yapip Risk Puanlama Formu’na
yazmaktadr.

Miisteri memnuniyetini 6lgmek icin yilda en az bir kere anketler yapilmaktadir. Sonuglarin
degerlendirilmesi i¢cin hazirlanan Veri Analiz Talimati uygulanmaktadir

Miisteri M emnuniyeti

Miisteri/Ogrenci taleplerinin ne kadar yerine getirildiginin bir gdstergesi olarak, Ogrenci memnuniyet
anketleri online (FRM-038), Dilek ve Oneri Formu (FRM-022) ile izlenmektedir. Elde edilen veriler
analiz edilmekte ve s6z konusu sartlarm karslanma durumlarina gore gerekli tedbirler alnmaktadir.
Miisterilerimizden gelen oneri ve sikdyetler Universitemiz igerisindeki oneri ve dilek kutulari, e-posta,
dilekgeler yardmu ile alnarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle

letisim KEK deki 8.2.1 maddesinde detayh olarak agiklanmustir.

Kalite YoOnetim Sistemi kapsammda uygulanan anket sorulart ve analizleri “CSAT - Customer
Satisfaction - Miisteri Memnuniyeti” yontemi kullanlarak uygulanmistr.  Uygulanan — anketlerde
katihmecilarin memnuniyet diizeylerini 6lgebilmek i¢in 5 ayri

sikki sunulmus yani 5 smifh CSAT uygulanmistr. Tablo 5’de anketlerde kullamlan cevap smiflart ve

rakamsal olarak puan agrliklart verilmistir.
Tablo 6: Anketlerde Kullanilan Cevap Smiflart ve Puan Karsiliklar:

Hemen hemen her zaman 5
Sik sik 4
Zaman zaman 3
Nadiren 2
Hemen hemen higbir zaman 1

Literatirde memnuniyet anketlermin analizinde birgok yontem Onerilmistir. Kullamlan 5 smith CSAT
memnuniyet anketlerinin analizinde frekans agrlklandrilarak ortalama yontemi tercih edimistr. Bu
baglamda, anketlerimizdeki ortanca smif olan, “zaman zaman” smifina verimigs olan cevaplarm genel
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memnuniyet oranma etkisi matematiksel bir modele dayandmilarak analizlerde kullanilmugstir.

=1 4; X f; X
Amax ve Z?=1 fi

GMO = 100 €)

GMO: Genel Memnuniyet Oram
f; =1 smfin frekansi
A;=1 smfin memnuniyet oranma olan etkisi(agirhgy)

Genel memnuniyet oram hesaplanrken her smif kendi agwh® ile carpilarak toplanmaktadir.
Hesaplanan toplam sonraki adimda ise toplam frekans ve en biiylik agrhgm carpimma bolinerek genel
memnuniyet oram hesaplanmaktadr. Denklem 1°de genel memnuniyet oram hesaplanrken kullanlan
formiil verimistir.

ANKET YONETIM SISTEMINDE YAPILAN ANKETLER

Anket Yonetim Sistemi (AYS) kalite cahsmalarmm dijitallesmesi amaci ile gelistirimistir.  AYS ile
tiniversitemizde yapilan tiim akademik ve idari anketlerin tek yerden online olarak yapimasi
hedeflenmektedir. Sadece Ogrenci anketleri OBS sistemi iizerinden yapimaktadr. AYS sisteminde
bulunan tiim anketlere hem kalite gelistrme koordnatorligii web sayfasi online anketler bolimiinden
hem de http://services.dicle.edu.tr/polimanager/default.aspx linki iizerinden erisilebilmektedir. Birimler
anket sonuglarint AYS sistemi iizerinden alp, analiz edebilirler.

Universitemizde anketler yilda iki donemde yapimaktadr. Haziran ve Arahk aylarmda anketler
uygulanarak  sonuglar1  YoOnetim Gozden Gegirme  toplantilarmda  degerlendirilir.  Anketlerin
uygulanacagi tarihler anket takviminde belirtilmigtir. Anket takvimine
https//Awww.dicle.edu.tr/tr/birimler/dukgek/sayfalar/2021-2022-anket-takvimi-9611 linki Uzerinden
erisilebilir. Anket takvimine ayrica Kalite Gelistirme Koordinatorligii web sayfasmda Anketler meniisii
altmdan erigilebilir.

Anket yonetim sistemi iizerinde yapilan anketler anket degerlendirme talimatina gore analiz edilir ve
sonuclar1 web sayfasinda yaymlanir. Asagidaki anketlerin sonuglari analiz edilmistir.

+ I¢ Tetkikci Yeterlilikleri Degerlendirme Anketi

» Birim I¢ Tetkik Siireci ve Tetkik¢i Degerlendirme Anketi
* Dis Paydas Anketi

*  Kurum Kalite Kultiri Anketi

«  Ogrenci Memnuniyet Anketi

» Akademik Personel Memnuniyet Anketi

+ Idari Personel Memnuniyet Anketi

i¢c Tetkikci Yeterlilikleri Degerlendirme Anketi

1 Aralk 2022 11 Ocak 2023 tarihleri arasmda Anket Yonetim Sistemi izerinden I¢ Tetkikci
Yeterlilikleri anketi uygulanmistir. I¢ Tetkikgi yeterlilikleri degerlendirme anketi 3 kisimdan
olusmaktadir. Ankette tetkik edilen birimler swasi ile bas tetkikciyi, tetkik¢iyi ve tetkik stirecini
degerlendirmektedir. Toplamda 22 sorudan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayri cevap secenegi
bulunmaktadwr. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini igaretlemesi zorunlu
kilmmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Tablo 7: I Tetkikci Yeterlilikleri anketi sorubazh cevap yiizdeleri dagilm tablosu
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A. Bastetkikgi

Her Zaman Cogu Zaman Nadiren Hicbir Zaman

1 | Yapiet ve destekleyiciydi 93% 7% 0% 0% 0%
o | Rehberlik ediciydi. 87% 11% 2% 0% 0%
3 | Objektifti. 88% 9% 3% 0% 0%
4 |lletisime agikt1. 90% 9% 0% 0% 1%
5 | Tetkik streglerine hakimdi. 79% 17% 3% 1% 0%
6 | Nezaketliydi. 95% 5% 0% 0% 0%
7 | Zaman verimli kulland1. 86% 13% 1% 0% 0%
B. Tetkikgi
1 | Yapict ve destekleyiciydi 85% 12% 1% 1% 1%
2 | Rehberlik ediciydi. 7% 16% 6% 0% 1%
3 | Objektifti. 85% 12% 1% 1% 1%
4 | Uetisime agikt1. 81% 17% 1% 0% 1%
5 | Tetkiksureclerine hakimdi. 78% 16% 5% 0% 1%
6 | Nezaketliydi. 87% 10% 2% 0% 1%
7 | Zamant verimli kulland1. 78% 19% 0% 2% 1%

C. Tetkiksureci ile ilgili maddeler

Birimde yapilan tetkik faaliy etinin

! amact anlasilirdi pE At 20 ue ae
Tetkik sirasinda dncesinde ve

2 | sonrasinda siirece iliskin Oneriler 81% 19% 2% 0% 0%
alind1.

3 T_eFklk siiresince ortayacikan tespitler 83% 15% 20 0% 0%
birimlerle paylasildi.

4 g (t)egr(uﬂ; lsli)nucunda ortayacikan bulgular 68% 28% 30 1% 0%

5 I;;E'IE;ZZ‘IJI’I‘%'?” oneriler 64% 30% 4% 2% 0%

6 ;Fnel';l;llllcli (ﬂlskm rapor(lar) agik ve 80% 18% 1% 0% 1%
Tetkik ¢iktilar1 (bulgu, 6neri, eylem

7 | plani vb.) denetlenen siirecin 74% 22% 3% 1% 0%

gelisimine katki saglad.

8 Te_tklk sq‘asmda b1r1m1_er_mtm 79% 19% 0% 0% 1%
faaliyetlerine devam edildi.

Tablo 7.’de : ig Tetkikgi Yeterlilikleri Anketine verilen cevaplarm cevap siklarina gore yiizdelik
dagihmlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha
koyu renklerde, vyiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha acik renklerde isaretlenmistir.
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Genel Memnuniyet Orani
2%

0% 0%

82%

Her Zaman ®m Cogu Zaman Bazen m Nadiren = Higbir Zaman

Sekil16: : I¢ Tetkikgi Yeterlilikleri anketinin memnuniyet yiizdeleri

Sekil16°da : I¢ Tetkik¢i Yeterlikleri anketinin memnuniyet yiizdeleri gosterimistir. : I¢ Tetkikci
Yeterlilikleri  anketine 99 kisi katimistr. Anketin genel memnuniyet derecesi Olgiildiigiinde anketin
genel memnuniyet oram %94 olarak Olglilmiistir. Ankette en diisik memnuniyet oram “Tetkikte
sunulan 6neriler uygulanabilirdi.” Onermesi ile elde edilmisti. En yiksek memnuniyet orami ise
“Bastetkik¢i nezaketliydi” degerlendirmesi ile elde edilmistir.

2022 Haziran Katilimar Sayisi 2022 Aralik Katihmar Sayisi
..

Sekil17: : I¢ Tetkikgi Yeterlilikleri dénemlere gore katilim sayist
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2022 Haziran Genel Memnuniyet Orani 2022 Aralik Genel Memnuniyet Orani
.

Sekil 18: : I¢ Tetkikei Yeterlilikleri dénemlere gére genel memnuniyet oram

Birim I¢ Tetkik Siireci ve Tetkik¢i Degerlendirme Anketi

1 Aralk 2022 11 Ocak 2023 tarihleri arasmda Anket Yonetim Sistemi (zerinden Birim I¢
Tetkik Streci ve Tetkik¢i Degerlendirme anketi uygulanmustr. Birim I¢ Tetkik Siireci ve Tetkikgi
Degerlendirme anketi 2 kisimmdan olusmaktadr. Ankete katlan i¢ tetkikcilerin - birbirlerini
degerlendirdigi ve tetkik edilen birimleri degerlendigi 2 ayr1 kisimm bulunmaktadr. Toplamda 18
sorudan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayri cevap secenegi bulunmaktadr. Anketi cevaplayan kisilerin
bu cevap sklarmdan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilmmustr. Bu sayede anketi cevaplayanlarm
herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Tablo 8: Birim ¢ Tetkik Siireci Ve Tetkikgi Degerlendirme Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagihm Tablosu

Her Zaman Cogu Zaman Nadiren Hicbir Zaman

A. Gorev Yaptigmiz Tetkikgi:
1 Yapici Ve Destekleyiciydi 93% 1% 0% 0%
2 | Rehberlik Ediciydi. 86% 11% 2% 1% 0%
3 | Objektifti. 91% 7% 1% 1% 0%
4 | lletisime Agikt. 94% 4% 1% 1% 0%
5 Isbirligine Agikt1. 95% 0% 0% 1%
6 Tetkik Stireclerine Hakimdi. 80% 18% 1% 1% 0%
g | Nezaketliydi 94% 4% 1% 1% 0%
8 Zamanm Verimli Kullandi. 83% _ 1% 1% 1%
B. Tetkik Yaptiginiz Birim Ile Tlgili
Maddeler
1. Surecte Yer Alan Personele
Yonelik Maddeler:
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o | Birim Yoneticisi Iletisime Agikt1. 93% 7% 0% 0% 0%
3 | Birim Yoneticisi Surece Hakimdi. 73% 23% 30 0% 1%
4 | Birim Kalite Sorumlusu Nezaketliydi. 89% 11% 0% 0% 0%
5 il;llrztllKahte Sorumlusu Iletisime 87% 12% 1% 0% 0%
6 EZILTmP;iahte Sorumlusu Stirece 77% 18% 50 0% 0%
B. Tetkik Siireci Ile Ilgili Maddeler
2. Birim Tetkik Igin;
1 |Belirlenen Tarih Ve Saate Uydu.. 93% 6% 1% 0% 0%
2 | Yygun Bir Ortam Sundu. 93% 6% 1% 0% 0%
3 gueézll(]en Basili Dosya Ve Evraklari 75% 13% 4% 3% 50
Elektronik Ortamdaki Bilgi Ve
4 | Dokiimanlara Erisim Igin Bilgisayar 80% 10% 5% 1% 4%
Sagladi.

Tablo 8.°de :  Birim I¢ Tetkik Siireci ve Tetkikci Degerlendirme Anketine verilen cevaplarm cevap
skklarma gore yiizdelk daghmlar1 gosterimistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yilizdelik olarak
yikksek cevaplar daha koyu renklerde, yiizdelk olarak daha diisik renkler ise daha acik renklerde
isaretlenmistir.

Genel Memnuniyet Orani

2% . 1% gy

Her Zaman

= Cogu Zaman
Bazen

= Nadiren
Hicbir zaman

87%

Sekil19:: Birim ¢ Tetkik Siireci ve Tetkik¢i Degerlendirme anketinin memnuniyet yiizdeleri

Sekil.19’da : Birim I¢ Tetkik Siireci ve Tetkik¢i Degerlendirme anketinin memnuniyet yiizdeleri
gosterilmistir. :  Birim I¢ Tetkik Siireci ve Tetkik¢i Degerlendirme anketine 86 kisi katimustr. Anketin
genel memnuniyet derecesi Olciildiigiinde anketin  genel memnuniyet oram %95 olarak 6lgiilmiistiir.

Ankette en diisik memnuniyet oram “ Gereken basili dosya ve evraklari sundu.” Sorusunda elde edilen.
Tetkik stiresi degerlendirmesi kisminda bulunan bu degerlendirme tetkik¢ilerm sadece %73 1 her
zaman cevabmi vermisti. En yiliksek memnuniyet orami tetkik edilen birim belirlenen tarih ve saate
uydu Onermesi ile elde edimisti. Katimcilarm 99% bu degerlendirmeye olumlu yonde cevap

vermistir.

Dis Pavdas Anketi
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1 Aralk 2022 11 Ocak 2023 tarihleri arasmda Anket YOnetim Sistemi Uzerinden Dis Paydas
anketi uygulanmistr. Dis Paydas  anketi 2 kisimdan olusmaktadr. Ankete katlan i¢ tetkikgilerin
birbirlerimi  degerlendirdigi ve tetkik edilen birimleri degerlendigi 8 ayr1 kisim  bulunmaktadir.
Toplamda 49 sorudan olusan ankette, her soru igin 5 ayri cevap secenegi bulunmaktadr. Anketi
cevaplayan kisilerin bu cevap siklarmdan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kimmustr. Bu sayede
anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Tablo 9: Dis Paydas Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagihm Tablosu

Gok Yuksek fyi Orta Az Cok Diisiik IletlYS(l)Ilzlnn

1. lletisimde Oldugunuz
Birimlerle ilgili
M emnuniyetinizi Belirtiniz.

1 | BasmYaym 15% 22% 19% 6% 11% 25%
2 | Rektorlik 14% 27% 11% 2% 19% 26%
3 Daire Bagkanliklari 13% 27% 12% 5% 15% 25%
4 Fakulteler 506 26% 21% 9% 9% 29%
5 | Teknokent 2% 12% 14% 5% 13% 52%
6 Yiksekokullar 50 23% 19% 6% 11% 34%
7 Mlérykgel;lfael:lia Ve Arastirma 4% 20% 18% 7% 8% 41%
g | Enstitiler 5% 21% 18% 8% 6% 40%

2. Dicle Universitesi’nin
Asagida Belirtilen Temel
Degerlere Baghlig

Hakkimdaki

M emnuniyetinizi Belirtiniz
1 Seffaflik Ve Hesap Verebilirlik 3% 46% 2204 9% 17%
2 | Adillik 4% 44% 26% 7% 17%
3 | Insan Odaklihk 9% 43% 23% 9% 13%
4 | Yenilikgilik 8% 39% 21% 12% 17%
5 | Guvenilirlik 8% 39% 29% 7% 15%
6 | Ortak Akil 5% 41% 26% 9% 17%
7 | Etik Degerlere Baglilik 9% 45% 23% 6% 15%
8 | Onemeome. (ZBgiiIiil;w]?;jlsi('i')nzC;r}I/(ilik) 6% 5% 29% 7 21%
g | Cevreye Sayg Ve Duyarlilik 11% 40% 28% 5% 14%
10 | Sosyal Sorumluluk 8% 39% 30% 8% 13%
1 SD{Z;LI:/G Toplumsal Kalkinmaya 5% 34% 3204 11% 15%
12 | Paydaslarla Isbirligi 8% 33% 29% 10% 17%
13 | Katilmeilik 9% 38% 27% 9% 14%
14 | Girisimeilik 11% 36% 23% 13% 14%

3. Dicle Universitesi’nin
Egitim-Ogretim, Bilimsel
Arastirma Ve Sosyal
Sorumluluk Faaliyetlerine
iliskin M emnuniy etinizi
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Belirtiniz

Egitim Ogretim 6% 38% 38% 5% 10%

Sportif Etkinlikler 4% 34% 33% 11% 15%

Arastirma Gelistirme 6% 36% 28% 15% 13%

Sosyal-Kiltirel Faaliyetler 9% 36% 28% 9% 15%

Danigmanlik Hizmeti 6% 38% 26% 12% 15%

TOp lumsal Yasama Katki 6% 35% 30% 10% 16%

Beklentilere Uygunluk 304 350 30% 14% 15%

Ol Nl | ™| W|IDN| P

Uriin Ve Hizmet Kalitesi 4% 36% 26% 19% 13%

4. Dicle Universitesi’nin
Sundugu Asagidaki
Hizmetlerden
M emnuniyetinizi Belirtiniz.

Yiritilen Faaliyetler Ve Projeler

) 0 9 0 )
Hakkinda Bilgilendirmesi. e e ke e .

Mesleki Gelisime Yonelik Egitim
2 | Faaliyetleri (Sertifika 5% 35% 25% 17% 14%
Programlari, Kurslar Vb.)

3 | Bilirkisi Hizmetleri. 50 37% 24% 17% 15%

4 Teknik Rapor, Da_msn}anhk V_e 3% 38% 26% 15% 16%
Laboratuvar Analiz Hizmetleri.

Toplumsal Geligimi Saglay an

0 0 0 0 0
Egitim Faaliyetleri. g e 2% Aeihs 12

Universite Ile Sehir Arasindaki

e . 11% 35% 21% 15% 16%
Biitlinlesmesi.

5. Dicle Universitesi’nin
Sehrin Sosy o-Ekonomik
Gelisim Ve Sektorel
Kalkinmasma Katkisi
Hakkinda M emnuniy etinizi
Belirtiniz.

Universitenin Tum
1 | Kademelerdeki Egitim-Ogretim 7% 36% 30% 11% 13%
Siirecine Katkisi

Universitenin Diizenledigi
Seminer, Kongre, Panel V.B.
Etkinliklerin Sehrin Kiiltiirel Ve
Sosyal Yasam Diizeyine Katkisi

8% 34% 33% 7% 15%

Universitenin Sehre Daha Cok
3 | Yatumm Yapilmasini Saglay arak 8% 28% 25% 18% 17%
Sanay inin Gelisimine Katkist

Universitenin Vermis Oldugu
Egitim Ve Sertifika Programlari
Yoluyla Nitelikli Is Giicii Ve
Istihdama Katkis1

6% 33% 30% 13% 15%

5 Universitenin Turizme Katkis1 7% 36% 20% 16% 18%

Universite-Kamu-Sanay i
6 | Isbirliginin Sehrin Ekonomik 6% 32% 28% 20% 12%
Kalkinmasina Katkisi

Universitenin Sehrin Gelisimi Ve

Tanitimma Katkisi 13% 34% 20% 17% 14%

Akademisyenlerin Danigmanlik
8 | Hizmeti Yoluyla Sehirdeki 4% 38% 18% 20% 17%
Isletmelere Katkisi

6. Akademik Personelimizin
Yaklagimindan
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Memnuniyetinizi Belirtiniz.

2 | Gorev Ve Sorumluluk Bilinci 3% 38% 31% 10% 4% 12%
7. Idari Personelimizin
Yaklagmmindan
M emnuniyetinizi Belirtiniz.
1 | Gorev Ve Sorumluluk Bilinci 6% 37% 250 9% 8% 12%
2 | lletisim Ve Yeterli Bilgilendirme 4% 38% 26% 8% 7% 15%

8. Dicle Universitesinin
Kurumunuz fle Yiiriittiigi
Ortak Calismalardaki

At 8% 40% 25% 10% 14%
Isbirligi Ve
Koordinasyonuna Dair
Memnuniyetinizi Belirtiniz.
Tablo 9.’da Dis Paydas Anketine verilen cevaplarm cevap siklarma gore yiizdelk dagilimlar

gosterilmistir. Tabloya wuygulanan renklendirme ile yiizdelk olarak yiiksek cevaplar daha koyu
renklerde, yiizdelik olarak daha diisikk renkler ise daha acik renklerde isaretlenmistir

» Cok dustik
Az

Orta
n yi

Cok yuksek

Sekil20:: Dig Paydas anketinin memnuniyet yiizdeleri

Ankette en disiik memnuniyet oram1 6. Soruda bulunan “ Akademik personelimizin yaklasimmdan
memnuniyetinizi  belirtiniz.”  Sorusunda elde ediimisti. Bu sorunun bir alt sorusu olan  akademik
personel Tletisim ve yeterli bilgllendirme yapiyor onermesine katlmcilarm sadece 36% s1 olumlu
cevap vermisti. %23 oranmnda kesin olumsuz goriis belirtmislerdir. Geri karal 41% katimcr ise olumlu
veya olumsuz bir goriis bildirmemisti. Ankette en yiksek memnuniyet orami 5. Soruda  “Dicle
Universitesi'nin ~ sehrin ~ sosyo-ekonomik  gelisim ve  sektdrel kalkmmasma katkist  hakkinda
memnuniyetinizi belirtiniz.” Seklindeki 6nermenin alt onermesi olan * Universitenin sehrin gelisimi ve
tamtimma  katkis?” Onermesi ile elde edimistir. Katilimcilarm 47% si buna olumlu ydnde cevap
vermistir.

Sekil20’de :  Dis paydas anketinin memnuniyet ylizdeleri gosterilmistir. :  Dis paydas anketine 97
kurum/kurulus ~ katibmistr.  Anketin - genel memnuniyet derecesi  Olgiildiigiinde  anketin genel
memnuniyet oram %62 olarak Olgtilmiistiir.
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Haziran ve Aralik 2022 Katilimci Sayisi

Haziran 2022 Aralik 2022

Sekil21:: Dis Paydas anketi donemlere gore katilimer sayisi
Genel memnuniyet oranma bakidigmda Arabk 2022 doneminde 62% olarak gerceklestigi

gorilmektedir. Haziran 2022 doéneminde genel memnuniyet oram 63% olarak gergeklesmis. Bu kritik
diistisiin nedenlerinden biri de katlime1 sayisinin ciddi oranda artmig olmasidir

Genel Memnuniyet Oranlari

Haziran 2022 Aralik 2022

Sekil 23: : DisPaydas anketi donemlere gdre genel memnuniyet orani
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Kurum Kalite Kultirii Anketi

1 Aralk 2022 11 Ocak 2023 tarihleri arasmda Anket Yonetim Sistemi Uzerinden Kurum Kalite
Kultdr anketi uygulanmustr. Toplamda 8 sorudan olusan ankette, her soru igin 5 ayr1 cevap segenegi
bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerm bu cevap siklarmdan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
kimmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Tablo 10: Kurum Kalite Kiiltiirii anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim tablosu

Her Zaman Cogu Zaman Nadiren Hicbir Zaman
Universitemiz ~ Stratejik  Planinda
1 |Belirlenmis Vizyon Ve Misyonu 29% 45% 22% 0% 2%
Biliyorum.
2 I_(a_llte _K_o_m_lsyonunun Web  Sayfasi 31% 43% 220 206 0%
Bilgilendiricidir.
3 Kurumda Ydrutllen Kalite Gilivencesi 2506 54% 20% 0% 1%
Caligmalarindan Haberdarim.
4 Kurumda Yurtilen Kahte Guvencesi 39% 56% 204 1% 0%
Calismalarini Desteklerim
Kurumda Yurdtilen Kalite
5 | Giivencesi Cahgmalarinda Yer Almay1 8% 35% 12% 22% 20%
Isterim.
Bagl Oldugum Birim, Gorev Ve
6 Sorumluluklarini Universitenin 37% 47% 8% 4% 20

Stratejik Planinda Belirlenmis Misyon
Dogrultusunda Yerine Getirir.

Baghh Oldugum Birim Universitenin
7 | Stratejik Plan1 Dogrultusunda Kendine 41% 35% 14% 4% 4%
Ozgii, Uzun Vadeli Hedefler Belirler.

Bagh Oldugum Birim, Ogrencilerden
8 |Gelen Donutlere  Gore  Gerekli 43% 34% 10% 6% 4%
Calismalart Yiirtitir.

Tablo 10.°da : Kurum Kalite Kultlrd Anketine verilen cevaplarm cevap siklarma gore yiizdelik
dagihmlar1 gosterimistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha
koyu renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha a¢ik renklerde isaretlenmistir

Genel Memnuniyet Orani

Her Zaman
® Cogu Zaman
Ara sira
= Nadiren

m Hicbir zaman

Sekil24:: Kurum Kalite Kiiltiirii anketinin memnuniyet ytizdeleri

Sekil.24’de :  Kurum Kalite Kultlri anketinin memnuniyet yiizdeleri gosterimistir. :  Kurum Kalite
Kiltiri anketine 48 kisi katimustr. Anketin genel memnuniyet derecesi Olcildiiginde anketin  genel
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memnuniyet oram %77 olarak Sl¢lilmiistiir.

“Anketteki en diigik memnuniyet oram 5. Soruda elde edimisti. Kurumda yiritilen kalite glivencesi
calymalarmda yer almayr isterim.” Degerlendirmesine katiimcilarm sadece 43% 1 olumlu cevap
vermistir. Ankette en yikksek memnuniyet oram ise 4. soruda “° Kurumda yuritilen kalite guvencesi
cahgmalarmi desteklerim” sorulan Onerme ile elde edimisti. Katimeilarm 95% si bu bu soruya
olumcu cevap vermistir.

Katilimci Sayisi

KATILIMCI SAYISI

Haziran 2022 Aralik 2022
RAPORLAMA DONEMII

Sekil25:: Kurum Kalite Kiiltiirii anketi donemlere gore katilimer sayisi

Kurum Kalite Kiiltiirli anketinin Haziran 2022 doneminde genel memnuniyet oram 73% olarak
gerceklesmistir. Aralk 2022 doneminde ise bu oran 77% olarak gergeklesmistir. Artism nedenlerinden
biri olarak katihmc1 sayisinin diigmesi gosterilebilir.

Genel Memnuniyet Orani

MEMNUNIYET ORANI

Haziran 2022 Aralik 2022
RAPORLAMA DONEMI

Sekil26:: Kurum Kalite Kiiltiirii anketi donemlere gore genel memnuniyet orant
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Ogrenci Memnuniyet Anketi

07.11.2022-31.12.2022 arasmda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden 6grenci Memnuniyet
anketi uygulanmustr. Toplamda 16 sorudan soruda olusan ankette, her soru i¢in 5 ayri cevap segenegi
bulunmaktadr. Anketi cevaplayan kisilerim bu cevap sklarmdan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
kimmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Proliz Yazihm Ogrenci Bilgi Sistemi kimlk dogrulamas: ile erisilecek sekilde diizenlenen ankette
bir kisinin birden ¢ok anket doldurmasi engellenmistir. Ankete toplamda 23.468 6grenci katilmistir.

Tablo 11: Ogrenci memnuniyet anketi soru bazh cevap yiizdeleri dagilm tablosu

Hemen Hemen
. Hemen Zaman . Hemen Memnuniyet
Cinsiyet Her Sik S1k Zaman Nadiren Hicbir Oram

Zaman Zaman

Ogretim elemanlari Kadm 10%
alamndakl. yemlq{lerl ve Erkek 10%
gelismeleri
paylasmaktadir. Toplam

. Kadm
Derslerde teknolojik ara¢

ve gerecler etkin Erkek
kullanilmaktadir.

Toplam

Kadmn

Danigmanim sorunlarima

kars1 duy arlidir. Erkek

Toplam

Kadin

Dersliklerin donanimu

Erkek
uygundur.

Toplam

Kadm

Proje olanaklarmdan

haberdar edilmekteyim. Erkek

Toplam

Kadin

Universite web sayfas1
kullanict dostu olma Erkek
yonlinden yeterlidir.

Toplam

Kadin

Ogrenim ortammmn

temizlik diizeyiyeterlidir. | 5K

Toplam

.. . . Kadm
Ogrenci kuliipleri

etkinlikler agisindan Erkek
yeterlidir.

Toplam

Universite tarafindan Kadm
bizlere sunulan kiltdrel,

. Erkek

sportif ve sanatsal

olanaklar yeterlidir. Toplam
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Merkezi kutliphane fiziki
yonden ve donanim

agisindan yeterlidir.

Universitede yer alan

kantin, kafe, restoranvb.
isletmelerin hizmet

kalitesi yeterlidir.

Universitenin kariyer
planlama etkinlikleri

yeterlidir.

Degisim programlar1

(Erasmus +, Farabi,
Mevlana, vb.)

bilgilendirme dizeyleri
yeterlidir.

Universitenin 6zel

gereksinimli bireyler
acisindan erisilebilirligi

uy gundur

Toplumahizmet
uy gulamalar1 yeterlidir.

Universite igi huzur ve
guven hizmetleri
uygundur.

Tablo 11°de Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarm cevap sklarma gore yiizdelik
dagihmlar1 gbsterimistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha
koyu renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Soru Bazli Memnuniyet
Yluizdeleri
Genel Memnuniyet Ylzdesi
— 60%

0% 20% 40% 60% 80%

‘/ ™ 63%
\\ et

62%
o [
~8Q% %»\5&
</ e
™ 56%

Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru
1l 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

=== NMemnuniyet (%)

Sekil 27: Ogrenci memnuniyet anketi soru bazh memnuniyet yiizdeleri grafigi

Sekil 27.’de Ogrenci memnuniyet anketinin soru bazh memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir.
Sekilde gosterildigi gibi 9. soruda yani ‘Universite tarafindan bizlere sunulan Kkiiltiirel, sportif ve
sanatsal olanaklar yeterlidir.” sorusunda %56 orannda en az diizeyde memnun olduklar1 ankete katilan
Ogrenciler tarafindan ifade edilmistir.

Ankete katlan Ogrenciler 1. soru olan “Ogretim elemanlar1 alanndaki yenilikleri ve gelismeleri
paylasmaktadir.” sorusundan %065 orannda en ¢gok memnun olduklarmi belirtmislerdir.

Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin genel memnuniyet oram ise yaklasik %60 olarak
hesaplanmustr.  Sekil 28.de gegmis donemlerinde yapilan Ogrenci memnuniyet anketinin  yiizdesel
olarak karsilastrilmas1 verilmistir.

59.8% 61.0% 61.6% 62.4% 62.2% go.5%

2019 2020 2020 2021 2021 2022
Temmuz Aralik Temmuz Aralik Temmuz Aralik

Sekil 28: Ogrenci Memnuniyet Anketinin Dénemlere Gore Karsilastirmasi
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi

07.11.2022-31.12.2022 tarinleri arasmda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden Akademik
Personel Memnuniyet anketi uygulanmustr. Toplamda 34 sorudan soruda olusan ankette, her soru icin
5 ayr cevap segenegi bulunmaktadir. Ankete toplamda 1046 akademik personel katimistir.

Tablo 12: Akademik personel memnuniyet anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilm tablosu

Hic
o Memnunum Kararsizim Merpr!un Memnun
Memnunum Degilim Deili
Sutlin

Universitenin akademik yikseltme
PP 67%
olcitlerinden

Memnuniyet
orani

Fikirlerin rahatca ifade edilebilmesinden 69%

Idari gorevlendirmelerinin yetkinlikler 66%
cercevesinde yapilyor olmasindan
Idari ve destek personelinin gorev ve
sorumluluklarini zamaninda yerine 70%
getirmesinden

Kurum igi iletisimin yeteri diizeyde
saglanabiliyor olmasindan

Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya
yonelik ¢aligmalarindan

Aragtirma igin gereken izinlerin alinma
slirecinden

Arastirma laboratuvarlarinin fiziksel 63%
kosullarindan

Aragtirma laboratuvarlarinin yeterli sayida
bulunmasindan

Aragtirma laboratuvarlarinda bulunan teknik
personel sayisindan

Bilgi kaynagmin (e-kiittiphane, kiitiphanevb.)
istenen diizeyde olmasindan

Yurt i¢gi semp ozyum, kongre vb. katilim i¢in
sunulan biit¢e desteginden

71%

70%

70%

62%

58%

2%

52%

Yurt dig1 sempozyum, kongre vb. katilim igin

9
sunulan biitce desteginden 51%

Abone olunan veri tabanlarmin yeterliliginden 71%

Programinizdaki/Bolimiiniizdeki segmeli 72%
derslerin ihtiyaca cevap vermesinden

Biriminizin 6gretim elemanlarmm ders yiiki 70%
dengesinden

Siirekli Egitim M erkezinin (DUSEM)
sagladigi hizmetlerden

Dis Iligkiler Ofis biriminin sagladig
hizmetlerden

71%

70%

Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan
donanim, arag ve gere¢ desteginden
Universitemizin lilkemiz ve diinya 6lgegindeki
siralamasindan

Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) biriminin
sagladigi hizmetlerden

64%

62%

65%

Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme sireglerinden 63%

Bilgi Islem Daire Baskanligi hizmetlerinden 70%

Hukuk destek hizmetlerinden 64%

Ogrenci isleri hizmetlerinden 78%

Guvenlik hizmetlerinden 67%

35




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

Yemekhane hizmetlerinden 7% 26% 36% 15% 15%
Kantin hizmetlerinden 7% 36% 34% 13% 10%
Yap1 Isleri Daire Baskanhig hizmetlerinden 7% 28% 42% 14% 10%
gm’:rgu\;ﬁ r(r)]ﬁilggl: aydinlatma agisindan yeterli 15% ! 14% 6% 6%
;?Qgeéyglﬂ;zzrgarmm say1 ve fiziksel 20% 58% 16% 4% 20
Kalite Komisyonu ¢alismalarindan 12% 45% 33% 6% 5%

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii 12% 34% 506 4%
caligmalarmdan

Tablo 12.de Akademik Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarm cevap siklarma gore

yizdelk dagihmlart gosterimistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yilizdelk olarak yiiksek
cevaplar daha koyu renklerde, yiizdelk olarak daha disik renkler ise daha acik renklerde

isaretlenmistir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Soru Bazli Memnuniyet Yuzdeleri

Genel Memnuniyet Orani

Sekil 29: Akademik personel memnuniyet anketi soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

Sekil 29.°da  Akademik personel memnuniyet anketinin soru bazlh memnuniyet yuzdeleri
gosterimistir.  Sekilde gosterildigi gibi; 13. soruda “Yurt dist sempozyum, kongre vb. katlm igcin
sunulan biitce desteginden” %51 orannda en az diizeyde memnun olduklari ankete katilan akademik
personeller tarafindan ifade edilmistir.

Ankete katlan akademik personeller 25. soru olan “Ogrenci isleri hizmetlerinden” sorusundan ise
%78 oraninda en yiiksek oranda memnun olduklarini belirtmislerdir.

Uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet oram ise %066,9 olarak
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hesaplanmustr.  Sekil 30.°de gecmis donemlerinde yapilan Akademik personel memnuniyet anketinin
yiizdesel olarak karsilastirilmasi verilmistir.

64.7% 66.8% 65.5% 66.8% 67.8% 67.7% 66.9%

2019 2020 2020 2021 2021 2021 2022
Temmuz Aralik Temmuz Aralik Temmuz Aralik

S ekil 30: Akademik Personel M emnuniyet Anketinin Donemlere Gére M emnuniy et Orani Karsilagtirmasi

Uygulanan akademik personel memnuniyetine Temmuz 2022 doéneminde 1047 Akedemik

personel katidmustr. Sekil 31.°de gegmis donemlerinde yapilan Akademik personel memnuniyet
anketine katihme1 sayilar1 verilmistir.

2021 2021 2022 240 22
Temmuz Aralik Temmuz Aralik

Sekil 31: Donemlere Gore Akademik Personel M emnuniyet Anketi Katilimer Say1lart

Idari Personel Memnunivet Anketi

1 Aralk 2022 11 Ocak 2023 tarihleri arasmda Anket Yonetim Sistemi iizerinden Idari Personel
Memnuniyet anketi uygulanmistir. Toplamda 10 sorudan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayri cevap
secenegi bulunmaktadwr. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi
Zorunlu kilmmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi
engellenmistir.
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Tablo 13: Idari personel memnuniyet anketi soru bazl cevap yiizdeleri dagiim tablosu
(070] 4 Kismen Memnun Hig

Memnunum Memnun

Memnunum Memnunum Degilim

Isinizi etkin bir gekilde yapmaniz i¢in
kullanilan teknik donanimdan

Degilim

Calistiginiz ortamn temizlik ve hijyeninden 24% 35% 19% 12 7%
d(iilrl;f]l;fnzgnm yOnetiminin tutum ve 20% 36% 15% 506 206
. d(;ggrtrlfnrg;nblrlm yOnetiminin gorev 30% 40% 14% 7% 506
(j]?}llreur:llll;lrlizn(éee ;aglanan is saghg ve giivenligi 2506 - 19% 9% 3%
Alnan giivenlik dnlemlerinden 22% 38% 22% 11% 4%
Calistiginiz birimin is akis diizeninden 29% 43% 16% 5% 4%
ﬁ,ﬂﬁgi rfl:gltlme uy gun bir birimde calisty or 30% 47% 13% 3% 4%
Calistigmiz ortamda sahsiniza verilen degerden 29% 38% 12% 9% 9%

Tablo 13.’de Idari Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarm cevap siklarma gore yiizdelik
dagihmlar1 gosteriimistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha
koyu renklerde, yiizdelik olarak daha diisik renkler ise daha acik renklerde isaretlenmistir.

Genel Memnuniyet Orani

28%
Cok Memnunum

Memnunum

Kismen Memnunum
= Memnun Degilim
® Hic Memnun Degilim

40%

Sekil 32: Idari Personel memnuniyet anketinin memnuniyet yiizdeleri
Sekil.32°de Idari Personel memnuniyet anketinin memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir. Idari Personel
memnuniyet anketine 204 kisi katdmistir. Anketin genel memnuniyet derecesi dlclildiigiinde ankete
katilanlarin yiizde 5 1 Hi¢ memnun olmadigini belirtmistir. %11 Memnun olmadigmi belirtmistir.
Buradan %16 lk bir oranm memnun olmadigi anlagilmaktadir. Kismen memnunum diyenlerin oram
%16 tiir. Anketin genel memnuniyet oram ise 72% olarak Ol¢iilmiistiir.

Analiz ve Degerlendirme

Kurumumuzda, Kalite Yonetim Sistemi'nin  uygunlugunu ve etkinligii gostermek ve siirekh

tyllestrmesinin nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek icin uygun verileri toplar ve analiz eder.

Bu

analiz, Zleme ve Olgme sonuglarmdan ve diger ilgli kaynaklardan ¢ikan verilerin degerlendiritmesini

de kapsar. Bu amacla Veri Analizi Talimati diizenlenmistir. Verilerin toplanma sekli, islenme sekli
sonuglarm yorumlanarak gerekli tedbirlerin almmasi ilgili veri analizi talimatinda tarif edimistir.
Veri analizi cahsmalan 7 bashk altinda yiiriitiiliir;

Ve
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Uriin ve hizmetlerin uygunlugu,
Miisteri memnuniyet derecesi,

Kalite Yonetim Sisteminin performans: ve etkinligi,

Risk ve firsatlar1 belirlemek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi,

Dis tedarik¢i performansi,

Kalite YOonetim Sistemi’nin iyilestirme ihtiyaglari.

a
b
C.
d. Planlamanin etkin sekilde yapilip yapimadigi,
(S
f
g.

Bunlarla flgili Olusturulan_Dokiimanlar:

Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Prosediirii
Diizeltici Faaliyet Proseddri

Risk Analiz Proseduri

Veri Analizi Talimati

Miist. Mem. Ank .Deg. TLM

Yonetimin Gozden Gegirmesi Proseddirl
I¢ Degerlendirme Anket Prosediirii

Dis Degerlendirme Anket Prosediirii
YGG Toplantt tutanagi Formu

Kalite Hedefleri Formu

Proses/Hiz/Faal izleme Formu

Cabsan Mem. Ank. Formu
Ogrenci Mem. Ank. Formu

'‘KGK-PRD-003
‘KGK-PRD-005
'‘KGK-PRD-006
‘KGK-TLM-003
‘KGK-TLM-004
'KGK-PRD-009
PRD-010
PRD-011
FRM-029
‘FRM-007
‘FRM-005
‘FRM-035 (online)
:FRM- 038 (online)

Tablo 14: Proses Tablosu

Proses/ Hizmet/Faaliyet

Performans Kriteri

Toplam islem Sayis1

Proses S artlarinda Gergeklesen

Gerceklesen islem Sayisi
Gergeklesmeyen islem
Performans

S 3 M Gozden Gegirme Periyodu

Zamaninda mezun olan dgrenci sayist 100% 98 98 - 100% 0%
o
=
= Mezun say1s1 100% Ay 198 198 - | 100% 0%
T
= = Akademik takvime uyum(%orant) 100% e 100 100 = 100% 0%
S | 27 i
2 é ‘2 Ak st . Arrel s 100% Aﬁy 2 2 - | 100% | o%
a & — 7
| S & I..Dvers veren Ogretim iiyesibagimna diisen 100% 6 458 4,58 ) 100% 0%
5 Ogrenci sayist Ay
<
E Yabanci uyruklu dgrenci sayisi 100% A6y 2 2 100% 0%
[
=
Miisteri M emnuniy et Oran1 %? 100% :’y 66 66 = 100% 0%
Iptaledilen ihale sayis1 100% A6y 61 33 28 |[55,00% | 45,00%
= | <
1= o
UC-; é‘;ﬁ Tedarikgi degerlendirme verileri 100% A6y 714 397 317 | 60,00% | 40,00%
o (75)
o
= Eg Yapilan ihale sayis1 100% A?y 116 108 8 191,72% | 9,28%
< | <
(%]
@ Yapilan satin alma tiirleri 100% :y 308 301 7 |7844% | 21,56
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Bant yaymniders sayis1 100% Ay 28 28 0 100% 0%
Basar1 orani 100% A6y 0 0 0 0% 0%
Canli ders say1s1 100% A6y 115 115 0 | 100% 0%
_ Ders veren 6gretim elemani basina diisen | 100% :y 65 65 0 100% 0%
w e - -
% Devam/Devamsizlik(6grenci- akademik 100% 6 4 4 0 100% 0%
g personel) Ay
§ ; Hazirlanan faaliyet rap oru sayisytiiri 100% A6y 2 2 0 100% 0%
%) =
T | 5 |[Mezunsaym 100% AGy 64 64 0 | 1200% | 0%
> =
L:')J % Miisteri memnuniy eti 100% :y 10 10 0 100% 0%
o
o . o | 6 0 9
<Nt Ogrenci sayisi 100% Ay 0 0 0 0% 0%
-
Smav say st 100% A?y 0 0 0 0% 0%
Verilen ders sayis1 100% A?y 81 81 0 100% 0%
Yap 1lan“k}1rs, seminer, konferans 100% 6 3 3 0 100% 0%
say 1sytiirii Ay
Zamaninda yapilmayan ders say1s1 100% A6y 0 0 0 100% 0%
Ogrenci Bagvuru Say1si 100% A6y 4328 4328 0 100% 0%
6
- o : ) ) )
Kayit Tiirt 100% Ay 15
6
0, = = =
Hatali Kay1t 100% Ay
Kay1t Yenileme 100% A6y 37282 27691 9591 | 75% 25%
Mezun Ogrenci Sayisi 100% :y 1079 1079 0 100% 0%
‘ﬁ Kayit Silme Sayisy/Boliimlere Dagilim 100% A6y 747 747 0 100% 0%
7
| e 100% | 5 1429 1429 0 | 1200% | 0%
= = Say1sy/T1irii Ay
2 é Kayit Dondurma Say1s1 100% :y 117 117 0 100% 0%
a
I Ur
8 :5 Cift Anadal Yapan Ogrenci Sayisy/ Tiirii | 100% :y 7 7 0 100% 0%
O
Z
§ Yandal Yapan Ogrenci Sayisy/Tiirii 100% A?y - - -
QD
< Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi/Uyrugu | 100% A6y 1594 1594 0 100% 0%
Ders Kaydi Yaptirmayan Ogrenci 6
Say1sy/Tirti 100% Ay 9100 9100 0 | 100% 0%
OSYM Tarafindan Yerlestirilen Fakat 6
Kayit Yaptirmayan Ogrenci Boliimlere 100% A
Gore Dagilimt y
Ogrenciye Verilen Belge Sayisi 100% :y 7 7 0 100% 0%
Yabanci Dil Hazirhk Isteyen Ogrenci 100% 6 ) ) )
Say1si/Boliimlere Gore Dagilimi 0 Ay
S B o = Planh etkinlik sayisi 100% A?y 280 279 1 99% 1%
o b =
B P~
g EE "3 | Yapilan etkinlik say1s1 100% :y 265 247 97% 3%
b )._I <
% 33 é Ogrenci topluluk say1s1ve tiirler 100% A6y 165 165 0 100% 0%
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Kismi zamanlh ¢alisan 6grenci sayisi 100% Ay 33 33 0 100% 0%
Yillik y“ap‘llan sportif karsilagsma 100% 6 32 30 0 100% 0%
say 1sytiirii Ay
Ulusal/uluslararas1 ddiil sayis1 100% A6y 2 2 0 100% 0%
Doktora/Tezli/Tezsiz Lisanstistii Egitim
say1s1
Kay1t yapilan ders sayis1 100% a?/ 818 818 0 100% 0%
Yabanci uyruklu dgrenci sayisi 100% a?/ 100% 0%
Lisansiistii egitim tiirleri 100% ;; 3 3 0 100% 0%
Ek siire verilen &grenci sayis1 100% a?/ 273 269 4 98% 2%
Degistirilen danigman sayis1 100% af; 1456 72 1384 3% 97%
Ozel 6grenci sayist 100% af; 1 1 0 | 100% | 0%
o
7
% M ezun say1s1 100% a?/ 90 90 0 100% 0%
Q
g Diizeltme verilen tez say1sy/tiirii 100% a?/ 70 51 19 75% 25%
>
LUE- E Ret verilen tez dnerisi say1sy/tiirii 100% a6 1 1 0 | 100% | 0%
PRS- | T e
005 ;o | Danismanm itiraz ettigi 6grenci sayisi 100% ay 789 789 0 0% 100%
=
» |,
% Ilisigi kesilen 6grenci sayisytiirii 100% aGy 1265 127 1138 11% 89%
4 : :
< | Zamanmda verilmeyen tez izleme o | 6 o o
E komitesi (TIK )rap or say 1si/tiirii 100% ay 20 10 10| 50% 50%
Smav say st 100% a?/ 379 379 0 100% 0%
Ogrencinin itiraz ettigi damisman say1s1 100% a‘; 790 468 322 | 55% 45%
]Zeglsup programlarmdfm yararlanan 100% 6 0 100% 0%
Ogrenci sayisi(gelen, giden) ay
]?f:rs veren Ogretim iiyesibasma diisen 100% 6 5 5 0 100% 0%
Ogrenci say1s1 ay
Anabilim dallarinda verilen seminer sayisi| 100% a?/ 144 129 15 89% 11%
Zamanmda mezun olan dgrenci sayisi 100% a?,
B1hmse1 }}aznllk programi alan 6grenci 100% 6 334 328 6 88% 12%
say1sy/tiirii ay
Acilan Program Says1 100% :y 66 66 0 | 100% 0%
g Sertifika Programi Say1s1 100% AGy 33 33 - - -
7
S | Egitim Programi Sayist 100% A6 22 22 - - -
™ y
8 = 6
& E Kurs Sayis1 100% Ay 11 11
o =
TS |smavs 100% | 2 0 0
E = mav Sayi1si () Ay - - -
o
@ E Katilan Kursiyer Sayis1 100% A6y 3140 3140 0 100% 0%
=4
= | Kurum i¢i Kursiyer Say1si 100% A?y - - -
Kurum D11 Kursiyer Sayis1 100% :y - - -
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Verilen Sertifika Sayisi 100% :y 550 550 100% 0%
Verilen Katilim Belgesi Sayis1 100% A6y 468 468 100% 0%
Devam Kosullarin1 Saglayamayan 4 4
Kursiyer Sayis1
Acilamayan Program Sayis1 100% :y 1 1 100% 0%
6
0 - -
Yayin Sayis1 100% Ay 0 0
. 6
0, = =
Proje Sayis1 100% Ay 0 0
Danigmanlik Sayisi 100% A?y 0 0 - -
6
0 - -
Calistay Say1s1 100% Ay 0 0
. 6
0, = =
Seminer Sayis1 100% Ay 0 0
6
0, = =
Konferans Sayis1 100% Ay 0 0
Miisteri M emnuniy eti Orani 100% A?y 96 96 100% 0%
Dondurulan proje saysv/tiirii 100% a?/ 0 0 100% 0%
Ek siire verilen proje sayisy/tiirii 100% a?/ 50 50 100% 0%
Ilave destek verilen proje say1sy/tiirii 100% a?/ 8 8 100% 0%
o
& [
E Iptaledilen proje saysy/tiirii 100% a?/ 0 0 100% 0%
5 5TKabul/ red | 51 kabul/ red
& 17 17
< & aragtirma 38 aragtirma 38
S doktora 27 doktora 27
1) é yliksek yuksek
8 & = 6 lisans14 lisans14
a & | KabulRed proje say1sv/tiirii 100% a G.arastirmall | G.aragtirmall 100% | 0%
5| = Y| tus/dus31 tus/dus31
< ek destek 2 ek destek 2
d bep 15 bep 15
E egitim egitim
= Ogretim 10 ogretim 10
.E koordinatér 1 | koordinator 1
Proje bagvuru say 1sytiirii 100% a‘; 150 150 100% 0%
Proje sonug raporu say isv/tiirii 100% ;; 50 50 100% 0%
Proje sonug raporu say isy/tiirii 100% a?/ 50 50 100% 0%
Etkinlikler
Universitemiz ~ Birimleri  tarafindan 2022 Yih igerisinde gerceklestirilen Akreditasyon, Kongre,

Arastrma ve Gelistirme, Calstay, Dis Paydas Etkinlikleri Egitim ve Ogretim, Gez, Kalite Y&netim
Sistemi, Konferans, Kongre, Kurs, Kiltirel Faaliyetler, Mezunlarla Yapilan Etkinlikler, Panel,
Protokoller,  Konferans, Sanatsal Faaliyetler, Seminer,  Sempozyum, Sosyal Faaliyetler, Sportif
Faaliyetler, Sunum, Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk iceren tablo asagida gbsterimistir.
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Etkinliklerin Birimlere Dagilimi

= Fakiilteler

m Meslek Yiksekokullari

= idari Birimler

= UYGARLAR

Sekil 33: Etkinliklerin Birimlere dagilimima
Sekil 33’de Etkinlklerin  Birimlere dagihmma iliskin  verileri  gOstermektedir Buna  gore;
Universitemizin toplam etkinlik sayis1 962 adettir. Birimlere ait etkinlk daghmmnda Fakiilteler 421,
Idari birimler 249, Uygulama ve Arastrma Merkezleri 244, Meslek Yiiksekokullar1 48 adet Etkinlik

yapmuglardir.

Tablo 15: Fakiiltelerin Yaptig Etkinlik Sayist
Fakiiltelerin Yaptig Etkinlik Sayisi

Z
o

Birimler

1. Atatiirk Saghk Bilimleri Fakiiltesi 0,48%
2. Devlet Konservatuvari 5 1,19%
3. Dis Hekimligi Fakiiltesi 19 4,51%
4. Eczacilik Fakiiltesi 3 0,71%
5. Edebiyat Fakiiltesi 8 1,90%
6. Fen Fakultesi 9 2,14%
7. Hukuk Fakiiltesi 7 1,66%
8. iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi 11 2,61%
9. Ilahiyat Fakiiltesi 92 21,85%
Iletisim Fakiiltesi 8 1,90%
Mimarlik Fakiiltesi 19 4,51%
M uhendislik Fakiltesi 74 17,58%
T1p Fakiiltesi 17 4,04%
Veteriner Fakultesi 49 11,64%
Sanat Ve Tasarim Fakiiltesi 5 1,19%
Ziraat Fakultesi 53 12,59%
Ziya Gokalp Egitim Fakiltesi 9,50%

Tablo 16: Meslek Yiiksekokullarin Yaptig Etkinlik Sayist
Meslek Yiiksekokullarn Yaptigi Etkinlik Sayisi

Birimler

Adalet Meslek Yiiksekokulu
Atatiirk Saghk Hizmetler1 Meslek Yiiksek Okulu 4 8,33%

10,42%
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Bismil Meslek Yiiksekokulu 3 6,25%
Cermik Meslek Yiiksekokulu 1 2,08%
Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 12 25,00%
Diyarbakir Tarim Meslek Yiiksekokulu 5 10,42%
Ergani Meslek Yiiksekokulu 3 6,25%
Silvan Meslek Yuiksekokulu 1 2,08%
Yabanci Diller Yiiksekokulu 3 6,25%
Beden Egitimi Yiiksekokulu 11 22,92%
Toplam | 48

Tablo 17: idari Birimlerin Yaptig Etkinlik Sayist
Idari Birimlerin Yaptig Etkinlik Say1s1

Birimler

Dis Iliskiler Ofisi 12,45%
Idari Ve MaliIsler Daire Baskanhg 3 1,20%
Kalite Gelistirme Koordinatorliigi 4 1,61%
Kiitiiphane Ve Dokiimantasy on Daire Bagkanligt 32 12,85%
Personel Daire Baskanlig 3 1,20%
Saglik Kiiltiir Ve Spor Daire Bagkanligt 176 70,68%

Tablo 18: Uygulama ve Arastirma M erkezlerin Yaptig Etkinlik Sayisi

Uygulama Ve Arastirma M erkezlerin Yaptig Etkinlik Sayisi

Z
o

Birimler

<ON ooll Bl RO RO ST RGOl BTN ey

=
o

-
=

N
N

Cocuk Egitimi Uygulama Ve Arastirma M erkezi 2,05%
Dogal Afetler Uygulama Ve Arastirma M erkezi 1 0,41%
Engelliler Uygulama Ve Arastirma M erkezi 18 7,38%
Giineydogu Anadolu Bolgesi Kent Arastirmalart Uy gulama Ve Arastirma

p 3 1,23%
Merkezi
Kadn Sorunlar1 Uygulama Ve Arastirma M erkezi 18 7,38%
Kariyer Planlama Uy gulama Ve Arastirma M erkezi 133 54,51%
Saglik Bilimleri Uygulama Ve Arastirma M erkezi 1 0,41%
Siirekli Egitim Uygulama Ve Arastirma M erkezi 56 22,95%
Uzaktan Egitim Uygulama Ve Arastirma M erkezi 1 0,41%
Yaban Hayvanlar1 Koruma Ve Rehabilitasyon Uygulama Ve Arastirma

: 1 0,41%
Merkezi
Gog¢ Ve Yonetimi Uygulama Ve Arastirma M erkezi 0,82%
Proje Koordinasyon Uy gulama Ve Arastirma M erkezi 2,05%

Tablo 19: Etkinlik Tiirleri ve Sayisi
Birimlerin Yaptig Etkinlik Tiirleri

Etkinlik Tar0

Akreditasyon

Aragtirma Ve Gelistirme

1,66%
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Caligtay 17 1,77%
Dis Paydas Etkinlikleri 45 4,68%
Egitim Ve Ogretim 96 9,98%
Gezi 50 5,20%
Kalite Yonetim Sistemi 5 0,52%
Konferans 17 8,00%
Kongre 7 0,73%
Kurs 70 7,28%
Kiltirel Faaliyetler 160 16,63%
Mezunlarla Yapilan Etkinlikler 11 1,14%
Panel 50 5,20%
Protokoller 30 3,12%
Sanatsal Faaliyetler 35 3,64%
Seminer 111 11,54%
Sempozyum 10 1,04%
Sosyal Faaliyetler 61 6,34%
Sportif Faaliyetler 36 3,74%
Sunum 29 3,01%
ToplumaHizmet Ve Sosyal Sorumluluk 45 4,68%
Toplam 962

ETKINLIKLER

17 = 13 24 10

Fakulteler Meslek Yiksekokullari idari Birimler Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

* Yeterli Kanit ™ Yetersiz Kanit

Sekil 34: Kanith ve Kanitsiz Etkinlikler

Sekil 34.°de uygulanan 2022 Yimda KYS Otomasyon sistemine Birimler tarafindan
yikklenen bilgi ve belgelere dayanarak hazirlanmistir.
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(01-09.12.2022) Tarihinde Tetkik Uygunsuzluk Adedi Ve

Tetkikte Ortaya Cikan Uygunsuzluklar

Edilen Birimler

Koruma ve Giivenlik Sube M iidiirligii

Is Akis Semasinin olmamasi

Tetkik Tarihi

1 Adet 19.12.2022

Koruma ve Giivenlik Sube M iidiirliigi

Organizasyon Semasmin olmamast

1 Adet 19.12.2022

Arsiv yangina, toza, ve neme karsi onlem alinmamustir. Yangn

Kalite Gelistirme Koordinatorliigi o .o 1 Adet 9.02.2023
sondiirme tiip leri bulunmamustir.

Déner Sermaye Isletme Miidirligi Web sayfasinda anketler baghg eksik anket sonuglar1 y1l bazl 1 Adet 8.03.2023
paylasilmamis.

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii Altyapiyetersizligi 1 Adet 8.03.2023

Beden Egitimi ve Spor Y.O Birim i¢ ve dis pay daslarinin eksik olusturulmasi 1 Adet 9.02.2023

Beden Egitimi ve Spor Y.O Altyapivecalisma ortaminin uy gunsuzlugu 1 Adet 9.02.2023

Beden Egitimi ve Spor Y.O Insan kaynag ihtiyact 1 Adet 9.02.2023

Beden Egitimi ve Spor Y.O

Birim organizasyon ve is akis semasinin webe konulmasi.

1 Adet 9.02.2023

Beden Egitimi ve Spor Y.O Birim risklerin belirlenmesi 1 Adet 9.02.2023
Beden Egitimi ve Spor Y.O Birim kalite hedeflerinin giincel olmamasi 1 Adet 9.02.2023
Beden Egitimi ve Spor Y.O Tedarikgi listesinin giincel olmamasi 1 Adet 9.02.2023
Beden Egitimi ve Spor Y.O M emnuniy et anketinin giincellenmesi ve Webe konulmas1 1 Adet 9.02.2023
Cermik Meslek Y.O Binanin ¢at1 ve yagmur oluklarindaki hasarlar 1 Adet 15.09.2022
Cermik Meslek Y.O Binanin giivenlik kamera sistemlerinin iyilestirilmesi 1 Adet 30.04.2023
Cermik Meslek .0 B.manlp internet erisim kablolar1 i¢in diizenli bir kablolama 1 Adet 30.04.2023
sistemi olusturulmasi
Cermik Meslek Y.O Akademik ve Idari personele IP telefon temin edilmesi 1 Adet 30.04.2023
Cermik Meslek Y.O Idari personelin uzmanlik alanlarma goére ¢alisma odalarinin 1 Adet 30.04.2023
ayrilmast
Ogrenci Isleri Daire Baskanhg Dosyasirtliklar ve igerik formlarin diizenlenmesi 1 Adet 26.12.2022
Tablo 21: Uygunsuzluklarm Dagilimi (Ozet)
Temel Veriler Adet
Tetkik Edilen Birim Say1s1 88
Uy gunsuzluk Tespit Edilen Birim Say1s1 6
Toplam Uy gunsuzluk Say1s1 19
Kapatilan Uy gunsuzluk Say st 3
Agik Olan Uy gunsuzluk Say1s1 16
Takip Tetkik Tarihi Gelmemis Uy gunsuzluk Say1s1 &

Gozlem-Tavsiyeler

2022 Yih I¢ Tetkik Plami gercevesinde 2.

ictetkik 01.12.2022 ile 09.12.2022 tarihleri arasmnda

gerceklestirilmis olup, Birimler baznda tespit edilen Gozlem-tavsiyeler asagida belirtilen sekildedir.

Tablo 22: Igtetkikte verilen Gozlem ve Tavsiyeler

Ictetkik Gézlem Ve Tavsiyeler Degerlendirme

‘ Birim

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
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21 NG 2029 tarihinde vanidan VG
J

Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG)

Acgiklamalar

1) Kalite Komisyonuna dnlisans, lisans, lisantstu, engelli 6grenci,
uluslararas1 &grenci temsilerinin de eklenmesi ve Kalite

Tlgili Birim/Kisi

Genel Sekreterlik
Kalite Gelistirme Koordinatorliigii

‘ Gergeklestirme
‘ Zamani

Siireg devam

Komisyonundaki ¢alisma gruplarma entegre edilerek siirece A ediyor
katilmalarmin saglanmas1 kararlagtirildi. Tlgili Birimler
2)Ders bilgi paketlerinin Tiirkge ve Ingilizce versiyonlarmin eksiksiz . . T
olarak hazirlamas1 ve program ciktilar1 ile Tirkiye Yiiksekogretim K%hfeeieillist;;gl%lii;):ghniglﬁgu Yapildi
Yeterlilikler Cergevesi ile iliskisinin kurulmasi kararlagtirildi. g 3 & &
%),AKTS ler_]mp oneo rdpgu S Gl iy il Ve kredllermz Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
Ogrenci geri bildirimleri esas almarak hesaplanmasi ve gilincellenmesi B o B oo 5 Yapildi
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
kararlastirild1.
1) Birim kalite temsilcilerine Fakiilte Sekreteri, Dekan Yardimecist ve
Miidiir Yardimeisi eklenmesi igin gerekli caligmalarm yapilmas | Kalite Gelistirme Koordinatérliigi/ | Guncellendi.
kararlastirildi
DU Genel Sekreterlik
2) Kalite Komisyonunun giincellenmesi kararlastirildi Kalite Gelistirme Koordinatérliigi | Guncellendi.
[lgili Birimler
1)Birimlerin Idari, akademik, sosyal ve kiiltiirel alanda yapmis oldugu
faaliyetleri degerlendirmek tizeri Kalite Karnesi olugturulmas: i¢in [ Kalite Gelistirme Koordinatorligi Yapildi

Kalite gelistirme Koordinatorliigine gorev verilmesi kararlagtirildi.

2)Akreditasyon ¢caligmalarma hiz verilmesi kararlagtirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
Ilgili Birimler

Siire¢ devam
ediyor

3)Calisma  gruplarnda PUKQO  cevrimlerinin  son  basamaginin
uy gulanmasi ve ¢evrimin tamamlanmasmin izlenmesi kararlagtirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
Ilgili Birimler

Siire¢ devam
ediyor

1) Mezun izleme sisteminin aktif olarak kullanilmasma yonelik
galigmalarin hizlandirilmasi kararlastirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
Ogrenci Isleri Daire Baskanhg

Stire¢ devam
ediyor

2) Miisteri memnuniyet anketleri degerlendirilmis, Sistem Performans
Raporunda yer alan sonuglarin yaymlanmasi kararlagtirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
Ilgili Birimler

Yapildi

Birimlerden girilen hedeflerin toplamsayisi 372 olarak belirlenmistir.
Bu hedeflerden bir kismmin 6Slgiile bilirlik ve netlik bakimimdan

SM ART y6ntemine uy gun ifade edilmedigi (%30) icin
degerlendirmesi yapilmamistir.

Proses performansi ile iiriin ve hizmetlerin uy gunlugunun
degerlendirilmesinde ayni yontemler ile devam edilmesi kararlastirildi.

Tespit edilen uy gunsuzluklarm takip tetkikleri ile giderilmesi siirecinde
KGK’nin gerekli izlemeleri yapmasikararlastirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii/

Stire¢ devam
ediyor

Universitemiz birimlerinde proseslerin, KYS standartlarina gore
gergeklestirilmesi devam etmekte olup siirekliliginin ve etkinliginin
KGK tarafindan izlenmesi kararlagtirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii

Stire¢ devam
ediyor

I¢ tetkik siirecinde gorevlendirilecek tetkikgilere yeni tetkikgiler
eklemek amaci ile I¢ Tetkikei egitimi diizenlenmesi kararlastirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii

Siire¢ devam
ediyor

Universitemiz birimlerinde satin alma iglemleri KIK’in belirttigi
sekilde KYS standartlarina gére yapilmayadevam edilmesi
kararlastirildi.

Kaynaklarm etkin ve tasarruflu kullanimina devam edilmesi
kararlastirild1.

Universitemiz genel risk dagilimina iligkin verileri gdstermektedir
Buna gore; Universitemizin birimlerine ait 263 adet risk bulunmakta,
bunlarin 47’si ¢ok diisiik, 177’si diisiik, 27’si orta, 9’u yiiksek ve 3’i
cok yiksek seviyede risktir. ve takibinin Kalite Geligtirme
Koordinatorliigii tarafindan yapilmasi kararlastirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii/
Ilgili Birimler

1) Kurumsal kimlik kilavuzunun konulmas1

galigmalarmm hizlandirilmas1 kararlastirildi.

uy gulanmaya

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
Mgili Birimler

Siire¢ devam
ediyor

2) DOF(diizenleyici o6nleyici faaliyetler) sisteminin online hale
getirilmesi kararlastirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
Bilgi Islem Daire Bagkanhg

Siire¢ devam
ediyor

3) Akademik bilgi akigini saglayacak ve verileri toplayacak online bir
sistemin kurulmas1 kararlastirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
[lgili Birimler

Siire¢ devam
ediyor

4) TSE 50001 - Enerji Yonetim Sistemi galigmalarmi baglatmak igin
komisy on kurulmasi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
Genel Sekreterlik

Yapild:

5) Bir onerim var ve dilek sikayet kutularinin etkin kullaniminmn

Kalite Gelistirme Koordinatérligii

Siire¢ devam
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