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REKTORLUK MAKAMINA

01.01.2021 —-31.12.2021 tarihleri arasinda yiiriitiilen kalite ¢calismalar1 kapsaminda elde edilen sonuglar, kalite

standardinin ilgili maddeleri ger¢evesinde degerlendirilmistir.

Bilgilerinize arz olunur.

NO KONULAR

Kurulus Sartlar

Universitemiz birimlerinde kalite yonetim sisteminin kurulmasindaki amag kurumsal yapiy1 olusturup sistemi etkin

bir sekilde uygulayarak miisteri memnuniyetini artirmak, yasal sartlarin ve uyulmasi gereken tiim diizenlemelerin

giincelligini saglayarak zamaninda uygulamaya alinmasini saglamaktir.

Kurulusun sartlari, yasal mevzuat, yonetmelik, yonerge ve standardin getirdigi sartlara gore belirlenmistir.

Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Universitemizde hizmetin planlanip sunulmasinda organizasyon semasindaki tiim birimler KYS kapsamina dahil

edilmistir. KYS uygulamasinda kapsam belirlenirken i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflarin sartlar1 ve kurulusumuzun

hizmetleri dikkate alinmistir.

Universitemiz kapsaminda miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan ya da dolayli etkileyebilecek
4.0 faaliyetler i¢in asagida belirtilen 9 adet proses ve bunlarin etkilesimlerine Kalite El Kitabi’nda detayl1 olarak yer

verilmistir.

e Satin Alma Prosesi

e On Lisans-Lisans Egitim Prosesi

e Lisansiistii Egitim Prosesi

e Siirekli Egitim Prosesi

e Uzaktan Egitim Prosesi

e Bilimsel Arastirma Projeleri Prosesi

e Ogrenci Isleri Prosesi

e Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi

e Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi

Kalite Politikas1

Kalite Yonetim Sistemi ve Stratejik Plan kapsaminda; daha 6nce hazirlanan, duyurusu yapilan, anlasilirlig:
50 saglanmis olan ve Kurumsal Kimlik Kilavuzu uyarinca tasarimi (logo, renk) yenilenen Kalite Politikasi, basim

' islemleri tamamlanarak Universitemiz Birimlerine uygun yerlere asilmak iizere dagitilmustir.

Sorumluluk ve Yetki

KYS kapsaminda tiim birimlerde calisanlara ait gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis olup ilgililere teblig

edilmistir. Ayrica ilgili dokiimanlar alt bagliklarda siniflandirilarak Kalite Gelistirme Koordinatorliigii web sitesinde

kalite dokiimanlar1 http://services.dicle.edu.tr/dss/gadocs.aspx_kisminda yayimlanmustir.

Risk ve Firsatlar

Universitemizde risk ve firsatlart degerlendirmek igin Risk ve Firsatlar Prosediirii (KGK-PRD-006) ile tiim birimler

bazinda risk degerlendirme calismalari, i¢ ve dis konular dikkate alinmak suretiyle gerceklestirilmistir. Onemli

riskler i¢in kontrol faaliyetleri, sorumlular ve siire belirlenmis, stirekli izleme ve gozden gegirmeler yapilmaktadir.
6.0
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Universitemiz genel risk dagilim grafigi:

RiSK SEVIYE DAGILIMLARI

<

m COK DUSUK = DUSUK = ORTA = YUKSEK m COK YUKSEK = RED

Sekil 1: Universitemiz genel risk dagilimi
Sekil 1°de Universitemiz genel risk dagilimina iligkin verileri gdstermektedir Buna gore; Universitemizin akademik
ve idari birimlerine ait 256 adet risk bulunmakta, bunlarin 45’1 ¢ok disiik, 154’0 dusiik, 25’1 orta, 4’u yiiksek, 0’1
cok yiiksek, 28’1 red olarak riskleri olusturmaktadir.

BIRIM BAZINDA RiSK SAYISI
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Sekil 2. Universitemiz birimlerine gore riskler
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FAKULTELER
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Sekil 3: Fakiilteler risk dagilim grafigi
Sekilde Fakiiltelerin risk dagilimina iligkin verileri gostermektedir. Covid-19 hastalik durumunun devam etmesi Fen

Fakiiltesine ait yiiksek riskidir.

ENSTITULER

B COKDUSUK mDUSUK = ORTA mYUKSEK mCOK YUKSEK
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Risk Sayisi
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EGIiTiM BILIMLERI ENS. FEN BiLIMLERI ENS. SOSYAL BiLiIMLER ENS. SAGLIK BIiLIMLERI ENS.

Sekil 4: Enstitiiler risk dagilim grafigi
Sekilde Enstitiilerin risk dagilimina iliskin verileri gostermektedir.
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YUKSEKOKULLAR

B COKDUSUK mDUSUK = ORTA mYUKSEK mCOK YUKSEK

Risk Sayisi
w »

N

ATATURK SAGLIK YUKSEKOKULU YABANCI DiLLER YUKSEKOKULU BEDEN EGiTiMi YUKSEKOKULU

Sekil 5: Yiiksekokullarin risk dagilim grafigi
Sekilde Yiiksekokullarin risk dagilimina iliskin verileri gostermektedir.

MESLEK YUKSEKOKULLARI

BCOKDUSUK mDUSUK ®mORTA mYUKSEK M COKYUKSEK
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Sekil 6: Meslek Yiiksekokullari risk dagilim grafigi
Sekilde Meslek Yiiksekokullarin risk dagilimina iligkin verileri gostermektedir.
Ekili alanin insanlar ve hayvanlar tarafindan zarara ugratilmasi Tarim Meslek Yiiksekokuluna ait yiiksek risktir.

4
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iDARI BiRIMLER

mCOKDUSUK mDUSUK mORTA mYUKSEK mCOK YUKSEK
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. Sekil 7: idari Birimler risk dagilim grafigi
Sekilde Idari Birimlerin risk dagilimina iliskin verileri gostermektedir.
flgili sunucu hizmetinin aksamasi, veri kaybs, itibar kaybi, finansal kayip, giivenlik zafiyeti Bilgi Islem Daire

Bagkanligina ait yiiksek risklerdir.

UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZLERI

B COKDUSUK mDUSUK mORTA mYUKSEK mCOKYUKSEK
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Sekil 8: Uygulama Arastirma Merkezleri risk dagilim grafigi
Sekilde Uygulama Arastirma Merkezlerinin risk dagilimina iliskin verileri gostermektedir.
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RISK OZET TABLO
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mCOKDUSUK mDUSUK mORTA mYUKSEK mCOKYUKSEK mRED

) ) Sekil 9: Universitemiz toplam risk 6zet grafigi
Usteki sekilde Universitemiz toplam risklerine iligskin 6zet verileri grafik seklinde gostermektedir.

Tablo 1: Universitemiz 2021 yil1 KYS sistemi Riskleri Giincellemeleri

KYS SISTEMIi RiSK GUNCELLEMELERI
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Toplam Birim Sayisi KYS sistemine Riskleri Giren Birim Sayisi  KYS sistemine Riskleri Girmeyen Birim
Sayisi

Sekilde KYS sistemi Risk giincellemelerine iligkin verileri gdstermektedir.
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Kalite Hedefleri

Universitemizdeki birimler, her y1l Kalite Yonetim Sistemine uygun (belirli, 6lgiilebilir, izlenebilir, ulasilabilir ve
zaman periyodu tanimli) kalite hedeflerini yasal sartlar, stratejik plan ve kalite politikasin1 dikkate alarak
olusturmaktadir. Bu hedefler, ilgili birimler tarafindan 6l¢iilmiis ve Kalite Gelistirme Koordinatorligii’ne 6lgiilen
sonuglar bildirilmistir. Hedefler, siirekli iyilesme taahhiidiinii icerecek sekilde Kalite Politikas: ile tutarlilig
acisindan takip edilir ve gerektiginde revize edilir. Uygulamalar sonucunda hedeflerdeki sapmalarin izlenmesi, ilgili
destek dokiimanlara gore yapilmaktadir.

Bu hedefler, Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantisinda glindem maddesi olarak ekte sunulacaktir.

YILLARA GORE HEDEF GERCEKLESME DEGERI
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Sekil 10: Universitemiz Birimlerinin Yillara Gére Hedef Sayilar1 Karsilastirma Grafigi

Hedefler
Birimlerimizden, ortaya koyduklar1 hedefleri, 6l¢iilebilmesi ve takibi amaci ile SMART ydntemine uygun olarak
ifade etme51 beklenmektedir. SMART yontemi kisaca:
( Specific ) Hedefin olabildigince agik ve net sekilde tanimlanmasi gerekir.
(Measurable) Hedef 6lgiilebilir olmalidir. Hedefte 6l¢iilebilir bir kriter olmalidir.
(Achievable) Hedef yaptiginiz is ile alakali ve ulasilabilir olmalidir.
(Relevant) Hedef uygun olmalidir. Hedefin gerekli olup olmadigi, desteklenip desteklenmeyecegi,
ihtiyaca yonelik olup olmadigi, sartlarin uygunlugu géz 6niine alinmalidir.
T : (Time) Hedefin ulagilacag siire belirlenmelidir. Hedefin baslangi¢ ve bitisi olmalidir. Belirlenen siire
hedefin ulasilabilirligi konusunda akla ve mantiga uygun olmalidir.
seklinde agiklanabilir.

:U>§m

Birimlerden Hedeflerin Toplanmasi

2020 yihi igerisinde KYS otomasyonuna hedeflerimizin girilecegi arayiiz eklendi ve birimlerden hedeflerini bu
sisteme giris yapmalar1 istendi.

KYS otomasyonunun birimler tarafindan kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Hedefler tanimlanirken 6lgiilebilir kriter
barindirmasina, acgik ve net ifade edilmesine ve diger SMART kriterlerine uyduguna dikkat edilmelidir. KYS
otomasyondan giris yapilirken alanlarin eksiksiz ve dogru girilmesi, ger¢eklesme miktarinin sayisal degerle ifade
edilmesi kullanicilarimizin dikkat etmesi gereken 6nemli hususlardandir.
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2021 KYS Sistemine Hedefleri Giren Birimler

BiRiM SAYISI

TOPLAM BiRiM SAYISI KYS SISTEMINE HEDEFLERI GIREN BiRIM  KYS SISTEMINE HEDEFLERI GIRMEYEN
SAYISI BiRiM SAYISI

Sekil 11: 2021 Y1l Kalite Hedefleri Ozeti

2020 2021 YILLARI GERCEKLESEN HEDEFLERIN
KARSILASTIRMASI

2020 GERGEKLESEN DEGER 2021 GERGEKLESEN DEGER
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BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

HUKUK MUSAVIRLIGi

DONER SERMAYE iSLETME...

iSG KOORDINATORLUGU

ATATURK SAGLIK...

DiS HEKIMLIiGi FAK.
HUKUK FAK.
ADALET MYO

ZIYA GOKALP EGITIM FAK.
BiSMiL MYO

ILAHIYAT FAK.
MiMARLIK FAK.
CUNGUS MYO
TARIM MYO
ERGANi MYO

EDEBIYAT FAK.
SANAT VE TASARIM FAK.

VETERINER FAK.
KULTUR VE KONGRE...
PERSONEL DAI. BASK.
YAZI iSLERI MUD.
Dil Ogretimi UYGAR
Guneydogu Anadolu Bolgesi...

KALITE GELISTIRME....
STRATEJi GELISTIRME DAI. BSK

EGITIM BiLIMLERI ENS.
SOSYAL BILIMLER ENS.
BILGI EDINME BIRIMI
Saglik Bilimleri UYGAR
Surekli Egitim UYGAR
Kariyer Planlama UYGAR

BEDEN EGITIMi YUKSEKOKULU

OGRENCI ISLER] DAIRE BSK.

Sekil 12: 2020-2021 Yillar1 Gergeklesen Hedeflerin Karsilastirmasi Grafigi
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Sekil 13: 2020-2021 Hedef Sayilar1 Karsilagtirma Grafigi

2020-2021 HEDEF SAYILARI KARSILASTIRMA
2020-2021 YILLARI HEDEF GIREN BIRIMLER

Sekil 14: 2020-2021 Yillar1 Hedef Giren Birimler Gergeklesen Deger Grafigi

14
16

7/
9
710
68" 3
5 .5

©)
(o]

ISIAVS 43d3H % ¥4393d N3$3INIIOYID

10 4
0
-FRM-006/02

KGK




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

Girilen Hedeflerin Degerlendirmesi
Birimlerden girilen hedeflerin toplam sayis1 349 olarak belirlenmistir. Bu hedeflerden bir kisminin 6l¢iilebilirlik ve
netlik bakimimmdan SMART yontemine uygun ifade edilmedigi (%30) degerlendirmesi yapilmistir. Hedeflerin
Olciilebilir ve net olarak ifade edilmesi gerekmektedir. Bir hedefin oOlgiilebilir olmasi igin sayisal ya da
degerlendirilebilir nitelikte bir kriter barindirmasi1 gerekir. Hedefler degerlendirilirken ulasilabilir olup olmamasi,
uygun olup olmamasi ya da zaman kriteri gozetilmemistir. Bunun sebebi, birimlerin kendi ¢aligma alanlart ile ilgili
konulara hakim olmalari; hedefin uygunlugu, ulasilabilirligi ya da gerekli olup olmadigi konusunda daha yetkin
olmalardir.
Tablo 2: 2021 Y1l Kalite Hedefleri KY'S Otomasyonu Birim bazinda verileri
BIRIM ADI HEDEF SAYISI

1 Adalet Meslek Yiiksekokulu 7

2 Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 8

3 Atatlirk Saglik Yiiksekokulu 2

4 Basin Yayin ve Halkla iliskiler Biirosu 1

5. Beden Egitimi Yiiksekokulu 3

6 Bilgi Edinme Birimi 5

7 Bilgi Islem Daire Baskanlig 27

8 Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigi 6

9. Bismil Meslek Yiiksekokulu 6

10. Cermik Meslek Yiiksekokulu 4

11. Ciinglis Mehmet Adigiizel Meslek Yiiksekokulu 3

12. Devlet Konservatuvart 6

13. Dil Ogretimi Uygulama Ve Arastirma Merkezi 16

14, Dis Hekimligi Fakiiltesi 6

15. Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 10

16. Diyarbakir Tarim Meslek Yiiksekokulu 4

17. Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 10

18. Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii

19. Eczacilik Fakiiltesi

20. Edebiyat Fakiiltesi 10

21. Egitim Bilimleri Enstitiisii

22. Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi

23. Ergani Meslek Yiiksekokulu

24. Fen Bilimleri Enstitiisii 7

25. Fen Fakiiltesi 17

26. Genel Sekreterlik 6

27. Giineydogu Anadolu Bolgesi Kent Aragtirmalar1 Uygar 2

28. Hukuk Fakiiltesi 9

29. Hukuk Miisavirligi 6

30. Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig1 5

31. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 12

10
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32. [lahiyat Fakiiltesi 9
33. [letisim Fakiiltesi 5
34, Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigii 4
35. Kalite Gelistirme Koordinatorligii 2
36. Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi 6
37. Koruma ve Giivenlik Sube Midiirliigii 2
38. Kiiltiir ve Kongre Merkezi Midiirliigi 7
39. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig: 5
40. Mimarlik Fakiiltesi 14
41, Miihendislik Fakiiltesi 11
42. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 6
43. Personel Daire Baskanlig1 5
44, Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi 1
45, Saglik Bilimleri Enstitiisii 5
46. Saglik Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi 5
47. Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig 5
48. Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 6
49, Sivil Havacilik Yiiksekokulu 9
50. Sosyal Aragtirmalar ve Uygulama Merkezi 3
51. Sosyal Bilimler Enstitiisii 5
52. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 8
53. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 2
54, T1p Fakiiltesi 10
55. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 2
56. Veteriner Fakiiltesi 12
57. Yaban Hayvanlar1 Koruma ve Rehabilitasyon Uygar 1
58. Yabanci Diller Yiiksekokulu 6
59. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 4
60. Yazi Isleri Miidiirliigii 5
61. Ziraat Fakiiltesi 4
62. Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi 6
63. Aile Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Merkezi Girmedi
64. Alevilik ve Ehli Beyt Kiiltiirti Uygar Girmedi
65. Asbeste Bagli Hastaliklar ve Mezotelyoma Uygar Girmedi
66. Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Uygar Girmedi
67. Bagimlilikla Miicadele Uygulama ve Aragtirma Merkezi Girmedi
68. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Biirosu Girmedi
69. Bilgi islem Uygulama ve Arastirma Merkezi Girmedi
70. Bilim ve Teknoloji Uygulama Ve Arastirma Merkezi Girmedi
71. Cevre Sorunlar1 Uygulama Ve Arastirma Merkezi Girmedi
72. Dss Iliskiler Ofisi Girmedi
73. Dogal Afetler Uygulama ve Arastirma Merkezi Girmedi

KGK-FRM-006/02
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74. Farabi Koordinatorliigi Girmedi
75. GAP Uygulama ve Arastirma Merkezi Girmedi
76. Go¢ ve Yonetimi Uygulama Ve Aragtirma Merkezi Girmedi
77. Kadin Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Girmedi
78. Kanser Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Girmedi
79. Karaciger Hastaliklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Girmedi
80. Kongre ve Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi Girmedi
81. Kuran-I Kerim Okuma ve Kiraat Uygar Girmedi
82. Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Uygar Girmedi
83. Psikoloji ve Sosyal Danigmanlik Uygar Girmedi
84. Silvan Meslek Yiiksekokulu Girmedi
85. Siyasal Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi Girmedi
86. Tibbi ve Aromatik Bitkiler Uygar Girmedi
87. Yenilenebilir Enerji Uygulama ve Arastirma Merkezi Girmedi
Toplam 404

7.0

Universitemiz 2021 Yilina ait KYS Otomasyonundan ahnan YOKAK gosterge verilerine iliskin istatistikler

asagida gosterilmistir.

BIRIMLERE AIT BILGILER RAPORU

Tablo 3: Universitemiz 2021 Yih KYS Otomasyonu YOKAK Veri Istatistikleri

Onlisans Programlardaki Ogretim Uyesi Sayis1

23

Onlisans Programlardaki Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim
Eleman1 Sayis1

119

Lisans Programlardaki Ogretim Uyesi Sayist

745

Lisans Programlardaki Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Eleman1
Say1st

912

EGITIM OGRETIM RAPORU

Akran degerlendirilmesi yapilan program sayisi (Akredite
olmayan)

29

Oz degerlendirme yapilan program sayisi

35

Ogrencilerin Kayit Olduklar1 Programdan Memnuniyet Orant

72

Cift Ana Dala Izin Veren Lisans Program Sayisi

KALITE GUVENCE SISTEMi RAPORU

KGK-FRM-006/02
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Akademik personel memnuniyeti (% olarak) 68

Idari personel memnuniyet orani (% olarak) 72

Ogrenci memnuniyeti (% olarak) 62

ARASTIRMA GELISTIRME RAPORU

SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde ortalama yillik yayin 550
say1sl

Uluslararasi is birligi ile yapilan SCI, SSCI ve A&HCI endeksli 197
dergilerde ortalama yillik yayin sayisi

Bilimsel yayin puani 1546

Atif puani 2129

Tamamlanan ortalama yillik dis destekli proje sayisi 21

Devam eden dis destekli proje sayist 5

Tamamlanan dis destekli projelerin ortalama yillik toplam biitcesi 1017866

Devam eden dis destekli projelerin toplam biitcesi 1889516

Devam eden dis destekli toplam proje biitgesinin devam eden dis 820005
destekli proje sayisina orani

Tamamlanan ortalama yillik uluslararasi isbirlikli proje sayist 4

Devam eden uluslararasi isbirlikli proje sayisi 4

Uluslararasi isbirlikli projelerin toplam biitcesi (Devam eden ve 3228000
tamamlanan)

Devam eden uluslararasi isbirlikli projelerin toplam biitcesi 935000

Ogretim {iyesi bagina ortalama yillik faydali model ve endiistriyel 1
tasarim sayis1

Faal olan 6gretim iiyesi teknoloji sirketi sayisi 8

TUBA ve TUBITAK odiillii 6gretim iiyesi sayis1 (TUBA geviri 1
odiilii harig)

Uluslararasi odiller 1

TOPLUMSAL KATKI RAPORU

Biitgesi olan ve Kurumun kendi yiiriittigii sosyal sorumluluk 1

projelerin sayist

KGK-FRM-006/02
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Insan Kaynaklar
Universitemizde insan kaynag ihtiyaglar1 birimlerden gelen talepler degerlendirilerek ilgili mevzuatlar
cercevesinde temin edilmektedir. Universitemizde 1846 akademik personel, 6 yabanci uyruklu akademik personel,
1648 idari personel, 2 vizeli is¢i, 2159 stirekli is¢i, 88 siirekli is¢i ve 528 4B sozlesmeli olmak iizere toplam personel
sayimiz 6271’tir.

Tablo 4: Universite Personel Sayilari Bilgileri

Akademik Personel Sayilar: Idari Personel Sayilart

- - 202
U 2020 Aralik Say1 2021 Aralik 2020 Aralik 2021 Aralik
Say1 Say1 Say1

| Profesor 300 336 Idari Personel 1689 1648
I Dogent 157 173 Vizeli Is¢i 3 2
I Doktor Ogretim Uyesi S0 A i‘ﬁik)h (R 2202 ek
|| Ozretim Gorevlisi 266 262 4-B Sozlesmeli 459 528
I Aragtirma Gorevlisi 846 802 Siirekli Isci 91 88

Yabanci Uyruklu Dogent 1 1

Yabanci Uyruklu 3 3

Ogretim Gorevlisi

Yabanci Uyruklu  Dr. ) 2

Ogretim Uyesi

Toplam 1878 1846 Toplam 4444 4425

Universitemize personel alimlarinda adaym yetkinligine dikkat edilmekte, yer degisikliginde ise adaylar,
oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadir. Insan Kaynag: ihtiyaci asagida belirtilen mevzuat ve ilgili dokiimanlara
gore karsilanmakta olup isleyisle ilgili Insan Kaynaklar1 Prosediirii yiirtirliiktedir.

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

2547 Sayili YOK Kanunu

2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu

YOK Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y énetmeligi
Kalite Yonetim Sistemi Gérev Tanimlart 1 XXX-GRV

Insan Kaynaklar1 Prosediirii : KGK-PRD-007

Altyap1

Kurulusumuz tarafindan verilen hizmetler i¢in gerekli olan altyap1 olusturulmus olup ihtiya¢ duyulmasi halinde
iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Altyapimizi; binalar, sosyal tesisler, calisma alanlari, prosesler, techizatlar,
yazilim ve donanimlar, destek hizmetleri ile (bakim onarim gibi) ulasim ihtiyaglarin1 kapsamaktadir.

Mevcut cihaz ve ekipmanlarimiz ile binalarmmizin bakim ve onarimlari Yapi Isleri Teknik Daire Baskanligi
tarafindan yapilmaktadir. Yapilamayan bakim onarmmlar, Kamu Ihale Kanunu kapsaminda tanimlanan usullerle
hizmet alimi suretiyle gerceklestirilmektedir. Bakim ve onarimlar, asagidaki ilgili dokiimanlar ve prosediire gore
yapilmaktadir.

e 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

e Bakim Onarim Prosediiri  : KGK-PRD-008
e  Yillik Bakim Plam : YDB-PLN-005
e  Makine Bakim Kart1 : KGK-FRM-008
e Arnza Bildirim Formu : KGK-FRM-009

Calisma Ortam

Kurulusumuz, tiim ¢alisanlarina uygun ¢alisma ortami sunmabkta, ihtiyaglara ve giiniin sartlarina gore iyilestirmeler
saglamaktadir. Calisan memnuniyeti anket sonuglari, {ist yonetime sunulmaktadir. Universitemizde ayrica 5176
Sayili Kanun geregi etik kurulu olusturulmus, bu kanuna gore faaliyetler yiirtitiilmektedir.
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Hizmet I¢i Egitim, Farkindalik

Universitemizde egitimler, insan Kaynaklar1 Prosediirinde (KGK-PRD-007) tanimlanmis olup bu gercevede
gerceklestirilmektedir. Egitim faaliyetleri ile ilgili kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde muhafaza
edilmektedir.

Kurulusumuzda personel seciminde, isin gerektirdigi ozellikler, gorev tanimi, gerekli egitim seviyesi, deneyimler
olgiit olarak kullanilir. Gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan yapilmasin
giivence altina almak i¢in, ¢alisanlarin egitim ihtiyaclari i¢ yazigsmalarla takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.

Universitemiz biinyesinde 2021 yilinda gerceklestirilen Hizmet igi Egitim programlarina iliskin bilgiler asagida
tabloda gosterilmektedir.

Tablo 5: Hizmet i¢i Egitim Bilgileri

Hedef Kitle Egitim Tiirt Diizenleyen Birim

Aday Memurlar Temel ve Hazirlayict Hizmet i¢i | 19 Nisan-26 Mayis 2021 Hizmet i¢i Egitim Sube
Egitim (Online) Midiirliga

Kalite Gelistirme EBYS ve Ofis Programlar (Yiiz | 8-10 Mart 2021 Bilgi Islem Daire

Koordinatorligii Yiize) Baskanligi

Personelleri

Aday Memurlar Temel ve Hazirlayicit Hizmet igi | 15 Kasim -3 Aralik 2021 Hizmet i¢i Egitim Sube
Egitim (Online) (Temel Egitim) Midirligi

06 Aralik 2021 - 06 Ocak
2022 (Hazirlayict Egitim)
Tiim Universite Afet ve Farkindalik Egitimi 15 Ekim — 31 Aralik 2021 | Hizmet i¢i Egitim Sube
(Cumhurbagkanligi Egitim Midirligi

Kapisi iizerinden)

Egitim ihtiyaglari, periyodik olarak gézden gecirilerek bu ihtiyaglart kargilayacak Yillik Egitim Plani, Egitim Sube
Miidiirliigii birimi tarafindan Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesi gercevesinde her yilin temmuz ayinin
sonuna kadar tespit edilerek ve egitim imkanlar1 dikkate alinarak Yillik Egitim Plam1 (KGK-PLN-006) hazirlanip
yiiriitiilmektedir. Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesi cercevesinde Personel Daire Baskanlig1 ve SKS
Daire Baskanligi tarafindan kurs, seminer ve konferans tiirlerinde egitimler verilmektedir.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu (KGK-FRM-011)
doldurularak Egitim Sube Miidiirliigi birimi tarafindan diizenlenen egitimlerde ise sinav yapilarak egitimin etkinligi
izlenir. Kurumda goreve ilk baslayanlar veya birim degistiren personel Oryantasyon Egitimine (KGK-FRM-013)
tabi tutulur. Bilgilendirme, sempozyum, seminer, oryantasyon egitimi, kongre, konferans ve Kurum disinda alinan
egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan kayitlar (KGK-FRM-010) Egitim
Katilim Formu, (KGK-FRM-011) Egitim Degerlendirme Formu, (KGK-FRM-012) Egitim Sicil Karti, (KGK-
FRM-013) Oryantasyon Egitim Formu; Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza edilmektedir.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigli tarafindan organize edilen ve Kurumsal kalite kiiltiiriiniin yayginlastiriimasi
amactyla 26-29 Nisan 2021 tarihleri arasinda asagida belirtilen program kapsaminda TSE tarafindan Online olarak
SKYPE Kurumsal araciligtyla Universitemiz biinyesinde toplam 83 akademik ve idari personele egitim verilerek
60 (Altms) akademik ve idari personele bu egitimler i¢in sertifika verilmistir.

Egitim Bilgisi
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi (1 giin)
TS EN ISO 9001:2015 Risk Tabanli Proses Yonetimi Egitimi (1 giin)
TS EN ISO 9001:2015 Kalite YOnetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi (1 giin)
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi I¢ Tetkik Egitimi (1 giin)
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Dokiimantasyon

Universitemizde K'YS’nin uygulanmast igin standardin istedigi dokiimanlara ek olarak Kalite El Kitabr, prosediirler,
talimatlar, formlar, prosesler, gorev tanimlari, is akis semalar1 olusturulmus olup tiim dokiimanlar giincel dokiiman
listesine eklenmistir. Kalite Yonetim Sistemi, uygulamadaki tiim dokiimanlarin hazirligl, yayini, dagitimi,
revizyonu ve yiiriirliikten kaldirilmasi islemlerinin yiiriitiilmesinde Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii’'ne uygun
olarak yapilmaktadir. Bu prosediire gore; kalite dokiimanlarinda 24 adet revizyon ( Universitemizin logosundaki
degisiklikten dolayr tiim dokiimanlardaki logolar revize edilmistir) ve 6 adet yeni dokiiman ve 1 adet iptal
degisikligi bulunmaktadir. ilgili degisikliklere Kalite Gelistirme Koordinatorliigii’niin web sitesinde kalite
dokiimanlar1 kismindan ulagabilmektedir. http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx

Tablo 6: Kalite Doktiimanlari

Revizyon Yeni dokiiman Iptal
Kalite El Kitab1 - - -
Prosediir 1 (Logo) - -
Prosesler 1 (Logo) - -
Listeler 2 (1 Logo) - -
Talimatlar 1 (Logo) - =
Planlar 4 (1 Logo) > =
Is Akis Semalari 1 (1 Logo) - -
Formlar 10 (1 Logo) 6 1
Gorev Tanimlari 4 (1 Logo) - =
Toplam 24 6 -

Dicle Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi’nin tanimlanan sartlara uygun olarak isletildigini gostermek icin tiim
kayitlarin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden ¢ikarilmasi ve saklama siirelerinin belirlenmesi ile ilgili bir
sistem kurmustur. Ilgili konular, Kayitlarin Kontroli Prosediirii’nde agiklanmistir.

Kalite Kayitlar

Sistemin istemis oldugu kalite kayitlar1 ve saklama stireleri, Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’nde belirlenmistir. Bu
kayitlar, Devlet Arsivleri Genel Miudiirliigii’nlin Devlet Arsiv Y 6netmeligi’nde belirtilen siirelere gore saklanmakta
olup ilgili dokiimanlar birimlere gore alt bashklara ayrilarak Kalite Gelistirme Koordinatorliigi
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx web adresinde yaymlanmistir.

8.0

Operasyon ve Planlama

Universitemiz, hizmetin gerceklestirilmesi igin ihtiyag duydugu prosesleri belirlemis ve bu prosesleri planlayarak
gelistirmektedir. Planlama, K'YS’nin diger proseslerinin sartlar1 ile tutarlidir.

Hizmet gerceklestirme planlamasinda asagidaki hususlar belirlenmistir:

a) Hizmet i¢in kalite hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve hizmete 6zgii kaynaklarin saglanmasi,

) Hizmete 6zgii gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme ve hizmet kabulii i¢in kriterler,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunlarin sonucu meydana gelen hizmete ait sartlar1 karsiladigina dair kanitlari
saglamak i¢in gereken kayitlar (Madde 7.5.3.) belirtildigi sekilde tutulmaktadir.

Miisteri ile letisim

Kurulusumuzun vermis oldugu hizmetlerin 6zellikleri 2547 sayili YOK Kanunu ve 657 Sayili DMK da belirlenmis
ve web sayfamizin dis kaynakli dokiimanlar boliimiinde yayinlanmistir. Bu siireclere bagli olarak miisterilerden
gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve taleplerin tam ve dogru olarak alinabilmesi igin
misterilerimiz ile etkin iletisim metotlar1 kullanilmaktadir.

Miisteri sikayetleri ve anketleri, miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6lgmede en etkin gostergedir.
Ayrica miisterilerimizin ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi i¢in geri
besleme bilgilendirmesi yapilmaktadir.

Kurulusumuz, miisterilerimizle iletisim i¢in etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar;

Resmi Yazigsmalar, bire bir goriismeler ya da telefon goériismeleri, e-mail ve web sitemiz, miisteri ile yapilan
toplantilar, egitim, seminer, konferans organizasyonlar1, miisteri ziyaretleri, miisteri memnuniyet anketleri, afisler,
panolar, duyurular, ilanlar.
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Hizmet i¢cin Sartlarin Degistirilmesi

Hizmetlerimizin gergevesini olusturan yasal mevzuatlar dis kaynakli dokiiman listesinde bulunur ve giincellikleri
ilgili prosediirde belirtilen sekilde takip edilir. Degisiklik durumunda ilgili personel bilgilendirilir ve gerekirse
KYS dokiimanlari revize edilir.

Disaridan Tedarik Edilen Proses ve Hizmetin Kontrolii
Universitemizde sunulan hizmetler igin gerekli olan hizmetlere iliskin satin almalar, mevzuatga belirtilen sartlara
uygun olarak iiniversitemiz tarafindan belirlenmistir. Kamu ihale Kurumu tarafindan internette yayinlanan yasakli
firmalar disinda kalan tiim firmalar, calisilabilir tedarikgilerimiz sayilir. Universitemiz tedarikgilerinin belirlenmesi
ve degerlendirilmesine iliskin detaylar, Kamu Ihale Kanununda (KiK) belirtildigi sekilde yapilir. Erasmus ve
Mevlana programlarimiz dis kaynakli proses olarak degerlendirilmektedir. Program ortaklarinin yeterlilikleri
Tiirkiye Ulusal Ajansi, Avrupa Birligi Komisyonu ve YOK giivencesindedir.
Satin alinan iirline uygulanan kontroliin tipi ve igerigi, Satin alma yapildiktan sonraki tedarik¢i degerlendirmeleri,
Satin Alma Prosesinde ve Tedarik¢i Degerlendirme Talimatinda anlatilmustir.
e Dis lliskiler Ofisi tarafindan 8 adet AB ve program iilkeleriyle (Erasmus yeni donem baslayacag
anlagmalar bir sonraki donemde yapilacaktir.) ikili anlagsma yapilmustir.
o 1 adet ERASMUS+ KA131 hibe programina toplamda 1 adet proje sunulmustur.
6 adet yurtdigi kurum ziyaretleri gergeklestirilmistir. (2 adet Bulgaristan, 2 adet Polonya, 2 adet Cekya)
e 79 Ogrencimiz dgrenim hareketliligi, 32 6grencimiz staj hareketliligi olmak iizere toplamda 111
ogrencimiz ERASMUS 6grenci degisim programlarindan faydalanmigtir.
o Personel hareketliligi kapsaminda 3 ders verme, 9 egitim alma hareketliligi gerceklesmistir.
e ERASMUS programi kapsaminda Alti (6) 6grenci 6grenim hareketliligi kapsaminda iiniversitemize
gelmistir.
MEVLANA programi kapsaminda Universitemize gelen 6grenci bulunmamaktadir

Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, kontrollii sartlar altinda hizmet saglamay1 planlamakta ve bu planlama dogrultusunda faaliyetlerini

gerceklestirmektedir. Hizmet gergeklestirme planlamasi ile ilgili detaylar Madde 8.1.”de belirtilmistir.

Hizmet gergeklestirme kontroliiniin planlanmasinda ve yiiriitilmesinde asagidaki sartlar dikkate alinir:

o Hizmet karakteristikleri; ulusal ve uluslararasi standartlar, yasal mevzuat ve sartlarla belirlenmektedir. Bu
sartlar dikkate alinarak hizmet saglamada gorevli ¢alisanlarimizin yeterlilikleri de hizmet karakteristiklerinin
belirlenmesinde etkindir.

e Egitim 6gretim hizmetlerine iliskin proses; dersler, sinavlar, stajlar, uygulamalar, 6grenci islemleri, mezuniyet
islemleri gibi konu basliklarin1 kapsamaktadir. Egitim 6gretim hizmetleri, Egitim Ogretim Prosesleri
gerg¢evesinde yapilmaktadir.

e Dicle Universitesi, dgretim iiyeleri ile doktora, tipta, eczacilikta, dis ve veteriner hekimliginde uzmanlik ya da
sanatta yeterlik egitimini tamamlamis arastirmacilar tarafindan yonetilen Bilimsel Arastirma Projelerinin
onerilmesi, degerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi, sonuglandirilmas1 ve dis kaynakli projelerin takibi ile
ilgili usul ve esaslar1t DU-BAP-PRS-004 gore yapilmaktadir.

e Sunulan hizmet 6zelliklerini acgiklayan bilgiler; gérev tanimlari, ¢calisma talimatlari, prosediirler, prosesler,
planlar, listeler ve dis kaynakli dokiimanlarda belirtilmektedir. Saglanan hizmete iliskin bilgiler, formlar
araciligi ile kayit altina alinmakta ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza edilmektedir.

e Hizmet gerceklestirme esnasinda, kaliteye dogrudan ya da dolayli etki eden uygun techizatlar (makine-
ekipman-cihaz-izleme ve 6l¢me aletleri) kullanilmaktadir.

e Hizmet gergeklestirme esnasinda yiiriitiilen izleme ve 6l¢me faaliyetleri; prosesler (Madde 8.1), prosediirler ve
talimatlar ile saglanmaktadir.

e Proseslerin igletimi i¢in uygun altyapt Madde 7.1.3 ve ¢aligma ortam1 Madde 7.1.4’te belirlenmistir.

e Hizmetin sunumu i¢in ¢iktis1 dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulunmamaktadir.

e Izleme ve 6lgme sonucunda belirlenen olumsuzluklarin ¢alisanlardan kaynaklandig tespit edilir ise iyilestirme
icin personel egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir.

e Hizmet verildikten sonra olusabilecek hatalar i¢in kok sebeplerine inilerek diizeltici faaliyetler yapilmaktadir.
Miisterilerimize verilen hizmetin tamamlanmasi, ihale ve sOzlesmeler yasal sartlar gergevesinde yerine
getirilmektedir.

e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
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2547 Sayil YOK Kanunu,

2914 Sayih Yiiksekogretim Personel Kanunu,

4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

4735 Sayili Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanunu

Dicle Universitesi On Lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi,
Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y®6netmeligi,

Bunlarin Yam Sira Asagidaki Dokiimanlar Hazirlanmistir.

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001

e On Lisans Lisansiistii Egitim Prosesi: EGT-PRS-002
o Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
o Bilimsel Arastirmalar Prosesi : BAP-PRS-004

e Lisansiistii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005

e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi : SKS-PRS-007

e Tipta Uzmanlik Prosesi : TIP-PRS-008

e Ogrenci Isleri Prosesi : ODB-PRS-009

Tamimlama ve izlenebilirlik

Miisterilerimize sunulan hizmetin tanimlanmasi ve izlenebilirligi asagidaki sekilde yapilmaktadir.

Bunlar; 6grenci adi ve unvani, 6grenci numarasi, diploma numarasi, sertifika numarasi, yazigmalarda tarih ve say1
numarasi, dosya numarasi, muayene deney ve analiz raporlaridir.

Hizmetler, kaytlar {izerinde geriye dogru izlenebilir. Universitemize gelen ve giden tiim evraklarda kayit numarasi
ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamayi, izlemeyi ve Olgmeyi
kolaylastiracak bigimde tutulur. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda; 6grenci otomasyonu programi, Yordam,
BAB otomasyonu programi ve EBYS'den yararlanilir.

Miisteri veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Universitemiz faaliyetlerinde tedarikgilerden alian teminat evraklari, ihalelerde alinan numuneler, dgrencilere
iligkin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli dnlemleri almistir. Bu bilgilerin bir
kismu, elektronik ortamda bir kismi da fiziksel ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu belgeler islem
gordiigii miiddetge korunup saklanmast, ilgili personelin sorumlugundadar. Tlgili belgeler zimmetle alinmissa yine
zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi halinde
olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat ¢ercevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

Dicle Universitesi on lisans-lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan miisteri miilkiyeti
asagidaki gibidir:

Diploma

Onceki diplomalari
Niifus Clizdan bilgileri
Kay1t Formlar
Transkript

Staj bilgi formu

Staj degerlendirme formu
Staj defteri

Proje/bitirme tezleri

Ders ddevleri

Ders sinav kagitlar

Kayit iglemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitime ait diploma ve niifus ciizdan bilgileri ve kayit formlar ilgili
ogrenci isleri kanali ile not biirosunda dolaplarda ilgili kisilerce saklanmaktadir.

Ogrencinin aldig1 notlar, ders dgretim iiyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve dgrenci istegi dogrultusunda
sahsi basvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan boliimlerde, staj bilgi formu ve staj defteri ilgili
boliimlere teslim edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme formuna islenir.
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Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda bdliimlere teslim edilir. Yapilan ¢aligmalar igin gerekli
goriildiigi takdirde patent bagvurusu yapilabilir.

Dersler sirasinda dersin 6gretim tiyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan sinavlar yine ders 6gretim tiyesi tarafindan
degerlendirilir.

Muhafaza

Hizmetlerin bagvurusundan teslim agamasina kadar gecen siire i¢cinde islemi devam eden evraklardan proses
sorumlular1 ve ¢alisanlar1 sorumludur. Ilgili biitiin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir. Depolama alanlarina
giris-¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif edilmistir. Kurumumuzca yapilan
yazismalar, Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya Plani1 ve ilgili mevzuata gore yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e Devlet Arsivleri Genel Miudiirliigli Arsiv Yonetmeligi
Ilgili Dokiimanlar:

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-001
e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-002
e Depolama Talimat1 :KGK-TLM-002

Hizmet Sunumu

Egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi
amaciyla, siireclerin uygun noktalarinda ¢esitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Kontrol
noktalar ve faaliyetleri, 2547 sayilh YOK Kanunu, Dicle Universitesi tarafindan olusturulan mevzuatlar ile proses
siireclerinde belirtilmistir.

Sinavlar, ders gegcme ve mezuniyet, 6grencilerin basari degerlendirmesine iliskin metotlar, kanun, yonetmelik,
yonerge ve ilgili KYS kapsaminda hazirlanan dokiimanlara gore uygulanmaktadir.

Asagidaki Dokiimanlar Referans Dokiimanlardir.

2547 sayili YOK Kanunu

Dicle Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi
Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi

Dicle Universitesi Cift Anadal Programi Y nergesi

Dicle Universitesi Yabanct Uyruklu Ogrenci Ydnergesi

Dicle Universitesi Diploma Y 6nergesi

Dicle Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y netmeligi

Buna Bagh Olarak Asagidaki ilgili Dokiimanlar Olusturulmustur:

Satin Alma Prosesi :SAT-PRS-001
Onlisans-Lisans Egitim Prosesi :EGT-PRS-002
Siirekli Egitim Prosesi :SEM-PRS-003
Bilimsel Arastirmalar Prosesi :BAP-PRS-004
Lisansiistii Egitim Prosesi :LUE-PRS-005
Uzaktan Egitim Prosesi :UEM-PRS-006

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi :SKS-PRS-007

Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi :TIP-PRS-008

Ogrenci Isleri Prosesi :ODB-PRS-009

Uygun Olmayan Hizmet Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-003

9.0

Izleme ve Ol¢me

Kurumumuzda verilen hizmetlerin uygunlugu ile kalite yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligini izlemek,
6lemek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki uygulamalar gergeklestirilmektedir.

a) Hizmetin uygunlugunu gostermek,
b) Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,
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c) Kalite y6netim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,
d) izleme ve dlgme sonuglarmin kayit altina alinmasini saglamak,
Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini 6lgmek ve izlemek i¢in gerekli dokiimanlar olusturulmustur.

Kalite performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum i¢inde bulunmasini temin etmek amaciyla veriler diizenli olarak
kaydedilmektedir.

Her birim belirtilen prosesler igin yetki ve sorumluluklari belirlenen personel tarafindan proseslerle ilgili 6lgme ve
degerlendirmeler gergeklestirmektedir. Olgiilen degerler Proses/Faaliyet izleme Formu’na islenmektedir. Birimler
belirledikleri kalite hedeflerini alt1 ayda bir dl¢iip gdzden gecirmektedirler. Olgiilen hedefler Kalite Hedefleri
Formu’na islenmektedir. Birimler gerektiginde diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirme yapmaktadir. Siirekli
iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol etmek i¢in May1s ve Aralik aylarinda olmak {izere yilda
iki kez planl i¢ tetkik yapilmaktadir.

Her birim kendine ait risklerini, Risk ve Firsatlar Prosediirii’ne gore yapip Risk Puanlama Formu’na yazmaktadir.
Miisteri memnuniyetini 6lgmek igin yilda en az bir kere anketler yapilmaktadir. Sonuglarin degerlendirilmesi igin
hazirlanan Veri Analiz Talimati uygulanmaktadir.

Miisteri Memnuniyeti

Miisteri/Ogrenci taleplerinin ne kadar yerine getirildiginin bir gdstergesi olarak, dgrenci memnuniyet anketleri
online (FRM-038), Dilek ve Oneri Formu (FRM-022) ile izlenmektedir. Elde edilen veriler analiz edilmekte ve sz
konusu sartlarin kargilanma durumlarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir.

Miisterilerimizden gelen oneri ve sikdyetler Universitemiz igerisindeki oneri ve dilek kutular1, e-posta, dilekgeler
yardimi ile alinarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletisim KEK deki 8.2.1 maddesinde detayli olarak
aciklanmustir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi
05-20 Ocak 2022 tarihleri arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden 6grenci Memnuniyet anketi
uygulanmistir. Toplamda 16 sorudan soruda olusan ankette, her soru icin 5 ayr1 cevap segenegi bulunmaktadir.
Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmstir. Bu sayede anketi
cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Proliz Yazilim Ogrenci Bilgi Sistemi kimlik dogrulamast ile erisilecek sekilde diizenlenen ankette bir kisinin
birden ¢ok anket doldurmasi engellenmistir. Ankete toplamda 19.885 6grenci katilmustir.

Hemen E'eer;]neenn
Cinsiyet | hemen Sik sik Nadiren hicbir
her zaman o
Zaman
Ogretim elemanlari alanindaki | Kadin 12% 12% 16% 8% 4%
1 yenilikleri  ve  gelismeleri | Erkek 14% 11% 15% 5% 4%
paylagmaktadir. Toplam | 26% 23% 31% 13% 8%
B Kadin 9% 10% 17% 10% 6%
2 Derslerde teknolojik arag ve Erkek 12% 10% 15% 7% 5%
gerecler etkin kullanilmaktadir.
Toplam  [21% 20% 32% 16% 11%
Kadin 12% 11% 15% 8% 5%
3 ]ganlslnzamm sorunlarima karst Erkek 14% 10% 14% 6% 5%
uyarlidir.
Y Toplam  |26% 21% 29% 14% 10%
o Kadm 9% 10% 17% 9% 6%
4 Dersliklerin donanimi Erkek 12% 9% 15% 7% 5%
uygundur. Toplam  [21% 19% 32% 16% 11%
Proje olanaklarindan haberdar | Kadin 9% 8% 15% 11% 8%
edilmekteyim. Erkek 11% 8% 15% 8% 7%
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Toplam [ 20% 17% 30% 18% 15%
Universite web sayfasi | Kadin 10% 9% 17% 10% 5%
6 kullanici dostu olma yoniinden | Erkek 12% 9% 16% 7% 5%
yeterlidir. Toplam [21% 19% 33% 16% 10%
Oren; " remizlik Kadin 10% 11% 15% 9% 6%
7 sremim o ez erkek  [13% 11% 14% 6% 5%
diizeyi yeterlidir.
Toplam [23% 22% 29% 15% 11%
Ssrenci kuliinleri  efkinlik] Kadin 7% 8% 16% 11% 9%
8 grencl fuuplerl - etkinlikler en ol 996 % 16% 8% 8%
acisindan yeterlidir.
Toplam [17% 15% 32% 20% 17%
Universite tarafindan bizlere | Kadin % 7% 16% 11% 11%
9 sunulan kiiltiirel, sportif ve|Erkek 9% 7% 15% 9% 9%
sanatsal olanaklar yeterlidir. Toplam | 16% 14% 30% 20% 20%
Merkezi  kiitiiphane  fiziki | Kadmn 8% 9% 16% 10% 8%
10 |yonden ve donanim agisindan | Erkek 10% 9% 15% 7% 7%
yeterlidir. Toplam [18% 18% 31% 18% 16%
Universitede yer alan kantin, | Kadin % 8% 15% 11% 10%
11  |Kkafe, restoran vb. isletmelerin | Erkek 9% 8% 16% 8% 8%
hizmet kalitesi yeterlidir. Toplam [17% 15% 31% 19% 18%
Iniversitenin kac anl Kadin 7% 7% 16% 12% 10%
1p | Umiversitenin kariyer planlama e o ™ g0, % 16% | 9% 8%
etkinlikleri yeterlidir.
Toplam [ 16% 14% 32% 21% 18%
Degisim programlart (Erasmus | Kadin 7% 7% 15% 12% 11%
13 | Farabi, Mevlana, vb) Epkek  [9u 7% 15% 8% 10%
bilgilendirme diizeyleri
yeterlidir. Toplam [ 16% 13% 30% 20% 21%
Universitenin 6zel gereksinimli | Kadin % % 18% 12% 8%
14 | bireyler agisindan | Erkek 9% 8% 17% 8% 7%
erisilebilirligi uygundur Toplam | 16% 15% 34% 20% 14%
| i lamal Kadin 7% 8% 18% 11% 7%
15 ;Teotgrlﬁnm? fzmet uygulamalan ek [10% 8% 17% 8% 7%
' Toplam |17% 15% 34% 19% 14%
iversite ici h ) Kadin 10% 11% 17% 8% 5%
16 | Umiversite ici huzur ve gliven ey o) ™ 1504 11% 15% 5% 5%
hizmetleri uygundur.
Toplam  [22% 22% 32% 13% 10%
Tablo 7: Ogrenci memnuniyet anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim tablosu
Tablo 7.’de Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarma gore yiizdelik dagilimlari
gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu renklerde, yiizdelik
olarak daha diisiik renkler ise daha acik renklerde isaretlenmistir.
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Soru Bazli
Memnuniyet Yizdeleri

Genel Memnuniyet...
— 627

69% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

\ /’ 68%
"’ 65% \. 64%/”@,

62%

Sorul Soru2 Soru3 Soru4d Soru5 Soru6 Soru7 Soru8 Soru9 Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru
10 11 12 13 14 15 16

=M= Memnuniyet (%)

Sekil 15: Ogrenci memnuniyet anketi soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

Sekil 15.°de Ogrenci memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gdsterilmistir. Sekilde
gosterildigi gibi 13. soruda yani “Degisim programlari (Erasmus +, Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme diizeyleri
yeterlidir.” sorusunda %56 oraninda en az diizeyde memnun olduklar1 ankete katilan 6grenciler tarafindan ifade
edilmistir.

Ankete katilan ogrenciler 1. soru olan “Ogretim elemanlar1 alanindaki yenilikleri ve gelismeleri
paylagmaktadir.” sorusundan %69 oraninda en ¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir.

Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %62,2 olarak hesaplanmistir. Sekil
16.’de gecmis donemlerinde yapilan 6grenci memnuniyet anketinin yiizdesel olarak karsilagtirilmasi verilmistir.

59,8% 61'0% 61,6% 62,4% 62,2%

2019 2020 2020 2021 2021
Temmuz Aralik Temmuz Aralik

Sekil 16: Ogrenci Memnuniyet Anketinin Dénemlere Gére Karsilastirmasi
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Soru 1: Ogretim elemanlar: alanindaki
venilikleri ve gelismeleri paylasmaktadir

Memnuniyet Orani
L6 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8%

-w

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

wem— Kadin ™= Frick ess==Toplam

Sekil 17: Ogrenci memnuniyet anketi 1. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 17.’de uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 1. sorusu olan “Ogretim elemanlar1 alanindaki
yenilikleri ve gelismeleri paylasmaktadir.” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlari
gosterilmistir. Anketin 1. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %69 olarak hesaplanmustir.

Soru 2: Derslerde teknolojik arag ve
geregler etkin kullaniimaktadir

Memnuniyet Orani

b | 65%

20% 40%

Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

wem— Kadin === Frick ess==Toplam

Sekil 18: Ogrenci memnuniyet anketi 2. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 18.’de uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 2. Sorusu olan “Derslerde teknolojik arag ve geregler
etkin kullanilmaktadir.” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlari gosterilmistir.
Anketin 2. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %65 olarak hesaplanmistir.
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Soru 3: Danismanim sorunlarima karsi
duyarhdir

Memnuniyet Orani

D 8%

0% 20% 40% 60% B80% 100%

N 9%

N —

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

wew Kadin s Friok essssToplam

Sekil 19: Ogrenci memnuniyet anketi 3. Soru yiizdelik cevap dagilimi1 ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 19.’de uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 3. Sorusu olan “Danismanim sorunlarima karsi
duyarlidir.” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 3. Sorusu
icin memnuniyet orani ise %68 olarak hesaplanmugtir.

Soru 4: Dersliklerin donanimi uygundur

Memnuniyet Orani

— 64%

0% 20% 40% 60% 80% 1009

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

wewew Kadin e Friok essm=Toplam

Sekil 20: Ogrenci memnuniyet anketi 4. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 20.’de uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 4. Sorusu olan “Dersliklerin donanimi1 uygundur.”
sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 4. Sorusu igin
memnuniyet orani ise %64 olarak hesaplanmustir.
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Soru 5: Proje olanaklarindan haberdar
edilmekteyim

Memnuniyet Orani

— 62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we Kadin === Friok ess==Toplam

Sekil 21: Ogrenci memnuniyet anketi 5. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 21.’de uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 5. Sorusu olan “Proje olanaklarindan haberdar
edilmekteyim.” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 5.
Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %62 olarak hesaplanmistir.

Soru 6: Universite web sayfasi kullanici
dostu olma yoniinden yeterlidir

Memnuniyet Orani
[ ——1 o117

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we— Kadin == Frick ess==Toplam

Sekil 22: Ogrenci memnuniyet anketi 6. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 22.’de uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 6. Sorusu olan “Universite web sayfasi kullanici dostu
olma yoniinden yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir.
Anketin 6. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %65 olarak hesaplanmistir.

25

KGK-FRM-006/02




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

Soru 7: Ogrenim ortaminin temizlik
dizeyi yeterlidir

Memnuniyet Orani

o 66%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we Kadin === Friok ess==Toplam

Sekil 23: Ogrenci memnuniyet anketi 7. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 23.’de uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 7. Sorusu olan “Ogrenim ortaminin temizlik diizeyi
yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore ytlizdelik dagilimlar1 gdsterilmistir. Anketin 7. Sorusu
icin memnuniyet orani ise %66 olarak hesaplanmugtir.

Soru 8: Ogrenci kuliipleri etkinlikler
acisindan yeterlidir

Memnuniyet Orani
— 59%

»6 20% 40% 60% 80% 100%

A32%

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we— Kadin == Frick ess==Toplam

Sekil 24: Ogrenci memnuniyet anketi 8. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 24.’de uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 8. Sorusu olan “Ogrenci kuliipleri etkinlikler agisindan
yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 8. Sorusu
icin memnuniyet orani ise %59 olarak hesaplanmustir.
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Soru 9: Universite tarafindan bizlere
sunulan kiltiirel, sportif ve sanatsal
olanaklar yeterlidir

Memnuniyet Orani
— 57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

wewew Kadin s Friek esmm=Toplam

Sekil 25: Ogrenci memnuniyet anketi 9. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 25.”de uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 9. Sorusu olan “Universite tarafindan bizlere sunulan
kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlari gdsterilmistir. Anketin 9. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %57 olarak hesaplanmustir.

Soru 10: Merkezi kutuphane fiziki yonden
ve donanim agisindan yeterlidir

Memnuniyet Orani

— 61%

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

weww Kadin wee Frick ess=Toplam

Sekil 26: Ogrenci memnuniyet anketi 10. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 26.’de uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 10. Sorusu olan “Merkezi kiitiiphane fiziki yonden ve
donanim agisindan yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarima gore ytlizdelik dagilimlart gosterilmistir.
Anketin 10. Sorusu i¢cin memnuniyet orani ise %61 olarak hesaplanmustir.
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Soru 11: Universitede yer alan kantin,
kafe, restoran vb. isletmelerin hizmet
kalitesi yeterlidir

Memnuniyet Orani

— 59%
1% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

wewew Kadin s Friek esmm=Toplam

Sekil 27: Ogrenci memnuniyet anketi 11. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 27.’de uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 11. Sorusu olan “Universitede yer alan kantin, kafe,
restoran vb. igletmelerin hizmet kalitesi yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik
dagilimlart gdsterilmistir. Anketin 11. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %59 olarak hesaplanmistir.

Soru 12: Universitenin kariyer planlama
etkinlikleri yeterlidir

Memnuniyet Orani

2% D— 58%

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

weww Kadin wee Frick ess=Toplam

Sekil 28: Ogrenci memnuniyet anketi 12. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 28.’de uygulanan &grenci memnuniyet anketinin 12. Sorusu olan “Universitenin kariyer planlama
etkinlikleri yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlart gosterilmistir. Anketin
12. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %58 olarak hesaplanmustir.
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Soru 13: Degisim programlari (Erasmus +,
Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme
dizeyleri yeterlidir Memnuniyet Oran
—— 56%

20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we— Kadin s Frick ess——Toplam

Sekil 29: Ogrenci memnuniyet anketi 13. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 29.’de uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 13. Sorusu olan “Degisim programlar1 (Erasmus +,
Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme diizeyleri yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik
dagilimlart gdsterilmistir. Anketin 13. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %56 olarak hesaplanmigtir.

Soru 14: Universitenin 6zel gereksinimli
bireyler agisindan erisilebilirligi uygundur

Memnuniyet Orani

I 60%

Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we— Kadin s Frick ess——Toplam

Sekil 30: Ogrenci memnuniyet anketi 14. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 30.’de uygulanan &grenci memnuniyet anketinin 14. Sorusu olan “Universitenin 6zel gereksinimli
bireyler agisindan erisilebilirligi uygundur” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlari
gosterilmistir. Anketin 14. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %60 olarak hesaplanmistir.
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Soru 15: Topluma hizmet uygulamalari
yeterlidir

Memnuniyet Orani

—— 60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we— Kadin s Frick ess——Toplam

Sekil 31: Ogrenci memnuniyet anketi 15. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 31.’de uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin 15. sorusu olan “Topluma hizmet uygulamalari
yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar1 gdsterilmistir. Anketin 15. Sorusu
icin memnuniyet orani ise %60 olarak hesaplanmugtir.

Soru 16: Universite i¢i huzur ve giiven
hizmetleri uygundur

Memnuniyet Orani
—] 66%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

“32%

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we— Kadin e Frick es—Toplam

Sekil 32: Ogrenci memnuniyet anketi 16. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 32.’de uygulanan dgrenci memnuniyet anketinin 16. sorusu olan “Universite i¢i huzur ve giiven
hizmetleri uygundur.” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklara gore ylizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin
16. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %66 olarak hesaplanmgtir.
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Akademik Damisman Degerlendirme Anketi

05-20 Ocak 2022 tarihleri arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden Akademik Danisman Degerlendirme
Anketi uygulanmistir. Toplamda 6 degerlendirme sorusundan olusan ankette, her soru igin 5 ayr1 cevap secenegi
bulunmaktadir. Ankete toplamda 19.768 6grenci katilmustir.

KADIN ERKEK
Cinsiyetiniz

Yiiksek

. Doktora
Lisans

Doénem Donem  Kayit
boyunca boyunca sirasinda Hi¢bir zaman
bir¢ok kez bir kez  birkag kez

Neredeyse her
hafta

Hemen hemen Zaman AR
Sik Sik Nadiren hemen higbir
her zaman zaman
zaman

Danismanim ders seciminde bana yardimci

olmustur, 21% 15% 25%  |15% 24%

Danigmanim bolimiim ile ilgili gereklilikler

0, 0 0, 0, 0,
hakkinda bilgilendirme yapmustir. AL LD A e 2t

Danismanim kayit doneminde ulasilabilir

24% 18% 26% 15% 18%
olmustur.

Danigmanim  akademik  problemlerim
yaninda kigisel sorunlarimla ilgili de|18% 13% 24% 15% 30%
yardimei olmustur.

Danigmanim akademik gelisimim i¢in bana

0 0 0 0 0
rehberlik etmistir. 19% 13% 25% 15% 28%

Danismanim ile goriismelerimizi kendisinin

: 19% 14% 24% 14% 29%
ofis saatinde yaptim.

Tablo 8: Akademik Danisman Degerlendirme Anketi soru bazli cevap ylizdeleri dagilim tablosu

Tablo 8.’de Akademik Danisman Degerlendirme Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlart gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile ylizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu
renklerde, ylizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.

Akademik Danisman Degerlendirme Anketi Soru Bazli
Memnuniyet Yiizdeleri

Genel Memnuniyet Orani
L s8% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 33: Akademik Danisman Degerlendirme Anketi soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi
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Sekil 33.”de Akademik Danigman Degerlendirme anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir.
Uygulanan Akademik Danigman Degerlendirme anketinin genel memnuniyet oran ise %358 olarak hesaplanmustir.
Akademik Personel Memnuniyet Anketi
05-20 Ocak 2022 tarihleri arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden Akademik Personel Memnuniyet anketi
uygulanmustir. Toplamda 34 sorudan soruda olusan ankette, her soru icin 5 ayri1 cevap segenegi bulunmaktadir.
Ankete toplamda 849 akademik personel katilmustir.

Hig
l(\;/IOk Memnunum Kararsizim Mef'.".‘”” Memnun
emnunum Degilim o
Degilim

1 312316;;1;31? akademik  ylikseltme | ) 5, 48% 2204 11% 5%

2 Fikirlerin rahatca ifade edilebilmesinden 13% 48% 22% 10% 7%

3 Idari gorevlendlrmelermm yetkinlikler 12% 42% 26% 129 9%
cergevesinde yapiliyor olmasindan
Idari ve destek personelinin gérev ve

4 sorumluluklarini zamaninda yerine | 12% 50% 22% 11% 5%
getirmesinden

5 Klirurn i iletisimin  yeteri  diizeyde 16% 49% 21% 8% 6%
saglanabiliyor olmasindan

6 B}nm' yoOneticilerinin, is kalitesini arttirmaya 16% 49% 20% 8% 6%
yonelik caligmalarindan

7 g;a:ctil;?;n icin gereken izinlerin alinma 12% 50% 25% 8% 506

8 ﬁ;:jﬁ;?ﬁdan laboratuvarlarinin fiziksel 9% 31% 39% 14% 8%

9 bA;E;rnrg:mﬁfr?ramvarlarmm yeterli sayida 79 30% 39% 14% 7%

10 Arastirma laboratuvarlarinda bulunan teknik 7% 23% 40% 17% 12%
personel sayisindan

11 B11g1. kaynaglnln (e-kiitiiphane, kiitiiphane 13% 56% 19% 9% 4%
vb.) istenen diizeyde olmasindan

12 Yurt ici sempozyum, kongre vb. katilim igin 6% 21% 28% 2204 220
sunulan biit¢ce desteginden

13 Yurt dis sempozyum, kongre vb. katilim i¢in 6% 18% 31% 20% 25%
sunulan biitce desteginden

14 Abont.: . olunan verl tabanlarinin 12% 5006 2204 9% 4%
yeterliliginden

15 Programlplz.dakl/Bolumunuzdelfl secmeli 13% 55% 19% 9% 4%
derslerin ihtiyaca cevap vermesinden

16 ];éalgn;lsrilazdlgnogretlm elemanlarinin ders yiikii 13% 53% 14% 12% 8%

17 Suvrekhv Egltlm Merkezi'nin (DUSEM) 10% 49% 33% 506 3%
sagladig hizmetlerden

18 ]rilzsr;i}ltsll;lrheénOﬁs biriminin sagladig1 129 39% 42% 504 30

19 Egitim-6gretim faaliyetleri 115:.11g111 saglanan 10% 43% 2204 18% 8%
donanim, arag ve gereg desteginden

20 EJnl\i§r51temlzln iilkemiz ve diinya 7% 33% 28% 25% 7%
6lcegindeki siralamasindan
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21 Safghk, wKul‘tur ve Spor (SKS) biriminin 8% 38% 37% 129 6%
sagladigi hizmetlerden

22 f&‘r ngr’igglﬁlk ve benzeri 5deme 9% 41% 25% 15% 11%

23 | Bilgi Islem Daire Baskanligi hizmetlerinden | 11% 51% 25% 8% 5%

24 | Hukuk destek hizmetlerinden 7% 30% 48% 7% 8%

25 | Ogrenci isleri hizmetlerinden 22% 60% 14% 3% 1%

26 | Giivenlik hizmetlerinden 9% 47% 23% 13% 7%

27 | Yemekhane hizmetlerinden 7% 28% 34% 17% 14%

28 | Kantin hizmetlerinden 7% 35% 32% 16% 10%

29 | Yapi Isleri Daire Bagkanligi hizmetlerinden | 7% 32% 39% 13% 9%

30 Kurum ve odalarin 1sitma-sogutma agisindan 129 48% 14% 16% 10%
yeterli olma durumundan

31 Kurur_n ve odalarin aydinlatma agisindan 15% 63% 10% 8% 4%
yeterli olma durumundan

32 Kongl‘e-toplantlv salonlariin sayi ve fiziksel 17% 61% 15% 50 204
acidan uygunlugundan

33 | Kalite Komisyonu ¢aligmalarindan 12% 45% 33% 5% 4%

34 ﬁi;ﬁgjﬂiﬁ:ﬁe Koordinatorligd 12% 44% 34% 5% 4%

Tablo 9: Akademik personel memnuniyet anketi soru bazli cevap yilizdeleri dagilim tablosu
Tablo 9.’de Akademik Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik

dagilimlart gosterilmigtir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yilizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu
renklerde, yilizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha acik renklerde isaretlenmistir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Soru Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Genel Memnuniyet Orani

%

Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru oru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 7 28 29 30 31 32 33 34

Sekil 34: Akademik personel memnuniyet anketi soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

Sekil 34.’de Akademik personel memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir.
Sekilde gosterildigi gibi 13. sorularda yani “Yurt disi sempozyum, kongre vb. katilim i¢in sunulan biitge
desteginden” sorusunda %052 oraninda en az diizeyde memnun olduklar ankete katilan akademik personeller
tarafindan ifade edilmistir.
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Ankete katilan akademik personeller 25. soru olan “Kongre-toplanti salonlarmin say1 ve fiziksel agidan
uygunlugundan” sorusundan ise %680 oraninda en yiiksek oranda memnun olduklarini belirtmislerdir.

Uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet oran1 ise %68 olarak
hesaplanmigtir. Sekil 35.’de ge¢mis donemlerinde yapilan Akademik personel memnuniyet anketinin yiizdesel
olarak karsilagtirilmasi verilmistir.

67% o B 90%
(]

65% H f |

Memnuniyet Orani

2019 - Arallk ®=2020 - Temmuz =2020 - Arallk ®2021 - Temmuz 12021 - Aralik

Sekil 35: Akademik Personel Memnuniyet Anketinin Dénemlere Gore Karsilastirmasi

Soru 1: Universitenin akademik yiikseltme
olcglitlerinden

Memnuniyet Orani
= i T

20% 40% 60% 80% 100%

5%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun Degilim

Sekil 36: Akademik personel memnuniyet anketi 1. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 36.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 1. sorusu olan “Universitenin akademik
yiikseltme Olgiitlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik dagilimlart gosterilmistir.
Anketin 1. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %071 olarak hesaplanmustir.
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Soru 2: Fikirlerin rahatca ifade
edilebilmesinden

Memnuniyet Orani
===

20% 40% 60% 80% 100%

7%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

Sekil 37: Akademik personel memnuniyet anketi 2. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 37.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 2. Sorusu olan “Fikirlerin rahatca ifade
edilebilmesinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 2.
Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %70 olarak hesaplanmustir.

Soru 3: idari gorevlendirmelerinin
yetkinlikler cercevesinde yapiliyor
olmasindan

0
&4 Memnuniyet Orani

20% 40% 60% 80% 100%

9%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

Sekil 38: Akademik personel memnuniyet anketi 3. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 38.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 3. Sorusu olan “Idari gérevlendirmelerinin
yetkinlikler ¢ercevesinde yapiliyor olmasindan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlart gdsterilmistir. Anketin 3. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %067 olarak hesaplanmustir.
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Soru 4: idari ve destek personelinin
gorev ve sorumluluklarini zamaninda
yerine getirmesinden

Memnuniyet Orani
S M%)

20% 40% 60% 80% 100%

12%
5%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

Sekil 39: Akademik personel memnuniyet anketi 4. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 39.”de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 4. Sorusu olan “Idari ve destek personelinin
gorev ve sorumluluklarini zamaninda yerine getirmesinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklara gore
yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 4. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %71 olarak hesaplanmustir.

Soru 5: Kurum ici iletisimin yeteri
duzeyde saglanabiliyor olmasindan

Memnuniyet Orani
s T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

Sekil 40: Akademik personel memnuniyet anketi 5. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 40.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 5. Sorusu olan “Kurum ig¢i iletisimin yeteri
diizeyde saglanabiliyor olmasindan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yilizdelik dagilimlar
gosterilmistir. Anketin 5. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %72 olarak hesaplanmustir.
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Soru 6: Birim yoneticilerinin, is
kalitesini arttirmaya yonelik
calismalarindan

Memnuniyet Orani
B

20% 40% 60% 80% 100%

6%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

Sekil 41: Akademik personel memnuniyet anketi 6. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 41.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 6. Sorusu olan “Birim y&neticilerinin, is
kalitesini arttirmaya yonelik calismalarindan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlari
gosterilmistir. Anketin 6. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %72 olarak hesaplanmustir.

Soru 7: Arastirma igin gereken izinlerin
alinma surecinden

Memnuniyet Orani

20% 40% 60% 80% 100%

5%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

Sekil 42: Akademik personel memnuniyet anketi 7. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 42.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 7. Sorusu olan “Arastirma i¢in gereken
izinlerin alimma siirecinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlart gosterilmistir.
Anketin 7. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %071 olarak hesaplanmustir.
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Soru 8: Arastirma laboratuvarlarinin
fiziksel kosullarindan

Memnuniyet Orani
L 64%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

Sekil 43: Akademik personel memnuniyet anketi 8. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 43.°de wuygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 8. Sorusu olan “Arastirma
laboratuvarlarinin fiziksel kosullarindan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar
gosterilmistir. Anketin 8. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %064 olarak hesaplanmustir.

Soru 9: Arastirma laboratuvarlarinin
yeterli sayida bulunmasindan

Memnuniyet Orani
==

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7% 7%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

Sekil 44: Akademik personel memnuniyet anketi 9. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 44.°de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 9. Sorusu olan “Arastirma
laboratuvarlarinin yeterli sayida bulunmasindan™ sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarma gore yiizdelik
dagilimlart gosterilmistir. Anketin 9. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %064 olarak hesaplanmustir.
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Soru 10: Arastirma laboratuvarlarinda bulunan
teknik personel sayisindan

Memnuniyet Orani
Ee% T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun Degilim

Sekil 45: Akademik personel memnuniyet anketi 10. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 45.de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 10. Sorusu olan “Arastirma
laboratuvarlarinda bulunan teknik personel sayisindan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore ytizdelik
dagilimlart gdsterilmistir. Anketin 10. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %659 olarak hesaplanmistir.

Soru 11: Bilgi kaynaginin (e-
kutuphane, kutuphane vb.) istenen
duzeyde olmasindan

Memnuniyet Orani
3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13%
4%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

Sekil 46: Akademik personel memnuniyet anketi 11. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 46.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 11. Sorusu olan “Bilgi kaynagmin (e-
kiitiiphane, kiitliphane vb.) istenen diizeyde olmasindan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 11. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %73 olarak hesaplanmustir.
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Soru 12: Yurt ici sempozyum, kongre
vb. katilim i¢cin sunulan butcge
desteginden

Memnuniyet Orani
E==sem=—

20% 40% 60% 80% 100%

6%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

Sekil 47: Akademik personel memnuniyet anketi 12. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 47.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 12. Sorusu olan “Yurt i¢i sempozyum,
kongre vb. katilim i¢in sunulan biitce desteginden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 12. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %054 olarak hesaplanmustir.

Soru 13: Yurt disi sempozyum, kongre
vb. katilim i¢cin sunulan butge
desteginden

Memnuniyet Orani
Ers2%s T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%
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Sekil 48: Akademik personel memnuniyet anketi 13. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 48.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 13. Sorusu olan “Yurt dis1 sempozyum,
kongre vb. katilim i¢in sunulan biitce desteginden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 13. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %52 olarak hesaplanmistir.
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Soru 14: Abone olunan veri
tabanlarinin yeterliliginden
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Sekil 49: Akademik personel memnuniyet anketi 14. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 49.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 14. Sorusu olan “Abone olunan veri
tabanlarinin yeterliliginden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar gosterilmistir.
Anketin 14. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %72 olarak hesaplanmigtir.

Soru 15: Programinizdaki/Bolumunuzdeki
secmeli derslerin ihtiyaca cevap
vermesinden
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Sekil 50: Akademik personel memnuniyet anketi 15. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil  50.°de  uygulanan akademik personel ~memnuniyet anketinin 15. sorusu olan
“Programinizdaki/Boliimiiniizdeki se¢meli derslerin ihtiyaca cevap vermesinden” sorusuna verilen cevaplarin
cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar gosterilmistir. Anketin 15. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %73 olarak
hesaplanmustir.
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Soru 16: Biriminizin ogretim
elemanlarinin ders yuku dengesinden
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Sekil 51: Akademik personel memnuniyet anketi 16. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 51.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 16. sorusu olan “Biriminizin &gretim
elemanlarinin ders yiikii dengesinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklara gore yilizdelik dagilimlari
gosterilmistir. Anketin 16. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %70 olarak hesaplanmistir.

Soru 17: Surekli Egitim Merkezi'nin
(DUSEM) sagladigi hizmetlerden
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Sekil 52: Akademik personel memnuniyet anketi 17. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 52.°de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 17. sorusu olan “Siirekli Egitim
Merkezi'nin (DUSEM) sagladigi hizmetlerden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarmna gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 17. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %72 olarak hesaplanmistir.
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Soru 18: Dis iliskiler Ofis biriminin
sagladigl hizmetlerden
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Sekil 53: Akademik personel memnuniyet anketi 18. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 53.”de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 18. sorusu olan “Das Iliskiler Ofis biriminin
sagladigi hizmetlerden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir.
Anketin 18. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %70 olarak hesaplanmigtir.

Soru 19: Egitim-ogretim faaliyetleri ile ilgili
saglanan donanim, ara¢ ve gere¢ desteginden

43%
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Sekil 54: Akademik personel memnuniyet anketi 19. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 54.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 19. sorusu olan “Egitim-0gretim
faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, ara¢ ve gereg¢ desteginden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gére
ylizdelik dagilimlar1 gdsterilmistir. Anketin 19. Sorusu igin memnuniyet orani ise %66 olarak hesaplanmustir.
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Soru 20: Universitemizin iilkemiz ve
dunya olcegindeki siralamasindan
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Sekil 55: Akademik personel memnuniyet anketi 20. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 55.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 20. sorusu olan “Universitemizin {ilkemiz
ve diinya Olcegindeki siralamasindan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar
gosterilmistir. Anketin 20. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %62 olarak hesaplanmistir.

Soru 21: Saghik, Kultur ve Spor (SKS)
biriminin sagladigl hizmetlerden
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Sekil 56: Akademik personel memnuniyet anketi 21. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orant grafigi

Sekil 56.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 21. sorusu olan “Saglik, Kiiltiir ve Spor
(SKS) biriminin sagladigi hizmetlerden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar
gosterilmistir. Anketin 21. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %066 olarak hesaplanmistir.

44
KGK-FRM-006/02




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

Soru 22: Ek ders, yolluk ve benzeri
odeme siireglerinden
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Sekil 57: Akademik personel memnuniyet anketi 22. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 57.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 22. sorusu olan “Ek ders, yolluk ve benzeri
Odeme siireglerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yilizdelik dagilimlar gosterilmistir. Anketin
22. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %064 olarak hesaplanmustir.

Soru 23: Bilgi islem Daire Baskanhgi
hizmetlerinden
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Sekil 58: Akademik personel memnuniyet anketi 23. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 58.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 23. sorusu olan “Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 hizmetlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarma gore yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir.
Anketin 23. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %71 olarak hesaplanmistir.
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Soru 24: Hukuk destek hizmetlerinden
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Sekil 59: Akademik personel memnuniyet anketi 24. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 59.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 24. sorusu olan “Hukuk destek
hizmetlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 24.
Sorusu i¢in memnuniyet orant ise %064 olarak hesaplanmustir.

Soru 25: Ogrenci isleri hizmetlerinden
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Sekil 60: Akademik personel memnuniyet anketi 25. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 60.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 25. sorusu olan “Ogrenci isleri
hizmetlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 25.
Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %080 olarak hesaplanmustir.
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Soru 26: Guvenlik hizmetlerinden
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Sekil 61: Akademik personel memnuniyet anketi 26. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 61.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 26. sorusu olan “Giivenlik hizmetlerinden”
sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik dagilimlart gdsterilmistir. Anketin 26. Sorusu igin
memnuniyet orani ise %068 olarak hesaplanmustir.

Soru 27: Yemekhane hizmetlerinden
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Sekil 62: Akademik personel memnuniyet anketi 27. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orant grafigi

Sekil 62.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 27. sorusu olan ‘“Yemekhane
hizmetlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 27.
Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %060 olarak hesaplanmustir.
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Soru 28: Kantin hizmetlerinden
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Sekil 63: Akademik personel memnuniyet anketi 28. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 63.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 28. sorusu olan “Kantin hizmetlerinden”
sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik dagilimlart gdsterilmistir. Anketin 28. Sorusu igin
memnuniyet orani ise %063 olarak hesaplanmustir.

Soru 29: Yapi isleri Daire Baskanligi
hizmetlerinden
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Sekil 64: Akademik personel memnuniyet anketi 29. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 64.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 29. sorusu olan “Yapi Isleri Daire
Baskanligi hizmetlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir.
Anketin 29. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %063 olarak hesaplanmigtir.
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Soru 30: Kurum ve odalarin 1sitma-
sogutma acgisindan yeterli olma
durumundan
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Sekil 65: Akademik personel memnuniyet anketi 30. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 65.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 30. sorusu olan “Kurum ve odalarin 1sitma-
sogutma agisindan yeterli olma durumundan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar
gosterilmistir. Anketin 30. Sorusu i¢gin memnuniyet orani ise %067 olarak hesaplanmistir.

Soru 31: Kurum ve odalarin aydinlatma
acisindan yeterli olma durumundan

Memnuniyet Orani
e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

Sekil 66: Akademik personel memnuniyet anketi 31. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orant grafigi

Sekil 66.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 31. sorusu olan “Kurum ve odalarin
aydinlatma acisindan yeterli olma durumundan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarma gore yiizdelik
dagilimlar1 gdsterilmistir. Anketin 31. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %75 olarak hesaplanmistir.
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Soru 32: Kongre-toplanti salonlarinin
say! ve fiziksel agcidan uygunlugundan

Memnuniyet Orani
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Sekil 67: Akademik personel memnuniyet anketi 32. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet oran1 grafigi

Sekil 67.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 32. sorusu olan “Kongre-toplanti
salonlarinin say1 ve fiziksel agidan uygunlugundan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik
dagilimlari gdsterilmistir. Anketin 32. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %77 olarak hesaplanmistir.

Soru 33: Kalite Komisyonu
calismalarindan
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Sekil 68: Akademik personel memnuniyet anketi 33. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orant grafigi

Sekil 68.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 33. sorusu olan “Kalite Komisyonu
caligmalarindan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 33.
Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %71 olarak hesaplanmstir.
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Soru 34: Kalite Gelistirme
Koordinatorlugu calismalarindan
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Sekil 69: Akademik personel memnuniyet anketi 33. Soru yiizdelik cevap dagilimi ve memnuniyet orani grafigi

Sekil 69.’de uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin 33. sorusu olan “Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii ¢alismalarindan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar
gosterilmistir. Anketin 33. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %071 olarak hesaplanmuistir.

Online Egitim Akademik Personel Memnuniyet Anketi

05-20 Ocak 2022 tarihleri arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden Online Egitim Akademik Personel
Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Toplamda 10 degerlendirme sorusundan olusan ankette, her soru icin 5 ayri
cevap secenegi bulunmaktadir. Ankete toplamda 689 Akademik Personel katilmistir.

KADIN ERKEK
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Bilgisayar Akill Telefon Tablet

Diizenli Siklikla N Yapamlyoru
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Yetersiz Dersimde Canli
Teknolojik Derse Thtiyag
Alt Yap1 Olmamasi

Ogrencilerin
Ilgisizligi

Diger

Canlt Ders Yapamama Nedeniniz 14% 22% 22% 43%
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Genelde

Pek

Pek

Cers e Katiliyor Katilmiyorlar Katilmiyorlar B3 L
Katilmaya e Katilmryorlar
i Gorunuyo.lla'r' Ama Oturum Ama o ek
ve ilgililer Ama Cok Ilgili ~ Kayitlarm Katilanlar TiH DT
© Degiller Izliyorlar Ilgili
Durumlar1
Internette
Canhi Ders Tarafimca Meycut Olan . .
Yayini Hazirlanmis Videolarmn ~ Odev Teslimi Diger
Ders Videosu  Linklerinin
Paylasilmasi
Uzaktan Egitimde En Etkili Oldugunu
Diisiindiigiiniiz Y dntem
Cok Qi) Memnun Hi¢ Memnun
Memnunum RED Derezis Degilim Degilim
Memnunum >
Uzaktan Egitime Yén.el.ik Genel 10% 34% 32% 16% 9%
Memnuniyetinizi Se¢iniz
Hemen
Hemen Her Sik Sik Nadiren Hgmgn Hemen
T Higbir Zaman
Ders Yonetimi I¢in Kullanilan "Canli
Ders Sistemi" ALMS Ihtiyaglari 30% 37% 24% 7% 2%
Karsilamaktadir
Canli Ders Sistemine Kolayca
Erigilebilmektedir. g e O o B o
Canl1 Derslerde Ogrencilerle Yeterince
Etkilesim Kurulmagktadlr. ki 2 el e e
Canli Dersler Genel Olarak Verimli ve
Etkilidir (Ogrenmeyi Kolaylastiracak 13% 25% 34% 20% 7%
Yapidadir)
Uygulamali D_e_rsler(_ie Canli Ders Sistemi 8% 16% 28% 25% 220
Uygun Yeterliliktedir.
Canli Derslerin Ogrencilerin Ilgisini
Cekecek Bigimde Yiiriitiilmesine Tliskin 14% 24% 42% 15% 6%
Teknik Destege Thtiyac Duyulmaktadir.
Uzaktan Egitim Merkezi' nin (DUZEM)
Sagladig1 Hizmetler Ihtiyaclar 21% 40% 27% 9% 2%
Kargilamaktadir.
Uzaktan Ogretim Siirecinde Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS) Ihtiyaglar 29% 44% 22% 5% 2%
Karsilamaktadir.
Bilgi Kaynagi (e-kl’itﬁph?ne, abope olunan 220% 39% 26% 10% 3%
veri tabanlari) Istenen Diizeydedir.
Egitim-Ogretim Faaliyetleri ile Tlgili
Saglanan Donanim, Arag¢ ve Gereg 15% 33% 30% 15% %
Destegi Yeterlidir.

Tablo 10: Online Egitim Akademik Personel Memnuniyet Anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim tablosu

Tablo 10.’de Online Egitim Akademik Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina
gore ylizdelik dagilimlar gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha
koyu renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha acik renklerde isaretlenmistir.
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Online Egitim Akademik Personel Memnuniyet Anketi Soru
Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Genel Memnuniyet Orani
L 70% |
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Sorul Soru?2 Soru3 Sorud4 Soru5 Soru6 Soru7 Soru8 Soru9 Sorul0

Sekil 70: Online Egitim Akademik Personel Memnuniyet Anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

Sekil 70.’de Online Egitim Akademik Personel Memnuniyet Anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri
gosterilmistir. Uygulanan Online Egitim Akademik Personel Memnuniyet Anketinin genel memnuniyet orani ise
%70 olarak hesaplanmustir.

Online Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi

05-20 Ocak 2022 tarihleri arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden Online Egitim Ogrenci Memnuniyet
Anketi uygulanmigtir. Toplamda 10 degerlendirme sorusundan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayr1 cevap segenegi
bulunmaktadir. Ankete toplamda 20.136 Ogrenci katilmistir.
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Genelde Genelde Pek Pek Pek
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ilgililer Ama Cok  Kayitlarim flgili Degiller
& Ilgili Degiller ~ izliyorlar & &

Canl1 Derse Ogrencilerin Katilim 20% 17% 22% 19% 20%
Durumlar1

Internette
Tarafimca = Mevcut Olan
Hazirlanmig ~ Videolarin Odev Teslimi Diger
Ders Videosu  Linklerinin
Paylasilmasi

Canl1 Ders
Yayini

Uzaktan Egitimde En Etkili Oldugunu
Diisiindiigiiniiz Y6ntem

Cok Memnunum De?er(t:Zde Memnun Hi¢ Memnun

Memnunum Degilim Degilim
Memnunum & &

Uzaktan Egitime Yo6nelik Genel

o .. 10% 34% 32% 16% 9%
Memnuniyetinizi Seginiz

Hemen Hemen Nadiren Hemen Hemen
Her Zaman Higbir Zaman

Ders Yonetimi I¢in Kullanilan "Canli

Ders Sistemi" ALMS Ihtiyaglari 30% 37% 24% 7% 2%
Karsilamaktadir

Canli Ders Sistemine Kolayca n o @ o @
Erigilebilmektedir. £k Sl 17% S 1%
Canli Derslerde Ogrencilerle Yeterince o 5 @ 9 9
Etkilesim Kurulmaktadir. L ) £ e )
Canli Dersler Genel Olarak Verimli ve

Etkilidir (Ogrenmeyi Kolaylastiracak 13% 25% 34% 20% 7%
Yapidadir)

Uygulamali Derslerde Canli Ders Sistemi 8% 16% 28% 25% 220

Uygun Yeterliliktedir.

Canli Derslerin Ogrencilerin Ilgisini
Cekecek Bigimde Yiiriitiilmesine Tliskin 14% 24% 42% 15% 6%
Teknik Destege Thtiyac Duyulmaktadir.
Uzaktan Egitim Merkezi'nin (DUZEM)
Sagladig1 Hizmetler Ihtiyaclari 21% 40% 27% 9% 2%
Kargilamaktadir.

Uzaktan Ogretim Siirecinde Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS) Ihtiyaclari 29% 44% 22% 5% 2%
Karsilamaktadir.

Bilgi Kaynagi (e-kiitiiphane, abone
olunan veri tabanlari) Istenen 22% 39% 26% 10% 3%
Diizeydedir.

Egitim-Ogretim Faaliyetleri {le Tlgili
Saglanan Donanim, Arag ve Gereg 15% 33% 30% 15% 7%
Destegi Yeterlidir.

Tablo 11: Online Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi soru bazl cevap yiizdeleri dagilim tablosu

Tablo 11.’de Online Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarm cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlart gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yilizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu

renklerde, yilizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.
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Online Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi Soru Bazli
Memnuniyet Yizdeleri

Soru 1 Soru 2 Soru 3 Soru 4

Soru 5

Soru 6

Soru 7

Genel Memnuniyet Orani

S .1V A—

0%

Soru 8

20% 40% 60% 80% 100%

Soru 9

Soru 10

Sekil 71: Online Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

Sekil 71.’de Online Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gdsterilmistir.

Yeni Baslayan Ogrenci Memnuniyet Anketi
05-20 Ocak 2022 tarihleri arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden Yeni Baslayan Ogrenci Memnuniyet
Anketi uygulanmigtir. Toplamda 29 degerlendirme sorusundan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayr1 cevap secenegi
bulunmaktadir. Ankete toplamda 4110 Ogrenci katilmustir.

Uygulanan Online Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketinin soru bazli memnuniyet anketinin genel memnuniyet
orant ise %068 olarak hesaplanmstir.

Kesinlikle

katiliyorum

Katilryorum

Sira | Soru EVET Kararsizim HAYIR
1 Dicle Un;ver51tes1 ni kazandigimiza memnun 56% 31% 14%

musunuz:
2 Kazandiginiz boliimden memnun musunuz? 58% 27% 15%
3 Kayit éncesinde iiniversitenin Internet sitesindeki

bilgilerin faydast oldu mu? 46% 29% 25%
4 [nJlrlléversneye kayit siirecinde zorluk yasadiniz 19% 18% 63%
5 Universitenin ilk giinlerinde idari personel

gereken ilgiyi gosterdi mi? e S A
6 Universitenin ilk giinlerinde akademik personel

gereken ilgiyi gosterdi mi? 48% 32% 20%
7 Okudugunu% bélﬁmdfen mezun olduktan sonra i 51% 31% 18%

bulamayacaginiza dair kayginiz var m?

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

KGK-FRM-006/02

9 Fakiilte/Yiiksekokula ait Internet sayfasmin

icerdigi bilgiler isteklerimi karsilayacak 18% 26% 36% 13% 8%

diizeydedir.
10 | Fakiilte/Yiiksekokula ait oryantasyon programi

kaygilarimi giderecek niteliktedir. et AL bt L Lo
11 | Fakiilte/Yiiksekokulun sundugu egitim dgretim

beklentilerimi karsilayacak diizeydedir 13 28 S Lt i
12 | Fakiilte/Yiiksekokulun sundugu egitim dgretim

ile iyi bir mesleki egitim alacagima inantyorum. 15% 28% 37% 10% 9%
13 | Fakiilte/Yiiksekokulda mesleki gelisimime katk1

saglayabilecek uygulamalar bulunmaktadir 15% 2t e 12k deeh
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14 | Fakiile/Y uksequl}lda bulunan dersliklerin 15% 24% 3506 15% 12%
donanim yeterlidir.
15 | Universitede ilgi ve yeteneklerime uygun dgrenci
kuliipleri bulunmaktadir. L2 2 S Lk 125
16 )I;;gt;ﬁg?rne fiziki yonden ve donanim agisindan 14% 21% 34% 15% 16%
17 | Kampiis i¢i sosyal alanlar yeterli diizeydedir. 12% 18% 32% 19% 19%
18 | Kampiis i¢i ulagim sorunu bulunmamaktadir. 18% 26% 30% 10% 17%
19 | Kampiis i¢inde bulunan kantin ve kafeterya
hizmetleri ihtiyaclarimi karsilayabilecek 14% 25% 32% 14% 14%
niteliktedir.
20 U.r-nvefsu.ede yer alan birimler temiz ve 15% 32% 19% 21% 13%
hijyeniktir.
21 ;,;Il}lli\;irrsne kurumlan yeterli teknolojik donanima 13% 19% 35% 19% 14%
22 | Kurum i¢i idari personelleri iletisime agik ve 9 o o 9 9
vardimseverdir. 16% 30% 33% 11% 10%
23 | Akademik personeller dersi i¢i ve ders disinda
iletisime agiktir. s v £ L o
24 | Danigmanima istedigim zaman ulasabilirim. 17% 25% 33% 12% 12%
25 ir:gienr(si}"c‘e sosyal ve kiiltiirel etkinlikler acisindan 13% 20% 33% 18% 16%
26 | Boliimiimde nitelikli akademik personeller gorev 20% 32% 30% 10% 9%
yapmaktadir.
27 | Universite yeterli diizeyde yesil alana sahiptir. 18% 28% 27% 14% 14%
28 | Universite uluslararasi nitelikler 14% 20% 37% 15% 14%
barindirmaktadir.
29 | Universite icerisinde kisisel gelisimime katki
saglayacak kurslar verilmektedir. s = e Leph Leph

Tablo 12: Yeni Baslayan Ogrenci Memnuniyet Anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim tablosu

Tablo 12.’de Yeni Baslayan Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlart gosterilmigstir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu
renklerde, yilizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.

Yeni Baslayan Ogrenci Anketi Soru Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Genel Memnuniyet Orani

0% 20% 40% 60% 80% 100%

65% 65% 66% 4%  @.69%
e o 5 60% @-64% 0% * I ®.65%
5% T %" 6329 66% &’ 59% *-61%2%
6 «57%

Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru
il p 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Sekil 72: Yeni Baglayan Ogrenci Memnuniyet Anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

Sekil 72.’de Yeni Baslayan Ogrenci Memnuniyet Anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gsterilmistir.
Uygulanan Yeni Baslayan Ogrenci Memnuniyet Anketinin soru bazli memnuniyet anketinin genel memnuniyet
orani ise %064 olarak hesaplanmstir.
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Analiz ve Degerlendirme
Kurumumuzda, Kalite Yonetim Sistemi’nin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve siirekli iyilestirmesinin
nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun verileri toplar ve analiz eder. Bu analiz, izleme ve 6lgme
sonuglarindan ve diger ilgili kaynaklardan ¢ikan verilerin degerlendirilmesini de kapsar. Bu amagla Veri Analizi
Talimati diizenlenmistir. Verilerin toplanma sekli, islenme sekli ve sonuglarin yorumlanarak gerekli tedbirlerin
almmasi ilgili veri analizi talimatinda tarif edilmistir.
Veri analizi calismalari 7 bashk altinda viiriitiiliir;

a. Uriin ve hizmetlerin uygunlugu,
Miisteri memnuniyet derecesi,
Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkinligi,
Planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadigi,
Risk ve firsatlar1 belirlemek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi,
Dis tedarik¢i performansi,
g. Kalite Yonetim Sistemi’nin iyilestirme ihtiyaclari.

D o0 T

Bunlarla ilgili Olusturulan Dokiimanlar:

e Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Prosediirii :KGK-PRD-003

e Diizeltici Faaliyet Prosediirii :KGK-PRD-005

o Risk Analiz Prosediirii :KGK-PRD-006

e Veri Analizi Talimati :KGK-TLM-003

e Miist.Mem. Ank .Deg. TLM :KGK-TLM-004

e Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii  :KGK-PRD-009

e YGG Toplanti tutanagi Formu :FRM-029

o Kalite Hedefleri Formu :FRM-007

e Proses/Hiz/Faal izleme Formu :FRM-005

e Calisan Mem. Ank. Formu :FRM-035 (online)
e Ogrenci Mem. Ank. Formu :FRM- 038 (online)

Tablo 13: Proses izleme Sonuglari

PROSES / HIZMET / FAALIYET PROSES

SARTLARINDA GERCEKLESEN

PERFORMANS KRiTERIi

HEDEFI
TOPLAM iSLEM SAYISI
YEN iSLEM
SAYISI
HEDEFTEN
SAPMA

o)
=)
S
-4
=
A
=
>
=4
i
O
=
&)
Z
=
=
N
Q
9

GERCEKLESEN

ISLEM SAYISI
GERCEKLESME
PERFORMANS

¥ SZ:.;)::nmda mezun olan §grenci %100 | 6 Ay 79 79 ) %100 %0
=)
§ <ZE 8 Mezun sayist %100 6 Ay 79 79 - %100 %0
1 &l E 5 Akademik takvime uyum(%oran1) | %100 6 Ay 100 100 = %100 %0
2_— ) E Ek siire verilen 6grenci sayist %100 | 6 Ay 2 2 - %100 %0
— <L = TR —
F | & | Dersverendgretimiyesibasina | o100 | gay | 216 | 216 ; %100 %0
= )8 diisen 6grenci say1st
= Yabanci uyruklu 6grenci sayisi %100 6 Ay 1 1 = %100 %0
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Miisteri Memnuniyet Orani %? %100 6 Ay 60 60 - %100 %0
Iptal edilen ihale sayis1 %100 | 6 Ay 620 606 14 %99,72 %0,28
— <
8, E g Tedarik¢i degerlendirme verileri %100 6 Ay 688 662 26 %99,2 %0,8
%)
<
2 EI z 8 Yapilan ihale sayist %100 | 6 Ay 663 649 14 %99,4 %0,6
| EE
@ 2 Yapilan satin alma tiirleri %7100 6 Ay | 756 726 30 %09,7 0,3
Bant yayin1 ders sayis1 %100 6 Ay 490 490 0 %100 %0
Basar1 oran1 %100 6 Ay 1170 1170 0 %100 %0
Canli ders sayist %100 6 Ay 669 669 0 %100 %0
= bD o Ve oeretim clemant %100 | 6Ay | 224 | 224 0 9100 %0
& Dasma igen 1
S €IS veren ogretim clemant %100 | 6Ay | 14 14 0 %100 %0
© E basina diisen ders saati
=3 Devam/Devamsizlik(6grenci-
IS) 9 9 9
(D:/.) E akademik personel) %100 | 6 Ay 138 130 8 %94 %6
3 | o 5 | Hanrlanan faaliyet raporu %100 | 6 Ay 2 2 0 %100 %0
S = say1sy/tiiri
= Z Mezun sayisi %100 | 6Ay 76 73 3 %97 %3
; Miisteri memnuniyeti %100 6 Ay 2 2 0 %83 %17
ﬁ Ogrenci sayist %100 | 6 A 377 377 0 %100 %0
g Y Yy
-
Sinav sayist %100 | 6 Ay 40 40 0 %100 %0
Verilen ders sayis1 %100 | 6 Ay 1192 1192 0 %100 %0
Yapllar.n. k"urs, seminer, konferans %100 6 Ay 6 6 0 %100 %0
sayisi/tiirii
Zamaninda yapilmayan ders sayist | %100 6 Ay 1170 1170 0 %100 %0
Ogrenci Bagvuru Sayist %100 | 6 Ay | 20648 | 20648 0 %100 %0
Kayit Tiirti %100 | 6 Ay 15 - - - -
Hatali Kayit %100 6 Ay = = =
Kayit Yenileme %100 | 6 Ay | 58773 58773 0 %100 %0
Mezun Ogrenci Sayist %100 | 6 Ay | 5776 5776 0 %100 %0
E:gﬁliﬂme SEpTE il %100 | 6Ay | 3478 | 3478 0 %100 %0
= Yatay/Dikey Gegis Yapan %100 | 6Ay | 1476 | 1476 0 %100 | %0
4 Ogrenci Sayisy/Tiri
8 Kayit Dondurma Sayisi %100 | 6 Ay 217 217 0 %100 %0
m 5 B 5
g | & (OI8E5 gt Vi) O %100 | 6Ay | 8 8 0 %100 %0
< = Sayisy/ Tiirii
4 | @ K Yandal Yapan Ogrenci %100 | 6Ay i i i
g & Sayisy/Tiirti
2 — Yabanci Uyruklu Ogrenci
) Q - %100 | 6 Ay 1817 1817 0 %100 %0
Z Sayisi/Uyrugu
= —
& Ders Ka?.ld.l. Yaptimayan Ogrencl %100 | 6 Ay 9867 9867 0 %100 %0
QD Sayisy/Tiirii
© OSYM Tarafindan Yerlestirilen
Fakat Kayit Yaptirmayan Ogrenci | %100 | 6 Ay 491 491 0 %100 %0
Boliimlere Gore Dagilimi
Ogrenciye Verilen Belge Sayist %100 6 Ay 57 57 0 %100 %0
Yabanci Dil Hazirlik Isteyen
Ogrenci Sayisi/Béliimlere Gore %100 | 6 Ay - - -
Dagilim1
OSYM Kontenjanlarma Gore @ o o
Kayit Yaptiran Ogrenci Sayisi %100 6 Ay 7062 6571 491 93 w1
17 9D o W Planl etkinlik sayis1 %100 6 Ay 28 22 6 %79 %21
5 | X 103>
0 » > 05 Yapilan etkinlik sayist %100 | 6 Ay 215 208 7 %97 %3
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Ogrenci topluluk sayisi ve tiirler %100 6 Ay 79 79 0 %100 %0
511;1;111 zamanli ¢alisan 6grenci %100 6 Ay 68 68 0 %100 %0
Yillik ){'ap'llan sportif karsilagsma %100 6 Ay 20 20 0 %100 %0
say1sy/tiiri
Ulusal/uluslararas: 6diil sayis1 %100 | 6 Ay - - - - -
Df).k.tora/Tezh/Tezsm Lisansiistii 100 6 ay 44 44 0 94100 %0
Egitim sayis1
Kayit yapilan ders sayisi %100 6 ay 805 805 0 %100 %0
Yabanci uyruklu 6grenci sayisi %100 6 ay 68 68 0 %100 %0
Lisansiistii egitim tiirleri %100 6 ay 17 17 0 %100 %0
Ek siire verilen 6grenci sayist %100 6 ay 847 847 0 %15 %85
Degistirilen danigsman sayist %100 6 ay 365 365 0 %100 %0
Ozel 6grenci sayisi %100 6 ay 1 1 0 %100 %0
Mezun sayis1 %100 6 ay 1182 1182 0 %14 %86
o . 0 0,
fé Diizeltme verilen tez sayisi/tiirii %100 6 ay 2 S X
§ Ret verilen tez 6nerisi sayisy/tiirii %100 6 ay 0 %75 %0
- ; ]Szla;rllgmanm 1tiraz ettigl ogrenci %100 6ay 365 365 0 %100 %0
o
i = Ilisigi kesilen dgrenci sayisy/tiirii %100 6 ay 438 438 17 %11,4 %88,6
= : :
6 14 8T Zamaninda verilmeyen tez izleme | 5 5
:‘ g komitesi (TIK)rapor sayisi/tiirii e &Y i A i
= '; Sinav sayist %100 | 6ay 458 458 0 %100 %0
:a Ogrencinin itiraz ettigi danisman . 6 ay 365 365 0 %100 %0
Z say1st %100
% Degisim programlarindan
3 yararlanan 6grenci sayisi (gelen, 9 6 ay 0 %100 %0
- %100
giden)
Ders veren 6gretim tiyesi basina 9 9
diisen dgrenci sayist %100 6 ay © © v —— il
Anablllm dallarinda verilen 136 136 0 %100 %0
seminer sayist %100 6 ay
Zamanida mezun olan dgrenci o
— 9100 6ay 32 7 25 %22 78
B111ms.f.:lu ha21'r11k programi alan %1 6 41 412 0 %100 %0
Ogrenci sayisi/tiirii 2
00 ay
Agilan Program Sayisi %100 | 6 Ay 30 30 0 %100 %0
Sertifika Programi Sayist %100 6 Ay - - -
Egitim Programi Sayisi %100 | 6 Ay = = =
i Kurs Sayisi %100 | 6 Ay
%J Sinav Sayisi %100 6 Ay - - -
@ E Katilan Kursiyer Sayisi %100 | 6 Ay 722 722 0 %100 %0
o a
(‘/3.) = Kurum I¢i Kursiyer Sayisi %100 | 6 Ay - - -
7 g E Kurum Dis1 Kursiyer Sayisi %100 6 Ay = = =
= = Verilen Sertifika Sayisi %100 | 6Ay | 473 473 0 %100 %0
»n
g Verilen Katilim Belgesi Sayisi %100 | 6 Ay 113 113 0 %100 %0
m ~
= Deva.rn Kosullarini Saglayamayan %100 6 Ay 20 20 0 %100 %0
7} Kursiyer Sayisi
Agilamayan Program Sayisi %100 | 6 Ay 1 1 0 %100 %0
Yaymn Sayist %100 6 Ay - - -
Proje Sayist %100 | 6 Ay - - -
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Danismanlik Sayist %100 6 Ay - - -

Calistay Sayisi %100 6 Ay - - -

Seminer Sayisi %100 | 6 Ay - - -

Konferans Sayist %100 | 6 Ay - - -

Miisteri Memnuniyeti Orani %100 6 Ay - - -
Dondurulan proje sayisi/tiirii %100 | 6 Ay 1 1 0 %100 %0
% f;‘y f;;fﬁ:fl“len proje %100 | 6Ay | O 5 4 %55 | 945
é’ 5 Ilave d?stf:k verilen proje %100 | 6 Ay 3 1 2 %33 %67

b say1sy/tiirii

8 ELF % Iptal edilen proje sayisy/tiirii %100 | 6 Ay 8 7 1 %88 %12
% - g Kabul/Red proje sayis/tiirii %100 | 6Ay | 236 | 180 56 %76 %24
E é Proje basvuru sayisy/tiirii %100 | 6Ay | 161 148 13 %92 %8
E g Proje sonug raporu sayis/tiirli | %100 | 6 Ay 121 121 0 %100 %0
8 & | Proje sonug raporu sayisi/tiiric | %100 | 6 Ay 1 1 0 %100 %0

9.0

I¢ Tetkikler

2021 Y1l I¢ Tetkik Plani gercevesinde 2. i¢ tetkikler 01.12.2021 ile 10.12.2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmis
olup, Birimler bazinda tespit edilen ve takip tetkik tarihi gelmeyen uygunsuzluklar asagida belirtilen sekildedir.

BIRIM ADI UYGUNSUZLUK
YAZI ISLERI MUDURLUGU Arsiv odasi yangina, hasarata, 1518a, toza neme karst dayanakli ve
korunakli degildir
PSIKOLOJIK VE SOSYAL DANISMANLIK . T .o .
UYGAR Kalite Yonetim Sistemi girilmemis

Tablo 14: ¢ Tetkiklerde Tespit Edilen Uygunsuzluklar

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler
01.12.2021 ile -10.12.2021 tarihleri arasinda yapilan i tetkiklerde tespit edilen 2 adet uygunsuzlugun tetkik
takipleri heniiz gelmemistir.

KAPATILAN
(01-10.12.2021) TARTHINDE TETKIKTE ORTAYA CIKAN UYGUNSUZLUK

TETKIK EDILEN BIRIMLER UYGUNSUZLUKLAR ADEDI VE TETKIK
TARIHI

Arsiv odas1 yangina, hasarata, 1518a, toza neme karsi LA
YAZI iSLERi MUDURLUGU S yangina, hasarata, 13123, $ 15.06.2022
dayanakli ve korunakli degildir
i ; 1 Adet
PSIKOLOJIK VE SOSYAL e s oo .
DANISMANLIK UYGAR Kalite Yonetim Sistemi girilmemis 15.06.2022

Tablo 15: Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler
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Temel Veriler Adet

Tetkik Edilen Birim Sayisi 88

Uygunsuzluk Tespit Edilen Birim Sayisi

Toplam Uygunsuzluk Sayis1

Kapatilan Uygunsuzluk Sayisi

Agik Olan Uygunsuzluk Sayisi

N (N[O I (N

Takip Tetkik Tarihi Gelmemis Uygunsuzluk Sayisi
Tablo 16: Uygunsuzluklarin Dagilimi (Ozet)

Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG)
28.07.2021 tarihinde yapilan YGG de alinan kararlar1 ve ger¢eklesme durumlari asagida verilmistir.

ALINAN KARARLAR

ACIKLAMALAR ILGILIi BiRIM/KiSI DURUMU

1) Bilgi islem Daire Baskanligma yazi

yazilip  Kablosuz  ag  kapsaminin Kalite Gelisti?m.e‘ .
1 - . .. | Koordinatorliigii/Bilgi Islem | Biitge sorunu nedeniyle
a genisletilmesinin  durumu ve ilerleyisi ) > .
o Daire Bagkanligi gerceklesmedi.
hakkinda bilgi alinmasi LY
Ilgili Birimler

2) UYGAR’larina  bir  Koordinasyon | D7 Genel Sekreterlik/ Kalite

10.0 gergevesinde birlestirilmesi igin  gerekli | Gelistirme Koordinatorliigii/

calismalarin baglatilmasi i¢in yazigmalarin fgili Birimler Siireg devam ediyor.

yapilmasi kararlagtirildi

3) Tip ve Dis Hekimligi Fakiiltelerinin Ig Dis Hekimligi Fakiiltesi/Tip
Fakiiltesi/ Kalite Geljstirme
Koordinatorliigi/ Tlgili Siire¢ devam ediyor.
Birimler

Dis Tetkik sorularinin ortaklastirilmasi igin
Dis Hekimligi Birim Kalite Komisyonuna
gorev verilmesi kararlastirildi.

1)  Universitenin  Misyonu, vizyonu,
degerleri, amag ve hedefleri birbiri ile daha
uyumlu hale getirilmesi icin gerekli
yazigmalarin yapilmasi kararlastirildi.

b 2) Kalite Komisyonuna Onlisans, lisans, )
lisaniistii, engelli O6grenci, uluslararasi| DU Genel Sekreterlik/ Kalite
Ogrenci temsilerinin de eklenmesi ve Kalite | Gelistirme Koordinatorliigii/
Komisyonundaki  ¢aligma  gruplarina Ilgili Birimler
entegre edilerek siirece katilmalarinin
saglanmasi kararlagtirildi.

Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii/Strateji Daire Stire¢ devam ediyor
Baskanligi/flgili Birimler

Siire¢ devam ediyor
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KYS kapsaminda birimlerden gelen Kalite
Hedefleri ile Hedef Eylem Planlar1, Kalite
Risk Tanimlar1 ve Analiz Formlari
degerlendirilmis ve birimlerin hedef ve
riskleri ~ Stratejik Plana uygun olarak
hazirlamalar1 eksiklikleri gidermeleri ve
ilgili dokiimanlarda revizyon yapmalari

Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii/
Tlgili Birimler

Gerekli yazigsmalar
yapildi. Giincellemeler
yapildi.

konusunda bilgilendirilmeleri
kararlastirilmigtir.
1) Birim danigsma kurullarinin

olusturulmasi, bu kurullarin kendi ¢alisma
alam ile ilgili Universitede karar alma
mekanizmalarina katilimlarinin etkili ve
islevsel kilinmasinin saglanmasi ve bu
danigma kurullarinin Dig paydaglar ile
diizenli toplantilar yapip karar alma
siireclerine dahil edilmesi kararlastirildi.

Kalite Gelistirme
Koordinatorliigi/
Tlgili Birimler

Siire¢ devam ediyor

2) Mezun izleme sisteminin aktif olarak
kullanilmasina yonelik toplanti, seminer,
konferans gibi etkili iletisim metodlar
kullanilarak mezun izleme sistemine
katilimin arttirilmasi kararlastirildi.

Kalite Gelistirme
Koordinatorlugi/
Ilgili Birimler

Siire¢ devam ediyor

Kalite hedeflerinin erisme derecesinin

Kalite Gelistirme

Sistem performans

degerlendirilmesinin bir sonraki YGG Koordinatorligii/ vraporu_nda .

e degerlendirmeleri
toplantisinda yapilmasi kararlagtirtlmistir. Ilgili Birimler yapildi
Tespit edilen uygunsuzluklarin takip Kalite Gelistirme Uvaunsuzluklar
tetkikleri ile giderilmesi siirecinde KGK Koordinatorligii/ Y9

. . N kapatilmigtir.
gerekli izlemeleri yapacaktir. Ilgili Birimler
Universitemiz ~ birimlerinde proseslerin, .
Izlem ve

KYS standartlarina gore gergeklestirilmesi
devam etmekte olup siirekliliginin ve
etkinliginin KGK tarafindan izlenmesi
kararlastirilmigtir.

Kalite Gelistirme
Koordinatorligi

degerlendirmeler sistem
performans raporunda
yapilmistir.

Universitemizin  birimleri, risk ve
firsatlarin1 gbzden gecirerek oOlgiilebilir ve
birim hedeflerine uygun sekilde KYS
sistemi otomasyonuna yiiklemeleri ig¢in
gerekli siirenin verilmesi, sisteme yeniden
yiiklemeleri ve KGK tarafindan izlenmesi
kararlastirilmigtir.

Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii/
fgili Birimler

Gerekli yazigmalar
yapildi. Giincellemeler
yapildi

1) Ders bilgi paketlerinin Tiirkce ve
Ingilizce versiyonlarmin eksiksiz olarak
hazirlamas1 ve program ¢iktilari ile Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ile
iligkisini kurmasi kararlastirildi.

Kalite Gelistirme

Koordinatérliigii/ ilgili

Birimler

Gerekli yazigmalar
yapildi. Giincellemeler
yapildi.

2 AKTS’lerinin 6ngoérdiigii  gergekei
Ogrenci is yiikiiniin ve kredilerin, 6grenci
geri bildirimleri esas alinarak hesaplanmasi
ve giincellenmesi kararlagtirildi.

Kalite Gelistirme

Koordinatérliigii/Ogrenci Isleri

Daire Bagkanlig1
Ilgili Birimler

Gerekli yazigmalar
yapildi. Giincellemeler
yapildi.
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3) Kurumsal Web sitesinin kullanict dostu Kalite Gelistirme

e S Koordinatorliigii/Bilgi Islem Gerekli yazigmalar
olmas1 yoniinde iyilestirmeler yapilmasi . > >
Daire Baskanlig1 yapildi. Giincellemeler
kararlastirildi. R
Ilgili Birimler yapild1.

Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii/Personel
Daire Bagkanligi Egitim
Subesi/ DUSEM
Ilgili Birimler

Egiticilerin egitimi
yapildi. Yeni egitimler
icin planlamalar
yapilmakta.

4- Egiticilerin egitimi faaliyetlerine hiz
verilmesi kararlastirildi.

5- Universite genelinde yan dal ve ¢ift ana
dal programlarinin sayica artirilmasi ve
secmeli ders havuzunun gelistirilmesi i¢in
gerekli ¢aligmalarin baslatilmasina
kararlastirildi.

Kalite Gelistirme
Koordinatérliigii/ ilgili

Birimler Siire¢ devam etmekte.

6- Universite dist  arastrma  fon
kaynaklarindan yararlanma igin akademik e teme) 1 Online olarak Proje
o T S . Koordinatorligii/ [lgili . .
ve idari personelin bilgilendirilmesi ve bu - Bilgilendirme Toplantisi
. , . Birimler
konuda egitimler diizenlemesi yapildi.
kararlastirildi.

Kalite Gelistirme

Siirekli Tyilestirme;
2021 yihmn ikinci 6 ay1 i¢in Birimlerden gelen Sistem Performans Raporlari dogrultusunda Universitemizde
“Siirekli Iyilestirme” faaliyetlerinde genel olarak su bashklar 6n plana ¢ikmaktadir:
1- Kalite Yonetim Sisteminin Universitemiz iist yonetimi tarafindan aymi kararhlikla istikrarli bir sekilde
stirdiiriilmesi ve tiim birimlere yayilarak uygulanabilirliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir.
2- Organizasyon semasi gorev ve sorumluluklar yonergesi gercevesinde giincellenmelidir. Birim sorumlularinin
katilimiyla yapilan i¢ iletisim toplantilar1 kayit altina alinmalidir hazirlanan goérev ve sorumluluklar yonergesi yeni
yapilanma gergevesinde giincellene bilinir. ( Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig1)
3- Personel sayisi arttirila bilinir. ( Dis Hekimligi Fakiiltesi )
4- Personel sayisi arttirila bilinir. ( SKS Daire Bagkanligi )
5- Dosya sirtliklarinin daha dikkatli bir sekilde hazirlana bilinir. ( Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu )
6- Birim arsivinin toza neme vb. uygun kapakli ¢elik dolaplarin yayginlastirila bilinir. ( Atatirk Saglik
Yiiksekokulu)
7- Bilimsel aktiviteler diizenlenirken personele gerekli egitim verile bilinir. ( Saglik Bilimleri UYGAR )
8- Sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerin arttirilmasi ve personel egitimlerine 6nem verile bilinir. ( Ergani Meslek
Yiiksekokulu Miidiirliigi )
9- Web sayfasinda bulunan eksikliklerin giincellene bilinir. ( Bilgi Edinme Birimi )
10- Birim arsivinde yer alan toza neme uygun kapali dolaplarin yayginlastirila bilinir. ( Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu )

11- Alt yapi(kamera)ile insan kaynagi arttira bilinir.( Koruma Ve Giivenlik Amirligi )

63

KGK-FRM-006/02




SISTEM PERFORMANS RAPORU

DICLE UNIVERSITESI

bilinir. ( Bilgi islem Daire Baskanlig1 )

12- Birimde kalite komisyonu iiyelerinin kalite egitimi almalar1 ve gerekli biitce ile alt yap1 olanaklar1 genisletile

13- Arsiv odasi diizenlene bilinir. (15 Temmuz Kiiltiir ve Kongre Merkezi Miidiirliigii )

14- Otomasyon sistemi kurulmasi, stratejik plan revizyonu yapilmasi, organizasyon semasinin web’e yiiklenmesi
ve kalifiye personel ihtiyaci giderile bilinir. ( Strateji Gelistirme Dai.Bagk.)

15- Web sitesinin giincellene bilinir. ( Egitim Bilimleri Enstitiisti )

16- Birim bazli egitim taleplerinin alinmasi yillik egitim planlamasi yapila bilinir. ( Iletisim Fakiiltesi )

Dog¢. Dr. Fatma MATPAN BEKLER

Kalite Gelistirme Koordinator
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