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Kalite Hedefleri

rniversitemi zdeki birimler, her yél iKzallenebiYinr
Zzaman periyodu tanéml e) kalite hedeflerini y a
ol ukturmaktadeéer Bu hedefl er, il gilii biri dameer°|
smu-1ar bildirilmiktir. Hedefl er, s¢rekl iyl
a-ésendan takip edilir ve gerektijinde revize ¢
destek dok¢ma@nlmaka ag®€re vya

Bu hedefler, Y°netimin G°zden Ge-irmesi topl ant

| 959C D9w49Y][ 9

keki il nl@ersitemiz Birimlerinin Yéllara G°
Hedefler
Birimlerimizden, ortaya koydukl|l arSEARMg 8 et eexi he
i fade et mesi bekl enmektedir. SMART y°nt emi k és
S: ( Specific ) Hedefin olabildijince a-@ék veé
M: (Measurable) Hedef ©°|-¢lebilir ol mal édeér.
A: (Achievable) Hedef yaptejéenéz ik ile al aka
R: (Relevant) Hedef uy g uwn uel nod InBaddéer] . etekierdeeysét Cf
i htiyaca y°nelik olup ol madéjé, «kartl ar én
T: (Ti me) Hedefin ulakeélacajé s¢re belirleni
hedefin ulaxkxeélabilirliji Kkdeusunda akl a veé
Keklinde a-éeklanabilir.
Biriml erden Hedeflerin Topl anmaseé
2020y el &€ i -erisinde KYS otomasyonuna hedefl eri mi
sisteme girik yapmal aré istendi
KYS otomasyonunun bimasnd e°rn e nm raarfzé nedtaime kktuel diarn.e I H
baréendér maséna, a-eék ve net i fade edil mesine
otomasyondan girik yapeéeleérken alaniktragnér&si &38|
edi |l mesi kull anecélaréemézen di kkat et mesi ger ek
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2021 KYS Sistemine Hedefleri Giren Birimler
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Girilen Hedeflerin Dejerlendirmesi
Birimlerden giril e39ochleadreafkl elre Ini rtloepn naink t8iarg.8 sBBU - ky
netl i k bakéeménpchiame SMARIN yPhade deedielrmheednidjiir me %3 (
ol - ¢l ebilir vV e net ol ar ak i fade edi |l mesi ger
dejerlendirktebibliirr kmiter baréndér masé gerekir
uygun ol up ol mamasé ya da zaman kriteri gzetil
konul ara hokim ol mallaxe&; abetdéefinj uyganlidaj] w,er & k
ol mal ar édeér
Tablo2:2021 Yeéel e Kalite HeadimbaEdaverileKYS Ot om
BKRKM ADI HEDEF SAYISI

1. Adal et Mesl ek Y¢gksekokul u 7

2. At at ¢rk SajlekYHkzeneokelri Mes.l 8

3. At at ¢rk Sajlek Y¢gksekokul u 2

4, Basén veaya&lnk!l a Kl i kkiler Bg¢ros 1

5. Beden Ejitimi Y¢ksekokul u 3

6. Bilgi Edinme Birimi 5

7. Bil gi Kkl em Daire Bakkanl éj é 27

8. Bili msel Araktérma Projeleri K 6

9. Bi s mil Mesl ek Y¢gksekokul u 6

10. tcermi k Mesl ek Y¢gksekokul u 4

11. ¢t¢engek Mehmet Adéegezel Mes | ek 3

12. Devl et Konservatuvaré 6

13. Di | ¥Jretiwi AUyaxuléamea Mer kezi 16

14. Di k Hekimlifji Fake¢ltesi 6

15. Di yarbakér Sosyal Bilimler Mes 10

16. Di yar bakeéer YIgakrséenk oMkeusl | ue k 4

17. Diyarbakeéer Teknik Bilimler Mes 10

18. D°ner Sermaye Kkl etme M¢gderl ¢

19. Eczacél ek Fakg¢ltesi

20. Edebi yat Fakg¢l tesi 10

21. Ejitim Bilimler: Enstitg¢sé

22. Engelliler Uygulamave Ar akt ér ma Mer ke zi

23. Ergani Mesl ek Y¢ksekokul u

24. Fen Bilimler:. Enstitg¢sye 7

25. Fen Fakg¢ltesi 17

26. Genel Sekreterlik 6

27. G¢neydoju Anadol u B°Il gesi Kent 2

28. Hukuk Hakg¢l tes 9

29. Hukuk M¢gkavirlifgi 6

30. Kdaeag iMal i Kkl er Daire Bakkanl é 5

31. Kkt ivs akid ar i Bilimler Fakg¢ltesi 12
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32. Kl ahiyat Fakg¢ltesi 9
33. Kl etikim Fakg¢ltesi 5
34. Kk Sag |[@&jveenl ifji Koordinat©orl ¢ 4
35. Kalite Geliktirme Koordinat©r./l 2
36. Kariyer Planlama Uygulamee Ar akt ér ma Mer k e z 6
37. Korumave Gg¢venli k kube Meederl ¢7 ¢ 2
38. K¢l vegrKongre Mer kezi M¢ederl ¢7 ¢ 7
39. K¢t ¢ pMeamdMe k ¢ mant asyon Daire Bag 5
40. Mi marl ek Fakg¢l tesi 14
41. M¢hendi sl i k Fake¢gltesi 11
42. ¥ renci Kkl eri Daire Bakkanl é&j 6
43. Personel Daire Bakkanl ej e 5
44, Proje Koordinasyon Uygulamae Ar akt ér ma Mer k¢ 1
45, Sajl ek Bilimleri Enstitg¢sye 5
46. Sajl ek Bili wmd eAriakUtyggrumha mder ke z 5
47. Saj |l ekveK&lptogr Daire Bakkanl éj é 5
48. Sanave Tasarém Fakg¢ltesi 6
49, Si vil Havacél ek Y¢gksekokul u 9
50. S o0 s y a | makarve Wygutama Merkezi 3
51. Sosyal Bilimler Enstitg¢sye 5
52. Strateji G8hakktint @m¢ éDair e 8
53. S¢rekl i Ejivei mrdyxger amma Mer ke zi 2
54. Téep Fak¢ltesi 10
55. Uzaktan EJ i vei nArUaykgtuélractmaa Mer k e z 2
56. Veteriner Fakg¢ltesi 12
57. Yaban Hayv a ndRehallitagyonrUygara 1
58. Yabanceé Diller Y¢ksekokul u 6
59. Yapé vEkdleniik Daire Bakkanl éj é 4
60. Yazé Kkl eri M¢ederl ¢ ¢ 5
61. Ziraat Fak¢ltesi 4
62. Ziya G°kalp Ejitim Fak¢l tesi 6
63. Aile Hizmetleri Uygulamave Ar akt ér ma Mer kez Girmedi
64. Aleviik vee EhIl i Beyt K¢l tegre¢ Uygar Girmedi
65. Asbest e BajvkRezdtedyentablygark | ar Girmedi
66. At at ¢r kve KKRkEkap Tari hi Uygar Girmedi
67. Baj éml &l ékl a Myec aAd ealket éU ynogau IMeem d Girmedi
68. Basén vefaya&inkl a Kl i kkiler Bg¢gros Girmedi
69. Bil gi Kkl @en Arygwtl éarmma Mer ke z i Girmedi
70. Bilim ve Teknoloj Uygulama VeAr akt ér ma Mer ke z Girmedi
71. Cevre Sor unblearAer akytgéurl mamaMe r k e z Girmedi
72. Dék Klikkiler Ofisi Girmedi
73. Doj al AfetliverArmlUggtué rama Mer kezi Girmedi

KGK-FRM-006/02
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74. Far abi Koordinatorl ¢f ¢ Girmedi
75. GAP Uygulamave Ar akt ér ma Mer ke zi Girmedi
76. G°ve Y©°neti mive UNrgaud taémtama Mer ke z Girmedi
77. Kadén Sor unlierAr dkytgéurl manaMer k e z Girmedi
78. Kanser Ar akt é vemaAraa ket @rymau | Memrak Girmedi
79. Karacijer Hastvel Akbhat ér thag Mk a K Girmedi
80. Kongreve Turizm Uygulamae Ar akt ér ma Mer ke Girmedi
81. Kuran| Kerim Okumave Kér aat Uygar Girmedi
82. K¢l t¢gr Varl ekl arénée Koruma Uyg Girmedi
83. Psikolojive Sosyal Danékmanl ék Uyagar Girmedi
84. Silvan Mesl ek Y¢gksekokul u Girmedi
85. Siyasal ArakteAmakaer bhpg Me a ina z Girmedi
86. T & bve Aromatik Bitkiler Uygar Girmedi
87. Yenilenebilir Enerji Uygulamae Ar akt ér ma Mer k€ Girmedi
Toplam 404

7.0

i nvier sitemi zai2t0O 2HYY eOttomasyonundan al énan Y¥KAK
akaj e

BKRKMLERE AKT BKLGKLER RAPORU

¥nli s

¥nli s
El e ma

Li san

Li san

Sayeéseé

Akr an
olmayan)

da g°sterilmicktir.

Tablo3:} ni versitemiz 2021 Yélé KYS Otomasyon

ans Programlardaki 23

Programl ar daki ] 119
Sayeseé

Programlar daki J [ 745

Programlar daki ] [ 912

EJKTKM ¥JRETKM RAPORU

dej erl endprradrnen i s ayya 29

jerl endirme yapélan pr 35

cilerin Kayeéet Ol dukl ar { 72

Ana Dala Kzin Veren Li: 2

KALKTE G! VENCE SKSTEMK RAPORU
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Knsan Kaynakl ar e

i niversitemi zde i nsan kaynaj é i htiya-1arée bi
-er-evesinde temin e d84bakaedmik pedsoneby a)bnai nvceér suiytreunkil zug
1648idari personel2v i z e 12159si ¢kr-ei k,888 ¢ r & kvb5284iBK -si® z | e Kk me | i ol ma

say &aMmdA i r .
Tablo4:} ni versite Personel Sayeéelare

Akademi k Personel Kd®reir sonel Sayeél

I Unvan 2020 Ar% 2082a1y éA
[[Profescor 300 336 Kdari Pe 1689 1648
[[Do-ent 157 173 Vizeli K 3 2
IDoktor ¥ire 305 267 EHCK;ekll — 2159
[¥iretim Gor 266 262 4B S°zl e 459 528
IAraKtérma G 846 802 S¢r ekl i 91 88
Yabancé Uyr 1 1
Yabancé 3 3
¥Jretim G°r
Yabance Uy i 2
¥Jretim | ye
Toplam 1878 1846 Toplam 4444 4425
i niver speresno zel al eéml arénda adayéen yetkinlifjin
oryantasyon ejitimine tabi tutul maktadeéer . Knsa
g°re karkél anmakta onakpl darkd gRrigdedktgdi i Knsan
1T 657 Sayéleemubéalrét KBMnunu
1 2547SayYe¥k Kanunu
1 2914SayYegdkések®°jretim Personel Kanunu
T Y¥K Kurumlaré Personel. G°revde Y¢i¢ksel me ve U
T Kalite Y°netim Si sXeXnm6BRVG°r ev Tanéml ar é
T Knsan Kaynakl ar & P:KGKRRDQO7 ¢
Al tyape
Kurulukumuz taraféendan ovami ladn yRipZmet tuyt auir ud anu
i yilexktirme - al éckymap éaméez éy;a pbéil mealled r& ¢ @saa sayhda i |t aer séi
yazéléem ve donanémlar, destek hizmetleri ile (1
Mevcut cihaz ve ekipmanlarémez ile binal ar éme
t ardafyéarp é|l makt adér . YapelKamay Khmabak & &manomar &malpari

hi zmet al @&mé sur et iByalkee mg easreé eokabkeakjtéidraiklimeikltgeidliir .d
yapél maktadeéer

1 4734Saykdnmu Khal e Kanunu

T Bakém Onar é mKAK#PBB0OA ¢ r ¢

T Yél |l ék Bak é mYDBIPaNROB5

T Maki ne Baké mKAK&ERM-G®S

T Aréza Bil di rKGK-FRM-GO® U

¢al ékma Ortamé

Kurul uku-maulzé Kk aurglgamménal ékma ortamé sunmakt a, i ht

sajl amalatl @k@&m. memnuni yedti yynrketti mseo nduwmn mlema k tt & dn

Sayahugg ekr e i eti k kbuukanohayxvgtrel magt ¢t ¢l mekt e
14
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Hi zmet K- Ej i ti m, Farkéndal ék
iniversitemi zde ejiti mler KGKKPRB-@0W K aynrard |daumE-kePrr
ger-eklexktirilmektedir. Ejitim faaliyetl er.i [
edilmektedir
Kurul ukpemsoada!| iswei-n mgerdektirdiij.i °czellikler, gf
°| -odtar ak ®arl 1 akléedtri.ri |l en faaliyetlerin yeter]l
gésvence alténa al mak i -i n, |larmtaldpredimdkia vaeieen] eerjli et ni dm
iniversitemk@2b;,ngkeénddeger -eklexktirilen Hizme
tabl oda g°steril mektedir
g

Hedef Kitle Efitim Te¢r g eyen
Aday Memurlar Temel ve Hazér|19Nisan26 Mayés/ Hi zmef itiim

EJ i (Onlime) M¢eder |l ¢7 ¢
Kalite GelEBYS ve Ofi s P|810Mart2021 Bil gi Kkl en
Koordinat 9Y¢ze) Bakkanl éj é
Personelleri
Aday Memurlar Temel ve Hazér|1l5 KadséAmal é|lHi zmef itiim

Efjitim (Onlinel(Temel Ejiti|M¢cgderl &7 ¢

06 Ar al-@6kocak 0
2022 (Hazeéer|l

Tém (niverfAfet ve Far kén|15EkKmi31 Aral (Hi zmef i tkiumb

(Cumhur bakkanl M¢eder |l ¢7 ¢

Kapésé ¢zerind

Ejitim {hpeyaybdrk& ol arak g°zden ge-iril elEeirkk bl
M¢derBigriigmi Dachééehdawner sitesi Hiez metv els - iterdijz dogeir
sonuna kaalr tespit edilerek vej@im imkanlagd i k k at e adbklEE nt a rma(KGKY®RIENEOO6) ha® | a

yeéeretel ekt ed|iniversitesi Hiezrmeetv eks-iin dEej iPteirns o¥he
Daire Bakkanl éjée taoafendas kyrsersacienefi ve ml g
Ger-ekl eken ejJitimler sonr asé, ej i ti meKGKaRN-014)1
doldurularalkgjitmk ube M¢ecbdigrimi ¢t araféendan d¢gzenl enen efji
izl enir. Kurumda g°reve il k bakl ayanl arnKGKd&RM-01B)
tabi tutulur. Bilgilendir me, ksoenngpoez y ukno,n fseernainnse I
ejitimlerin etkinlik dejerlendir mesi(KGKaFRME-D1)&EZ i
Kat él é mMKGKeRRM®11) EJ i ti m Dej e n(KGK#RM-01Zne EF o rt mun (KGKe

FRM-013) OryantasyoKafpittlamPhiokeuwirghe g°re muhaf

Kalite Geliktirme Koordinatoorl ¢j¢ tarafeéendan o
amac®&y®l9a Ni san 2021 t ar ilrilen@rograméarpas aéned a aa K SjEE dlamak
SKYPE Kurumsalniareacséltéejm yzl #83akpne eimn de vieo pldamierekg

60 ( Abkbdmeikk @ i dar i personele bu ejitimler i-1in
Ej i Bilgis

TS EN I SO 9001: 2015 Kalite Y°netim Sistemi

TS EN I SO 9001: 2015 Risk Tabanl é& Proses Y

TS EN I SO 9001: 2015 Kalite Y°netim Sistemi

TS EN I SO 9001: 29ilst Kmil i K€ WVéemleitk mE] i t i mi
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Dok¢mant asyon
iniversitemizde KYSO6nin uygulanmaseé i-in stand,;
talimatl ar , formlar, prosesl er, g°rev tanéml ar é
|l i stesine eklenmicktir. Kalite Y°netim Sistem
revizyonu ve ywarsgr li¢dgkteem ek d Do &g eplgmled rgd nme K o mugigeo
ol arak yapeéel maés adaglriet eg °droek;24eketrdviayor€ ndai ver si t em
dejikiklikten dolayé t¢gm dokvensanled r dyaekniive ldemtodbtad
dej i ki kIl i7Ji bul unmaktadeéer. Klogoir Idii néd g 1 kwiejbl i il t
dok¢manl an éukéas anb nttd:erkceselidie.edu.tr/dss/gadocs.aspx
Tablo6:Kal i te Dok¢manl ar é

Revizyon Yeni dok¢gmanKpt al
Kalite EI Ki| - - -
Prosedg¢r 1 (Logo) - -
Prosesler 1 (Logo) - -
Listeler 2 (1 Log9g - -
Talimatlar 1 (Logo) - =
Planlar 4 (1 Logo) > =
Kk Klkeaal ar &€ | 1(1Logo) - -
Formlar 10 (1 Logo) 6 1
G°rev Tanéml|4(1Logo) - -
Toplam 24 6 -
Dicle | nKaleirtse t Btemdeit m mt Sné ml anan Kartl ara uyguri
kayétlarén tanémlanmaseé, sakl anmaseé, korunmasé,
sistem kur mucktKuary.eé tHlagiélni Kkdaodar-lagdkd, aPm@&xe g r. ¢
Kalite Kayeéetl ar e
Sistemin istemik olduju kalite kayétlGadeée el isBal
kayeéhelvalret Ar ki vl e@nignGOrel el d bnkdiey Thyell nettmedlein] is ¢
olup i I gi | i dok¢manl ar birimler &alg®ree Gallti K thiark

http://services.dicle.edu.tr/dss/gadocs.agmwb adre i n d el aynanyéknt € r .

8.0

Operasyon ve Planlama

i niver diizenmit 2 n ger -ekl exktiril mesi i -in i1htiya-
geliktirmektedir. Pl anl ama, KYS6énin dijer prosé
Hizmetger -teikd ek pl anl amasénda akajédaki hususl ar K
a)Hi z me't i -in kalite hedefl eri ve Kartl ar,

b) Proseslerin, dok¢manl arén olukturul masé ve |
C)Hi zmet e °zg¢ ger ekl d ovk hizmd ta mlkag b wgleg eir- iin klérd imae
d) kelre-ket i r me pr os eslnarciunime ywdea nlau rgledreén hi zmet e
sajlamak i-in gereken kayeéetluemank{Mddde 7.5.3.) |

M¢ktleei Kieti kim
Kurul ukumuzun ver mMizee ldlidkuijeu ih i2pbhmeve 658y yEIMICE dva¥ K i K
ve web sayfamézén dék kaynakl & dok¢gmanl ar bol ¢

gel en bilgiler, meO@meuheyet bekbhdarterive kial epl e
m¢eKterilerimiz ile etkin iletikim metotlaré kul
M¢ Kt er i Ki k©Oyetl er ve anketleri, me¢eKteril erion
Ayr écai Ilmgritreirzin i htiya- duyduju yeni hi zmetl e
besl eme bilgilendirmesi yapél maktader.
Kurulumgmuerilerimizle iletikim i-in etkin d¢zed
Bunlar;

Re s mi Yazieae mbl ar g°b¢kmel er vy anaildva vwelt stémizimg mt gf r ¢ #

topl ant ésknamerko ef er ans or mati ezrais ymind taemedtyil yog ti , ank e
panolar, dyurular,ilanlar.
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Hi zmetkaKtilmr én Dejiktiril mesi

Hi zmetl erimizin -er-evesini olukturan yasal me \
il gili prosed¢rde belirtilen kekilde takip edi
KYS dok¢manl aré revize edilir.

Dewalran Tedari k eEddiilzenme tRrno sKkeosntw ol ¢

rniver si tleam zhiez meammluerhiiz-men | gearee kllii kK&kliann sat én
uygun ol arak ¢niver si tkeamiuz Kthaarl eef &rudnatna ubnge aiit ral f eyna
firmal ar dékeéngdalkéakléanabti¢glm rf itrendaalrairk - i | eri mi z s

ve dejerl endiri l,Measriun eK hiall iek kK ann udhduitnjediyal a(ekkK Erasheis &y
Mevlanapr ogr aml ar éméz dék kaynakl & proses ol arak

T¢rkiye Ulusal Ajanseée, Avrupa Birlifji Komi sy on
Satén al énan ¢r ¢ne w)eg,sata@maynjaipkeohndt érkotlasnn stgirgr d kein,d
Satén Al ma Prosesinde ve Tedari k- Dejerl endirr
T Dék Klikkil eBa®ét siABt ara fpé nodaraamusy € Ink e [de® rnieym
anl akmal ar bir sonraki d°nemde yapélacakter

1 1adet ERASMUS+ KA131lhi be prograména toplamda 1 adet
1 6adetyurt déeké tklueruim geary-agkel ekt i ri |l milkanya, (2 a
T 79¥7J renclijmiezni m h &82%jkreenadilmija , stalj mahkar gXKerntHdli
°Tren®RABIMUSE °Jrenci dejikim programlareéndan

1T Personel kKapsesk®méddds jver me hareRetllpj i gem- ak ma kK mi
1T ERASMUS programd tkkapgBammeenndcaii m hareket !l il if]i

gel mi ktir.
MEVLANA programé kapsaménda | niversitemize gel ¢

Hizmet Sunumunun Kont r ol ¢

i niver,kiomemioz | ¢ kartlar alténda hizmet sajl ama

ger-eklexktirmektedir. Hi zmet ger - e &lee wteil i ma ip Img

Hi zmet ger-ekl ektir me ekoynitrreotleéed nnmgens i pnl daen | aaknanj agésdéank(

1 Hizmet karakteristikleriu | u s a l ve ulusl ararasé standartl ar
kartlar di kkate al é&narak hizmet saj |l a nekteriatiklegifinm
belirlenmesinde etkindir.

T Ejititm mihiezmet | erdereslidri,k kd én gvwlosre,s;stajl ar,
i Kl eml er i gi bi konu bakl ékl ar éngEjkdpasmmajkrn at
-er-evesinde yapél maktader.

T Dicle | nidjvreetsimesyel er i ile doktor a, téept a, e
sanatta yeterlik ejJitimini tamaml amék arakt e
°neril mesi , dejerlendirilsmasi-,| achhaeetr ek Imarsme vie,
i gili us uilBARPRS®E(BZd4 sgdlarree yYDdpél makt ader

f Sunul an hizmet °czell ikl erini a-éklayan bil gi
pl anl ar, |l isakl ér dok¢ da&x!| akradya Dbel irtil mekted
araceéelejeée ile kayeét alténa alénmakta ve Kayet

T Hi zmet ger-ekl ektirme esnasénda, ukyagluint etyee- hd ez
ekipmancihazi z| eme ve °| -me aletleri) kullanél makt g

T Hi zmet ger-eklektirme esnasénldariysrptgsenl ¢zl
tal i matlar il e sajlanmaktadeér.

T Prosesl er i wygunad Iteytaipmei Ma-didre u7 . 1. 3 véet e ab etlkinral eon

f Hizmetin sunumu i-in -ékteésé dojrulanamayan h

T Kzl eme ve °| -me sonucunda belirlenen ol umslued
i -in personel ejitime tabi tutularak tekrar d

T Hi zmet verildi kten sonra olukabilecek hatal ar
M¢ kKt eril er ihiamene amami bemasé,ekimbhkee yasa&sl®zkart

getirilmektedir
T 657 S eavieiMe énu DHamunug
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4734 R y
4735Sa y

unl ar

¥n Li

Uzakt

A AA-A-a-A-AA U=a=a=aa-an

Di cl e | n¥invelrissiatness,i-¥ljirseatnism Bjei tSémav Y°%°net mel ij
Dicle | niversitesi Lisansg¢ste Ejitim ve ¥jret

Satén Al ma Pr o s 8A5TiPRS001

S¢rekl i Ej i ti m :BEMPRROSI
Bili msel Ar akt &BARPRIV04 Pr osesi
Li sansg¢st¢ EJitii m-PRB005s e s i

Sosyal ve K¢l t o BKSIPRIO@al i yet Prosesi
Tépta Uzmanl ék :PIP-PRS@OS i
¥TrenkKkl eri Pr os e¥sBRES009

|l €& Y¥K Kanunu,

|l € Y¢ksek®jretim Personel Kanunu,
é Kamu Khale Kanunu

Kamu Khal e S°zl ekmel eri Kanunu

é
é

én Yané Séra Akajédaki Dok¢gmanl ar Hazér | @

sans Lisans¢sPRE0E] itim Prosesi: EJT

an EJi ti m :BEMPREG

Tanéml

M¢ Kt er
Bunlar;® j r

Hi z met
vV e d¢ z

numada@as§a numarasé, muayen

kol ayl akt éracak bi-imde tutul @drekKayétoltaamarn ytowm
BAB ot omasyonu pdeongryaaréa rvliea rEeBlYESH .

ama ve Kzlenebilirli
i

k
il erimize sunulan hizmetin tanémlanmas§é
enci adé vemanasag,dPpremai nnypar a g atpa raiehd

e deney ve analiz ra
|l er, kayétlar ¢zerinde geriye dojru izl en
enl enen bel gel erdkérhel ay éndmar avse&r i butl ay

Kayeét
Transkript

St aj

TAKOX=2A=2=2A=22A22-209 g ONQX ™"~ Z

cKteri veya Dék Tedari k-iye Ait M¢l kiyet
niversitemiz faaliyetlerinde tedarik-ilerden 4
l'i kkin ki«kisel bilgilerin korunmasé ve g¢venl i
é sate&tronik ortamdabi késmé da fizi ksel ortamda ol uktur
°rd¢jé megddet -e,ikgidnupesaslolneanmas&dor uml ujunda
i mmetl e iade edilir. Bu blimgséveeval gedgemi or z4
|l ayén ol duju yerde tutanak tutul arak mevzuat -
i cle | nivetslsiistaenssi vlen yl¢ikssaerks | i sans °] me mgiklt eerrii
kajedaki gibid

Diploma

¥nceki di pl omal ar
N¢egfus C¢gzdaneée bil
Staj bilgi formu

Staj defteri
Proje/bitirme tezleri

é
gil eri
Forml ar e

dejerlendirme for mu

KGK-FRM-006/02

Ders °devl eri

Ders sénav kO] étl ar é

ayét iklemdbheémians i asaincedkiiplejmat iviee n¢gfus c¢zd
jrenci i K1 er i kanal é& ile not b¢rosunda dol apl §
jrencinindardéePéreoti magyesi gi rkitkei viel € Jirlegiclii
ahsi bakvurusu sonrasé kKkahséna teslim edil mek
°l ¢smlere teslim edilir. Stajlarén dejerlendiri
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rme tezleri bel ¢mlerin istekl eri d
dirde patent bakvurusu yapeéelabilinr
énda dersin °jJretim ¢yeassi °areafiéamd
i

Muhafaza

Hi zmetl erin bakvurusundan teslim akamaséna kagd
sorumlul aré ve -alékanlarée sorumludur. Kl gil i
gifriekék ikKlemlerinin yapélmasé ve stok takip f4
yazékmal ajrr,etYigmskekr #ml aré& Sakl ama S¢reli Standa
Ref erans Dok¢gmanl ar

T Devlet Arkivleri Genel Mederl ¢7 ¢ Arki v Y°onet m
KI gi I i Dok¢manl ar :

T Dok¢gmanl arén Kont r:HGKPRPQAI sed¢r ¢
T Kayétl ar ®nokendt r gl :KGK-PRD002
T Depol ama Tal i mat e :KGK-TLM-002

Hizmet Sunumu

Efjitim °jJretim hizmetlerinin istenilen «kKkartlar

amaceéeyl a, s¢re-lerin uygdoj mwlkd md afr @aldiay e telkea rt il

noktal arée veshagy@Keykeaaduewlig |2rbidvier si t esi t a rileapfogesn

s¢re-lerinde belirtilmicktir.

Sénavl ar , ders ge- me ve Jneerzluenn dyiertme s®ijnree nicliil kekrii

y°nerge vekapbgmeEndKYBazéer|l aygul domgkbadara g°r ¢

Akaj édaki Dok¢gmanl ard&ref erans Dok¢gmanl ar

1T 2547 sayél é Y¥K Kanunu

T Dicle | mdinvdeirssaintse svie¥ L1 sfa$enn aEg i eimet mel i J i

T Dicle | niversit#sretimans;Sepak] Y hnmtmel il

T Dicl e | n¢iivfetr sA ntaedsail Programé Y°nergesi

1 Dicl e | nYiavbearnsciét elsyir ukl u ¥j renci Y°nergesi

T Dicl e | nOivpelrosmat eYsiner gesi

T Dicl e | nS¢vreerksliimeEs]yigul ama ve Araktérma Merkezi

Buna Bajl é Ol arak Akajedaki KI gili Dok¢manl ar

T Satén Al ma Pr os®A3-PRS001

 ¥nli-lsiasians EJ] i t:i ENIPRIO@S € S i

T S¢rekl i Ej i ti m SEMPRSHGII

T Bili msel Ar akt EBARBRSA04 Pr osesi

T Lisansg¢sty¢e EJ i tiilLnmPESOMbSs e s i

T Uzaktan EJjiti m PEMPRIDLG

I Sosyale K¢l t ¢ rRrdsesilSKSAPRE0P® t

T Tepta Uzmanl ék :HA-ARS408NI Prosesi

T ¥Jrenci Kkl er i :PérDoERSHROI

1 Uygun OlmayarHizmetK o nt P o ¢ g eKGK-PRD-003

Kzl eme ve ¥I| - me

Kurumumuzda verilerhizmeterinuy gu nilekjad i t e y ©° nird y gnu nsliusjtue v e e {

°] - me ki wilektirmek amacéyl a akaj édaki uygul amal
9.0 a)Hi zmet i n ugylgsutnel runjeukn, u

b)Kal ite y°netim sisteminin uygunlujunu sajl ama

19
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c)oKalite y°netim sisteminin etkinlijini s¢rekli
dKzl eme ve °| -me sonu-1|larénén kayeét alteéena al é
Kalite Y°neuvoguBisifemuniwneterl!l inl igjeirneik I° | -dnoekks nvag
Kalite performansénén izlenmesi; hedeflerle uy.l
kaydedilmektedir.

Her Dbirim belirtilen prosesler i-imanyetrloisesé egs
dejerlendirmel er ger-eklektirmektedihma. i XIl €nlme Kk
belirl edi kl eri kalite hedefl erini alte ayda bi
Formuna i k| emBmektnd ceirr .gerektijinde d¢zeltici f aa
iyilektirme ve kalite sistemMaywes uArgaull &akn asbyillarrd

i ki kez pl alnha&ktiadéaret ki k yapé

Her birim kendine ait ri&klgfPirei yaRiepk Rina k &m ani
M¢ kKt eri memnuni yetini °l -mek i-in yelda en az
hazeérVieenanminaluiyzg uTlaal ninmeakttéa d € r .

M¢ Kt er i Memnuni yet.

M¢kteri/ ¥Jrenci taleplerinin ne kadar yerine ¢

online (FRM038),Di | ek v e ¥RM-02D)ilehztennmakiediEl de edi l en veril g

konusu kartlarén karkélanma durumlaréna g°re g¢

M¢kterilerimizden gelen °neri ve Ki kOyepbseta,n

yardeméakl depkehandiril mektedir. M¢kKteril eri mi

a-ékl anméxkter.

¥Jrenci Memnuniyet Anket.

052 0 Ocak 2022 tari¥jlreariciarBisléqida SiPgtodmiz ¢ zer

uygul anméxt eéer . Toplamda 16 sorudan soruda ol uk

Anketi cevaplayan kikilerin bu cevapérnamkkaeendl

cevaplayanlarén herhangi bir soruda bok cevap
Proliz Yazéelém ¥jrenci Bil gi Sistemi ki mlik

birden -o0ok anket dol tdermapbamdgelbPeBBbkejrenédnl

. Hemen ) Zaman _
Cinsiyet |hemen S é k Zaman Nadiren
her zamar

¥ retim el emalKadeéni2% 12% 16% 8% 4%

1 yeni |l ikl er. Erkek 14% 11% 15% 5% 4%

payl akmakt adeé|Toplam |26% 23% 31% 13% 8%

Kadeérno% 10% 17% 10% 6%

2 ng ‘e ! v e f' ® . ttkelk Erkek [12%  |[10%  |[15%  |7% 5%
Toplam |21% 20% 32% 16% 11%

] ] Kadeérn1l2% 11% 15% 8% 5%

3 53;2:‘{“232?‘ S OlErkek  [14% 10% 14% 6% 5%
Toplam |26% 21% 29% 14% 10%

. . Kadeéno% 10% 17% 9% 6%

4 Eygurn dsur'_ Pklerin renek [12% | 9% 15% | 7% 5%
Toplam [21% 19% 32% 16% 11%

5 Proje olanakl/Kadeéen9% 8% 15% 11% 8%
edilmekteyim. Erkek 11% 8% 15% 8% 7%
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Toplam [20% 17% 30% 18% 15%
:niversite Kadérnlo% 9% 17% 10% 5%
6 kull anéeceé dos|Erkek 12% 9% 16% 7% 5%
yeterlidir. Toplam [21% 19% 33% 16% 10%
v 1 . ¢ Kadeéni% 11% 15% 9% 6%
7 prentm ortareqek  [13% 11% 14% 6% 5%
d¢zeyi yeterl
Toplam [23% 22% 29% 15% 11%
¥ 7 _ Kul Kadeén7% 8% 16% 11% 9%
jrenci ul ¢ 0 o o 5 5
8 a-esendan vyet Erkek 9% 7% 16% 8% 8%
Toplam [17% 15% 32% 20% 17%
:niversite tEKadér?% 7% 16% 11% 11%
9 sunul an k ¢ | welErkek 9% 7% 15% 9% 9%
sanatsal olanaklar yeterlidir. Toplam |16% 14% 30% 20% 20%
Mer kezi k¢t ¢/Kaderns8% 9% 16% 10% 8%
10 |y°nden ve donErkek 10% 9% 15% 7% 7%
yeterlidir. Toplam [18% 18% 31% 18% 16%
:niversitede Kadeéen77% 8% 15% 11% 10%
11 |kaf e, rest or al Erkek 9% 8% 16% 8% 8%
hizmet kalitesi yeterlidir. Toplam [17% 15% 31% 19% 18%
_ _ _ Kadeéen7% 7% 16% 12% 10%
1 |1 Niversitenini, ™ oy 7% 16% | 9% 8%
etkinlikleri yeterlidir.
Toplam [16% 14% 32% 21% 18%
Dejikim progr/Kaden7% 7% 15% 12% 11%
13 | Farabi, Mevlana, Vbigpnek |99 7% 15% 8% 10%
bilgilendir me . . . . .
yeterlidir. Toplam |[16% 13% 30% 20% 21%
:niversiteninKadér7% 7% 18% 12% 8%
14 |bireyl er Erkek 9% 8% 17% 8% 7%
erikilebilirl|Toplam [16% 15% 34% 20% 14%
_ Kadeérn7% 8% 18% 11% 7%
15 ;e?er'?io:ir“ ma  hizmee o™ 1%  |8% 17%  |8% 7%
' Toplam |17% 15% 34% 19% 14%
L - _ Kadérni0% 11% 17% 8% 5%
'niversite i- 0 0 0 0 5
16 hizmetleri uygundur. Erkek 12% 11% 15% 5% 5%
Toplam [22% 22% 32% 13% 10%
Tablo7:¥]J r enci memnuni yet anket. soru bazl é cevap
Tablo7 6 ¥FErenci Memnuni yet Anketine verilen <ce
gesteril mixktir. Tabl oya uygulanan renkl endir me
ol arak daha d¢kegk renkeltedlreninsiektdaha a-ék renkl e

21
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69%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N2

Sorul Soru2 Soru3 Soru4d Soru5 Soru6 Soru7 Soru8 Soru9 Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru

kekb¥jdenci memnuniyet anket. soru bazl é memnur
kekiblode ¥jrenci memnuni yet anketinin soru
gesterildiiji gi bi 13. soruddée ayarmii , A Mejvil @inra, prvd
yeterlidir.o sorusunda %56 oranénda en az dg¢ze
edi | mi ktir
Anket e kat el an °Jrenciler 1. soru ol an i AW
payl akmaktadér. o0 sorusundan %69 oranénda en - o0}
Uygul anan °jJrenci memnuni yet anReboiarakgbaeséi
16. 6de ge-mi Kk d°nemlerinde yap§liamneSjed emdiar mé&kmiky
61,6% 62,4%
2020 2020 2021 2021
Temmuz Aralik Temmuz Aralik
keki:¥J 1énci Memnuniyet Anketinin D°nemlere G°r ¢

Ogrenci Memnuniyet Anketi Soru Bazli
Memnuniyet Yizdeleri

Genel Memnuniyet...

— 627

65%

%

-\@/

62%

10 11 12 13 14 15 16

=M= Memnuniyet (%)

KGK-FRM-006/02

22



DKCLE

NKVERSKTESK
SKSTEM PERFORMANS RAPO

Soru 1: Ogretim elemanlar: alanindaki
venilikleri ve gelismeleri paylasmaktadir

Memnuniyet Orani
L6 9%

6 20% 40% 60% 80% 100%

13%

-—w

8%

Hemen hemen
her zaman

Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen

hicbir zaman

m— Kadin

wes Erkek ess==Toplam

keki:¥jd&nci

memnuni yet anket. 1. Soru

keki.l6de7 uygul aemmmu nijyreetncankmet i ni n
yenil ikl eri ve gelikmel eri
gesteril miktir Anketin 1.

Soru 2: Derslerde teknolojik arag ve
geregler etkin kullaniimaktadir

Memnuniyet Orani

b | 65%

payl akmaktadeér. o so
Sorufsfanmékhémemnuni \

yeézdel ik

1. SOr us(

Hemen hemen
her zaman

Sik stk

w— Kadin

Zaman zaman

Nadiren Hemen hemen

hicbir zaman

e Erkek es==Toplam

KGK-FRM-006/02

keki:¥) A8nci memnuniyet anketi 2. Soru y¢zdelik

kekil18 6 de wuygul anan °jrenci memnuni yet anketinrn
etkin kullanél maehad@evapl apénsueuryaperielkl ar éna

Anketin 2. Sorusu iI-in memnuniyet orané ise %6]#§
23



DKCLE ! NKVERSKTESK
SKSTEM PERFORMANS RAPO

Danigmanim sorunlarima karsi
duyarhdir

Memnuniyet Orani

D 8%

0% 20% 40% 60% B80% 100%

N 9%

N —

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

wew Kadin s Friok essssToplam

keki:¥7 48nci memnuni yet anket. 3. Soru yg¢zdeli k

keki.lodBQgul anan ©°jJrenci memnuni yet anketinin
duyarl édér. 60 sorusuna verilen cevaplarén cevap
i -in memnuniyet orané ise %68 ol arak hesapl anmé

Dersliklerin donanimi uygundur

Memnuniyet Orani
—— 64%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

wewew Kadin e Friok essm=Toplam

keki:¥] 26&nci memnuniyet anketi 4. Soru y¢zdelik
keki.l6dz20 uygul anan °jJrenci memnuni yet anket.i
sorusuna verilen cevapl ardeanj éedevrd@mr gélgl°Pan@&mal m
memnuni yet orané ise %64 ol arak hesapl anméxkter
24
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Proje olanaklarindan haberdar
edilmekteyim

Memnuniyet Orani

— 62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we Kadin === Friok ess==Toplam

keki:¥]j 2énci memnuni yet anket. 5. Soru yg¢zdel i k

keki.l6d21l uygul anan ©°Jrencior memnuwtiayeti Pamk et
edil mekteyim. 0 sorusuna verilen cevaplarén cev
Sorusu i -in memnuniyet orané ise %62 ol arak heg;q

Soru 6: Universite web sayfasi kullanici
dostu olma yoniinden yeterlidir

Memnuniyet Orani
[ ——1 o117

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we— Kadin == Frick ess==Toplam

me mn uSmoiryue ty ¢azdked tiik 6c.evap daj el émé v

keki:¥j e2@nci

kekilod22 uygul anan °Jrenci memnuniyet anketin

ol ma y°n¢gnden yeterlidir.o sorusuna venlialreén g¢ e

Anketin 6. Sorusu i-in memnuniyet orané ise %67#§
25
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Ogrenim ortaminin temizlik
dizeyi yeterlidir

Memnuniyet Orani
—— 66%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we Kadin === Friok ess==Toplam

keki:¥]j 28nci memnuni yet anket. 7. Soru yg¢zdel ik

keki.l6odz23 uygul anan °jJrenci nheamn ufin¥ijyreetn i am koerttial
yeterlidir.d sorusuna verilen cevaplarén cevap
i -in memnuniyet orané ise %66 ol arak hesapl anmé

Soru 8: Ogrenci kuliipleri etkinlikler
acisindan yeterlidir

Memnuniyet Orani
I 59%
~N32%

»6 20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we— Kadin == Frick ess==Toplam

keki:¥] 2dnci

me mn u n iyyseztd ealnikke tcie v8a.p Sdoarjueé | é mé ve m

kekilddz24 uygul anan ©°jrenci memnuniyet anketin
yeterlidir.o sorusuna veril en cevg°sl taeréinl neciekvtaipr

i -in memnuniyet orané ise %59 ol arak hesapl anmé
26
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Soru 9: Universite tarafindan bizlere
sunulan kiilturel, sportif ve sanatsal
olanaklar yeterlidir

Memnuniyet Orani
— 57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

wewew Kadin s Friek esmm=Toplam

keki:¥] 2&nci memnuni yet anket. 9. Soru yg¢zdel i k
keki.lodz25 uygul anan °jrenci memmiune yeitt antkan a fi

kel tegrel, sportif ve sanat sal ol anakl ar yeter

dajéel émlaré g°sterilmicktir Anketin 9. Sorusu

Soru 10: Merkezi kutuphane fiziki yonden
ve donanim agisindan yeterlidir

Memnuniyet Orani

— 61%

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

weww Kadin wee Frick ess=Toplam

kelk6¥jrenci memnuniyet anketi 10. Soru yg¢zdel ik

keki.lodz26 uygul anan °jJrenci memnuni yet anketin

donaném a-éséndan yeterl|l pdap. €aégbanusonnag?eei et

Anketin 10. Sorusu i-in memnuniyet orané ise %¢
27
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Soru 11: Universitede yer alan kantin,
kafe, restoran vb. isletmelerin hizmet
kalitesi yeterlidir

Memnuniyet Orani

I 59%

31% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

wewew Kadin s Friek esmm=Toplam

kelRv:¥] renci memnuni yet anket. 11. Soru yg¢zdel ik

re
da

s
)

keki.lod27 uygaontcanaemhpneyet anketinin 11. Sor
oran vVvb. i Kl etmel erin hizmet kalitesi yet ¢
l eml aré g°sterilmiktir.anfnketei 581 .0l Qoraks n

o

Soru 12: Universitenin kariyer planlama
etkinlikleri yeterlidir

Memnuniyet Orani

32% e 58%

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

weww Kadin wee Frick ess=Toplam

keki:¥] 28nci memnuniyet anket:i 12. Soru yg¢zdel ik
kekil 28. 6de wuygul anan °jJrenci memnuni yet anketi
etkinlikleriy et er I i dir. 0 sorusuna verilen cevaplarén c

12. Sorusu i-in memnuniyet orané ise %58 ol ar al
28
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Soru 13: Degisim programlari (Erasmus +,
Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme
dizeyleri yeterlidir Memnuniyet Oran
—— 56%

20% 40% 60% 80% 100%

713%

Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we— Kadin s Frick ess——Toplam

keki:¥] 28nci memnuni yet anket. 13. S orrwa nyee gd alfii K

keki.l6d29 uygul anan °jrenci memnuni yet anketH,
Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme d¢zeyleri
dajéel émlaré g°sterilmicktir Anketin 13. Sorusu

Soru 14: Universitenin 6zel gereksinimli
bireyler acisindan erisilebilirligi uygundur

Memnuniyet Orani

I 60%

Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we— Kadin s Frick ess——Toplam

keki:¥] B@nci mekmntuin i yet Soru y¢zdeli k cevap daj é

keki.l6d®0 uygul anan ©°Jrenci memnuni yet anket.

bireyler a-éséndan erikilebilirlijiauygQuedwygdde
g°sterilmiktir. Anketin 14. Sorusu i-in memnuni
29
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Soru 15: Topluma hizmet uygulamalari
yeterlidir

Memnuniyet Orani

—— 60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hemen hemen Sik stk Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we— Kadin s Frick ess——Toplam

keki:¥] Bénci memnuni yet anket. 15. Soru y¢égzdel i K

keki.l6d3®1 uygul ananefjraraekeit i memndmdiy sorusu o
yeterlidir.d sorusuna verilen cevaplarén cevap
i -in memnuniyet orané ise %60 ol arak hesapl anmé

Soru 16: Universite i¢i huzur ve giiven
hizmetleri uygundur

Memnuniyet Orani
—] 66%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

"32%

Hemen hemen Sik sik Zaman zaman Nadiren Hemen hemen
her zaman hicbir zaman

we— Kadin e Frick es—Toplam

keki:¥) B&@ncii memnanketi 16. Soru y¢izdeli k cevap
keki.l6d3®2 uygul anan °jJrenci memnuni yet anket.i

hizmetleri uygundur. o0 sorusuna verédlléml areéds ag® satr

16. Sorusu i-in memnuniyet orané ise %66 ol ar al
30
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Ak ade

Anket
bul un

0520 Ocak 2022 tar¥hdenmci aBialsginddi Ptreomii z¢gzeri nd

mi k Danékman Dejerl endirme Anketi

| anmékter. Toplamda 6 de rlendir me

i u ] e
dér. Ankete toplamda 19.768 °jrenci K

Y¢ ks

. Doktora
Lisans

¥n Li s a Lisans

D°nem D°ne Kayeét
boyunca boyunca s ér as ¢éHi - bi r
bir-ok birkez birka-

Neredeyse he
hafta

Hemen hemel Zaman AL
Sek Se Nadiren h e men
her zaman zaman
zaman

keki:h

Danékmaném ders se 0 0 0 0 o
ol muktur . 21% 15% 25% 15% 24%
Danékmaném b°l ¢megmi, o 7 . . .
hakkBnbgil endirme y2o% 15% 26% 1 16% 23%
Danékmaném kayeét 4540 18% 26% 15% 18%
ol muktur .
Danékmaném akadem
yanénda ki ki sel s 18% 13% 24% 15% 30%
yardemcé ol muktur .
Danékma némg ealkl_akdler_ml r 19% 13% 2504 15% 280
rehberl i k etmiktir.
- " : 5
Danékmaném ile g°r | g0 14% 24% | 14% 29%
ofis saatinde yapt¢€
Tablo8: Akademi k Danékman Dejerlendirme Anketi soru
Tablo8 6de Akademi k Danékman Dejerlendirme Anke
dajél émlaré g°sterilmicktir. Tabloya wuygul anan
renkl erde, yézdel i k ol aréakk rdeanhkal edr¢dkes ki kraernekt!l| eern m

Akademik Danisman Degerlendirme Anketi Soru Bazli
Memnuniyet Yiizdeleri

Genel Memnuniyet Orani
L s8% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

k&B8emi k Danékman Dejerlendirme Anketi sor(

KGK-FRM-006/02
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keki.lod®3 Akademi k Danékman Denemhendyemeyagnéteé
Uygul anan Akademi k Danékman Dejerlendirme anket
Akademik Personel Memnuniyet Anketi
0520 Ocak 2022 tarihlear aséeén &g remealii Bi |l gi Si st emi czerinde
uygul anméxkt eéer . Toplamda 34 sorudan soruda ol uk
Ankete toplamda 849 akademi k personel kat el méxkt
Hi -
'd\:/lo £ Memnuum Kar ar ¢ Memnun Memnun
emnunum Dej il i .
Dej il
| H i 4
1 :,I”'Zflri'rfﬁg'ez ak413% 48% 22% 11% 5%
2 Fi kirlerin rahat-a|13% 48% 22% 10% 7%
5 .
3 |Kdari gerevlendir | s, 42% 26% 12% 9%
-er-evesi mdenaysa&malag
Kdar i Ve dest ek ¢
4 sorumlul ukl ar éne 12% 50% 22% 11% 5%
getirmesinden
5 Kur um - IIEtIKI,16% 49% 21% 8% 6%
sajlanabiliyor ol ma
— 5 -
6 |(Blrim y®nekakilesit,qg, 49% 20% 8% 6%
y°neli k -al é@&kmal ar ¢
7 ?Lf‘ztcfgg“:n P-Tn ge oy 50% 25% 8% 5%
8 ﬁ;iﬁff;f‘gnda'naboratg% 31% 39% 14% 8%
g |praxterma aboratiulg, 32% 39% 14% 7%
10 |[Arakterma laboratuyg, 23% 40% 17% 12%
personel sayéséndart
11 |Bi 1 gl kaykndjceprneam e (|4, 56% 19% 9% 4%
vb.) istenen d¢zeyqd
12 zﬂgtlgr‘]'bsz“goéé’;"{“ée% 21% 28% 22% 22%
13 :thgﬁ'(f)&f?g‘pzég?za% 18% 31% 20% 25%
14 |Abone ol unan v € 129 52% 22% 9% 4%
yeterlilijinden
—— . S
15 |Programenézdaki/ Bel, g, 55% 19% 9% 4%
derslerin ihtiyaca cevap vermesinden
— 5 .
16 ge'ngres'inggn”' zin 2Jretifizy 53% 14% 12% 8%
17 |Serekli - Ejitim - Me,q, 49% 33% 5% 3%
sajl adéjée hizmetl en
18 E;’m‘éﬂerdﬂn' Kkiler Of s iy 39% 42% 5% 3%
19 Egh'zlng];t';”r;f‘a\'/;yg:m% 43%  |22%  |18%  |8%
— : — .
o0 |1 Miversitemizin ¢l 33% 28% 25% 7%
| -ejJindeki séral af
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- —— p
¢! tnminne $g 38% 37% 12% 6%
hi zmet | en
%g'e'n“k Ve louw 41% 25% 15% 11%
em Daire H{l1l1% 51% 25% 8% 5%
24 | Hukuk destek hizmetlerinden 7% 30% 48% 7% 8%
25 |¥7] r e n chizmeétlerihderr i 22% 60% 14% 3% 1%
26 |G¢gvenli k hizmetl er ij9% 47% 23% 13% 7%
27 | Yemekhane hizmetlerinden 7% 28% 34% 17% 14%
28 | Kantin hizmetlerinden 7% 35% 32% 16% 10%
29 |[Yapé Kkl eri Daire H7% 32% 39% 13% 9%
30 Kurumveodal ar &amjadanam 12% 48% 14% 16% 10%
yeterli olma durumundan
31 Kur_um ve odal ar én 4 15% 63% 10% 8% 4%
yeterli olma durumundan
32 Kong_ret opl ant é s aAI onl 117% 61% 15% 506 204
a-édan uygunl uj und a4
33 |[Kalite Komisyonu - §12% 45% 33% 5% 4%
Kalite Geliktirme K. . o 0 0 0
34 S aléekmal aréndan 12% 44% 34% 5% 4%
Tablo9Akademi k personel memnuni yet anket. soru bg
Tablo 9 6de Akademi k Personel Memnuni yet Anketi
dajél émlaré g°sterilmicktir. Tabl oya wuygul anan
renkl erde, yézdel i k ol arangnkdbbaddikgar eeh&hmi ki

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Soru Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Genel Memnuniyet Orani

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

keki:Ak&8demi k personel memnuni yet anketi sd

keki.l6d3®4 Akademi Kk personel mmenmoonyget ankede
kekilde g°sterildiiji gi bi 13. sorul arda yani
destejindeMb2 oyarnesnidradaen az d¢gzeyde memnun ol d

tarafidradlaen edi | mi Kkt i r .
33
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Ankete kateélan akademiKongeto gloamrtd é esal2&dnl aroa
uygunl ujundan&80oocraneinrddaare ni sy ksek oranda memnu
Uygulanan akademik personel memnum t anketinin genel %68 olarakl
hesaplanmékbtéde. gkeimi k 85nemlerinde yapélan Aka

ol arak karkél aktéréel masé veril miktir.

|
Memnuniyet Orani

2019 - Arallk ®=2020 - Temmuz =2020 - Arallk ®2021 - Temmuz 12021 - Aralik
keki:Ak&88emi k Personel Memnuniyet Anketini

Soru 1: Universitenin akademik yiikseltme

olcglitlerinden
Memnuniyet Orani
T
20% 40% 60% 80% 100%
5%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun Degilim
kek6:Ak&8demi k personel memnuni yet anket:i 1. Sor
kek6.16d® wuygul anan akademi k per somefi] mewamrumiit
yée¢kseltme °1 -¢tlerindend sorusuna verilen cevdy
Anketin 1.memomuwms yeiw/lion amaki sesapl anmékt ér .
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Soru 2: Fikirlerin rahatca ifade
edilebilmesinden

Memnuniyet Orani

20% 40% 60% 80% 100%

7%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

Degilim
k e k i: Akadeiik personel memnuniyetanketi Sor u y¢zdel i k cevap daj
keki.l6d3®7 uygul anan akademi k personel me mnuni
edilebil mesindend sorusuna verilen cevapl bBménrt |

Sorusmemnumi ye®w/Ool anaki fesapl anmékt éer .

Soru 3: idari gorevlendirmelerinin
yetkinlikler cercevesinde yapiliyor
olmasindan

0
&4 Memnuniyet Orani

20% 40% 60% 80% 100%

9%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

keki:Ak&@88emi k personel memnuniyet anketi 3. Sor

keki.lod3®8 uygul anan akademi k3peSsoneu mémnuiKyg

yetkinlikIler -er-evesinde yapéleéeyor ol maséndari
daj él éml aré g°steri ImEimrtu'rri.yeA%GRmntamaIBi.in«SS)amllsamlw
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Soru 4: idari ve destek personelinin
gorev ve sorumluluklarini zamaninda
yerine getirmesinden

Memnuniyet Orani

20% 40% 60% 80% 100%

12%
5%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
keki:Ak&88emi k personel memnuni yet anketi 4. Sor
kekilddx®9 uygul anan akademi k personel memnuniy

g°rev ve soruml ul ukdeatriérnnde sz anmdaeemédn dsao r yuesruinrae v er
yé¢zdel i k daj él éml ar & g° garteenrniulnmiykettd/To.i asnndkke thiens adp.

Soru 5: Kurum ici iletisimin yeteri
duzeyde saglanabiliyor olmasindan

Memnuniyet Orani
s T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

Degilim
keki:Akd08emi k personel memnuni yet aenkmeetmn ubn.i ySadr
kekil6ode0 uygul anan akademi k personel memnuniy
d¢zeyde sajlanabiliyor ol maséndando sorusuna Vv
g°sterinkneitkitni r5 . mASwnruunsiuy eite72al am@a ki fesapl anmékt é
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Anketi

n

Soru 6: Birim yoneticilerinin, is
kalitesini arttirmaya yonelik
calismalarindan

Memnuniyet Orani
B

20% 40% 60% 80% 100%

6%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

Degilim
keki:Akddemi k personel memnuniyet anket. 6. Sor
keki.lodel uygul anan akademi k per sonfieBi rmenmnyunni €
kalitesini arttérmaya y°nelik -alékmalaréndano
gesterilmiktir. mamhkeni ge®w/2ofamaku hesiapl anmékt é

Soru 7: Arastirma igin gereken izinlerin
alinma surecinden

Memnuniyet Orani

20% 40% 60% 80% 100%

5%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

Degilim
k e ki: Akaderikr sonel memnuni yet anket. 7. Soru yg¢z
keki.l6d4e2 uygul anan akademi k personel me mnuni

izinlerin alénma s¢recindenor énoar uggPurnea weezrd d leink

7 memmums y ew7lion amaki sesapl anméekt ér .

KGK-FRM-006/02
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| abor
g°ste

@ O

8%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

Degilim
keki:Akd8emi k personel memnuniyet anketi 8. Sor
kekil 6d4e3 uygul anan akademi k personel me mn
atuvarl arénén fiziksel kokull aréndanod sor
rilmiktir. mAamheani ye®bdobamaku besiapl anmeékt é

Soru 8: Arastirma laboratuvarlarinin
fiziksel kosullarindan

Memnuniyet Orani
L 64%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Soru 9: Arastirma laboratuvarlarinin
yeterli sayida bulunmasindan

Memnuniyet Orani
==

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7% 7%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

Degilim
keki:Akddemi k personel memnuni yet anket.i 9. Sor
kekil 6de4 uygul anan akademi k per sonel me mn
atuvarl arénén yeterl: sayeéda bulunmaseéndsg
émlaré go°sterilmmrnumi.ysAokett ama IBi. h Soa plsan

KGK-FRM-006/02
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Soru 10: Arastirma laboratuvarlarinda bulunan
teknik personel sayisindan

Memnuniyet Orani

20% 40% 60% 80% 100%

7%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun Degilim
k e ki: Akaderbikp er sonel memnuni yet anket. 10. Soru Yy
akademik per sonel me mn u

kekil 6d4e5 uygul anan
boratuvartekan#dapeulsomah sayéséndand sorusun
jéel emlarée g°steril memniumi yAfEdtl iam akd $eSarpd san

Soru 11: Bilgi kaynaginin (e-
kutuphane, kutuphane vb.) istenen
duzeyde olmasindan

Memnuniyet Orani

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13%
4%

Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim

k e k i: Akaderikp er sonel memnuni yet easmke tdiaj 1.6 mEo rvie ymy

k kil 46. 6de wuygul anan akademi k personel me mn uni
k¢t ¢phane, k¢t ¢éphane vb. ) istenen d¢gzeyde ol mag
dg el éml ar é g°%°steril mimetmnmu.ni AreRE3oil manBlk.i f®ocrawpd wa ni
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ng
] e

Soru 12: Yurt ici sempozyum, kongre
vb. katilim i¢cin sunulan butcge

6%

desteginden

Memnuniyet Orani
E==sem=—

20% 40% 60% 80% 100%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

kekir.16d e

u
vb. k

@ D

Soru

Degilim

k e kK47: Akademikp er sonel memnuni yet anket. 12. Soru Yy

ygul anan akademi k personel me mnuni
atéléem i-in sunulan bg¢t-e destejidl
g°steri | miemntrniry e tA fieidertinaar alkeh eS@arpu sawn

13: Yurt disi sempozyum, kongre

vb. katilim i¢cin sunulan butge

%

desteginden

Memnuniyet Orani
Ers2%s T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

KGK-FRM-006/02

keki:Akd8emi k personel memnuni yet anket.i 13. So
keki.l6de8 uygul anan akademi k personel me mn u n i,

kongre vb. katél ém i -in sunulan b¢t-e deste]il
dajéeléemlaré g°steril memniumi yA&fRk2ot iam akd $eSarpd awn
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keki

cevap K
hesaph n meé

APrograménézdaki/ B°l ¢m¢gne¢gzde

Soru 14: Abone olunan veri
tabanlarinin yeterliliginden

Memnuniyet Orani
Y ~E

20% 40% 60% 80% 100%

4%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
k e k i: Akader@ikpersonel memnuniyenak e t i 14. Soru y¢zdeli k ceva
keki.l6de9 uygul anan akademi k personel me mnuni
tabanl arénén yeterlilijindend sorusunal amlrar & ng
Anketin 14me Brounisye h72emhamaki fesapl anmékt eéer .

Soru 15: Programinizdaki/Bolumunuzdeki
secmeli derslerin ihtiyaca cevap
vermesinden

Memnuniyet Orani
(B £

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

k e K60: Akademikp er sonel memnuni yet anketi 15. Soru vy

. 6 d=0 uygul anan a k adeiget k ankegmi@ r 4% n solusu rolg
ki se- mel i dersl er
ekl aréna g°re y¢zdeli k dameimamina iy @ %g3wiarikd

Kt éer .

KGK-FRM-006/02
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k e

t

8%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
k e ki: Akaderhikp er sonel memnuni yet anket. 16. Soru Yy

emanl arénén ders y¢k¢ dengesindend sorusuna
ster

Soru 16: Biriminizin ogretim
elemanlarinin ders yuku dengesinden

Memnuniyet Orani
S T0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ki.l6d®el uygul anan akademi k personel me mnuni

il mi ktir . mennkneutniiny ®%/00 1Saomr @lsiuhdasaml anméxkt é

Soru 17: Surekli Egitim Merkezi'nin
(DUSEM) sagladigi hizmetlerden

Memnuniyet Orani
[ 27 ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KGK-FRM-006/02

10%

3%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

Degilim
k eki:RAkaderdikper sonel memnuni yet anket: 17. Soru Yy
keki.l6d®e2 uygul anan akademi k per sonel me mn u n
Mer kezi ' ni saj(lDa&s&M§ hi zmetl erdend sorusuna ve
dajéeléemlaré g°steril memniumi yA&RK2ot iam ak? $eSarpd awn
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Soru 18: Dis iliskiler Ofis biriminin
sagladigl hizmetlerden

Memnuniyet Orani
S T0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
k eki:RAkadeBikper sonel memnuni yet anket. 18. Soru vy
kekilod®e3 uygul anan akademi k personel memnuniy
sajladéejé hizmetl erdeno sko&kulsaurnéan aveg®rle ny gzedvealy
Anketin 18memBrounisyue h70@mhamaki fesapl anmékteéer .

Soru 19: Egitim-ogretim faaliyetleri ile ilgili
saglanan donanim, ara¢ ve gere¢ desteginden

43%
Memnuniyet Orani

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun Degilim
k e k i: Akadertikp er sonel memnuni yet anket. 19. Soru Yy
kek54l16de uny gak adhami k personel memnuni yet°j ae
faaliyetl eri ile ilgil sajl anan donaném, ar a-

[
y¢zdel i k dajel éml ar @ g° smenmuinli nigiek t %88 caln&n & &steh B s &

43

KGK-FRM-006/02



DKCLE ! NKVERSKTESK
SKSTEM PERFORMANS RAPO

Soru 20: Universitemizin iilkemiz ve
dunya olcegindeki siralamasindan

Memnuniyet Orani
boe2%

20% 40% 60% 80% 100%

7%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

k e ki: R Akaderbikper sonel memnuni yet anket. 20. Soru vy

keki.lod®5 uygul anan akademi k personel me mnuni
e d¢nya °I1 -ejindeki séralamaséndanodo sorusuna
°steril miktir. nemiueyetiomé 2623xISorralk uhdasaml anméxkt é

Soru 21: Saghik, Kultur ve Spor (SKS)
biriminin sagladigl hizmetlerden

Memnuniyet Orani
L 8e8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

k e k i: Akader@ik personahe mnuni yet anket. 21. Soru yg¢zdeld i

keki.lod®6 uygul anan akademi k personel me mnuni
(SKS) bii mi nin sajladéjé hizmetlerdend sorusuna ve
gosterilmiktir. mnennkneutn iny e2Vd66o 1Saom @ulsiuv@ saml anméxkt &
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Soru 22: Ek ders, yolluk ve benzeri
odeme siireglerinden

Memnuniyet Orani
. 64%

20% 40% 60% 80% 100%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

k e k i: Akaderiikp er sonel memnuni yet anket.i 22. Soru yg¢

keki.lod®e7 uygul anan akademi k personel memnuniy
°deme s¢re-lerindend sor ursauma oerréa | yenz celviakp | daa jg
22. Somegnn uind iyre %64ol ama ki fesapl anméxkt ér .

Soru 23: Bilgi islem Daire Baskanhgi
hizmetlerinden

Memnuniyet Orani
s

20% 40% 60% 80% 100%

11%
5%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
k e IK68: Akademikp er s on el memnuni yet anket.i 23. Soru yg¢
keki.l6d®e8 uy guleam &n pek sonel memnuni yet anket
Bakkanl é]é& hizmetlerindend sorusuna verilen ce

Anketin 23memBrounisyue h7demhama ki fesapl anmékt éer .

45
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Soru 24: Hukuk destek hizmetlerinden

Memnuniyet Orani
o B4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7% 8%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

Degilim
keki:Aka&@@emi k personel memnuni yet anket. 24. Sor
keki.ldd®9 uygul anan akademi k per sonel me mn u r
hi zmetl erindend sorusuna verilen cevaplareén ce

Sorusmemnumi ye®Wdol amnaki he.sapl anmékt éer

Soru 25: Ogrenci isleri hizmetlerinden

Memnuniyet Orani
S 80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

Degilim
k e k i: Akadgiikper sonel memnuni yet anket.i 25. Soru yg¢
keki.lddeO0 uygul anan akademi k personel me mn u

hizmetl erindenodo sorupuréakharéhangtewaplbadéehi ke
Sorusmemnumi ye®%8ol amaki fesapl anmékt ér .

46
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Soru 26: Guvenlik hizmetlerinden

Memnuniyet Orani
Looes%

20% 40% 60% 80% 100%

9%

Sorusmemnumi ye%wOol amaki fesapl anmékt ér .

7%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
k e ki: Akaderhikp er sonel memnuni yet anket. 26. Soru vy
kekilod&e&l uygul anan akademi k personel memnuniy
sorusuna verilen cevaplarén cevap «kéklaréna g
memnuni ye®w8ol amaki fesapl anméxkteéer .
Soru 27: Yemekhane hizmetlerinden
Memnuniyet Orani
L 80%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
k e k i: AkaderBikp er sonel memnuni yet anket. 27. Soru vy
kekildd&@&2 uygul anan akademi k personel me mnu

hi zmetl erindeno sorusunaavea@grirleery jzawdplkardarj éd &

KGK-FRM-006/02
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Soru 28: Kantin hizmetlerinden

Memnuniyet Orani

20% 40% 60% 80% 100%

7%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim
keki:Ak&8B8emi k personel memnuniyet anket. 28. So
keki.ld6d&3 uy gdid minka np earksao n e | memnuni yet anketin

e
sorusuna verilen cevaplarén cevap «keéklaréna g
memnuni ye®w3ol am@aki fsesapl anméxkt eéer .

Soru 29: Yapi isleri Daire Baskanligi
hizmetlerinden

Memnuniyet Orani
bes%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
k eki:RAkademikper sonel memnuniyet anketi 29. Soru vy
keki.l6d&4 uygul anan akademi k personel me mnun

Bakkanl é] & hizmetlerindeno soauglne verzideénkcd
Anketin 29me Broumnuisyue he3oinama ki fesapl anmékt ér .
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Soru 30: Kurum ve odalarin 1sitma-
sogutma acgisindan yeterli olma
durumundan

Memnuniyet Orani
B

20% 40% 60% 80% 100%

12% 10%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

KGK-FRM-006/02

k e ki: Akaderbikp er sonel memnuni yet anket. 30. Soru vy
kekilod@5 uygul anan akademi k personel memnuniy
sojutma a-éséndan yeterli ol ma durumundanod sor U
gesteril mixktir nemnumly teit n 0PMB7/ESainmrsads uhé sa ml anmékt é
Soru 31: Kurum ve odalarin aydinlatma
acisindan yeterli olma durumundan
Memnuniyet Orani
e
0% 20% 40% 60% 80% 100%
4%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim
k e k i: Akader@ikp er sonel memnuni yet anket. 31. Soru vy
keki.l6d@&6 uygul anan akademi k personel memnuni
aydaétnnha a- éséndan yeterl:i ol ma durumundano sof
daj él éml aré g°steril memmnium.i yAa&fKot iam @kl $eSarpd san
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Soru 32: Kongre-toplanti salonlarinin
say! ve fiziksel agcidan uygunlugundan

Memnuniyet Orani
Ee==res———

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

32.

k e ki: Akadeiiikp er sonel memnuni yet anket. Soru vy

kekii 67 6 de wuygul anan akademi k personel me-mo p h
sal onl arénén sayé ve fiziksel va-pd@darenuyegeuwmlpu]jku
dajéeléemlaré g°steril memniumi yA&fRK/@t iam aX2 $eSarpd an

Soru 33: Kalite Komisyonu
calismalarindan

Memnuniyet Orani
S ———

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun

Degilim
k e k i: Akader@ikper sonel memnuni yet anket. 33. Soru vy
kekBlo6de wuygul anan akademi k personel me mnuni
-al ékmal aréndano sorusuna verilen cevaplareén c¢

Sorusmemnumi ye %/lolarakmesaplinsneé Kk t ér .

50
KGK-FRM-006/02



DKCLE ! NKVERSKTESK
SKSTEM PERFORMANS RAPO

Soru 34: Kalite Gelistirme
Koordinatorlugu calismalarindan

Memnuniyet Orani
A=

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hic Memnun
Degilim

k eki:RAkade@ikper sonel memnuni yet anket. 33. Soru vy

kek@léde wuygulanan akademi k personel me mn un
Koordinatorl ¢7 ¢ -uanlaé Kk mat at éndacnebvapbauén cevap
gesteril mixktir niennkneut ni iny e3%/1lo 1Saomr @ulsiuh @ sd ml anmékt é
Online Ejitim Akademi k Personel Memnuni yet AnKké
0520 Ocak 2022 tarihlera r a s é n d¥a] rRernaclii zBi | gi Si st emi czerin
Memnuni yet Anket:. uygul anméxt ér . Toplamda 10 d
cevap se-eneji bulunmaktadéer. Ankete topl amda ¢

KADIN ERKEK

Cinsyernz | owe [

| A . Doktor
Ar akt ¢ ¥Treti N
Gorevl G°revl ¥I] reestI Do-en Prof e\

Kl Kl -e M Belde Koy

Bilgisayar

D¢zen Yapame
Olarak

urumunuz

Yetersiz Der si md
Teknolojik Der se |
Alt Y Ol ma ma

é Nadiren

¥Jrenc
Kl gi s

Dijer

Canl & Ders Yapama 14% 22% 22% 43%
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Genelde Geneld_e | Pe_k Pe_k

Kat el r Kat él éKatéel mKat él

¢a| 5K é G°r ¢ n ¢y Ama Oturum Ama
I(Ama ¢ok Kayétl Kat I'
S Dej il Kzl iy Klgl

Canl & Derse ¥jJrengc o 3 a 8 8

Knter
Tar af & Mevcut Olan
Hazér |l Videol¥d eTeslimi Dijer
Ders Videosu Linklerinin

Payl ak

Uzaktan EJiti

D¢kende] ¢ngz

¢ ok ol Memnun
Memnunum Derecede

Memnunum Dej il
Memnunum ]

l\UﬂzaktaT‘ Ej i time YO om 34% 329 16% 9%
e et éne S ¢
Hemen
Hemen Her Nadiren
Zaman
rs Y°n K-1n
Ders Sistemi" ALMS 30% 37% 24% 7% 2%
Karkél amaktadér
Can!e Dé_ejrrselnecrldleerl 14% 24% 31% 230 9%
Et kil ekim Kurul mak
Canl & Dersler Gene
Etkilidir (¥]renmg 13% 25% 34% 20% %

Uygul amal & Dersl er

0, 0, 0, 0, 0,
Uygun Yeterliliktedir. 8% 16% 28% 25% 22%
Canl & Derslerin ¥j
tekecek Bi-i mde Y 14% 24% 42% 15% 6%
Tekni k Desteje Kht
Uzaktan Ejitim Mer
Sajladéjé Hizmetl e 21% 40% 27% 9% 2%
Kar kél amaktadér .
UzaktanS¥jreet nme Y
Sistemi (OBS) Khti 29% 44% 22% 5% 2%
Karkeél amaktadér .
Bilgi Khyhgpbate, 2206 39% 26% 10% 3%
veri tabanlareée) Kg
Eji¥fmetim Faaliyge€
Sajl anan Donaném, 15% 33% 30% 15% 7%
Deste]ji Yeterlidir
Tablo 10: OnlineEj i t i m Akademi k Per sonel Memnuni yet An
Tablo). 6de Online Ejitim Akademi k Personel Me n
g°re y¢zdeli k dajél émlaré g°sterilmiktir. Tabl g
koyu renkl er de, ye¢zdel sk ddlma ak- @lahrmneniglkgrkd e einy
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Online Egitim Akademik Personel Memnuniyet Anketi Soru
Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Genel Memnuniyet Orani
L 70% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sorul Soru?2 Soru3 Sorud4 Soru5 Soru6 Soru7 Soru8 Soru9 Sorul0

keki:OnlineB]j i ti m Akademi k Personel Memnuni yet Anli

keki.lod®0 Onl ine Ejitim Akademi k Personel Me m
g° slt mirygulananOnl i ne Ejiti m Akademi k Pges®Ineie mieunm
%7001 arak hesaplanméxter

Online Ejitim ¥Jrenci Memnuni yet Anket:

0520 Ocak 2022 tarihlewmr asénda Proliz ¥jJrenci Bi ¥jgriersdist M
Anket. uygul anméxt ér Toplamda 10 dejerl endir mg
bul unmaktadér. Ankete toplamda 20. 136 ¥jrenci |

KADIN ERKEK

Cnsyenz | 2% Lome | | |
Doktor

Araktée ¥jret A /
G°revl GOrev ¥IJ reestI Do-en Prof e:¢

Kl Mer KI - e N Belde K©°

Telefon iablet

D¢zenl i Sékl & Nadiren Yapameéy

Durumunuz

Dersimde
Canl & ¥jrenc
Khtiy KIgis
Ol ma m:

Yetersiz
Teknolojik Alt
Yape

Dijer

Canl & Ders Yapama 14% 22% 22% 43%
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Genelde Pek

Genelde ~ il Pek Pek
Kat el Kat él m _ ) _
nG°r n s Ama Oturum Kat él mé Kaltméyo
tal exkey Amf; ¢° Kay e (| Ama Katve ¢ ok
KI gi l Kl gil i KzI|y KI gil D e fler
Carmex se ¥jrenci 22% 17% 22% 19% 20%
Duruml ar é
Knter
Tar af ¢ Mevcut Olan
Hazérl Videol ¥dev Te Dijer
Ders Videosu Linklerinin
Payl ak
Uzaktan Ejitimde
D¢kegnde] éngz YOont |
Az Memnun
Memnunum Memnunum  Derecede Deiili
Memnunum !
S o : At
k’/lza"ta“ Fitime Yvoneli 10% 34% 32% 16% 9%
emnuniyetiniziSe - i ni z
Hemen Hemer Nadiren
Her Zaman
DersY® neti mi K-in K
Ders Sistemi " ALM 30% 37% 24% 7% 2%
Karkél amaktadeéer
Canl é Ders Siste 7 % 5 N 5
Erikilebil mektedi 38% 40% 17% 3% 1%
Canl e Derslerde ¥] 8 8 3 8 8
Et kil ekim Kurul ma| D 2 S ZEHD o
C a nDlergler Genel Olarak Verimli ve
Etkilidir (¥]renmji 13% 25% 34% 20% 7%
Yapédadeéer)
Uygul amal e Dersle o 7 3 o 7
Uygun Yeterliliktedir. 8% 16% 250 23 ees
Canl & Derslerin ¥]
tekecek Bi - i mdkel iYk 14% 24% 42% 15% 6%
Tekni k Desteje Khj
Uzakt an EJ nin (DUZEN)e
Sajl adéjé Hizmet] | 21% 40% 27% 9% 2%
Kar kél amaktadér .
Uzaktan ¥jretim S
Bilgi Sistemi (OB 29% 44% 22% 5% 2%
Kar kél amaktadér .
Bilgi Keyhgpbate,
olunan veri taban 22% 39% 26% 10% 3%
D¢gzeydedir.
Eji¥fmetim Faaliy
Sajl anan Donaném, 15% 33% 30% 15% 7%
Deste]ji Yeterlidi
Tablo11: OnlineEjJ i t i m ¥jJrenci Memnuni yet Anket:
Tabloll. 6de Online Ejitim ¥Jrenci Memnuni yet
dajél émlaré g°steril micktir Tabloya wuygul anan
renkl erde yézdel i k ol arak dehb&l dpdegki kankt eeni

SsOor

An

KGK-FRM-006/02

54



DKCLE ! NKVERSKTESK
SKSTEM PERFORMANS RAPO

kekrii:OnlineE] i tim ¥Jrenci Memnuni yet Anketinin
kekilldde Online Ejitim ¥jrenci Memnuni yet An
UygulananOn | i niem E¥jitenci Memnuni yet Anket i ngensl menmuniye

or an%e8okar ak

Online Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi Soru Bazli
Memnuniyet Yizdeleri

Genel Memnuniyet Orani

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5 Soru 6 Soru 7 Soru 8 Soru 9 Soru 10

hesapl anméxktér

KGK-FRM-006/02

Yeni Bakl ayan ¥jrenci Memnuni yet Anket.
0520 Ocak 2022 tarihlem r a s é n g rkemalii zBi | gi Si st emi czerind
Anket. uygul anméext éer Toplamda 29 dejerl endir myg
bul unmaktadeér Ankete toplamda 4110 ¥jrenci kat
S (& ST EVET Kar ar ¢ HAYIR
- | — . N—
1 Dicle | niversitesioni 56% 31% 14%
musunuz?
2 Kazandéjéenéz b°l ¢mdenr 58% 27% 15%
3 Kayét ©°ncesinde ¢nive
bilgilerin faydasé ol 46% 29% 25%
— - -
4 ,mglr)ver3|teye kayét sy 19% 18% 63%
5 iniversitenin il k g¢érn
gereken il giyi goster 43% 33% 24%
6 iniversitenin il k g¢rn
gereken il giyi goster 48% 32% 20%
7 Okudujunuz b°l ¢mden 7
bul amayacajénéza dair e et et
Kesinlikle Kesinlikle
katel ay Kar ar s
9 Fak¢ltel Yeksekokul a &
i -erbdiljgii l er i stekler 18% 26% 36% 13% 8%
d¢zeydedir .
10 [Fak¢l tel Yeksekokul a g
kaygéel aremé giderecek et 2 e LA Lok
11 [Fak¢l tel Yeksekokul un
beklentilerimi karkel LD A 208 L <o
12 [Fak¢gltel Yeéksekokul un
ile iyi bir mesleki ¢ 1% ekl 28 L <
13 [Fak¢ltel Yeksekokul da
sajlayabil ecek uygul g 15% 26% 36% 13% 10%
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e/ ¥ okulda B 5 24% 35% 15% 12%
donanémé yeterlidir.
15 |} niversitede il gi ve
kul ¢pl eri bul unmakt agd 13% 22% 37% 16% 12%
— , a - S
16 :fe;*e:" d(i'rpha”e Fizikioyend 21% 34% 15% 16%
17 |[Kampg¢s i-i sosyal al g 12% 18% 32% 19% 19%
18 [Kampg¢s 0 - ul akém sor 18% 26% 30% 10% 17%
19 ([Kamp¢s i -inde bul unan
hizmetl eri ihtiya-1ar 14% 25% 32% 14% 14%
niteliktedir.
— e
20 Ihij;eln”:/tirermtede yer al an 15% 3206 19% 21% 13%
I H B —
21 Isa?lirl)ti:/ ersite kurumlar e 13% 19% 35% 19% 14%
22 |[Kurum i -0 idari per s (u 30% 33% 11% 10%
yardémseverdir.
23 |Akademi k personell er
iletikime a-éekter. i = 22 LI <l
24 | Danékmanéma istedii]inrn 17% 25% 33% 12% 12%
— -
25 Izer;ng;in:j/irerSI te sosyal Ve 13% 20% 33% 18% 16%
26 [B°l ¢mamde |l i kIl i akade 8 o 8 8 8
yapmaktadér . 20% 32% 30% 10% 9%
27 |[iniversite yeterli dgd 18% 28% 27% 14% 14%
1 1 1 -
28 ,nl\_/er§|te ulu§lararc 14% 20% 37% 15% 14%
baréndér makt adér .
29 |1 niver site ig-edriikdinm d
sajl ayacak kursl ar vg 14% 23% 35% 14% 14%
Tablo12:Ye ni Bakl ayan ¥Jrenci Memnuniyet Anket.
Tablo2. 6de Yeni Bakl ayan ¥jJjrenci Memnuniyet An}
aré g°sterilmicktir. Tabloya wuygul anan

daj el ém
er

I
renkl de, yézdeli k ol arak dehb&l dpdegki kankt eeni

Yeni Baslayan Ogrenci Anketi Soru Bazli Memnuniyet Yiizdeleri

Genel Memnuniyet Orani

0% 20% 40% 60% 80% 100%

65% 65% 66% 4%  @.69%
e o 5 60% @-64% 0% * I ®.65%
5% T %" 6329 66% &’ 59% *-61%2%

6 «57%

Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru
il p 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

keki:YeniB2kl|l ayan ¥jrenci Memnuni yet Anketinin
keki.lod®e2 Yeni Bakl ayan ¥jrenci Memnuni yet Ank
UygulananY e n i BakkKphyenci Memnuni yet Anket i menel mamouniye

or an®dobkaear ak hesapl anméckteér
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