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REKTORLUK MAKAMINA

01.01.2020 — 31.06.2020 tarihleri arasinda yiiriitiilen kalite ¢aligmalar1 kapsaminda elde edilen sonuglar, Kalite
standardinin ilgili maddeleri ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.
Bilgilerinize arz olunur.

NO KONULAR

Kurulus Sartlan

Universitemiz birimlerinde kalite ydnetim sisteminin kurulmasindaki amag kurumsal yap1y1 olusturup sistemi
etkin bir sekilde uygulayarak miisteri memnuniyetini artirmak, yasal sartlarin ve uyulmasi gereken tiim
diizenlemelerin giincelligini saglayarak zamaninda uygulamaya alinmasini saglamaktir.

Kurulusun sartlari, yasal mevzuat, yonetmelik, yonerge ve standardin getirdigi sartlara gore belirlenmistir.

Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Universitemizde hizmetin planlanip sunulmasinda organizasyon semasindaki tiim birimler KYS kapsamina
dahil edilmistir. KYS uygulamasinda kapsam belirlenirken i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflarin sartlar1 ve
kurulusumuzun hizmetleri dikkate alinmistir.

4.0 Universitemiz kapsaminda miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan ya da dolayli etkileyebilecek
faaliyetler icin asagida belirtilen 9 adet proses ve bunlarin etkilesimlerine Kalite El Kitabi’nda detayli olarak
yer verilmistir.

Satin Alma Prosesi

On Lisans-Lisans Egitim Prosesi

Lisanstistli Egitim Prosesi

Stirekli Egitim Prosesi

Uzaktan Egitim Prosesi

Bilimsel Arastirma Projeleri Prosesi

Ogrenci Isleri Prosesi

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi

e Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi

Kalite Politikas1
Kalite Yonetim Sistemi ve Stratejik Plan kapsaminda; daha 6nce hazirlanan, duyurusu yapilan, anlasilirlig:

50 saglanmig olan Kalite Politikas1, Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisinda degerlendirilecektir.

Sorumluluk ve Yetki

KYS kapsaminda tiim birimlerde ¢alisanlara ait gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis olup ilgililere teblig
edilmistir. Ayrica ilgili dokiimanlar alt bagliklarda siniflandirilarak Kalite Gelistirme Koordinatorliigii web
sitesinde kalite dokiimanlar1 http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx kisminda yayimlanmustir.

Risk ve Firsatlar

Universitemizde risk ve firsatlart degerlendirmek igin Risk ve Firsatlar Prosediirii (KGK-PRD-006) ile tiim
6.0 lzirimler bazinda risk degerlendirme ¢aligmalari, i¢ ve dis konular dikkate alinmak suretiyle gergeklestirilmistir.
Onemli riskler i¢in kontrol faaliyetleri, sorumlular ve siire belirlenmis, stirekli izleme ve gozden gegirmeler
yapilmaktadir.
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Kalite Hedefleri

Universitemizdeki birimler, her y1l Kalite Yonetim Sistemine uygun (belirli, 6lgiilebilir, izlenebilir, ulagilabilir
ve zaman periyodu tanimli) kalite hedeflerini yasal sartlar, stratejik plan ve kalite politikasin1 dikkate alarak
olusturmaktadir. Bu hedefler, ilgili birimler tarafindan ol¢iilmiis ve Kalite Gelistirme Koordinatorligii’ne
Olgiilen sonuglar bildirilmistir. Hedefler, siirekli iyilesme taahhiidiinii i¢erecek sekilde Kalite Politikasi ile
tutarlili@1 agisindan takip edilir ve gerektiginde revize edilir. Uygulamalar sonucunda hedeflerdeki sapmalarin
izlenmesi, ilgili destek dokiimanlara gore yapilmaktadir.

Bu hedefler, Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda giindem maddesi olarak ekte sunulacaktir.

Birim Bazli Hedef Sayilart:
BIRIM Hedef Sayis
Adalet Meslek Yiiksek Okulu
Aile Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Merkezi
Alevilik ve Ehlibeyt Kiiltiirii Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Aspest ve Mezotelyoma Uygulama ve Arastirma Merkezi

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek YiiksekOkulu

Atatiirk Saglik Yiiksekokulu

Bagimlilikla Miicadele Uygulama ve Arastirma Merkezi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Biirosu

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Bilgi Edinme Birimi
Bilgi Islem Daire Baskanlig

Bilgi islem Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligii
Bismil Meslek Yiiksekokulu

Cermik Meslek Yiiksekokulu

Cevre Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Cevre ve Agaglandirma Sube Miudiirliigii
Ciingilis Meslek Yiiksekokulu

Devlet Konservatuari

Dis Iliskiler Ofisi

Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Dis Hekimligi Fakiiltesi

Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Diyarbakir Tarim Meslek Yiiksekokulu
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Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 51
Dogal Afetler Uygulama ve Arastirma Merkezi 0
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii 1
Eczacilik Fakiiltesi 8
Edebiyat Fakiiltesi 5
Egitim Bilimleri Enstitiisii 4
Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi 13
ERASMUS Koordinatorliigii 0
Ergani Meslek Yiiksekokulu 5
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Farabi Koordinatorligii

Fen Bilimleri Enstitiisti

Fen Fakiiltesi

GAP Uygulama ve Arastirma Merkezi

Genel Sekreterlik

Gog ve Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Glineydogu Anadolu Bolgesi Kent Arastirmalart Uygulama ve Arastirma Merkezi

Hukuk Fakiiltesi

Hukuk Miisavirligi

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
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Tlahiyat Fakiiltesi
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Iletisim Fakiiltesi

Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigii

Kadin Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii

Kanser Arastirmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

Karaciger Hastaliklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Kariyer Planlama Uygulama ve Aragtirma Merkezi

1

N

Kongre ve Turizm Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirligii

Kur'an-1 Kerim Okuma ve Kiraat Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kiiltir Varliklar1 Koruma Uygulama Ve Arastirma Merkezi

Kiiltiir ve Kongre Merkezi Miidiirliigu

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
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Mimarlik Fakiiltesi
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Mihendislik Fakiiltesi

=
=

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Personel Daire Bagkanligi

Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi

Psikoloji ve Sosyal Damismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (DUPSAM)

Saglik Bilimleri Enstitiisii

Saglik Bilimleri Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

Silvan Meslek Yiiksekokulu

Sivil Havacilik Yiksekokulu

Siyasal Arastirmalar Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Sosyal Arastirmalar Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

T1ibbi ve Aromatik Bitkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Tip Fakiiltesi
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KGK-FRM-006/00




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Veteriner Fakiiltesi
Yaban Hayvanlari Koruma ve Rehabilitasyon Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Yabanci Diller Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yabanci Diller Yiiksekokulu
Yapi sleri ve Teknik Daire Bagkanlig

Yaz Isleri ve Genel Evrak Sube Miidiirliigii

Yenilenebilir Enerji Uygulama ve Arastirma Merkezi
Ziraat Fakiiltesi
Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi

(21 el e} o2 ) B N{ o] el l \O) ep) I V]

Hedefler
Birimlerimizden, ortaya koyduklar1 hedefleri, 6l¢iilebilmesi ve takibi amaci ile SMART yoOntemine uygun
olarak 1fade etmesi beklenmektedir. SMART yontemi kisaca:

S . ( Specific ) Hedefin olabildigince agik ve net sekilde tanimlanmasi gerekir.
M :  (Measurable) Hedef 6l¢iilebilir olmalidir. Hedefte Slgiilebilir bir kriter olmalidir.
A :  (Achievable) Hedef yaptiginiz is ile alakali ve ulasilabilir olmalidir.
R : (Relevant) Hedef uygun olmalidir. Hedefin gerekli olup olmadigi, desteklenip des-
teklenmeyecegi, ihtiyaca yonelik olup olmadigi, sartlarin uygunlugu g6z 6niine alinmalidir.
T : (Time) Hedefin ulasilacag siire belirlenmelidir. Hedefin baslangi¢ ve bitisi olmalidir. Belirlenen

stire hedefin ulagilabilirligi konusunda akla ve mantiga uygun olmalidir.
seklinde agiklanabilir.
Birimlerden Hedeflerin Toplanmasi
2020 y1l igerisinde KYS otomasyonuna hedeflerimizin girilecegi arayiiz eklendi ve birimlerden hedeflerini bu
sisteme giris yapmalari istendi.
Hedefler ii¢ sekilde iletilmistir:
1. Bazi birimler EBY'S sistemi tizerinden 2020 hedeflerini iletmistir.
2. Bazi birimler KY'S otomasyonuna veri girigi yapmadan hedeflerini goriintii olarak sisteme yiiklemistir.
3. Baz1 birimler KY'S otomasyonuna veri girisi yaparak hedeflerini sisteme girmistir.
Bazi birimler birden fazla yontemle hedeflerini ilettiginden, bu raporun hazirlanmasinda farkli sekillerde girilen
hedefler birlestirilmistir. Gelecek yillarda birimlerin KY'S otomasyonundan hedefleri girmesi istenecek ve diger
yollarla iletilen hedefler dikkate alinmayacagindan KYS otomasyonunun birimler tarafindan kullanilmasi 6nem
arz etmektedir. Hedefler tanimlanirken 6l¢iilebilir kriter barindirmasina, agik ve net ifade edilmesine ve diger
SMART kriterlerine uyduguna dikkat edilmelidir. KYS otomasyondan giris yapilirken alanlarin eksiksiz ve
dogru girilmesi, gerceklesme miktarinin sayisal degerle ifade edilmesi kullanicilarimizin dikkat etmesi gereken
onemli hususlardandir.
Girilen Hedeflerin Degerlendirmesi
Birimlerden girilen hedeflerin toplam sayis1 423 olarak belirlenmistir. Bu hedeflerden bir kisminin 6l¢iilebilirlik
ve netlik bakimindan SMART yontemine uygun ifade edilmedigi (%34) degerlendirmesi yapilmistir.
Hedeflerin 6lgiilebilir ve net olarak ifade edilmesi gerekmektedir. Bir hedefin dl¢iilebilir olmasi i¢in sayisal ya
da degerlendirilebilir nitelikte bir kriter barmmdirmasi gerekir. Hedefler degerlendirilirken ulasilabilir olup
olmamasi, uygun olup olmamasi ya da zaman kriteri gdzetilmemistir. Bunun sebebi, birimlerin kendi ¢alisma
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alanlar1 ile ilgili konulara hakim olmalari; hedefin uygunlugu, ulasilabilirligi ya da gerekli olup olmadig:
konusunda daha yetkin olmalaridir.

7.0

Insan Kaynaklar

Universitemizde insan kaynagi ihtiyaglar1 birimlerden gelen talepler degerlendirilerek ilgili mevzuatlar
cercevesinde temin edilmektedir. Universitemizde 1949 akademik personel, 4 yabanci uyruklu akademik
personel, 1716 idari personel, 3 vizeli isci, 2238 siirekli is¢i (697 KHK),75 siirekli Is¢i ve 278 4B sozlesmeli
olmak iizere toplam personel sayimiz 6263’tir.

Universitemize personel alimlarinda adaym yetkinligine dikkat edilmekte, yer degisikliginde ise adaylar,
oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadir. Insan Kaynagi ihtiyaci asagida belirtilen mevzuat ve ilgili
dokiimanlara gore karsilanmakta olup isleyisle ilgili Insan Kaynaklar1 Prosediirii yiiriirliiktedir.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

2547 Sayili YOK Kanunu

2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu

YOK Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Ynetmeligi
Kalite Yonetim Sistemi Gérev Tanimlart 1 XXX-GRV

Insan Kaynaklar1 Prosediirii : KGK-PRD-007

Altyap1

Kurulusumuz tarafindan verilen hizmetler i¢in gerekli olan altyap1 olusturulmus olup ihtiya¢ duyulmasi halinde
iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Altyapimizi; binalar, sosyal tesisler, ¢alisma alanlari, prosesler,
techizatlar, yazilim ve donamimlar, destek hizmetleri ile (bakim onarim gibi) ulasim ihtiyaglarim
kapsamaktadir.

Mevcut cihaz ve ekipmanlarimiz ile binalarimizin bakim ve onarimlar1 Yap Isleri Teknik Daire Baskanlig
tarafindan yapilmaktadir. Yapilamayan bakim onarimlar, Kamu fhale Kanunu kapsaminda tanimlanan usullerle
hizmet alim1 suretiyle gergeklestirilmektedir. Bakim ve onarimlar, asagidaki ilgili dokiimanlar ve prosediire
gore yapilmaktadir.

e 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

e Bakim Onarim Prosediirii : KGK-PRD-008
e Yillik Bakim Plam - YDB-PLN-005
e Makine Bakim Karti : KGK-FRM-008
e Arniza Bildirim Formu : KGK-FRM-009

Calisma Ortam
Kurulusumuz, tiim c¢alisanlarma uygun c¢alisma ortami sunmakta, ihtiyaglara ve giiniin sartlarina gore
iyilestirmeler saglamaktadir. Calisan memnuniyeti anket sonuglari, Ust yoOnetime sunulmaktadir.
Universitemizde ayrica 5176 Sayilh Kanun geregi etik kurulu olusturulmus, bu kanuna gore faaliyetler
yiiriitiillmektedir.

Hizmet i¢i Egitim, Farkindalik

Universitemizde egitimler, Insan Kaynaklar1 Prosediiriinde (KGK-PRD-007) tanimlanmus olup bu ¢ergevede
gerceklestirilmektedir. Egitim faaliyetleri ile ilgili kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde muhafaza
edilmektedir.

Kurulusumuzda personel seciminde, isin gerektirdigi ozellikler, gorev tanimi, gerekli egitim seviyesi,
deneyimler 6l¢iit olarak kullanilir. Gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan
yapilmasini giivence altina almak igin, calisanlarin egitim ihtiyaglar1 i¢ yazismalarla takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Egitim ihtiyaglar1, periyodik olarak gbézden gegirilerek bu ihtiyaglar1 karsilayacak Yillik Egitim Plani,
Egitim Sube Miidiirliigii birimi tarafindan Dicle Universitesi Hizmet i¢i Egitim Yonergesi ¢ergevesinde her
yilin temmuz aymnin sonuna kadar tespit edilerek ve egitim imkanlari dikkate ahnarak Yillik Egitim
Plan1 (KGK-PLN-006) hazirlanip yiiriitilmektedir. Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesi
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cer¢evesinde Personel Daire Bagkanligi ve SKS Daire Baskanligi tarafindan kurs, seminer ve konferans
tiirlerinde egitimler verilmektedir.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu (KGK-FRM-011)
doldurularak Egitim Sube Midiirliigii birimi tarafindan diizenlenen egitimlerde ise sinav yapilarak egitimin
etkinligi izlenir. Kurumda goreve ilk baglayanlar veya birim degistiren personel Oryantasyon Egitimine (KGK-
FRM-013) tabi tutulur. Bilgilendirme, sempozyum, seminer, oryantasyon egitimi, kongre, konferans ve Kurum
disinda alinan egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan kayitlar (KGK-
FRM-010) Egitim Katilim Formu, (KGK-FRM-011) Egitim Degerlendirme Formu, (KGK-FRM-012) Egitim
Sicil Karti, (KGK-FRM-013) Oryantasyon Egitim Formu; Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza
edilmektedir.

Dokiimantasyon

Universitemizde KYS’nin uygulanmasi icin standardin istedigi dokiimanlara ek olarak Kalite El Kitabu,
prosediirler, talimatlar, formlar, prosesler, gorev tanimlari, is akis semalar1 olusturulmus olup tiim dokiimanlar
giincel dokiiman listesine eklenmistir. Kalite Yonetim Sistemi, uygulamadaki tiim dokiimanlarin hazirhgi,
yayini, dagitimi, revizyonu ve yiiriirlilkten kaldirilmasi islemlerinin yiriitiilmesinde Dokiimanlarin Kontrolii
Prosediirii’ne uygun olarak yapilmaktadir. Bu prosediire gore; Kalite dokiimanlarinda 54 adet revizyon, 107adet
yeni dokiiman ve 2 adet iptal edilen dokuman degisikligi bulunmaktadir. ilgili degisikliklere Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii’ niin web sitesinde kalite dokiimanlar1 kismindan ulagabilmektedir
(http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocs.aspx).

Revizyon Yeni dokiiman Iptal

Kalite El Kitab1 - -

Prosediir 1 - -
Prosesler - - -
Listeler 6 3 -
Talimatlar - 19 -
Is Akis Semalari - 5 -
Formlar 40 34 2
Gorev Tanimlari 7 46 -
Toplam 54 107 2

Dicle Universitesi, Kalite Yénetim Sistemi’nin tamimlanan sartlara uygun olarak isletildigini gdstermek icin
tiim kayitlarin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden ¢ikarilmasi ve saklama siirelerinin belirlenmesi ile
ilgili bir sistem kurmustur. Ilgili konular, Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’nde agiklanmustir.

Kalite Kayitlar

Sistemin istemis oldugu kalite kayitlar1 ve saklama siireleri, Kayitlarm Kontrolii Prosediirii’nde belirlenmistir.
Bu kayitlar, Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’niin Devlet Arsiv Yonetmeligi’nde belirtilen siirelere gore
saklanmakta olup ilgili dokiimanlar birimlere gore alt basliklara ayrilarak Kalite Gelistirme Koordinatorliigi
http://services.dicle.edu.tr/dss/gadocs.aspx  web adresinde yayimlanmustir.

8.0

Operasyon ve Planlama

Universitemiz, hizmetin gerceklestirilmesi icin ihtiya¢ duydugu prosesleri belirlemis ve bu prosesleri
planlayarak gelistirmektedir. Planlama, K'Y S’nin diger proseslerinin sartlari ile tutarlidir.

Hizmet gerceklestirme planlamasinda asagidaki hususlar belirlenmistir:

a) Hizmet i¢in kalite hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve hizmete 6zgii kaynaklarin saglanmast,

) Hizmete 6zgii gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme Ve hizmet kabulii i¢in kriterler,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunlarin sonucu meydana gelen hizmete ait sartlar1 karsiladigina dair
kanitlar1 saglamak i¢in gereken kayitlar (Madde 7.5.3.) belirtildigi sekilde tutulmaktadir.

Miisteri ile Iletisim )
Kurulusumuzun vermis oldugu hizmetlerin 6zellikleri 2547 sayih YOK Kanunu ve 657 Sayili DMK’da
belirlenmis ve web sayfamizin dis kaynakli dokiimanlar boliimiinde yaymlanmigtir. Bu siireclere bagh olarak
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miisterilerden gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve taleplerin tam ve dogru olarak
almabilmesi i¢in miisterilerimiz ile etkin iletisim metotlar1 kullanilmaktadir.

Miisteri sikayetleri ve anketleri, miisterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6lgmede en etkin gostergedir.
Ayrica miisterilerimizin ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi i¢in geri
besleme bilgilendirmesi yapilmaktadir.

Kurulusumuz, miisterilerimizle iletisim i¢in etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar;

Resmi Yazigmalar, bire bir gériismeler ya da telefon goriismeleri, e-mail ve web sitemiz, miisteri ile yapilan
toplantilar, egitim, seminer, konferans organizasyonlari, miisteri ziyaretleri, miisteri memnuniyet anketleri,
afisler, panolar, duyurular, ilanlar.

Hizmet icin Sartlarin Degistirilmesi

Hizmetlerimizin c¢ergevesini olusturan yasal mevzuatlar dis kaynakli dokiiman listesinde bulunur ve
giincellikleri ilgili prosediirde belirtilen sekilde takip edilir. Degisiklik durumunda ilgili personel bilgilendirilir
ve gerekirse KYS dokiimanlar revize edilir.

Disaridan Tedarik Edilen Proses ve Hizmetin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetler icin gerekli olan hizmetlere iliskin satin almalar, mevzuatga belirtilen
sartlara uygun olarak {iniversitemiz tarafindan belirlenmistir. Kamu fhale Kurumu tarafindan Internette
yayinlanan yasakli firmalar disinda kalan tiim firmalar, ¢alisilabilir tedarikgilerimiz sayilir. Universitemiz
tedarikgilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar, Kamu Thale Kanununda (KiK) belirtildigi
sekilde yapilir. Erasmus ve Mevlana programlarimiz dis kaynakli proses olarak degerlendirilmektedir. Program
ortaklarinin yeterlilikleri Tiirkiye Ulusal Ajans1, Avrupa Birligi Komisyonu ve YOK giivencesindedir.

Satin alman {rline uygulanan kontroliin tipi ve igerigi, Satin alma yapildiktan sonraki tedarikgi
degerlendirmeleri, Satin Alma Prosesinde ve Tedarik¢i Degerlendirme Talimatinda anlatilmustir.

Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, kontrollii sartlar altinda hizmet saglamayi planlamakta ve bu planlama dogrultusunda

faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Hizmet gergeklestirme planlamasi ile ilgili detaylar Madde 8.1.’de

belirtilmigtir.

Hizmet gergeklestirme kontroliiniin planlanmasinda ve yiiriitilmesinde asagidaki sartlar dikkate alinir:

e Hizmet karakteristikleri; ulusal ve uluslararasi standartlar, yasal mevzuat ve sartlarla belirlenmektedir. Bu
sartlar dikkate alinarak hizmet saglamada gorevli calisanlarimizin yeterlilikleri de hizmet
karakteristiklerinin belirlenmesinde etkindir.

e Egitim Ogretim hizmetlerine iliskin proses; dersler, sinavlar, stajlar, uygulamalar, 6grenci islemleri,
mezuniyet islemleri gibi konu basliklarini kapsamaktadir. Egitim 6gretim hizmetleri, Egitim Ogretim
Prosesleri ¢cercevesinde yapilmaktadir.

e Dicle Universitesi, 6gretim iiyeleri ile doktora, tipta, eczacilikta, dis ve veteriner hekimliginde uzmanlik ya
da sanatta yeterlik egitimini tamamlamis aragtirmacilar tarafindan yonetilen Bilimsel Arastirma
Projelerinin Onerilmesi, degerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi, sonuglandirilmasi ve dis kaynakli
projelerin takibi ile ilgili usul ve esaslar1 DU-BAP-PRS-004 gore yapilmaktadir.

e Sunulan hizmet 6zelliklerini a¢iklayan bilgiler; gérev tanimlari, ¢aligma talimatlari, prosediirler, prosesler,
planlar, listeler ve dis kaynakli dokiimanlarda belirtilmektedir. Saglanan hizmete iliskin bilgiler, formlar
araciligi ile kayit altina alinmakta ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza edilmektedir.

e Hizmet gergeklestirme esnasinda, kaliteye dogrudan ya da dolayli etki eden uygun techizatlar (makine-
ekipman-cihaz-izleme ve 6l¢me aletleri) kullanilmaktadir.

e Hizmet gerceklestirme esnasinda yiiriitiilen izleme ve 6lgme faaliyetleri; prosesler (Madde 8.1), prosediirler
ve talimatlar ile saglanmaktadir.

e Proseslerin igletimi i¢in uygun altyapt Madde 7.1.3 ve ¢aligma ortam1 Madde 7.1.4’te belirlenmistir.

e Hizmetin sunumu i¢in ¢iktis1 dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulunmamaktadir.

e lIzleme ve 6lgme sonucunda belirlenen olumsuzluklarin calisanlardan kaynaklandigi tespit edilir ise
iyilestirme i¢in personel egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir.

e Hizmet verildikten sonra olusabilecek hatalar i¢in kok sebeplerine inilerek diizeltici faaliyetler
yapilmaktadir.
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Miisterilerimize verilen hizmetin tamamlanmasi, ihale ve stzlesmeler yasal sartlar ¢ergevesinde yerine
getirilmektedir.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

2547 Sayili YOK Kanunu,

2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu,

4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

4735 Sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu

Dicle Universitesi On Lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi,
Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi,

Bunlarin Yam Sira Asagidaki Dokiimanlar Hazirlanmistir.

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001

e On Lisans Lisansiistii Egitim Prosesi: EGT-PRS-002
o Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
o Bilimsel Arastirmalar Prosesi : BAP-PRS-004

e Lisansiistii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005

e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi : SKS-PRS-007

e Tipta Uzmanlik Prosesi : TIP-PRS-008

e Ogrenci Isleri Prosesi : ODB-PRS-009

Tamimlama ve izlenebilirlik

Miisterilerimize sunulan hizmetin tanimlanmasi ve izlenebilirligi asagidaki sekilde yapilmaktadir.

Bunlar; 6grenci adi1 ve unvani, 6grenci numarasi, diploma numarasi, sertifika numarasi, yazismalarda tarih ve
sayl numarasi, dosya numarasi, muayene deney ve analiz raporlaridir.

Hizmetler, kayitlar iizerinde geriye dogru izlenebilir. Universitemize gelen ve giden tiim evraklarda kayit
numarasi ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamayi, izlemeyi ve
6lcmeyi kolaylastiracak bigimde tutulur. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda; 6grenci otomasyonu programi,
Yordam, BAB otomasyonu programi ve EBYS'den yararlanilir.

Miisteri veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Universitemiz faaliyetlerinde tedarikcilerden alinan teminat evraklari, ihalelerde alian numuneler, dgrencilere
iligkin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli dnlemleri almistir. Bu bilgilerin bir
kismi, elektronik ortamda bir kismi da fiziksel ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu belgeler islem
gordiigii miiddetce korunup saklanmast, ilgili personelin sorumlugundadir. ilgili belgeler zimmetle alingsa
yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi
halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat ¢ercevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi
verilir.

Dicle Universitesi on lisans-lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin ydnetmelikler ile tanimlanan miisteri
miilkiyeti asagidaki gibidir:

Diploma

Onceki diplomalar

Niifus Ciizdan bilgileri

Kayit Formlari

Transkript

Staj bilgi formu

Staj degerlendirme formu

Staj defteri

Proje/bitirme tezleri

Ders ddevleri

Ders smav kagitlari
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Kayit islemleri sirasinda alinan bir dnceki egitime ait diploma ve niifus clizdani bilgileri ve kayit formlar ilgili
ogrenci isleri kanali ile not biirosunda dolaplarda ilgili kisilerce saklanmaktadir.

Ogrencinin aldig1 notlar, ders Ogretim iiyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve Ogrenci istegi
dogrultusunda sahsi bagvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan bdliimlerde, staj bilgi formu
ve staj defteri ilgili boliimlere teslim edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme formuna
islenir.

Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda bdliimlere teslim edilir. Yapilan ¢alismalar i¢in
gerekli goriildiigii takdirde patent bagvurusu yapilabilir.

Dersler sirasinda dersin 6gretim tiyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan siavlar yine ders 6gretim iiyesi
tarafindan degerlendirilir.

Muhafaza

Hizmetlerin basvurusundan teslim asamasina kadar gegen siire icinde islemi devam eden evraklardan proses
sorumlular1 ve g¢alisanlar1 sorumludur. Ilgili biitiin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir. Depolama
alanlaria giris-¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif edilmistir.
Kurumumuzca yapilan yazismalar, Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya Plan: ve ilgili
mevzuata gore yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e Devlet Arsivleri Genel Miudiirliigli Arsiv Yonetmeligi
Ilgili Dokiimanlar:

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-001
e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-002
e Depolama Talimati :KGK-TLM-002
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Hizmet Sunumu

Egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 kargilamasinin garanti altina alinmas1 ve bunlarin dogrulanmasi
amactyla, siireclerin uygun noktalarinda ¢esitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Kontrol
noktalar1 ve faaliyetleri, 2547 sayilh YOK Kanunu, Dicle Universitesi tarafindan olusturulan mevzuatlar ile
proses siireglerinde belirtilmistir.

Sinavlar, ders gegme ve mezuniyet, 6grencilerin basar1 degerlendirmesine iligkin metotlar, kanun, yonetmelik,
yonerge ve ilgili KYS kapsaminda hazirlanan dokiimanlara gére uygulanmaktadir.

Asagidaki Dokiimanlar Referans Dokiimanlardir.

2547 sayili YOK Kanunu

Dicle Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi
Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi

Dicle Universitesi Cift Anadal Progranu Y dnergesi

Dicle Universitesi Yabanci Uyruklu Ogrenci Yénergesi

Dicle Universitesi Diploma Y 6nergesi

Dicle Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y&netmeligi

Buna Bagh Olarak Asagidaki ilgili Dokiimanlar Olusturulmustur:

Satin Alma Prosesi :SAT-PRS-001
Onlisans-Lisans Egitim Prosesi ~ :EGT-PRS-002
Siirekli Egitim Prosesi :SEM-PRS-003
Bilimsel Arastirmalar Prosesi :BAP-PRS-004
Lisansiistii Egitim Prosesi :LUE-PRS-005
Uzaktan Egitim Prosesi :UEM-PRS-006

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi :SKS-PRS-007

Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi :TIP-PRS-008

Ogrenci Isleri Prosesi :ODB-PRS-009

Uygun Olmayan Hizmet Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-003

9.0

izleme ve Ol¢me

Kurumumuzda verilen hizmetlerin uygunlugu ile kalite yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligini izlemek,
6lemek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki uygulamalar gergeklestirilmektedir.

a) Hizmetin uygunlugunu gostermek,

b) Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

) Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,

d) izleme ve 6lgme sonuglarmin kayit altina alinmasini saglamak,

Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini O6lgmek ve izlemek igin gerekli dokiimanlar

olusturulmustur. Kalite performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum icinde bulunmasini temin etmek amaciyla
veriler diizenli olarak kaydedilmektedir.

Her birim belirtilen prosesler icin yetki ve sorumluluklar belirlenen personel tarafindan proseslerle ilgili 6lgme
ve degerlendirmeler gerceklestirmektedir. Olgiilen degerler Proses/Faaliyet izleme Formu’na islenmektedir.
Birimler belirledikleri kalite hedeflerini alt1 ayda bir dlgiip gdzden gegirmektedirler. Olgiilen hedefler Kalite
Hedefleri Formu’na islenmektedir. Birimler gerektiginde diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirme yapmaktadir.
Siirekli iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol etmek i¢in Mayis ve Aralik aylarinda olmak
tizere yilda iki kez planli ig tetkik yapilmaktadir.

Her birim kendine ait risklerini, Risk ve Firsatlar Prosediirii'ne gore yapip Risk Puanlama Formu’na
yazmaktadir.

Miisteri memnuniyetini 6lgmek i¢in yilda en az bir kere anketler yapilmaktadir. Sonuglarin degerlendirilmesi
i¢in hazirlanan Veri Analiz Talimati uygulanmaktadir.

10
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Miisteri Memnuniyeti
Miisteri/Ogrenci taleplerinin ne kadar yerine getirildiginin bir gdstergesi olarak, dgrenci memnuniyet anketleri
online (FRM-038), Dilek ve Oneri Formu (FRM-022) ile izlenmektedir. Elde edilen veriler analiz edilmekte ve
s0z konusu sartlarin karsilanma durumlarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir.
Miisterilerimizden gelen Oneri ve sikdyetler Universitemiz igerisindeki oneri ve dilek kutulari, e-posta,
dilekgeler yardimi ile alinarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletisim KEK deki 8.2.1 maddesinde
detayli olarak agiklanmistir.
Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalart kapsaminda; 2020 Y1l bahar final sinavi doneminde 6grenci otomasyonu
{izerinden yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketlerinde:
Ogrenci Memnuniyet Anketine 19179 dgrenci katilmustir.
Ogrenci Memnuniyet Anketi orami soru bazli olarak asagidaki sekilde 6lciilmiistiir.
Cinsiyet = Cok Koti  Kétii
o Kadin 4% 17% 15% 7% %
1 Ogretim clemanlarinin Erkek 5% 14% 15% 6% 9%
derslerine hazirlanmalari
Toplam 9% 31% 30% 13% 16%
Ogretim elamanlarmin Kadin 4% 18% 16% % 6%
p | alanindaki yenilikleri ve Erkek 6% 16% 15% 6% 7%
geligsmeleri sizlerle
paylasmalari Toplam 9% 34% 30% 14% 13%
Kadin 3% 11% 14% 10% 11%
3 Derslerin ZE_llle_lnlnd'fl baslatilip Erkek 4% 11% 14% 8% 11%
bitirilmesi
Toplam 7% 22% 28% 18% 22%
. Kadin 3% 14% 15% 10% 8%
4 Derslere alftlf katiliminizin Erkek 5% 14% 14% 8% 9%
saglanmast
Toplam 8% 28% 29% 18% 17%
Kadin 3% 14% 14% 10% 9%
5 Derslerdg teknqlopk arag ve Erkek 5% 13% 13% 9% 10%
gereclerin etkin kullanimi
Toplam % 27% 27% 20% 19%
Ogrenim gérmekte oldugunuz Kadm 3% 14% 16% 9% 8%
6 derslerin mesleki yeterlilik Erkek 5% 14% 15% 8% 9%
kazandirma diizeyleri Toplam 8% 28% 30% 17% 17%
Se¢meli derslerin mesleki Kadmn 3% 14% 15% 10% 8%
7 beklentilerinizi karsilama Erkek 5% 13% 14% 8% 9%
diizeyi Toplam 8% 27% 29% 18% 18%
Kadin 3% 16% 14% 10% 7%
8 Sinavlarin diizenli yapilmasi Erkek 5% 15% 14% 8% 8%
Toplam 8% 31% 28% 18% 15%
Kadin 4% 16% 14% 8% 8%
g | Damsmanmmzin soruzllarlmza Erkek 6% 14% 14% 79 10%
olan duyarlilig1
Toplam 9% 30% 28% 16% 18%
10 Kadin 3% 15% 16% 9% 7%

11
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Proje olanaklarmdan haberdar |  Erkek 5% 14% 15% 7% 8%
edilme durumunuz Toplam 8% 30% 31% 16% 15%

Merkezi kiitiiphanenin kaynak Kadin 3% 16% 17% % %

11 cesitliligi bakimindan Erkek 5% 14% 16% 6% 8%
yeterlilik diizeyi Toplam 8% 30% 34% 13% 15%

Ogrenci kuliiplerinin Kadmn 3% 13% 18% 8% 9%

12 | etkinlikler agisindan yeterlilik Erkek 4% 11% 18% 7% 9%
durumlar: Toplam 7% 24% 36% 15% 18%

Universite tarafindan sizlere Kadmn 3% 11% 14% 10% 12%

13 sunulan, kiltiirel, sportif ve Erkek 4% 10% 14% 8% 13%
sanatsal olanaklar Toplam % 21% 28% 18% 25%
Universitede yer alan kantin, Kadin % 11% 15% 8% 10%

14 kafe, restoran ve benzeri Erkek 7% 11% 15% 7% 10%
1§1etmelerm hizmet kalitesi TOplam 12% 230 30% 15% 20%
Universite i¢i huzur ve giiven Kadmn °% 13% 17% ™% %

15 hizmetlerinin yeterlilik Erkek 7% 11% 17% 6% 9%
diizeyleri Toplam 12% 24% 34% 13% 17%

) o Kadin 3% 14% 13% 9% 10%

16 | Ogrenim et temizlik ™ ek 6% 15% 13% 6% 9%
Toplam 9% 29% 25% 15% 19%

Universitenin 6zel Kadin 4% 16% 14% 8% 8%

17 gereksinimli bireyler Erkek 6% 14% 13% 7% 10%
acisindan erigilebilirligi Toplam 10% 31% 26% 16% 18%

Kadin 4% 17% 14% 8% 8%

1g |, Universite web sayfasimmn 77 gy 0 6% 16% 14% 6% 9%

kullanici dostu olma yeterliligi

Toplam 9% 33% 27% 14% 17%

Universitenin sizlere yonelik Kadin 3% 14% 13% 9% 10%

19 kariyer planlama Erkek 6% 15% 13% 6% 9%

etkinliklerinin yeterlilik

diizeyi Toplam 9% 29% 25% 15% 19%
Degigim programlan Kadm 3% 12% 15% 9% 10%
20 (Erasmus, Farabi, Mevlana Erkek 4% 11% 16% 7% 11%
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Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %061 olarak hesaplanmustir.
Yukaridaki grafikte Subat 2020 ve Temmuz 2020 dénemlerinde yapilan 6grenci memnuniyet anketinin
ylizdesel olarak karsilagtirilmasi verilmistir.

CALISAN MEMNUNUYETiI ANKET SONUCLARI

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

15 Mayis - 1 Haziran 2020 tarihleri arasinda Google Formlar tizerinden Akademik Personel Memnuniyet
Anketi uygulanmigtir. Toplamda 33 sorudan soruda olusan ankette, her soru i¢in 5 ayri cevap secenegi
bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
kilimmustir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Kurumsal mail adresi dogrulamasi ile erisilecek sekilde diizenlenen ankette bir kisinin birden ¢ok anket
doldurmasi engellenmistir. Ayrica kurum disindaki kigilerin ankete erismesinin ve ilgili anketi doldurulmasinin
da Oniine gecilmistir. Ankete toplamda 228 akademik personel katilmustir.

Hig
Memnunum Kararsizim e Memnun

Memnunum Degilim o
Degilim

Cok Memnun

1 g;&;gf:fg:;n akademik yiikseltme 15% 59% 17% 79 204

2 | it o

3 Idari gorevlendlrmelermm yetkinlikler 18% 50% 24% 4% 4%
cercevesinde yapiliyor olmasindan
Idari ve destek personelinin gorev ve

4 | sorumluluklarimi zamaninda yerine 20% 56% 17% 6% 1%
getirmesinden

5 K}lrurn ici iletisimin yeteri diizeyde 28% 5006 14% 4% 204
saglanabiliyor olmasindan

6 Birim yonet‘}cﬂe'rlmn, is kalitesini 27% 53% 129 6% 204
arttirmaya yonelik caligmalarindan

13
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7 Sﬁ;:s;c;rctgi icin gereken izinlerin alinma 19% 51% 21% 7% 30

8 lggisﬁgrrﬁ; i}boratuvarlarlmn fiziksel 129 1% 34% 9% 30

o [ e bomwtenn i | iy | | ame | ™ | o

10 Ara§t1rma laboratuvarlarinda bulunan 10% 31% 42% 13% 4%
teknik personel sayisindan
Bilgi kaynaginin (e-kiitiphane,

11 | kiitiiphane vb.) istenen diizeyde 21% 58% 17% 3% 1%
olmasindan

12 | Yurtici sempozyum, kongre vb. 8% 28% 3B/ | 17% | 12%
katilim i¢in sunulan biit¢e desteginden

13 | Yurt dist sempozyum, kongre vb. 6% 29% 37% 16% 12%
katilim i¢in sunulan biit¢e desteginden

14 ;22;?1% ;)11;13:;1 veri tabanlarinin 19% 60% 18% 30 1%
Programinizdaki/Boliimiiniizdeki

15 | se¢meli derslerin ihtiyaca cevap 24% 54% 14% 7% 1%
vermesinden

16 y]il];lln:jl:rll;rls ic;gdreeglm elemanlarinin ders 18% 59% 14% 6% 30

17 Si}reklt Egltlm Merkezi'nin (DUSEM) 15% 49% 32% 3% 1%
sagladigi hizmetlerden

18 h]I)ersn E;Fé?é:; Ofis biriminin sagladigi 16% 40% 39% 4% 1%
Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili

19 | saglanan donanim, arag ve gereg 18% 51% 16% 13% 3%
desteginden

20 ”UmY.ersne'mlzm iilkemiz ve diinya 8% 27% 37% 2204 7%
0lcegindeki siralamasindan

21 Selghk,vKii.ltiir ve Spor (SKS) biriminin 11% 46% 35% 6% 20
sagladigi hizmetlerden

22 Silr‘e‘;ferrsi’nﬂoeg“k ve benzeri Gdeme 11% 42% 26% | 15% | 5%

23 | Hukuk destek hizmetlerinden 9% 33% 46% 9% 3%

24 | Ogrenci isleri hizmetlerinden 29% 58% 9% 3% 1%

25 | Giivenlik hizmetlerinden 13% 59% 19% 7% 2%

26 | Yemekhane hizmetlerinden 10% 38% 30% 17% 5%

27 | Kantin hizmetlerinden 8% 40% 35% 13% 5%

2g | Yap lsleri Daire Bagkanhds 9% 36% 8% | 13% 3%

KGK-FRM-006/00
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29 Kurum ve odalgrln 1sitma-sogutma 28% 49% 14% 6% 3%
acisindan yeterli olma durumundan

30 Kurum ve odalgrln aydinlatma 30% 60% 79 204 1%
acisindan yeterli olma durumundan

31 angre-toplantl salonla}rmm say1 ve 35% 5006 11% 206 1%
fiziksel agidan uygunlugundan

32 | Kalite Komisyonu ¢aligmalarindan 21% 53% 22% 2% 1%

33 giﬁ;ﬁaﬁjifégfe Koordinatorligd 20% 54% 2204 3% 1%

Uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %067 olarak
hesaplanmistir. Asagidaki grafikte Subat 2020 ve Mayis 2020 dénemlerinde yapilan Akademik personel
memnuniyet anketinin yilizdesel olarak karsilagtirilmasi verilmistir.
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® Subat 2020 Mayis 2020

Idari Personel Memnuniyet Anketi

15 Mayis - 1 Haziran 2020 tarihleri arasinda Google formlar iizerinden Idari Personel Memnuniyet anketi
uygulanmugtir. Toplamda 11 sorudan soruda olusan ankette, her soru i¢in 5 ayr1 cevap se¢enegi bulunmaktadir.
Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilimmistir. Bu sayede
anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Kurumsal mail adresi dogrulamasi ile erisilecek sekilde diizenlenen ankette bir kisinin birden ¢ok anket
doldurmasi engellenmistir. Ayrica kurum disindaki kisilerin ankete erigsmesinin ve ilgili anketi doldurulmasinin
da Oniine gecilmistir. Ankete toplamda 149 idari personel katilmstir.

Hig

Memnunum Kararsizim e Memnun
Memnunum Degilim er
Degilim

Cok Memnun

Isinizi etkin bir sekilde
1 |yapmaniz i¢in kullanilan teknik 22% 70% 3% 4% 1%
donanimdan

Caligtiginiz ortamin temizlik
ve hijyeninden

25% 55% 12% 6% 3%
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3 Calistiginiz birim yonetiminin 44% 48% 506 30 1%
tutum ve davraniglarindan

4 Calistiginiz blflm yonetiminin 35% 47% 14% 4% 1%
sorumluluk dagitimindan

5 | Biriminizde saglanan is sagh@n | g, 62% 17% 4% 1%
ve giivenligi énlemlerinden

6 | Yemekhane hizmetlerinden 5% 40% 27% 19% 9%

7 | Alinan giivenlik énlemlerinden 11% 62% 16% 8% 3%

8 Calistiginiz birimin is akis 250 60% 11% 30 1%

diizeninden

Isinizde kendinizi
9 | gelistirebilmeniz i¢in sunulan 14% 59% 14% 10% 3%
egitim olanaklarindan

Aldiginiz egitime uygun bir
birimde g¢aligiyor olmanizdan

11 Ca}1st1g1njz ortamda sahsiniza 40% 47% 11% 204 1%
verilen degerden

10 25% 55% 15% 3% 2%

Uygulanan idari personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %72 olarak hesaplanmustir.

Analiz ve Degerlendirme
Kurumumuzda, Kalite Yonetim Sistemi’nin uygunlugunu ve etkinligini gdstermek ve siirekli iyilestirmesinin
nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek igin uygun verileri toplar ve analiz eder. Bu analiz, izleme ve 6lgme
sonuglarindan ve diger ilgili kaynaklardan g¢ikan verilerin degerlendirilmesini de kapsar. Bu amagla Veri
Analizi Talimat1 diizenlenmistir. Verilerin toplanma sekli, islenme sekli ve sonug¢larin yorumlanarak gerekli
tedbirlerin alinmasi ilgili veri analizi talimatinda tarif edilmistir.
Veri analizi cahismalari 7 bashk altinda yiiriitiiliir;

a. Uriin ve hizmetlerin uygunlugu,
Miisteri memnuniyet derecesi,
Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkinligi,
Planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadig,
Risk ve firsatlar1 belirlemek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi,
D1s tedarik¢i performanst,
g. Kalite Yonetim Sistemi’nin iyilestirme ihtiyaglari.

- ® o0 T

Bunlarla ilgili Olusturulan Dokiimanlar:

e Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Prosediirii :KGK-PRD-003
e Diizeltici Faaliyet Prosediirii :KGK-PRD-005
e Risk Analiz Prosediirii :KGK-PRD-006
e Veri Analizi Talimati :KGK-TLM-003
e Miist.Mem. Ank .Deg. TLM :KGK-TLM-004
e  Yonetimin G6zden Gegirmesi Prosediirii :KGK-PRD-009
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e YGG Toplanti tutanagi Formu :FRM-029
o Kalite Hedefleri Formu :FRM-007
e Proses/Hiz/Faal izleme Formu :FRM-005
e Calisan Mem. Ank. Formu :FRM-035 (online)
e Ogrenci Mem. Ank. Formu :FRM- 038 (online)
PROSES iZLEME SONUCLARI
0 o = PROSES
PROSES / HIZMET / FAALIYET § E SARTLARINDA GERCEKLESEN
(%] sr= | _ m E wn
%= - B8%3 2. 2% % |z
& o i e W <
g = = > =25 g S0 = [
4 2 EEIS ERSEZ E hE
= 5 aoz ofgL8zs Q og
o T N | © gz g8 x Lo
| O = = =g ] I
o @) €] &} o
Bagvuru/mezuniyet oran1 %? 100% :y 71 71 0 100% | 0%
Mezuniyet not ortalamas1 (% orant) ? 100% :y 71 46 25 65% | 35%
= Tez degerlendirme sinavi basari orant %? 100% :y 46 46 0 100% | 0%
2
]
=4
A
E
Q ‘B | Akademik takvime uyum(%orant) 100% A?y 100% | 0%
o |-
i
e
a |2
= g Uzmanlik sinavi basar1 oran1 %? 100% :y 45 45 0 100% | 0%
N
-
<
=
& 6
= | Zamaninda gergeklesen ders sayis1 (%oorant) 100% Ay - - - - -
Rotasyon basari orant %? 100% :y 519 519 0 100% | 0%
Kanaat degerlendirme ve basari oran1 %? 100% A6y 519 519 0 100% | 0%
! I Z ] 6
2 'E( E 1 Satin alinan {iriin/hizmet sayisi 100% Ay 1970 | 1939 31 97% | 3%
2N I %
[
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Geri donlis orant 100% Ay 1970 | 1970 0 100% | 0%
Zamana uyum orani 100% A?y 1970 | 1790 0 100% | 0%
Iptal edilen satin alma sayis 100% :y 1970 30 1940 | 98% | 2%
Verilen Ders Sayist 100% /ffy 220 | 220 | o |100% | 0%
Bagvuru/Mezuniyet Orani 100% :y - - - - -
Mezuniyet Not Ortalamast 100% :y - - - - -
Akademik Takvime Uyum 100% :y 100% | 0%
Zamaninda Yapilan/Yapilmayan Ders Sayisi Orani 100% :y 220 220 0 100% | 0%
. 6
% | M S 100% - - - - -
g ezun Sayist o1 Ay
S 6
o | & | Diizeltilen Not Sayisi 100% | A - - - - -
S Yy
=
0 | =
3| & £ | Mezuniyet Tiirii/Dal 100% 6 - - - - -
kS AY
= |~ 6
Y | % [Basar Oram 100% Ay 15 15 0 |100% | 0%
(<l
% 6
Sinav Sayisi 100% - - - - -
S ’ Ay
Sinav Tiiri 100% 6 - - - - -
Ay
Devam/Devamsizlik (Kursiyer) 100% :y - - - - -
. . 6
0 - - - - -
Iptal Edilen Sinav Sayis1 100% Ay
. 6
0,
Diizeltilen Not Sayis1 100% Ay
Ders Veren Ogretim Elemani1 Basina Diisen Ogrenci Sayist 100% :y 15 15 0 100% | 0%
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Yayin Akisin1 Engelleyen Sebepler ve Sayisi 100% A?y - - - - -
Canli Ders Sayist 100% A?y 10 10 0 100% | 0%
Bant Yayini Ders Sayisi 100% :y 80 80 0 100% | 0%
Uzaktan Egitim Ile lgili Uygulama ve Arastirma — 100% | © i i i i i
Gelistirme Sayisy/Tiirii Ay
6
0,
Yapilan Kurs 100% Ay 1 1
Ogrenci Bagvuru Sayist 100% :y 3120 | 3120 0 100% | 0%
- 6
0, - - - - -
Kayit Tiirt 100% Ay
6
0, - - - - -
Hatali Kay1t 100% Ay
Kayit Yenileme 100% A?y 13823 | 13823 0 100% | 0%
. | Mezun Ogrenci Sayisi 100% A?y 3868 | 3868 0 100% | 0%
4
7]
]
o E 6
8. = Kayit Silme Sayisi/Boliimlere Dagilimi 100% Ay 335 335 0 100% | 0%
o | =
& |2
2%
§ Yatay/Dikey Gegis Yapan Ogrenci Sayisy/Tiirii 100% :y 130 130 0 100% | 0%
QD
Q
Kayit Dondurma Sayis1 100% :y
. . 6
0
Verilen Diploma Sayis1 100% Ay
Hatal1 Verilen Diploma Say1sy/Tiirii 100% :y - - - - -

KGK-FRM-006/00
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Cift Anadal Yapan Ogrenci Sayisy/ Tiirii 100% :y 3 3 100% | 0%
Yandal Yapan Ogrenci Sayisy/Tiirii 100% A?y - - - -
Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Sayisi/Uyrugu 100% :y - - - -
Ders Kayd1 Yaptirmayan Ogrenci Sayist/Tiirii 100% :y 14197 | 14197 100% | 0%
OSYM Tarafindan Yerlestirilen Fakat Kayit Yaptirmayan 100% 6 ) ) ) )
Ogrenci Boliimlere Gére Dagilimi 0 Ay
Ogrenciye Verilen Belge Sayisi 100% A?y 5238 | 5238 100% | 0%
Yabanci Dil Hazirlik Isteyen Ogrenci Sayisi/Béliimlere Gore 6
< 100% - - - -
Dagilimu Ay
OSYM Kontenjanlarma Gore Kayit Yaptiran Ogrenci Sayist | 100% :y - - - -
Miisteri Memnuniyet Orant 100% :y - - - -
| Wy
0>
o[ 6
5 | & § | Yapilan Kiiltiirel Etkinlik Sayist 100% 37 37 100% | 0%
Q |2 Ay
» | O]
[%p) [
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Yapilan Sportif Karsilasma Sayist 100% A?y - - - - -
Ulusal Uluslar Arasi Odiil Sayist 100% A?y - - - - -
Kismi Zamanlh Ogrenci Sayisi 100% :y 17 17
Ogrenci Topluluk Sayisi 100% :y 79 79 0 100% | 0%
.l 6
Ogrenciye Sunulan Yemek Sayisi 100% Ay - - - - -
Miisteri Memnuniyet Orani 100% Ay - - - -
Doktora/Tezli/Tezsiz Lisansiistii Egitim sayis1 100% | 6 ay
Kayit yapilan ders sayist 100% |6 ay | 2896 | 2896 0 100% | 0%
Lisanstistii egitim tiirleri 100% |6ay| 23
17
2
2 Ozel 6grenci saysi 100% |6ay| 6 6 0 100% | 0%
A
S |2
o | B | Mezun sayist 100% | 6ay | 253 166 87 66% | 34%
65|99
= |5
3 ; Diizeltme verilen tez sayisi/tiirii 100% [6ay | 121
=
7]
4
<
E Ret verilen tez dnerisi sayisi/tiirii 100% |6ay| 3 3
Ilisigi kesilen 6grenci sayisy/tiirii 100% |6 ay | 394 377 17
Zamam"n(}a verilmeyen tez izleme komitesi (TIK)rapor 100% | 6ay | 111 74 37 67% | 33%
sayisi/tiirii
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Sinav sayis1 100% | 6 ay
Akademik takvime uyum 6 ay 100% | 0%
100%
Ders veren 6gretim iiyesi basina diisen grenci sayist
100% | 6 ay
Anabilim dallarinda verilen seminer sayist 215 207 97% | 3%
100% | 6 ay
Bilimsel hazirlik programu alan grenci sayisy/tiirii 8 8
100% | 6 ay
Agilan Program Sayisi 100% :y 11 11 100% | 0%
Sertifika Programi Sayisi 100% A?y 1 1 100% | 0%
Egitim Programi Sayist 100% A?y 9 9 100% | 0%
Kurs Sayisi 100% A?y 1 1 100% | 0%
6
Sinav Sayist 100% A
- Yy
7]
25}
g 6
2 Katilan Kursiyer Sayist 100% 258 | 258 100% | 0%
S|~ Ay
S
& | &
7|E1E . 6
EI E Kurum I¢i Kursiyer Sayist 100% Ay - - - -
= . 6
& | Kurum Dig1 Kursiyer Sayist 100% - - - -
7]
Verilen Sertifika Sayist 100% /fy 27 | 27 100% | 0%
Verilen Katilim Belgesi Sayist 100% :y 192 | 192 100% | 0%
Devam Kosullarin1 Saglayamayan Kursiyer Sayisi 100% :y 0 - - -
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Agcilamayan Program Sayisi 100% A?y
6
0, -
Yayin Sayisi 100% Ay 0
. 6
0, - - -
Proje Sayisi 100% Ay 0
6
0,
Danismanlik Sayist 100% Ay 0
6
0, - - -
Caligtay Sayist 100% Ay 0
. 6
0, - - -
Seminer Sayist 100% Ay 0
6
0, - - -
Konferans Sayisi 100% Ay 0
Miisteri Memnuniyeti Orani 100% :y 70% | 30%
Proje bagvuru sayisi/tiirii 100% :y
Kabul/Red proje sayisi/tiirii 100% :y
Iptal edilen proje sayisy/tiirii 100% A?y
17
&=
wn
]
&
A
E
= [ D1s kaynakli proje sayist ve dgretim elemanlarina gore o | 6
= | dagilim 100% Ay
3|98
Q|
g | &
8 <
=
< | &
mn | -
:
< | broie viiriiticiisi dezisiklis: o | 6
— | Proje yiiriitiictisii degisikligi sayisy/tiirii 100% Ay
7
=
o
=
)
Proje sonug raporu sayisi/tiirii 100% A?y 4 4 100% | 0%
Komisyona sunulan ara-ve sonug rapor sayisi/tlri 100% A?y
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Tamamlanan proje sayisi/tiirii 100% A?y
Kapatilan proje sayisi/tiirii 100% A?y
flave destek verilen proje sayisi/tiirii 100% A?y
Ogretim elemanlarmin yiiriittiigii proje say1st 100% :y
Akademik takvime uyum 100% A?y 100% | 0%
Smav Tiirii 100% | o 533 | 533 | 0 |100% | 0%
Sinav Sayist 100% AGy 5241|5241 | 0 | 100% | 0%
iptal edilen sinav sayisi 100% A6y 1604| 1604 | 0 | 100% | 0%
17
=
g
& | Diizeltilen not say1si 100% A?y 325 | 325 0 100% | 0%
2
o | B , 6
8 | QO | Verilen Ders Sayisi 100% 1921 1921 0 100% | 0%
2 | = AY
o812
502
= |- 6
(,') Zamaninda yapilmayan ders sayisi 100% Ay 1021 995 26 |197% | 3%
r4
<
82
-
V4
S
Yapilan denetim ve gézetim sayisi tiiri 100% A?y 21 21 0 100% | 0%
Teknik gezi sayisi 100% :y 5 5 0 100% | 0%
Ozel 6grenci sayisi 100% A?y 39 | 39
Mezuniyet tiirii/dali 100% A?y 211 | 204 7 97% | 3%
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Devam/Devamsizlik (6grenci-akademik personel) 100% Ay 3270 2048 | 1222 | 63% [37%
Ders vermeyen gretim elemant sayisi 100% A?y 107
Dekanlar, Yiiksekokul, MYO, Konservatuar Midiirleri 100% 6 8 8
tarafindan Rektore verilen rapor sayisi Ay
Basar1 orani 100% :y 7520| 5873 | 1647 | 78% |22%
Yazili ve gorsel basina servis edilen haber sayist 100% :y 71 71 0 100% | 0%
2
=]
-
= 6
Z | Hazirlanan e-biilten sayisi 100% Ay 3 3 0 100% | 0%
2
<
()
-4
=]
g
10 % . . .. . . .
g Universitemizin tanitim etkinliklerine katilan okul ve 100% 6 3 3 0 100% | 0%
= | kurum sayist Ay
:
=
<
=
&=
>
4
% Etkinliklerde ¢ekilen fotograf sayisi 100% A?y 7500 | 7500 0 100% | 0%
=~
YOK sistemine girilen etkinlik say1s1 100% A6y 39 39 0 100% | 0%

KGK-FRM-006/00
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I¢ Tetkikler

2020 Yili I¢ Tetkik Plami cercevesinde 1. i¢ tetkikler 17.06.2020 ile 25.06.2020 tarihleri arasinda

gerceklestirilmis olup, Birimler bazinda tespit edilen ve takip tetkik tarihi gelmeyen uygunsuzluklar asagida
9.0 belirtilen sekildedir.
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BiRiM ADI

BIiLGIi EDINME BiRiMi

UYGUNSUZLUK

Birim Organizasyon semasinin olusturulmasi ve gorev
tanimlarinin olusturulmasi

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Gorev tanimlarinin kalite dokiimani olarak olusturulmamasi

Dosya sirtliklarinin Standart Dosya Planina uygun olmadigi
tespit edilmistir.

DiS HEKiMLiGi FAKULTESI

Birimde c¢alisan personelin Gérev Tanmimlari Formu’nun
doldurulmamasi

Risk tanimlama ve analiz formu olmadigindan risklerin orta ve
yiiksek olmalart durumunda diizeltici faaliyet formunun
diizenlenememesi.

Birim tarafindan kullanilan proseslere iligkin risk tanimlama
ve analiz formunun hazirlanmamasi

Hizmet alanlarin ve c¢alisanlarin memnuniyet seviyelerinir
Olciimiiniin ve konu ile ilgili kayitlarin goriilememesi

DONER SERMAYE iSLETME 3
MUDURLUGU Calisma ortaminin uyumsuzlugu
Insan kaynag eksikligi
Hizmet alanlarinin ve calisanlarin memnuniyet seviyelerinin
6l¢iimii icin memnuniyet anketinin FRM022 diizenlenmemesi
FEN FAKULTESI Arsivin standart arsiv tanimina uygun olmamasi

Insan kaynag1 eksikligi

IKTiSADI VE iDARI BILIMLER

Giincel toplant1 tutanaklarinin eksikligi

FAKULTESI

PROJE KOORDINASYON Hizmet alanlarinin ve calisanlarin memnuniyet seviyelerinin
UYGULAMA VE ARASTIRMA Olciilmesi icin memnuniyet anketinin FRM022
MERKEZi diizenlenmemesi

KGK-FRM-006/00
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Biriminizde sunulan hizmetlerin kontrolii ve islerin daha planli
yapilmast i¢in yapilan rutin toplantilarin  kayit altina
alinmamast

Hedeflerin gergeklesme seviyelerinin 6l¢iilememesi, takibinin
saglanamamast, 2020 yil1 icin hedefler belirlenmemesi.

2020 y1l1 i¢in hedef belirlenmediginden hedef eylem planinin
da olusturulmamasi

Birimin 2020 y1l1 i¢in risklerinin belirlenmemesi

Birime ait risklerin olusturulmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan
risklerin bertaraf edilmesi i¢in de bir ¢6ziimiin bulunmamasi

Birimde olusturulan 2 adet gdrev tanimi var fakat kimseye
teblig edilmemis. Gorev, yetki ve sorumluluklarin bilinmemesi

2020 yili i¢gin KYS sartlara uygunlugunu ve etkili olarak
uygulandiginin delilini saglamak i¢in herhangi bir kalite kaydi
olusturulmamasi ve muhafaza edilmemesi

Birime ait 2020 y1l1 i¢in kalite hedeflerinin belirlenmemesi ve
kalite gelistirme koordinatorliigiine gonderilmemesi

Birimin 2020 yilinda KYS uygulayip siirdiirebilmesi ve
etkinligini siirekli iyilestirebilmesi i¢in dokiiman hazirliginin
olmamasi

Kayitlar listesinin tutulmamasi

Dosya igerik formlarinin kullanilmamasi.

Insan kayna@i eksiginin giderilmemesi nedeni ile islerin
aksamasi.

Birime ait yonetmelik geregi merkezin yonetim Kurulu,
danigsma kurulu, miidiir yardimeilarinin atanmamasi.

10.0

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler

17.06.2020 ile -25.06.2020 tarihleri arasinda yapilan ig tetkiklerde tespit edilen 27 adet uygunsuzluktan 6 adedi

kapatilmistir.

(17 — 25.06.2020) TARIHINDE

TETKIiK EDILEN BiRiIMLER

KGK-FRM-006/00

KAPATILAN
TETKIKTE ORTAYA CIKAN UYGUNSUZLUK
UYGUNSUZLUKLAR ADEDI VE TETKIiK
TARIHI
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DiS HEKIMLIiGi FAKULTESI

Birimde calisan personelin gorev tammmlari
formunun doldurulmamasi

Risk tammlama ve analiz formu
olmadigindan risklerin orta ve yiiksek
olmalar1 durumunda diizeltici faaliyet
formunun diizenlenememesi.

3 Adet
10.07.2020
Kapand.

Birim tarafindan kullanilan proseslere iliskin
risk tanimlama ve analiz formunun
hazirlanmamasi

FEN FAKULTESI

Hizmet alanlarimin ve ¢alisanlarin
memnuniyet seviyelerinin él¢iimii icin
memnuniyet anketinin FRM022
diizenlenmemesi

3 Adet

Arsivin standart arsiv tanimina uygun
olmamasi

10.07.2020
Kapand.

Insan kaynag eksikligi

10.0

UYGUNSUZLUKLARIN DAGILIMI (OZET)

Temel Veriler Adet

Tetkik Edilen Birim Sayist 87
Uygunsuzluk Tespit Edilen Birim Sayis1 7
Toplam Uygunsuzluk Sayisi 27
Kapatilan Uygunsuzluk Sayisi 6
Agik Olan Uygunsuzluk Sayist 0
Takip Tetkik Tarihi Gelmemis Uygunsuzluk Sayisi 21

Diizeltici Faaliyetler

DFFBE2019005 Nolu Fen Bilimleri Enstitiisii diizeltici faaliyeti (Arsiv odasinin neme karsi dayaniksizligi/
27.05.2019) 20.07.2020 tarihinde arsivin bir {ist kata taginmasiyla kapanmustir.

Yonetimin Gozden Ge¢irmesi (YGG)
29.01.2020 tarihinde yapilan YGG de alinan kararlar1 ve ger¢eklesme durumlar agagida verilmistir.

YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESI (YGG)

ACIKLAMALAR

ILGILI BIRIM/KIiSI

DURUMU

Bu konuda karar alma geregi
b duyulmamustir.

KYS kapsaminda birimlerden gelen Kalite
Hedefleri ile Hedef Eylem Planlari, Kalite
Risk Tanimlart ve

Analiz  Formlari

Kalite Gelistirme
Koordinatérliigii/Ogrenci

KYS otomasyonunu kurulduktan sonra

duyulmamistir.

o . . P 9 irimlerden gerekli luyorsa revi
¢ degerlendirilmis ve birimlerin hedef ve Isleri Daire Baskanligy/ birimle d..e gerexdl d“W uyorsa - revize
. ) . ] S e ederek yiiklemeleri istenmistir
riskleri belirleme konusunda revizyon llgili Birimler
yapmalar1 gerektigi kararlastirilmistir
q Bu konuda karar alma geregi

KGK-FRM-006/00
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Bu konuda karar alma geregi
duyulmamustir.

Proses performans faaliyeti ile ilgili Kalite Gelistirme
¢ verilerin toplanmast konusunda degisiklik Koordinatorlagii/Ogrenci | KYS otomasyonunu kurulduktan sonra

Isleri Daire Baskanligy/ birimlerden verilerin yiiklemesi istenmistir
yapilmasi kararlagtirildi Hgili Birimler & yu

Tespit  edilen  uygunsuzluklar  takip
g tetkikleri ile giderilmektedir. Bu konuda
karar alma geregi duyulmamuistir.

Universitemiz birimlerinde prosesler, KYS
standartlarma gore gerceklestirildiginden
h bu  konuda  karar alma  geregi
duyulmamugtir.

Ic tetkik siirecinde gorevlendirilecek
tetkikci sayisimnm  artirilmast  yoniinde
caliyma  yapilmasi  karart  almmugtir. Kalite Gelistirme
i Universitemiz ~ i¢  tetkikgi ~ sayismin | Koordinatorliigii / Egitim | DUBAP a proje sunuldu.
artinlmast ~ ve  gerekli  egitimlerin Sube Miidiirliigii
diizenlenmesi i¢cin DUBAP’a sunulmak
iizere bir proje hazirlanmaktadir.

j Universitemiz birimlerinde Satin  alma
islemleri KYS  standartlarina  gore
gerceklestirildiginden bu konuda karar
alma geregi duyulmamistir.

k Insan kaynaklar1 ihtiyaci, Insan Kaynaklar1
Prosediirii kapsaminda yapildigindan karar
alma geregi duyulmamustir.

| Universitemiz birimleri, her yilin ekim
ayinda risk ve firsatlarini gézden gegirerek
giincelleme yapmaktadir. Bu konuda karar
alma geregi duyulmamistir.

1) Birimler, riskleri ile ilgili iyilestirme
faaliyetlerini Diizeltici Faaliyet
Prosediiriine gore yiiriitmektedir. Firsatlar
ise  Stratejik Plana uygun olarak
Universitenin yetkili kurumlarida ele
almarak degerlendirildiginden karar alma
m geregi duyulmamstir..

2) Dilek ve oneri kutularinm dizayn sekli
konusu ele alinmistir. 2020 Yili igerisinde Kalite Gelistirme
dijital olarak dilek ve Onerilerin online Koordinatorliigii / Projeden vazgegildi.
alinabilecegi  bir program  calismasi Egitim Sube Miidiirliigi
baslatilmistir

Siirekli Iyilestirme;

2020 yimin ilk 6 ay1 icin Birimlerden gelen Sistem Performans Raporlar1 dogrultusunda
Universitemizde “Siirekli Iyilestirme” faaliyetlerinde genel olarak su bashklar 6n plana ¢ikmaktadir:
1- Ogrenci ve calisan memnuniyet anketlerinin giincellenmesi ve gelistirilmesi. (Miihendislik Fak, Sivil

Havacilik Yiiksekokulu)
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2- Birim bazinda yapilacak yeni bir 6grenci memnuniyet anketinin olusturulmasi. (Bismil MYO)

3- Kampiis i¢i ulagiminin arttirilmasi ve licretsiz hale getirilmesin saglanmasi (Diyarbakir Tarim MYO,
Mimarlik Fakiiltesi)

4- Ogrenci ve personel memnuniyet anketlerinin sonucunda 6ne ¢ikan yemekhane hizmetlerinin iyilestirilmesi.
(Diyarbakir Tarim MY O, Mimarlik Fakiiltesi)

5- Kantinlerin yetersiz olmasi ve kantinde satilan iirtinlerin pahali satilmasinin 6nlenmesi i¢in denetimlerin
yapilmasi. (Diyarbakir Tarim MYO, Mimarlik Fakiiltesi,

6- Akademik ve idari faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli fiziki mekan ihtiyacinin kargilanmasi ( Adalet MY O,
Atatiirk Saglik Hizmetleri MYO)

7- Akademik ve idari personel ihtiyacinin karsilanmasi igin gerekli yazigsma ve diger islemlerin yapilmasi
(Adalet MYO, Atatiirk Saglik Hizmetleri MYO)

8- Boliimlerin tanitimlarinin gelistirilmesi (Miihendislik Fakiiltesi, Sivil Havacilik Yiiksekokulu)

9- Ders miifredatlarinin gelistirilmesi (Miithendislik Fakiiltesi, Sivil Havacilik Yiiksekokulu)

10- Akademik birimlerde bulunan cihazlarin (simiilator) kullanma talimatlarinin hazirlanmasi (Atatiirk Saglik
Yiksekokulu)

11- Dicle Adalet Dergisinin ULAKBIM veri tabaninda yer almas i¢in yapilan bagvurunun takibi (Adalet MYO)
12- Ogrenci ve calisanlara yonelik sosyal etkinliklerin arttirilmasi (Atatiirk Saglik Hizmetleri MYO)

13- Kuliip topluluklarinin etkinliklerinin arttirilmasi (SKS Daire Bagkanlig1)

14- Sportif branslarda alinan madalya sayisini arttirilmasi (SKS Daire Bagkanligi,

15-Simif, laboratuvar, yemekhane, tuvalet vb. mekéanlarin temizliginin saglanmasi ve bakimlarinin yapilmasi
(Atatiirk Saglik Hizmetleri MYO, SKS Daire Baskanlig1)

16- Birime bagli CIMER kullanicilarma sistemle ilgili olarak gerekli bilgilendirme yapilarak genel
koordinasyonu saglamak ve bilgi edinme islemlerinde talep edilen bilgilerin en dogru sekilde ve 4982 sayili

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda belirtilen hukuki siire iginde cevaplanabilmesini saglamak (Bilgi Edinme)

Prof. Dr. Hasan BAYINDIR
Kalite Gelistirme Koordinator V.
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