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REKTORLUK MAKAMINA

01.01.2024 — 31.12.2024 tarihleri arasinda yiiriitilen kalite caligmalar1 kapsaminda elde edilen
sonugclar, kalite standardinin ilgili maddeleri ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.
Bilgilerinize arz olunur.

KONULAR

Kurulus Sartlar

Universitemiz birimlerinde kalite yonetim sisteminin kurulmasindaki amag¢ kurumsal yapiyr olusturup
sistemi etkin bir sekilde uygulayarak miisteri memnuniyetini artirmak, yasal sartlarin ve uyulmasi gereken
tiim diizenlemelerin giincelligini saglayarak zamaninda uygulamaya alinmasini saglamaktir.

Kurulusun sartlari, yasal mevzuat, yonetmelik, yonerge ve standardin getirdigi sartlara gore belirlenmistir.

Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Universitemizde hizmetin planlanip sunulmasinda organizasyon semasmdaki tim birimler KYS
kapsamina dahil edilmistir. KYS uygulamasinda kapsam belirlenirken i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflarin
sartlar1 ve kurulusumuzun hizmetleri dikkate alinmistir.

Universitemiz kapsaminda miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan ya da dolayh
etkileyebilecek faaliyetler icin asagida belirtilen 9 adet proses ve bunlarin etkilesimlerine Kalite El
Kitabi’nda detayl olarak yer verilmistir.

Satin Alma Prosesi

On Lisans-Lisans Egitim Prosesi

Lisansiistii Egitim Prosesi

Stirekli Egitim Prosesi

Uzaktan Egitim Prosesi

Bilimsel Arastirma Projeleri Prosesi

Ogrenci Isleri Prosesi

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi

Tipta Uzmanlik Egitimi Prosesi

Kalite Politikasi
Kalite Politikamiza https://www.dicle.edu.tr/tr/sayfalar/kalite-politikamiz-57-1041 adresinden
ulasabilirsiniz.

Sorumluluk ve Yetki

KYS kapsaminda tiim birimlerde calisanlara ait gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis olup ilgililere
teblig edilmistir. Ayrica ilgili dokiimanlar alt basliklarda smiflandirilarak Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii web sitesinde Kalite dokiimanlar1 kisminda yayimlanmistir. Erisim linki su sekildedir:

https://services.dicle.edu.tr/dss/login.aspx?ReturnUrl=%2fdss%2fqadocnew.aspx

Risk ve Firsatlar

Universitemizde risk ve firsatlar1 degerlendirmek icin Risk Analiz Prosediirii (KGK-PRD-006) ile tiim
birimler bazinda risk degerlendirme c¢alismalari, i¢ ve dig konular dikkate alinmak suretiyle
gerceklestirilmistir. Onemli riskler igin kontrol faaliyetleri, sorumlular ve siire belirlenmis, siirekli izleme
ve gozden gegirmeler yapilmaktadir.
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Kalite Hedefleri

Universitemizdeki birimler, her yil Kalite Yonetim Sistemine uygun (belirli, dl¢iilebilir, izlenebilir,
ulagilabilir ve zaman periyodu tanimli) kalite hedeflerini yasal sartlar, stratejik plan ve kalite politikasini
dikkate alarak olusturmaktadir. Bu hedefler, ilgili birimler tarafindan Ol¢iilmiis ve Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii’ne olgiilen sonuglar bildirilmistir. Hedefler, siirekli iyilesme taahhiidiinii igerecek sekilde
Kalite Politikasi ile tutarliligi agisindan takip edilir ve gerektiginde revize edilir. Uygulamalar sonucunda
hedeflerdeki sapmalarin izlenmesi, ilgili destek dokiimanlara gore yapilmaktadir.

Hedefler

Birimlerimizden, ortaya koyduklar1 hedefleri, 6lgiilebilmesi ve takibi amaci ile SMART yontemine uygun
olarak ifade etmesi beklenmektedir. SMART yontemi kisaca:

( Specific ) Hedefin olabildigince agik ve net sekilde tanimlanmasi gerekir.

(Measurable) Hedef 6lgiilebilir olmalidir. Hedefte dlgiilebilir bir kriter olmalidir.

(Achievable) Hedef yaptiginiz is ile alakali ve ulasilabilir olmalidir.

(Relevant) Hedef wuygun olmalhdir. Hedefin gerekli olup olmadigi, desteklenip
desteklenmeyecegi, ihtiyaca yonelik olup olmadigi, sartlarin uygunlugu géz oniine alinmalidir.
(Time) Hedefin ulasilacagi siire belirlenmelidir. Hedefin baslangic ve bitisi olmalidir.
Belirlenen siire hedefin ulasilabilirligi konusunda akla ve mantiga uygun olmalidir.
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Birimlerden Hedeflerin Toplanmasi

2020 yili igerisinde KYS otomasyonuna hedeflerimizin girilecegi ara yiiz eklendi ve birimlerden
hedeflerini bu sisteme giris yapmalar1 istendi.

KYS otomasyonunun birimler tarafindan kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Hedefler tanimlanirken
Olciilebilir kriter barindirmasina, agik ve net ifade edilmesine ve diger SMART kriterlerine uyduguna
dikkat edilmelidir. KYS otomasyondan girig yapilirken alanlarin eksiksiz ve dogru girilmesi, gerceklesme
miktarmin sayisal degerle ifade edilmesi kullanicilarimizin dikkat etmesi gereken 6nemli hususlardandir.
Kalite YoOnetim Sistemi kapsaminda; egitim-6gretim, toplumsal katki, Ar-Ge, uluslararasilagsma,
memnuniyet, altyap: ve akreditasyon baslikli hedef kategorileri bulunmaktadir.

Dicle Universitesi Kalite Yonetim Sistemine 2024 yilinda 88 birimden 65°i hedeflerini girmistir. Geriye
kalan 23 birim ise hedef girisi yapmamistir. Hedef girisi yapan birimlerin hedefleri incelenmis ve belirgin,
Olciilebilir, ulasilabilir, gercek¢i ve zaman sinirli hedefler kabul edilmislerdir. Bu kriterlere uymayan
hedefler ise reddedilmistir.

HEDEF GiRiSi YAPAN VE YAPMAYAN
BiRiM SAYILARI
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Sekil 1: 2024 Y1l Kalite Hedefleri Ozeti
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Dicle Universitesi 2024 yilinda KYS sistemine hedeflerini giren birimlerin ne tiir hedefler girdigini
belirlemek amaci ile hedefler kategorik bazli ayrilmistir. Bu ¢aligma sonucunda her bir kategori igin girilen
hedef sayis1 belirlenmis ve grafikler ile gosterilmistir. Asagidaki grafikler kategori bazli birimlerin girdigi
hedef sayilarin1 géstermektedir

Fakiilteler Hedef Kategori Dagilimi

' '
|| ' - = ' »
. Arastirma ve Egitim ve
Akreditasyon Altyapi Gelistirme Diter Oretim Memnuniyet | Toplumsal | Uluslararasila
Hedefi Hedefi : . - - Hedefi Katki Hedefi | sma Hedefi
Hedefi Hedefl

3
7/

HEDEF SAYISI

Sekil 2: 2024 Yili Fakiiltelerin Hedef Kategori Dagilinu

Fakiiltelerin kategori bazli hedefleri incelendiginde, Egitim Ogretim ile ilgili 45 adet hedefin belirlendigi
goriilmektedir. Ar-Ge 27, Toplumsal katki 14, Uluslararasilasma 10, Memnuniyet 22, Alt yap1 12,
Akreditasyon 3 ve higbir kategoriye girmeyen 6 hedef bulunmaktadir.

Yiiksekokullar Hedef Kategori Dagilimi
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Sekil 3: 2024 Y1l Yiiksekokullarin Hedef Kategori Dagilimi

Yiiksekokullarin hedeflerine bakildiginda, Egitim &gretim kategorisinde 4 ve memnuniyet kategorisinde 1
olmak {izere toplamda 5 adet hedef belirlenmistir.

KGK-FRM-006/02




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

MYO Hedef Kategori Dagilimi
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Arastirma ve Egitim ve
Geligtirme Ogretim
Hedefi Hedefi

~ 2024 | 2 6 12
2023 0 5 7 12
¥ 2022 0 10 8

HEDEF SAYISI
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Sekil 4: 2024 Y1l Meslek Yiiksekokullarin Hedef Kategori Dagilimi
Meslek Yiiksekokullarinin kategori bazli hedef sayilari; Egitim 6gretim 12, Ar-ge 6, Toplumsal Katki 4,
Memnuniyet 11, Altyapr 3, Akreditasyon 2, hicbir kategoriye girmeyen 2 seklindedir. Meslek

yiiksekokullarinin hedeflerin analiz edildiginde, hedef dagilimlarinin birbirine yakin oldugu, ancak
uluslararasilagma ile ilgili hi¢ hedef girilmedigi goriilmektedir.

Enstitliler Hedef Kategori Dagilimi

Egitim ve Memnuniyet Uluslararasilag
Ogretim Hedefi Hedefi ma Hedefi

HEDEF SAYISI

Arastirma ve
Altyapi Hedefi Gelistirme Diger
Hedefi

v 2024 0 0 8 4
¥ 2023 0 0 17
¥ 2022 1 14

Toplumsal Katki

Sekil 5: 2024 Y1l Enstitiilerin Hedef Kategori Dagilimi

Enstitiilerin hedefleri kategori bazinda, egitim 6gretim 8, Memnuniyet 4 ve Uluslararasilasma 1 seklinde
hedefleri vardir. Akreditasyon, AR-GE, Altyap1 ve Toplumsal katkiyla ile ilgili hi¢ hedef girilmemistir.
Enstitiilerin hedeflerinin daha ¢ok egitim 6gretim ile ilgili oldugu goriilmektedir.
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UYGARLAR Hedef Kategori Dagilimi
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Altyapi Hedefi Gelistirme Diger
Hedefi

v 2024 | 1 8 20
¥ 2023 1 8 20
¥ 2022 7 22

HEDEF SAYISI

Egitim ve Memnuniyet Uluslararasilas

Ogretim Hedefi Hedefi ma Hedefi ! Katki

Sekil 6: 2024 Yili Uygarlarin Hedef Kategori Dagilim1

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin hedeflerinin kategori bazli dagilimlari; Egitim 6gretim 20, Ar-ge 4,
Toplumsal katki 5, Uluslararasilasma 1, Memnuniyet 4, Alt yap1 1 ve diger kategorisinde 8 olmak iizere
toplamda 43 adet hedef belirlenmistir. Uygulama ve arastirma merkezlerinin daha ¢ok egitim 6gretim
basligr altinda hedef belirledikleri goriilmektedir.

idari Birimler Hedef Kategori Dagilimi

Altyapi Hedefi

HEDEF SAYISI

Egitim ve Ogretim Memnuniyet Toplumsal Katki
Hedefi Hedefi Hedefi

v 2024 27 18 20
¥ 2023 27 18 20
¥ 2022 35 15 11

Arastirma ve

Gelistirme Hedefi Diger

Sekil 7: 2024 Yili Idari Birimlerin Hedef Kategori Dagilimi

Idari birimlerin kategori bazli hedef sayilari, Ar-ge 4, Toplamsal katki 8, Memnuniyet 4, Alt yap1 27,
Egitim-Ogretim 20 ve hichir kategoriye girmeyen hedef sayis1 ise 18°dir.
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Riskler

Universitemizde risk ve firsatlar1 degerlendirmek i¢in Risk ve Firsatlar Prosediirii (KGK-PRD-006) ile
tim birimler bazinda risk degerlendirme c¢alismalari, i¢ ve dis konular dikkate alinmak suretiyle
gerceklestirilmistir. Onemli riskler icin kontrol faaliyetleri, sorumlular ve siire belirlenmis, siirekli izleme
ve gozden gecirmeler yapilmaktadir.

BiRiM BAZINDA RISK SAYISI
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Sekil 8: 2024 Y1l Birim Bazinda Risk Sayilar1
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FAKULTELER RiSK SAYISI
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Sekil 9: Fakiilteler Risk Dagilimi

2024 yil1 Fakiilte Risk sayilar1 kategori bazinda incelendiginde 29 adet egitim 6gretim, 8 adet satin alma, 3
adet alt yap1 ve 1 adet personel isleri kategorilerinde risk bulundugu belirlenmistir. Fakiilteler arastirma-
gelistirme, toplumsal katki, 6grenci isleri, sosyal ve kiiltiirel faaliyet, stirekli egitim ve uzaktan egitim
kategorilerinde risk girisi yapmamustir.
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MYO RiSK SAYILARI
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Sekil 10: Meslek Yiiksekokullar: Risk Dagilimi

2024 yili Meslek Yiiksekokullar1 Risk sayilar1 kategori bazinda incelendiginde 14 adet egitim 6gretim, 8
adet alt yap1 ve 2 adet arastirma- gelistirme ve 1 adet toplumsal katki kategorilerinde risk bulundugu
belirlenmistir. Meslek Yiiksekokullar1 satin alma, dgrenci isleri, sosyal ve kiiltiirel faaliyet, stirekli egitim
personel isleri ve uzaktan egitim kategorilerinde risk girisi yapmamustir.
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YUKSEKOKULLAR RISK SAYISI
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Sekil 11: Yiiksekokullar Risk Dagilim1

*Beden Egitimi Yiiksekokulu risk girisi yapmamuistir.
2024 yili Meslek Yiiksekokullart Risk sayilari kategori bazinda incelendiginde 3 riskin ikisi egitim
Ogretim, biri ise sosyal kiiltiirel faaliyet kategorilerindedir.

ENSTITULER RiSK SAYISI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
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Sekil 12: Enstitiiler Risk Dagilim

2024 yili Enstitiiler’in Risk sayilar1 kategori bazinda incelendiginde 12 adet egitim ogretim, 4 adet
memnuniyet, 1 adet uluslararasilasma ve 1 adet arastirma gelistirme kategorilerinde risk bulundugu

belirlenmistir.
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UYGARLAR RIiSK SAYISI
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Sekil 13: Uygarlar Risk Dagilimi

Dil Ogretimi UYGAR, Giineydogu Anadolu Kent Arastirmalart UYGAR, Proje Koordinasyon UYGAR,
Saglik Bilimleri UYGAR ve Kariyer Planlama UYGAR risk girisi yapmamugtir.

2024 yil1 UYGAR’larin Risk sayilar1 kategori bazinda incelendiginde 3 adet egitim 6gretim, 2 adet siirekli
egitim, 1 adet toplumsal katki ve 1 adet uzaktan egitim kategorilerinde risk bulundugu belirlenmistir.
UYGAR’lar arastirma- gelistirme, alt yapi, satin alma, 6grenci isleri, sosyal ve kiiltiirel faaliyet ve personel
isleri kategorilerinde risk girisi yapmamustir.

10
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IDARI BIRIMLER RISK SAYISI
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Sekil 14: Idari Birimler Risk Dagilim

16 18

Dis Iliskiler Ofisi, Bilgi Edinme Birimi, Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigii ve Yazi Isleri Miidiirliigii

risk girisi yapmamustir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ‘Giivenlik Zafiyeti’ seklinde Yiiksek Risk Belirlemistir.

2024 yil1 Idari Birimlerin Risk sayilar1 kategori bazinda incelendiginde 11 adet alt yapi, 18 adet satin alma,
3 adet &grenci isleri ve 13 adet sosyal kiiltiirel faaliyet alaninda risk bulundugu belirlenmistir. Idari
Birimler egitim Ogretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki, siirekli egitim, uzaktan egitim ve

personel isleri kategorilerinde risk girisi yapmamustir.
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YILLARA GORE RiSK SAYILARI
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Sekil 15: Yillara Gore Risk Dereceleri

insan Kavynaklar

Universitemizde insan kaynagi ihtiyaglari birimlerden gelen talepler degerlendirilerek ilgili mevzuatlar
cercevesinde temin edilmektedir. Universitemizde 1639 akademik personel, 4 yabanci uyruklu akademik
personel, 2063 idari personel, 2006 siirekli is¢i (696 KHK), 75 siirekli is¢i, 1 vizeli is¢i ve 349 4-B
sozlesmeli olmak tizere toplam personel sayimiz 6137°dir.

Tablo 1: 2024 Yili Akademik ve Idari Personel Sayilart

Akademik Personel Sayilar Idari Personel Sayilar
Unvan Pe ri%ﬁ‘é I?:yls1 Unvan 2024 YslgyFl’selrsonel

Profesor 408 Iii’dea;rsion el 2063
Docent 231 Vizeli Isci 1

Doktor Ogretim Uyesi 294 (Sélgrgklilhllg)g i 2006
Ogretim Gorevlisi 240 LSl-églesmeli 349
Arastirma Gorevlisi 466 Siirekli Isci 75
Yabanci Uyruklu Dogent 0

Yabanci Uyruklu Dr. Ogretim Uyesi 2

Yabanci Uyruklu Ogretim Gorevlisi 2

Mz Toplam

2024 Yih Toplam Personel Sayis1 6137

12
KGK-FRM-006/02




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

Universitemize personel alimlarinda adaym yetkinligine dikkat edilmekte, yer degisikliginde ise adaylar,
oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadir. Insan Kaynagi ihtiyaci asagida belirtilen mevzuat ve ilgili
dokiimanlara gore karsilanmakta olup isleyisle ilgili Insan Kaynaklar1 Prosediirii yiirtirliiktedir.

e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

e 2547 Sayili YOK Kanunu

e 2914 Sayil Yiiksekogretim Personel Kanunu

e YOK Kurumlar1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi

e Kalite Yonetim Sistemi Gorev Tanimlari : XXX-GRV
e Insan Kaynaklar1 Prosediirii : KGK-PRD-007
Altyapi

Kurulusumuz tarafindan verilen hizmetler i¢in gerekli olan altyapr olusturulmus olup ihtiya¢ duyulmasi
halinde 1iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Altyapimizi; binalar, sosyal tesisler, calisma alanlari,
prosesler, techizatlar, yazilim ve donanimlar, destek hizmetleri ile (bakim onarim gibi) ulagim ihtiyag¢larini
kapsamaktadir.

Mevcut cihaz ve ekipmanlarimiz ile binalarimizin bakim ve onarimlari Yapi Isleri Teknik Daire
Bagkanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Yapilamayan bakim onarimlar, Kamu fhale Kanunu kapsaminda
tanimlanan usullerle hizmet alimi suretiyle gerceklestirilmektedir. Bakim ve onarimlar, asagidaki ilgili
dokiimanlar ve prosediire gore yapilmaktadir.

e 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

e Bakim Onarim Prosediirii . KGK-PRD-008
e Yillik Bakim Plani - YDB-PLN-005
e Makine Bakim Karti : YDB-FRM-008
e Ariza Bakim Onarim Bildirim Formu : YDB-FRM-009

Calisma Ortami
Kurulusumuz, tiim calisanlarina uygun calisma ortami sunmakta, ihtiyaglara ve giiniin sartlarina gore
tyilestirmeler saglamaktadir. Calisan memnuniyeti anket sonuglari, iist yonetime sunulmaktadir.
Universitemizde ayrica 5176 Sayili Kanun geregi etik kurulu olusturulmus, bu kanuna gore faaliyetler
yiiriitiilmektedir.

Hizmet Ici Egitim, Farkindahk

Universitemizde egitimler, Insan Kaynaklar1 Prosediiriinde (KGK-PRD-007) tanimlanmis olup bu
cercevede gergeklestirilmektedir. Egitim faaliyetleri ile ilgili kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde
muhafaza edilmektedir.

Kurulusumuzda personel se¢iminde, isin gerektirdigi 6zellikler, gorev tanimi, gerekli egitim seviyesi,
deneyimler 0l¢iit olarak kullanilir. Gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel
tarafindan yapilmasini giivence altina almak icin, ¢alisanlarin egitim ihtiyaglar1 i¢ yazigmalarla takip
edilmekte ve degerlendirilmektedir.

Universitemiz biinyesinde 2024 yilinda toplam 24 adet Hizmet I¢i Egitime 2322 Kisi katilmus,
programlarina iliskin bilgiler asagida tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 2: 2024 Y1l Hizmet i¢i Egitim Bilgileri

Hedef Kitle Egitim Tiirii Faa“.y?t Diizenleyen Birim Katimel
Tarihi Sayisi
. Dicle Universitesi Etkili HetisimiEtki.li 16.04.2024 Persone! Dal[e Baskgqllgl 144
Personelleri Sunum Teknikleri Hizmeti¢i Egitim Birimi
5 Dicle Universitesi KsurumslalI Alx(icgylt_at ve 17.04.2024 Plg.rsonetl. D?El [gtBasggqllgl 128
Personelleri orumluluk Bilinci izmetici Egitim Birimi
Dicle Universitesi Tiikenmislik Sendromu ve 18.04.2024 Personel Daire Bagkanlig1 120
3 Personelleri Basa Cikmanin Yollart Hizmetigi Egitim Birimi
Dicle Universitesi Personel Daire Bagkanlig
4 Koruma Giivenlik Oryantasyon Egitimi 24.04.2024 Hizmeti¢i Egitim Birimi 45
Personelleri
Dicle Universitesi Etkili iletisim Etkili 6.05.2024 Personel Daire Baskanlig 449
5 Personelleri Sunum Teknikleri Hizmetici Egitim Birimi
Dicle Universitesi Kurumsal Aidiyet ve 7.05.2024 Personel Daire Baskanlig1 480
6 Personelleri Sorumluluk Bilinci Hizmetici Egitim Birimi
Dicle Universitesi Tiikenmislik Sendromu ve 8.05.2024 Personel Daire Bagkanligi 561
7 Personelleri Basa Cikmanin Yollar1 Hizmetigi Egitim Birimi
Dicle Universitesi Can Kurtarma ve ilk 13.05.2024 Personel Daire Bagkanlig1 20
8 Personelleri Yardim Egitimi Hizmeti¢i Egitim Birimi
Dicle Universitesi Oryantasyon Egitimi 30.05.2024 Personel Daire Bagkanligi 40
9 Personeli (Akademik Personele) Hizmeti¢i Egitim Birimi
Dicle Universitesi EBYS Egitimi 3.06.2024 Personel Daire Baskanlig1 14
10 Personeli Hizmetigi Egitim Birimi
Tesisat Teknolojisi ve
11 Dicle Universitesi Iklimlendirme Alani 3.06.2024 Personel Daire Bagkanlig 99
Personeli Dogalgaz Yakith Kalorifer 14.06.2024 Hizmetici Egitim Birimi
Atescisi
Dicle Universitesi Taginir Kayit Kontrol 10.06.2024 Personel Daire Bagkanlig 38
12 Personeli Sistemi (TKYS) Hizmetici Egitim Birimi
13 Dicle Univer_sitesi Hijyen Egitimi 13.06.2024 | Personel I?ai[g Baskanlig 63
Personeli ( Temizlik Personeli ) 14.06.2024 Hizmeti¢i Egitim Birimi
sigorta Giris Cikisg
14 Dicle Universitesi Islemleri Muhtasar 24.06.2024 Personel Daire Bagkanligi 30
Personeli Beyanname Bildirimleri e Hizmetici Egitim Birimi
Dicle Universitesi Dijital Arsiv 10.06.2024 Personel Daire Bagkanlig 90
15 Personeli 01.07.2024 Hizmetici Egitim Birimi
Dicle Universitesi Aday Memur Egitimi 2.09.2024 Personel Daire Bagkanlig 2
16 Personeli 04.12.2024 Hizmetici Egitim Birimi
Dicle Universitesi Is Saglig1 ve Giivenligi 1.10.2024 Personel Daire Bagkanlig 12
17 Personeli Egitimi Hizmetici Egitim Birimi
Dicle Universitesi 657 Sayili Devlet 7.10.2024 Personel Daire Baskanlig 7
18 Personeli Memurlar1 Kanunu Hizmetici Egitim Birimi
Dicle Universitesi 2547 Sayili 21.10.2020 Personel Daire Bagkanlig 5
19 Personeli Yiiksekogretim Kanunu Hizmetici Egitim Birimi
Dicle Universitesi 30.10.2024 Personel Daire Baskanlig 4
20 Personeli

Afet (AFAD) Bilinci

Hizmetici Egitim Birimi

KGK-FRM-006/02
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Egitimi
Dicle Universitesi Ofke Kontrolii Egitimi 4.11.2024 Personel Daire Baskanlig 11
Personeli Hizmeti¢i Egitim Birimi
Dicle Universitesi Bilgisayar Temel Egitimi 13.11.2024 Personel Daire Bagkanligi 21
22 Personeli Hizmetici Egitim Birimi
Dicle Universitesi Motivasyon ve Hafiza 19.11.2024 Personel Daire Basgkanlig 10
23 Personeli Gii¢lendirme Teknikleri Hizmeti¢i Egitim Birimi
Dicle Universitesi 4734 Say1li Thale Kanunu 9.12.2024 Personel Daire Baskanlig 6
24 Personeli Hizmetigi Egitim Birimi
TOPLAM 2322

Egitim ihtiyaglari, periyodik olarak gézden gecirilerek bu ihtiyaclar1 karsilayacak Yillik Egitim Plani,
Egitim Sube Miidiirliigii birimi tarafindan Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesi cercevesinde
her yilin temmuz ayinin sonuna kadar tespit edilerek ve egitim imkanlar1 dikkate alinarak Yillik Egitim
Plan1 (KGK-PLN-006) hazirlanip yiiriitiilmektedir. Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesi
cergevesinde Personel Daire Baskanligi ve SKS Daire Baskanligi tarafindan kurs, seminer ve konferans
tirlerinde egitimler verilmektedir.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu (PDB-FRM-
011) doldurularak Egitim Sube Miidiirliigii birimi tarafindan diizenlenen egitimlerde ise sinav yapilarak
egitimin etkinligi izlenir. Kurumda goreve ilk baglayanlar veya birim degistiren personel oryantasyon
egitimine tabi tutulur. Bilgilendirme, sempozyum, seminer, oryantasyon egitimi, kongre, konferans ve
Kurum diginda alinan egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan
kayitlar (PDB-FRM-010) Egitim Katilm Formu, (PDB-FRM-011) Egitim Degerlendirme Formu;
Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore muhafaza edilmektedir.

Dokiimantasyon

Universitemizde KYS’ nin uygulanmas igin standardin istedigi dokiimanlara ek olarak Kalite El Kitabu,
prosediirler, talimatlar, formlar, prosesler, gorev tamimlari, is akis semalar1 olusturulmus olup tim
dokiimanlar giincel dokiiman listesine eklenmistir.  Kalite Yonetim Sistemi, uygulamadaki tiim
dokiimanlarin  hazirhig, yaymni, dagitimi, revizyonu ve yirilirliikten kaldirilmast islemlerinin
yiirtitiilmesinde Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii’ne uygun olarak yapilmaktadir. Bu prosediire gore; 7
adet revize edilen dokiiman, 40 adet yeni dokiiman ve 2 adet iptal edilen dokiiman bulunmaktadir. Ilgili
degisikliklere Kalite Gelistirme Koordinatorliigi’niin web sitesinde kalite dokiimanlar1 kismindan
ulagabilmektedir.

Erisim linki su sekildedir:
https://services.dicle.edu.tr/dss/login.aspx?ReturnUrl=%2fdss%2fgadocnew.aspx
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Tablo 3: 2024 Y1l Kalite Dokiimanlar:

Revizyon Yeni dokiiman iptal ‘
Kalite El Kitab1 - - -
Prosediir - - -
Prosesler 1 - -
Listeler 2 2 -
Talimatlar - 2 -
Planlar - - -
Is Akis Semalar - - -
Anketler - 1 _
Formlar 4 35 2
Gorev Tanimlari - - -
Toplam ‘ 7 40 p) ‘

Dicle Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi’nin tamimlanan sartlara uygun olarak isletildigini gdstermek
icin tiim kayitlarin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden c¢ikarilmas: ve saklama siirelerinin
belirlenmesi ile ilgili bir sistem kurmustur. Ilgili konular, Kayitlari Kontrolii Prosediiriinde (KGK-PRD-
002) agiklanmustir.

Kalite Kavitlari

Sistemin istemis oldugu kalite kayitlar1 ve saklama siireleri, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde
belirlenmistir. Bu kayitlar, Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’niin Devlet Arsiv Yonetmeligi’nde belirtilen
siirelere gore saklanmakta olup ilgili dokiimanlar birimlere gore alt basliklara ayrilarak Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii web adresinde yayinlanmaktadir. Sisteme giriste personel kullanici adi ve internet
sifresiyle girisle birlikte gerekli glivenlik 6nlemi alinmistir.

Erisim linki su sekildedir:
https://services.dicle.edu.tr/dss/login.aspx?ReturnUrl=%2fdss%2fgadocnew.aspx

Operasyon ve Planlama

Universitemiz, hizmetin gerceklestirilmesi igin ihtiya¢c duydugu prosesleri belirlemis ve bu prosesleri
planlayarak gelistirmektedir. Planlama, KY S’nin diger proseslerinin sartlar ile tutarlidir.

Hizmet gerceklestirme planlamasinda asagidaki hususlar belirlenmistir:

a) Hizmet icin kalite hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve hizmete 6zgii kaynaklarin saglanmasi,

c¢) Hizmete 6zgii gerekli dogrulama, gecerli kilma, izleme ve hizmet kabulii i¢in kriterler,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunlarin sonucu meydana gelen hizmete ait sartlar1 karsiladigina dair
kanitlar1 saglamak icin gereken kayitlar (Madde 7.5.3.) belirtildigi sekilde tutulmaktadir.
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KGK-PLN-003 Kalite Yonetim Sistemi Plani

. YAPILACAK .
FAALIYET ADI FAALIYET UYGULAMA KONTROL PERIYOT | SORUMLU
Kalite Geligtirme ) Yaym oOncesi kontrol ve Kalite Gelistirme
DOKUMANTASYON Kooﬂrdlnatonvl.k.onFrollerl, Ilg}l} -do_kvqm-an onay, D.(.)kumanliiran Siirekli Koordinatorliigii
dokiiman degisiklik degisikliginin yapilmast | Kontrolii Prosediirii
talepleri (KGK-PRD-001)
Kayaitlarin Kontrolii Kalite Gelistirme
Prosediirii (KGK-PRD- Koordinatorligi,
KAYITLARIN Faaliyetler sonrast her K:dl}te kayltlarlmn 002), Dllcle UnlYer51tes1 o Tiim Birimler
- ot bolimde ve arsivde Arsiv Hizmetleri Stirekli
KONTROLU tiirlii verinin toplanmasi . s
muhafazasi Yonetmeligi, Devlet
Arsiv Hizmetleri
Yo6netmeligi
Anket uy.gularr}alarl ll.e . Miisteri memnuniyeti Miisteri memnuniyeti Kalite .Gel}‘stlfrvr{e
memnuniyet diizeylerinin - L . Koordinatorligi,
- : ST dogrultusunda siirekli takip sonuglarinin . .
MUSTERI ve eksikliklerin - . - . . .11 Tim Birimler
) SN gelisim konularinin ve | degerlendirilmesi, YGG | Siirekli
ODAKLILIK belirlenmesi, Miisteri - .
o . kalite hedeflerinin toplantisi, Anket
ihtiya¢ ve beklentilerinin - - - . -
tespiti belirlenmesi Degerlendirme Prosediirii
Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii,
C . . Kalite Gelistirme
KALITE YGG toplantilarinda E};f}lélé I_ge(ill}gln;enSl ;al;;?ltegi]daYGG Siirekli Komisyonu,
POLITIKASI goriisme y prantisin u Birim Kalite
yapilmast degerlendirme
Sorumlulari,
Birim Kalite
Komisyonlari
YGG toplantilarinda Belirlenen hedefler Takip eden toplantida Kalite Geligtirme
KALITE Universite yillik dogrultusunda strateji verilerin analizi ve Koordinatorlugii
HEDEFLERI hedeflerinin belirlenmesi, | ve faaliyetlerin termine | degerlendirme Hedef Siirekli
Birimlerin hedeflerinin uyumlu sekilde Eylem Plan1 (KGK-PLN-
belirlenmesi gercgeklestirilmesi 004)
, Birim Kalite
Yeni birimler Sorumlulari,
eklendiginde veya Gorev ve yetkilerin Birim Kalite
GOREV, YETKI VE endig veya rev ve yetalen I¢ tetkikler ile . Komisyonlar, i¢
birimlerde degisiklik yeniden belirlenerek . Yilda bir .
SORUMLULUKLAR . .- . . . | uygulamanin kontrolii tetkikciler
talebi geldiginde gorev ve | anlagilir hale getirilmesi (sorumlu
sorumluluklarm tespiti personel), Tetkik
edilen birimler
Takip eden toplantida ele Kalite Gelistirme
YONETIMIN . . Kararlarin alinmasi ve | alinan konularin Koordinatorliigii
= Konularm belirlenmesi ve -
GOZDEN bildirilmesi sorumlularin gerceklesme Alt1 ayda bir
GECIRILMESI belirlenmesi durumlarinin incelenmesi
ve degerlendirme
KYS {izerinden risklerin, Kalite Gelistirme
Siireg ve faaliyet risklerin hedeflerinin Koordinatorliigi
RISK VE Hedeflere bagh olarak hedefleri izlemesi . k?ntrolunun ve izlemesi, o Tiim ]%mmler,
. o sonucu ortaya ¢ikan risk | Siireg ve faaliyet Stirekli Siireg
FIRSATLAR slirec ve faaliyet izleme - .
ve firsatlarin hedefleri izlemesi sonucu Sorumlulart
belirlenmesi DOF Sistemi, Riskler ve
GZTF analizleri
YETERLILIK Esiti . Kkavnakl Egitim planlarmnin lemet lei Elgl;nm Pe};sorll(el [1)? Ire
FARKINDA OLMA | &M ve msan KayRakiatl | o7 anmast ve (seminer, calistay, Siirekli agkantigl
o ihtiyaglarinin tespiti konferans), Kalite El
VE EGITIM uygulanmasi .
Kitab1
Caligsma alani, siireg Birim ihtiyag ve Kalite Gelistirme
ALTYAPL, CALISMA techizat1 ve destek hizmet | Thtiyaglarn giderilmesi | taleplerinin tekrardan Stirekli Koordinatorliigii,
ORTAMI o . . .
ihtiyaglarinin tespiti toplanmasi Tiim Birimler
o . Strateji
Kaynak ihtiyag¢larinin Kaynak ihtiyaglarinin .. .
KAYNAK belirlenmesi ve giderilmesi (6rn. egitim, | 4734 Sayili KIK Siirekli GehstlrmVe Dalrg
YONETIMI N X . . Baskanlig1, Idari
degerlendirme ekipman temini) .. .
Mali igler Daire
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Bagkanlig1
HIiZMET Kurplus s ka{lte Yon"etlm tem‘s.ll.c S Yaym oOncesi kontrol ve . Kalite ,Geh.,SU{I?.?
tetkikleri, dokiiman dokiiman degisikliginin Siirekli Koordinatorliigii
PLANLANMASI oot . onay
degisiklik talepleri yapmaslt
) N Tiim talepler Kalite Geligtirme
MUSTERI ILE Miisteri taleplerinin Miisteri taleplerinin degerlendirilerek gerekli Siirekli Koordinatorligi,
ILISKILI SURECLER | gelmesi uygulamaya alinmasi onlemlerin alinmasi ve Tiim Birimler
iyilestirmelerin yapilmasi
On lisans, Lisans, Esitimlerin vapilmas Enstitii Miid.
TASARIM VE Lisansiistii egitimler ve & yap Lisansiistii tasarim plant, | . .. BAP Koord.
iy o ve kabul edilen . Stirekli
GELISTIRME bilimsel aragtirma S proje tasarim plant
Lo projelerin uygulanmasi
projeleri
Satin alma ihtiyaglarinin | Malzeme temini ve Satin alinan {iriiniin Satin alma
SATIN ALMA belirlenmesi ve tedarik¢i | tedarik¢i performans dogrulanmasi Stirekli Sorumlusu
degerlendirme takibi (KIK 4734-4735)
Miisteri istekleri ve yasal Kalite Gelistirme
gerekliliklerin tespiti, Kalite planlar1 ve Koordinatorligi,
HIZMETIN tanimlama ve izleme Uriin ve hizmeti talimatlar dogrultusunda | o . Tiim Birimler
SAGLANMASI yOnteminin segilmesi, gerceklestirme gerekli kontrollerin
muhafaza sartlarmin yapilmasi
belirlenmesi
Hizmet ve {irliniin Birim
HiZMETIN tasinmasi, depolanmasi, Hizmet ve {iriiniin Hizmet ve {iriiniin Siirekli Sorumlulari
MUHAFAZASI ambalajlanmasi, muhafaza | muhafazasi muhafazasi 4
ve sevk
Birebir goriismeler, baska | Anket yontemi ile Kalite Gelistirme
- : 0 AT . | Anket sonuglarinin s e
MUSTERD ) kurumlarin varsa ilgili miisteri geri bildirimleri analizi ve deserlendirme Koordinatorliigii,
MEMNUNIYETI istatistik verileri ve toplama, diizeltici ve & ' | Strekli Tiim Birimler
i TP e i .. . . YGG toplantisinda
TESPITI miisteri sikayetleri ile onleyici faaliyetlerin e .
. . istatistiki verilerin analizi
memnuniyet anketleri baglatilmasi
YGG toplantilarinda i¢ Kalite Gelistirme
i tetkiklerin KYS Fetklk sonus;lqunln . Ko?rqutgrlugu,
; ; I¢ tetkik tarihlerinin tespiti | modiilii ile yapilmas1 incelenmesi, I¢ Tetkik Yilda bir Tiim Birimler
IC TETKIK . L Prosediirii (KGK-PRD-
ve planlanmasi birim karnelerinin .
olusturulmas: yapilmasi 004?’ SPR, I_<;
> | tetkiklerdeki
uygunsuzluklarin takibi,
SURECLERIN Siire¢ performans takipleri Siirec performanslarn Kalite Gelistirme
[ZLENMESI ve degerlendirilmesi, tel;r i(t;i Izveri anaIiZi)r YGG toplantilari Siirekli Koordinatérliigii
OLCULMESI YGG toplantist P
HiZMETIN Hizmetin tim o Kalite .Gel}‘stl‘l.’r:[}e
: : asamalarinda kontrolii, i¢ S YGG toplantilari, .. . Koordinatorliigi,
IZLENMESI VE . Giris, siireg¢ ve sonug . . Stirekli . ..
R . ve dig paydas memnuniyet Memnuniyet anketleri Tim Birimler
OLCULMESI Lo
diizeyi
Kalite El Kitabinda Kalite Gelistirme
belirlenen verilerin Koordinatorligi,
toplanmasi Tiim Birimler
-Uriin ve hizmetlerin
uygunlugu
-Miisteri memnuniyet
derecesi
-Kalite Yonetim
Sisteminin performansi ve
etkinligi Toplanan verilerin
VERI ANALIZI -Planlamanin etkin sekilde | analiz ve YGG toplantilar, anket Stirekli
- - .. . sonuglari
yapilip yapilmadigi degerlendirilmesi
-Hedeflere bagli risk ve
firsatlar1 belirlemek i¢in
ylriitiilen faaliyetlerin
etkinligi
-Dis tedarikgilerin
performansi
-Kalite Yonetim
Sisteminin iyilestirme
ihtiyaclari
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Diizeltici Onlevici Verilerin analizi, Uygun Kalite Gelistirme
uze y Olmayan Uriin/Hizmet Koordinatorligii
UYGUN OLMAYAN Faaliyet (KGK-FRM-
URUN/HIZMET Nedenlerin arastirilmasi 030) ile tespiti ve Kontrolii Prosediirii Stirekli
degerlendirilmesi (KGK-PRD-003), DOF
sistemi
SUREKLI Tyilestirme firsatlarmin Kaynak ihtiyacinin Sistem _ITerformIans rekli Kalite GellStlll”Ifle
IYILESTIRME tespiti tespiti ve giderilmesi raporu e uygu'ama Stirekli Koordinatdrlig
performans takibi
) o Diizeltici/Onlevici Diizeltici/Onleyici Kalite Gelistirme
DUZELTICI VE Diizeltici ve 8nlevici faalivetlerin y Faaliyet (KGK-FRM- Koordinatorliigii
ONLEYICi fagli‘;e i uygu%anmm 030) takibi ve Siirekli
FAALIYETLER degerlendirilmesi YGG
(KGK-FRM-030) toplantis:

Miisteri ile iletisim

Kurulusumuzun vermis oldugu hizmetlerin 6zellikleri 2547 sayili YOK Kanunu ve 657 Sayili DMK da
belirlenmis ve web sayfamizin dis kaynakli dokiimanlar bdliimiinde yayinlanmistir. Bu siireglere baglh
olarak miisterilerden gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve taleplerin tam ve dogru
olarak alinabilmesi i¢in miisterilerimiz ile etkin iletisim metotlar1 kullanilmaktadir.

Misteri sikayetleri ve anketleri, misterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini Slgmede en etkin
gostergedir. Ayrica miisterilerimizin ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin
yapilmasti i¢in geri besleme bilgilendirmesi yapilmaktadir.

Kurulusumuz, miisterilerimizle iletisim i¢in etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar; Resmi Yazismalar, birebir goriismeler ya da telefon goriismeleri, e-mail ve web sitemiz, miisteri
ile yapilan toplantilar, egitim, seminer, konferans organizasyonlari, miisteri ziyaretleri, miisteri
memnuniyet anketleri, afisler, panolar, duyurular, ilanlar.

Hizmet icin Sartlarin Degistirilmesi

Hizmetlerimizin g¢ercevesini olusturan yasal mevzuatlar dis kaynakli dokiiman listesinde bulunur ve
giincellikleri ilgili prosediirde belirtilen sekilde takip edilir. Degisiklik durumunda ilgili personel
bilgilendirilir ve gerekirse KYS dokiimanlari revize edilir.

Disaridan Tedarik Edilen Proses ve Hizmetin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetler igin gerekli olan hizmetlere iligkin satin almalar, mevzuatca belirtilen
sartlara uygun olarak iiniversitemiz tarafindan belirlenmistir. Kamu Ihale Kurumu tarafindan internette
yayinlanan yasakli firmalar disinda kalan tiim firmalar, calisilabilir tedarikgilerimiz sayilir. Universitemiz
tedarikgilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar, Kamu Ihale Kanununda (KIK)
belirtildigi sekilde yapilir. Erasmus ve Mevlana programlarimiz dis kaynakli proses olarak
degerlendirilmektedir. Program ortaklarmmin yeterlilikleri Tiirkiye Ulusal Ajansi, Avrupa Birligi
Komisyonu ve YOK giivencesindedir.

Satin alinan tiriine uygulanan kontroliin tipi ve igerigi, satin alma yapildiktan sonraki tedarike¢i
degerlendirmeleri, Satin Alma Prosesinde ve Tedarik¢i Degerlendirme Talimatinda anlatilmastir.
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Tablo 4: Disaridan Tedarik Edilen Proses ve Hizmetin Kontrolii Verileri

AB ve program iilkeleriyle yapilan ikili anlagsma sayisi 56 Anlagma

AB Yiiksekogretim hibe fonlarindan yararlanmak icin

A 41 Basvurulan Proje
basvurulan proje sayisi

Yurtdis1 kurum ziyareti gerceklestirilmistir 10 Yurtdis1 Kurum Ziyareti

Erasmus Personel Hareketliligi 52 Personel

Erasmus Ogrenci Hareketliligi 67 Ogrenci

Misafir Erasmus Ogrenci Hareketliligi 44 Ogrenci

Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, kontrollii sartlar altinda hizmet saglamay1 planlamakta ve bu planlama dogrultusunda
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Hizmet gergeklestirme planlamasi ile ilgili detaylar Madde 8.1.’de
belirtilmistir. Hizmet gerceklestirme kontroliiniin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde asagidaki sartlar
dikkate alinir:

Hizmet karakteristikleri; ulusal ve uluslararasi standartlar, yasal mevzuat ve sartlarla belirlenmektedir.
Bu sartlar dikkate alinarak hizmet saglamada gorevli calisanlarimizin yeterlilikleri de hizmet
karakteristiklerinin belirlenmesinde etkindir.

Egitim Ogretim hizmetlerine iliskin proses; dersler, sinavlar, stajlar, uygulamalar, 6grenci islemleri,
mezuniyet islemleri gibi konu baslhklarin1 kapsamaktadir. Egitim 6gretim hizmetleri, Egitim Ogretim
Prosesleri ¢ergevesinde yapilmaktadir.

Dicle Universitesi, dgretim {iiyeleri ile doktora, tipta, eczacilikta, dis ve veteriner hekimliginde
uzmanlik ya da sanatta yeterlik egitimini tamamlamis arastirmacilar tarafindan yonetilen Bilimsel
Arastirma Projelerinin Onerilmesi, degerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi, sonuglandirilmas: ve
dis kaynakli projelerin takibi ile ilgili usul ve esaslart BAP-PRS-004 gore yapilmaktadir.

Sunulan hizmet Ozelliklerini agiklayan bilgiler; gérev tamimlari, ¢aligma talimatlari, prosediirler,
prosesler, planlar, listeler ve dis kaynakli dokiimanlarda belirtilmektedir. Saglanan hizmete iliskin
bilgiler, formlar araciligi ile kayit altina alinmakta ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza
edilmektedir.

Hizmet gerceklestirme esnasinda, kaliteye dogrudan ya da dolayli etki eden uygun techizatlar (makine-
ekipman-cihaz-izleme ve 6lgme aletleri) kullanilmaktadir.

Hizmet gergeklestirme esnasinda yiiriitiilen izleme ve Olgme faaliyetleri; prosesler (Madde 8.1),
prosediirler ve talimatlar ile saglanmaktadir.

Proseslerin igletimi i¢in uygun altyap1t Madde 7.1.3 ve ¢alisma ortami 7.1.4°te belirlenmistir.

Hizmetin sunumu i¢in ¢iktis1 dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulunmamaktadir.

Izleme ve 6lgme sonucunda belirlenen olumsuzluklarin ¢alisanlardan kaynaklandig: tespit edilir ise
iyilestirme i¢in personel egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir.
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e Hizmet verildikten sonra olusabilecek hatalar i¢in kok sebeplerine inilerek diizeltici faaliyetler
yapilmaktadir. Miisterilerimize verilen hizmetin tamamlanmasi, ihale ve sozlesmeler yasal sartlar
cercevesinde yerine getirilmektedir.

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu,

2547 Sayili YOK Kanunu,

2914 Sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu,

4734 Sayili Kamu fhale Kanunu

4735 Sayili Kamu fhale S6zlesmeleri Kanunu

Dicle Universitesi On Lisans, Lisans Egitim-Ogretim ve Simav Ydnetmeligi,

e Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y énetmeligi,

Bunlarin Yam Sira Asagidaki Dokiimanlar Hazirlanmstir.

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001
e On Lisans- Lisans Egitim Prosesi : EGT-PRS-002
e Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
e Bilimsel Arastirmalar Prosesi : BAP-PRS-004
e Lisansiistii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005
e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi : SKS-PRS-007
e Tipta Uzmanlik Prosesi : TIP-PRS-008

e Ogrenci Isleri Prosesi : ODB-PRS-009

Tanimlama ve izlenebilirlik

Miisterilerimize sunulan hizmetin tanimlanmasi ve izlenebilirligi asagidaki sekilde yapilmaktadir.

Bunlar; 6grenci adi1 ve unvani, 6grenci numarasi, diploma numarasi, sertifika numarasi, yazismalarda tarih
ve say1 numarasi, dosya numarasi, muayene deney ve analiz raporlaridir.

Hizmetler, kayitlar iizerinde geriye dogru izlenebilir. Universitemize gelen ve giden tiim evraklarda kayit
numarasi ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamay, izlemeyi ve
olgmeyi kolaylastiracak bicimde tutulur. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda; 6grenci otomasyonu
programi, Yordam, BAB otomasyonu programi ve EBYS' den yararlanilir.

Miisteri veya Dis Tedarikcive Ait Miilkiyet

Universitemiz faaliyetlerinde tedarikgilerden alman teminat evraklari, ihalelerde alman numuneler,
ogrencilere iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli dnlemleri almigtir.
Bu bilgilerin bir kismi, elektronik ortamda bir kismi da fiziksel ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir.
Bu belgeler islem gordiigii miiddetge korunup saklanmasi, ilgili personelin sorumlugundadir. ilgili
belgeler zimmetle alinmigsa yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi
veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat gercevesinde
islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

Dicle Universitesi on lisans-lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin ydnetmelikler ile tanimlanan miisteri
miilkiyeti agagidaki gibidir:

e Diploma

e Onceki diplomalar

e Niifus Ciizdan bilgileri

e Kayit Formlari

21
KGK-FRM-006/02




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

Transkript

Staj bilgi formu

Staj degerlendirme formu
Staj defteri

Proje/bitirme tezleri

Ders ddevleri

e Ders sinav kagitlar

Kayit islemleri sirasinda alinan bir nceki egitime ait diploma ve niifus ciizdani bilgileri ve kayit formlari
ilgili 6grenci isleri kanali ile not blirosunda dolaplarda ilgili kisilerce saklanmaktadir.

Ogrencinin aldig1 notlar, ders gretim iiyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve &grenci istegi
dogrultusunda sahsi bagvurusu sonrasi sahsma teslim edilmektedir. Staj yapilan boliimlerde, staj bilgi
formu ve staj defteri ilgili boliimlere teslim edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme
formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda boliimlere teslim edilir. Yapilan ¢aligmalar igin
gerekli goriildiigli takdirde patent basvurusu yapilabilir.

Dersler sirasinda dersin 6gretim iiyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan sinavlar yine ders dgretim tiyesi
tarafindan degerlendirilir.

Muhafaza

Hizmetlerin basvurusundan teslim asamasina kadar gegen siire icinde islemi devam eden evraklardan
proses sorumlular1 ve galisanlar1 sorumludur. Ilgili biitiin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir.
Depolama alanlarma giris-¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif
edilmistir. Kurumumuzca yapilan yazigsmalar, Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya
Plan1 ve ilgili mevzuata gore yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii Arsiv Y 6netmeligi
ilgili Dokiimanlar:

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii ‘KGK-PRD-001
e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ‘KGK-PRD-002
e Depolama Talimati :IMD-TLM-002

Hizmet Sunumu

Egitim Ogretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin
dogrulanmas1 amaciyla, siireglerin uygun noktalarinda ¢esitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, 2547 sayili YOK Kanunu, Dicle Universitesi
tarafindan olusturulan mevzuatlar ile proses siireglerinde belirtilmistir.

Sinavlar, ders ge¢me ve mezuniyet, Ogrencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin metotlar, kanun,
yonetmelik, yonerge ve ilgili KYS kapsaminda hazirlanan dokiimanlara gére uygulanmaktadir.

Asagidaki Dokiimanlar Referans Dokiimanlardir.

e 2547 sayilh YOK Kanunu

Dicle Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y6netmeligi
Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi

Dicle Universitesi Cift Anadal Programi Y nergesi

Dicle Universitesi Yabanci Uyruklu Ogrenci Ydnergesi
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e Dicle Universitesi Diploma Y dnergesi
e Dicle Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y6netmeligi

Buna Bagh Olarak Asagidaki Ilgili Dokiimanlar Olusturulmustur,

e Satin Alma Prosesi :SAT-PRS-001

e On lisans-Lisans Egitim Prosesi ~ :EGT-PRS-002

e Siirekli Egitim Prosesi :SEM-PRS-003

e Bilimsel Arastirmalar Prosesi :BAP-PRS-004

e Lisansiistii Egitim Prosesi :LUE-PRS-005

e Uzaktan Egitim Prosesi :UEM-PRS-006

e Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyet Prosesi :SKS-PRS-007

e Tipta Uzmanlhk Egitimi Prosesi :TIP-PRS-008

e Ogrenci Isleri Prosesi :ODB-PRS-009

e Uygun Olmayan Hizmet Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-003

izleme ve Olcme

Kurumumuzda verilen hizmetlerin uygunlugu ile kalite yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligini
izlemek, 6lgmek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki uygulamalar gergeklestirilmektedir.

a) Hizmetin uygunlugunu gostermek,

b) Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

) Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,

d) izleme ve 6lgme sonuglarmin kayit altina alinmasini saglamak,

Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini 6lgmek ve izlemek igin gerekli dokiimanlar

olusturulmustur. Kalite performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum iginde bulunmasini temin etmek
amactyla veriler diizenli olarak kaydedilmektedir.

Her birim belirtilen prosesler icin yetki ve sorumluluklar1 belirlenen personel tarafindan proseslerle ilgili
olgme ve degerlendirmeler gerceklestirmektedir. Olgiilen degerler Proses/Faaliyet izleme Formu’na
islenmektedir. Birimler belirledikleri kalite hedeflerini alt1 ayda bir Olglip gézden gecirmektedirler.
Olgiilen hedefler Kalite Hedefleri Formu’na islenmektedir. Birimler gerektiginde diizeltici/onleyici
faaliyetlerle siirekli iyilestirme yapmaktadir. Siirekli iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini
kontrol etmek i¢in Aralik ayinda olmak iizere yilda bir kez planl i¢ tetkik yapilmaktadir.

Her birim kendine ait risklerini, Risk ve Firsatlar Prosediiriine gore yapip Risk Puanlama Formuna
yazmaktadir.

Miisteri memnuniyetini Olgmek i¢in yilda en az bir kere anketler yapilmaktadir. Sonuglarin
degerlendirilmesi i¢in hazirlanan Veri Analiz Talimat1 uygulanmaktadir.

Miisteri Memnuniveti

Miisteri/Ogrenci taleplerinin ne kadar yerine getirildiginin bir gostergesi olarak, dgrenci memnuniyet
anketleri online (FRM-038), Dilek ve Oneri Formu (FRM-022) ile izlenmektedir. Elde edilen veriler
analiz edilmekte ve s6z konusu sartlarin karsilanma durumlarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir.
Miisterilerimizden gelen &neri ve sikayetler Universitemiz igerisindeki oneri ve dilek kutulari, e-posta,
dilekgeler yardimi ile alinarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletisim KEK deki 8.2.1
maddesinde detayl1 olarak agiklanmistir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda uygulanan anket sorular1 ve analizleri “CSAT - Customer Satisfaction
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- Miisteri Memnuniyeti” yontemi kullanilarak uygulanmistir. Uygulanan anketlerde katilimcilarin
memnuniyet diizeylerini 6lgebilmek i¢in 5 ayr1 cevap sikki sunulmus yani 5 sinifli CSAT uygulanmastir.
Tablo 5’de anketlerde kullanilan cevap siniflart ve rakamsal olarak puan agirliklar: verilmistir.

Tablo 5: Anketlerde Kullanilan Cevai Siniflar1 ve Puan Karsiliklar

Hemen hemen her zaman 5
Sik sik 4
Zaman zaman 3
Nadiren 2
Hemen hemen higbir zaman 1

Literatiirde memnuniyet anketlerinin analizinde birgok yontem oOnerilmistir. Kullanilan 5 smifli CSAT
memnuniyet anketlerinin analizinde frekans agirliklandirilarak ortalama yontemi tercih edilmistir. Bu
baglamda, anketlerimizdeki ortanca sinif olan, “zaman zaman” smifina verilmis olan cevaplarin genel
memnuniyet oranina etkisi matematiksel bir modele dayandirilarak analizlerde kullanilmistir.

?=1Ai X fi x
Amax X :lzlf-l

GMO = 100 (1)

GMO: Genel Memnuniyet Orani
fi = 1. smifin frekansi
A;= 1. smifin memnuniyet oranina olan etkisi(agirlig1)

Genel memnuniyet orani hesaplanirken her sinif kendi agirlig: ile ¢arpilarak toplanmaktadir. Hesaplanan
toplam sonraki adimda ise toplam frekans ve en biiyiik agirligin carpimina boliinerek genel memnuniyet
oran1 hesaplanmaktadir. Denklem 1°’de genel memnuniyet orani hesaplanirken kullanilan formiil
verilmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi

01.12.2024-31.12.2024 arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden 6grenci Memnuniyet anketi
uygulanmigtir. Toplamda 17 sorudan soruda olusan ankette, her soru i¢in 5 ayri cevap segenegi
bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
kilimmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Proliz Yazilim Ogrenci Bilgi Sistemi kimlik dogrulamast ile erisilecek sekilde diizenlenen ankette bir
kisinin birden ¢ok anket doldurmasi engellenmistir. Ankete toplamda 24.773 6grenci katilmstir.

Tablo 6: Ogrenci Memnuniyet Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

Cok Memnun i
Memnunum Kararsizim o Memnun

Memnunum Degilim o
Degilim

Memnuniyet
Orani

Kayith oldugunuz
1 programdan memnuniyet 12% 9% 35% 33% 10% 56%
dizeyinizi belirtiniz.
Ogretim elemanlari
2 alanindaki yenilikleri ve 16% 25% 39% 12% 8% 66%
gelismeleri | 1 o NN
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paylasmaktadir.

Derslerde teknolojik arag

3 ve geregler etkin 14% 22% 14% 10%
kullaniimaktadir
Danigsmanim

4 sorunlarimla 21% 22% 12% 11%

ilgilenmektedir
Dersliklerin donanimi

5 14% 21% 15% 13%
uygundur

6 Proje oIanak_Iarlndan_ 14% 219% 14% 14%
haberdar edilmekteyim.

7 Universite web sayfasi 15% 24% 13% 10%
kullanighdir
Ogrencilere temiz ve

8 hijyenik bir ortam 13% 21% 14% 14%
s__unulmaktadlr

9 Ogrenci kuliip etkinlikleri 120 19% 15% 14%
yapilmaktadir.
Universite tarafindan

10 kiltirel, sportif ve 12% 19% 15% 15%

sanatsal olanaklar
sunulmaktadir

Merkezi kutliphane fiziki
11 yénden ve donanim 15% 25%
agisindan uygundur
Universitede yer alan
kantin, kafe, restoran vb.
isletmeler kaliteli hizmet
sunmaktadir
Universitenin kariyer

13 planlama etkinlikleri 12% 19%
yapilmaktadir
Degisim programlari
(Erasmus +, Farabi,
14 Mevlana, vb.) 13% 19%
bilgilendirme
yapilmaktadir
Universitenin ézel
gereksinimli bireyler
acisindan erisilebilirligi
uygundur

Topluma hizmet

16 uygulamalari 12% 20%
yapilmaktadir.
Universite ici huzur ve
17 glven hizmetleri 15% 25%
uygundur

12% 11%

12 13% 22% 14% 13%

15% 14%

15% 15%

15 12% 20% 15% 12%

14% 13%

10% 11%

Tablo 6’da Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarm cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu
renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.
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Genel Memnuniyet Orani

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 800% 100,0%

=

Soru 2 | Soru3
e=0==\|emnuniye

Sekil 16’da Ogrenci memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir. Sekilde
gosterildigi gibi 1. soruda yani “Kayithh oldugunuz programdan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.”
sorusunda %056 oraninda en az diizeyde memnun olduklari ankete katilan 6grenciler tarafindan ifade
edilmistir. Ankete katilan dgrenciler 2. soru olan “Ogretim elemanlari alanindaki yenilikleri ve geligmeleri
paylagmaktadir.” sorusundan %66 oraninda en cok memnun olduklarini belirtmislerdir.

Uygulanan 06grenci memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise yaklasik %61 olarak
hesaplanmistir. Sekil 17°de gegmis donemlerinde yapilan 6grenci memnuniyet anketinin yiizdesel olarak
karsilagtirilmasi verilmistir.

2022 2024 2024
Temmuz| Aralik [Temmuz| Aralik |Temmuz| Aralik

fMemnuniyet Orani . : ; 60,3% ‘ 61,8% ‘

Sekil 17: Ogrenci Memnuniyet Anketinin Dénemlere Gére Karsilastirmasi
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi

01.12.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden Akademik
Personel Memnuniyet anketi uygulanmistir. Toplamda 35 sorudan soruda olusan ankette, her soru igin 5
ayr1 cevap secenegi bulunmaktadir. Ankete toplamda 1017 akademik personel katilmistir.

Tablo 7: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu
Hic
Ll Memnunu  Kararsizi Memnu Memnu | Memnuniye
Memnunu n
m m n t Orani
Degilim

m Degilim

1 | Universitenin akademik 11% 35% 20% 13% | 12% 64%
yukseltme dlgutlerinden
Fikirlerin rahatca ifade
edilebilmesinden

idari géreviendirmelerinin
3 yetkinlikler gcergevesinde 11% 34% 30% 12% 12% 64%
yapiliyor olmasindan

idari ve destek personelinin
gobrev ve sorumluluklarini
zamaninda yerine
getirmesinden

Kurum igi iletisimin yeteri

5 diizeyde saglanabiliyor 14% 40% 29% 9% 8% 69%
olmasindan

Birim yoneticilerinin, is kalitesini
6 arttirmaya yonelik 13% 40% 29% 10% 8% 68%
calismalarindan

Aragtirma icin gereken izinlerin
alinma surecinden

Arastirma laboratuvarlarinin
fiziksel kosullarindan

Arastirma laboratuvarlarinin
yeterli sayida bulunmasindan
Arastirma laboratuvarlarinda
10 bulunan teknik personel 6% 24% 34% 18% 18% 56%
sayisindan

Bilgi kaynaginin (e-kutiphane,
11 kitiphane vb.) istenen diizeyde 13% 46% 26% 9% 6% 70%
olmasindan

Yurt ici sempozyum, kongre vb.
12 katihm icin sunulan butce 7% 17% 24% 19% 32% 50%
destedinden

Yurt digi sempozyum, kongre
13 vb. katihm i¢in sunulan bitce 6% 17% 24% 20% 33% 49%
destedinden

Abone olunan veri tabanlarinin
yeterliliginden
Programinizdaki/Bolimunizdek
15 i secmeli derslerin ihtiyaca 14% 43% 28% 8% 8% 69%
cevap vermesinden
Biriminizin 6gretim
16 elemanlarinin ders yiku 14% 43% 24% 9% 11% 68%
dengesinden

11% 39% 32% 9% 9% 67%

11% 37% 33% 11% 8% 66%

12% 40% 31% 9% 8% 68%

8% 28% 37% 14% 12% 61%

8% 29% 37% 14% 12% 61%

14 11% 43% 31% 8% % 69%

27
KGK-FRM-006/02




DICLE UNIVERSITESI
SISTEM PERFORMANS RAPORU

Ogretim elemanlarina

17 yetkinlikleri cercevesinde ders 12% 45% 26% 8% 8%
verilmesinden
Surekli Egitim Merkezi'nin

18 (DUSEM) sagladig 10% 43% 35% 6% 7%
hizmetlerden
Dis lligkiler Ofis biriminin

19 sagladigi hizmetlerden e SRR D e e
Egitim-6gretim faaliyetleri ile

20 ilgili saglanan donanim, arag ve 9% 30% 33% 14% 14%
gere¢ desteginden
Universitemizin tilkemiz ve

21 dinya o6lgegindeki 6% 22% 38% 20% 14%
siralamasindan

9o | Sadlik, Kiltlr ve Spor (SKS) 8% 30% 39% 12% | 11%
biriminin sagladigi hizmetlerden

o3 | Ekders, yolluk ve benzeri 7% 28% 34% 14% | 17%
6deme sulreglerinden

24 Eii?rlulft:g:?n(?::e Bagkanhg! 9% 38% 36% 8% 7%

25 Hukuk destek hizmetlerinden 7% 32% 39% 10% 11%

26 | Ogrenci isleri hizmetlerinden 2% | 4% | 22% 4% 4%

27 Gilvenlik hizmetlerinden 10% 34% 31% 12% 13%

28 Yemekhane hizmetlerinden 6% 25% 31% 16% 22%

29 Kantin hizmetlerinden 8% 30% 32% 15% 15%

30 Iiifrle'ﬁfrrikgzge Bagkaniigi 7% 28% 35% 13% | 17%
Kurum ve odalarin isitma-

31 sogutma agisindan yeterli olma 11% 37% 27% 12% 13%
durumundan
Kurum ve odalarin aydinlatma

32 agisindan yeterli olma 13% 23% 7% 8%
durumundan
Kongre-toplanti salonlarinin

33 sayI ve fiziksel agidan 16% 25% 7% 5%
uygunlugundan

34 Kalite Komisyonu 120 33% 8% 8%
calismalarindan
Kalite Gelistirme

35 Koordinatorligu 12% 34% 8% 7%
calismalarindan

Tablo 7°de Akademik Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu
renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.
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Genel Memnuniyet Orani

0,0% 200% 400% 600% B80,0% 1000%

Sekil 18: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Soru Bazli Memnuniyet Yiizdeleri Grafigi

Sekil 18’de Akademik personel memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri
gosterilmistir. Sekilde gosterildigi gibi; 13. soruda “Yurt dis1 sempozyum, kongre vb. katilim i¢in sunulan
biitce desteginden” %49 oraninda en az diizeyde memnun olduklar1 ankete katilan akademik personeller
tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan akademik personeller 26. soru olan “Ogrenci isleri
hizmetlerinden” sorusundan ise %76 oraninda en yiiksek oranda memnun olduklarin1 belirtmislerdir.

Uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %64,4 olarak
hesaplanmigtir. Sekil 19°da ge¢mis donemlerde yapilan Akademik personel memnuniyet anketinin
yiizdesel olarak karsilastirilmast verilmistir.

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,
0,0% 2024

]W:"Memnu niyet Orani

Sekil 19: Akademik Personel Memnuniyet Anketinin Donemlere Gére Memnuniyet Orani Karsilagtirmasi
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Dis Paydas Anketi

01.10.2024-01.12.2024 tarihleri arasinda Anket Yonetim Sistemi lizerinden Dis Paydas anketi
uygulanmistir. D1g Paydag anketi 2 kisimdan olugmaktadir. Toplamda 49 sorudan olusan ankette, her soru
icin 5 ayr1 cevap segenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini
isaretlemesi zorunlu kilimmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi
engellenmistir. Ankete toplamda 449 katilimcvkurulus katilim saglamistir. Anketin genel memnuniyet
orani 66% olarak hesaplanmistir.

Tablo 8: Dis Paydas Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

Tletisim
5 yok Cok - Cok Memnuniyet
Al diisiik 7 yiiksek Oram
Yiiksekokullar 46%
Basin Yayin 47%
Teknokent 47%
Daire Bagskanliklari 49%
fletisimde oldugunuz birimlerle
ilgili memnuniyetinizi belirtiniz. Uygulama ve Arastirma 1794
Merkezleri o
Rektorlitk 48%
Enstitiiler 47%
Fakdilteler 51%
Seffaflik ve hesap verebilirlik 63%
Adillik 62%
Insan odaklilik 65%
Yenilikgilik 65%
Giivenilirlik 66%
Ortak akil 64%
. Etik degerlere baglilik 66%
Dicle Universitesi’nin asagida
belirtilen temel degerlere Ozgii 6zeiin diisii i
1 en ¢ zgiir ve 6zglin diisiinceyi 5
baglll!gl l}a]_dfmd*_‘k{ . 6nemseme (bilimsel 6zerklik) A1
memnuniyetinizi belirtiniz
Cevreye saygi ve duyarlilik 67%
Sosyal sorumluluk 67%
Yerel ve toplumsal kalkinmaya 9
destek )
Girisimeilik 65%
Katilimeilik 66%
Paydaslarla igbirligi 66%

Dicle Universitesi’nin egitim-
6gretim, bilimsel arastirma ve | Arastirma gelistirme
2 | sosyal sorumluluk
faaliyetlerine iliskin
memnuniyetinizi belirtiniz

Uriin ve hizmet kalitesi
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Beklentilere uygunluk 12% 8%
Danismanlik hizmeti 12% 10%
Sportif etkinlikler 12% 13%
Egitim 6gretim 11% 6%
Sosyal-kiiltiirel faaliyetler 12% 10%
Toplumsal yasama katki 11% 9%

Yiiriitiilen faaliyetler ve projeler

0, 0,
hakkinda bilgilendirmesi. 12%

Dicle Universitesi’nin sundugu
3 | asagidaki hizmetlerden
memnuniyetinizi belirtiniz.

Universite ile sehir arasindaki

9 0
biitiinlesmesi. 16% 15%

Bilirkisi hizmetleri. 13% 10%

Teknik rapor, danigmanlik ve

0, 0,
laboratuvar analiz hizmetleri. 124 [

Toplumsal gelisimi saglayan

0, 0,
egitim faaliyetleri. 13%

Mesleki gelisime yonelik egitim
faaliyetleri (sertifika programlari, 13% 8%
kurslar vb.)

Universitenin diizenledigi seminer,
kongre, panel v.b. etkinliklerin
sehrin kiiltiirel ve sosyal yasam
diizeyine katkisi

12% 10% 65%
Dicle Universitesi’nin sehrin
sosyo-ekonomik gelisim ve

4 | sektorel kalkinmasina katkisi
hakkinda memnuniyetinizi
belirtiniz.

Universitenin tiim kademelerdeki

9 0
egitim-6gretim siirecine katkist 11% i

Akademisyenlerin danismanlik
hizmeti yoluyla sehirdeki 12% 13%
isletmelere katkisi

63%
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Universitenin sehre daha gok
yatirim yapilmasini saglayarak 15% 11%
sanayinin gelisimine katkisi

Universitenin sehrin gelisimi ve

0 0
tanitimina Kkatkist 425 8%

66%

Universitenin turizme katkis 13% 11% 64%

Universite-kamu-sanayi
igbirliginin sehrin ekonomik 12% 9%
kalkinmasina katkist

Universitenin vermis oldugu
egitim ve sertifika programlari

0, 0,
yoluyla nitelikli is giicii ve 12%

istihdama katkis1
Akademik personelimizin {letisim ve yeterli bilgilendirme 18% 6% 7%
5 | yaklasimindan
memnuniyetinizi belirtiniz.
Gorev ve sorumluluk bilinci 18% 5% %
Idari personelimizin Gérev ve sorumluluk bilinci 19% 6% 7%
6 | yaklasimindan
memnuniyetinizi belirtiniz.
Tletisim ve yeterli bilgilendirme 19% 6% 6%

Dicle Universitesinin
kurumunuz ile yiiriittiigii
7 | ortak calismalardaki isbirligi 15% 7%
ve koordinasyonuna dair
memnuniyetinizi belirtiniz.

Tablo 8’de Dis Paydas Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar gosterilmistir.
Tabloya uygulanan renklendirme ile yilizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu renklerde, ytlizdelik olarak
daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.
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Dis Paydas Anketi Soru Bazli Memnuniyet Yizdeleri

Sekil 20: Di1s Paydas Anketinin Memnuniyet Yiizdeleri

Ankette en yiiksek memnuniyet orani 1. soru kategorisi olan “Dicle Universitesi’nin asagida belirtilen
temel degerlere bagliligi hakkindaki memnuniyetinizi belirtiniz” sorusunun bir alt sorusu olan “gevreye
saygt ve duyarlilik” sorusunda %67 memnuniyet orani elde edilmistir. Ankette en diisiik memnuniyet orant
ise 1. soru kategorisi olan “Iletisimde oldugunuz birimlerle ilgili memnuniyetinizi belirtiniz.” sorusunun bir
alt sorusu olan “yiiksekokullar” sorusunda %46 memnuniyet orani elde edilmistir. Anketin genel
memnuniyet orani ise %62 olarak hesaplanmistir.

Donemlere Gore Memnuniyet Orani

2022 Aralik 2023 Temmuz 2023 Aralik 2024 Aralik

* Memnuniyet Orani

Sekil 21: Dis Paydas Anketi Donemlere Gére Genel Memnuniyet Orant
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Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi

01.10.2024-01.12.2024 tarihleri arasinda Anket Yonetim Sistemi lizerinden Kurum Kalite Kiiltiirii
anketi uygulanmigtir. Toplamda 8 sorudan olusan ankette, her soru igin 5 ayr1 cevap segenegi
bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
kilimmustir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Tablo 9: Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

Cogu Hicbir Memnuniyet

No Soru Her Zaman Bazen Nadiren
Zaman zaman Oram
Kurum kalite kiiltiirii galigsmalarinda o n o 9 o
! yiiriitiilen liderlik yeterli diizeydedir. AT AT ) il )
et | gy (S e | on | o
3 Kurumda yiiritiilen kalite giivencesi 31% 35% 16% 12% 4%
calismalarindan haberdarim.
4 Kurumda yiiriitiilen kahte giivencesi 38% 38% 14% 30 50
¢alismalarini desteklerim
5 Kurumda yiiriitiilen kalite glivencesi 25% 21% 29% 3% 20%
caligmalarinda yer almayzi isterim.
Bagli oldugum birim, gérev ve
6 sorun}luluklarlm um\'/ersner'nn . 36% 37% 19% 3% 204
stratejik planinda belirlenmis misyon
dogrultusunda yerine getirir.
Bagli oldugum birim {iniversitenin
7 | stratejik plani dogrultusunda kendine 35% 39% 17% 3% 4%
0zgii, uzun vadeli hedefler belirler.
Bagli oldugum birim, dgrencilerden
8 | gelen doniitlere gore gerekli 34% 38% 16% 2% 8%
calismalart yUritiir.

Tablo 9’da: Kurum Kalite Kiiltiirii Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlart
gosterilmigtir. Tabloya uygulanan renklendirme ile ylizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu renklerde,
yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha acik renklerde isaretlenmistir.
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Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi Soru Bazli Memnuniyet
Yuzdeleri

Sekil 22: Kurum Kalite Kiiltiirii Anketinin Memnuniyet Yiizdeleri

Sekil 22°de Kurum Kalite Kiiltiirii anketinin soru bazli memnuniyet ytlizdeleri gosterilmistir. Kurum Kalite
Kiltiirii anketine 150 kisi katilmistir. Anketin genel memnuniyet derecesi 6l¢iildiigiinde anketin genel
memnuniyet orant %76 olarak Sl¢iilmiistiir.

Sekilde gosterildigi gibi; 5. soruda “ Kurumda yiiriitiilen kalite gilivencesi c¢aligmalarinda yer almay1
isterim.” %66 oraninda en az diizeyde memnun olduklar1 ankete katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
Ankete katilan katilimeilarin 6. soru olan “Kurumda yiiriitiilen kalite glivencesi ¢alismalarmi desteklerim”
sorusundan ise %81 oraninda en yiiksek oranda memnun olduklarini belirtmislerdir. Uygulanan Kurum
Kalite Kiiltiirii memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %76 olarak hesaplanmistir. Sekil 23°de
geemis donemlerinde yapilan Kurum Kalite Kiiltiirli anketinin yiizdesel olarak karsilastirilmasi verilmistir.

Donemlere Gore Memnuniyet Orani

2022 Aralik 2023 Temmuz 2023 Aralik 2024 Aralik

* Memnuniyet Orani

Sekil 23: Kurum Kalite Kiiltiirti Anketi Donemlere Gore Genel Memnuniyet Orani
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Yemekhane Memnuniyet Anketi

10.07.2024 tarihi itibariyle Anket Yonetim Sistemi lizerinden Yemekhane anketi uygulanmistir.
Toplamda 31 sorudan olusan ankette, her soru igin 5 ayri cevap segenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan

kigilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmigtir. Bu sayede anketi
cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Tablo 10: Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

Cok Memnuniyet

Oram

34%

36%

38%

51%

40%

36%
42%
40%
33%
36%
40%
38%
33%
36%
41%
39%
33%
36%
39%
34%
35%
38%
35%
46%

45%

47%

No Bashklar Soru Cok Iyi Tyi Orta Kotii
1 Genel olarak meniiler 0% 3% 17% 26%
Meniide yer alan o o 9 n
2 yemeklerin uyumu 0% 5% e 2
Meniide yer alan 0 o 9 n
3 1. GENEL yemeklerin gesitliligi 1% 7% 23% 16%
Haftalik meniiniin
4 internette 10% 23% 19% 3%
yayinlanmasi
5 Sunulan tiriinlerin 0% 12% 21% 18%
temizligi
6 Tad1 1% 3% 21% 25%
7 2. CO Sicakligt 1% 14% 21% 19%
. RBALAR
8 Miktar1 3% 8% 25% 12%
9 Malzeme kalitesi 1% 1% 19% 16%
10 Tad1 1% 5% 21% 18%
11 3. ANA Sicakligi 3% 10% 19% 19%
12 YEMEKLER | Miktan 1% 8% 21% 17%
13 Malzeme kalitesi 1% 3% 14% 25%
14 Tad1 1% 3% 19% 25%
15 4. YARDIMCI Sicaklig1 3% 8% 25% 17%
16 YEMEKLER | Miktart 3% 7% 21% 16%
17 Malzeme kalitesi 1% 1% 16% 23%
18 Tad1 1% 7% 17% 21%
19 | caL ATSAL Arr | Miktan 3% 8% 19% 17%
20 Malzeme kalitesi 1% 3% 16% 23%
21 Tad1 1% 3% 23% 16%
22 6. TATLILAR Miktar1 1% 7% 21% 21%
23 Malzeme kalitesi 1% 5% 14% 25%
24 1. Hizmet akis1 5% 19% 21% 8%
25 2. Personelin 10% 8% 23% 12%
davranisi
7. YEMEK 3. Personelin temizlik
26 SALONLARININ | /hijyen kuralina 3% 23% 21% 7%
TEMIZLIGH/ | uymas:
HIJYENI, 4. Masa, ortii ve
27 GENEL sandalyelerin 3% 14% 23% 14%
DURUMU temizligi
5. Tabak, tepsi, ¢atal,
28 bicak ve kasik 1% 17% 32% 12%
temizligi
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5. Bardak ve siirahi

29 . 1% 21% 27% 9%
temizligi
6. Yemek

30 salonlarindaki 3% 10% 18% 20%

lavabolarmn temizligi

31 7-vemek salonlarinin o 10% 28% 14%
genel temizligi

Tablo 10°da: Yemekhane Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu
renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha acik renklerde isaretlenmistir.

Yemekhane Memnuniyet Anket Soru Bazli Yiizdeleri

Sekil 24: Yemekhane Memnuniyet Anketinin Memnuniyet Yiizdeleri

Sekil 24°de Yemekhane Memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir. Yemekhane
Memnuniyet anketine 56 kisi katilmistir. Anketin genel memnuniyet derecesi 6l¢iildiigiinde anketin genel
memnuniyet orani %39 olarak dl¢lilmiigtiir.

Sekilde gosterildigi gibi; 13. soruda “ana yemeklerin malzeme kalitesi” %33 oraninda en az diizeyde
memnun olduklar1 ankete katilimecilar tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan katilimcilarin 4. soru olan
“Haftalik meniiniin internette yaymlanmasi” sorusundan ise %951 oraninda en yliksek oranda memnun
olduklarini belirtmislerdir. Uygulanan Yemekhane Memnuniyet anketinin genel memnuniyet oram ise
%39 olarak hesaplanmstir.
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YGG Memnuniyet Anketi

Memnuniyet Orani

Sekil 25: Proses Dagilim Tablosu

Sekil 25°de YGG Toplantist Memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir. YGG
Toplantist Memnuniyet anketine 163 kisi katilmistir. Anketin genel memnuniyet derecesi ol¢ilildiigiinde
anketin genel memnuniyet oran1 %85 olarak 6l¢iilmiistiir.

(=
7]
PROSES / HIZMET / FAALIYET g 5 PROSES SARTLARINDA
-a D ;
@) =
5 @) E E 7 > =
> ur 2 724
26 2 =z =233
PERFORMANS KRITERI 2a z z ; ML >
:8 = SN oz &
&) 5 & 2 & 5
= o =
) (G &)
= Yabanci uyruklu 6grenci sayisi 6 AY 2 2 0
=
7] ———— —
2 Ders veren ongfetlm'uyem basina diisen 6 AY 292 292 0
& Ogrenci sayist
E Ek siire verilen 6grenci sayisi 6 AY 8 8 0
8| E
3 )S Bagsar1 orani 6 AY 129 129 0
1 o
& é Ek siire verilen 6grenci sayisi 6 AY 10 10 0
-2
Mezun sayis1 6 AY 77 77 0
= y
N
- . .
< Akademik takvime uyum 6 AY 100 100 0
2
= Yabanci uyruklu 6grenci sayist 6 AY 2 2 0
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Akademik takvime uyum 6 AY 100 100 0
Ders veren 6§fet1m'ﬁyes1 basina diisen 6 AY 2.08 2.08 0
6grenci sayist
Zamaninda mezun olan dgrenci sayist 6 AY 20 20 0
Basari1 orani 6 AY 77 77 0
Mezun sayis1 6 AY 28 28 0
Ilisigi kesilen dgrenci say1si/tiirii 6 AY 42 42 0
Zamaninda mezun olan 6grenci sayisi 6 AY 77 77 0
» < Iptal edilen ihale sayist 6 Ay 48 48 0
o
) ? 3:' é Tedarik¢i degerlendirme verileri 6 Ay 76 76 0
o zQ
i i~ Yapilan ihale sayist 6 A 40 40 0
g |<Ti & p y Yy
@ Yapilan satin alma tiirleri 6 Ay 415 415 0
Akademik takvime uyum 6 Ay 1 1 0
Bant yayimni ders sayisi 6 Ay 798 798 0
Canl1 ders sayisi 6 Ay 798 798 0
% Ders veren 6gretim elem_am basina diisen ders 6 Ay 30 30 0
A saatl
8 Devam/Devamsizlik(dgrenci- akademik 0 997 163 64
Q &~ personel)
o
2' é Mezun sayisi 6 Ay 715 715 0
3 o "
CE-L 2 Ogrenci sayist 6 Ay 415 227 201
% 5 Sinav sayist 6 Ay 1064 1064 0
; Ulusal ve uluslararasi iiniversiteler, kurum ve
<Nt kurulusglar arasinda isbirligi ve yardimlasma | 6 Ay 1 1 0
) say1sy/tliri
Verilen ders sayis1 6 Ay 798 798 0
Yapilan kurs, seminer, konferans sayisi/tiirii | 6 Ay 3 3 0
Yillik ariza sayisi/tiirleri 6 Ay 293 290 3
Akademik takvime uyum 6 Ay 100% 100% 0
% ‘7 | Dekanlar, Yiiksekokul, MYO, Konservatuar
§ (2 & Miidiirleri tarafindan Rektore verilen rapor | 6 Ay 20 20 0
e = g sayisi
4 g % & | Ders veren 6gretim elem_am basina diisen ders 6 Ay 14 14 0
e < = saati
)S 3 ;E Ders veren 0gretim elemani basina diisen 6 Ay 347 347 0
:% = dgrenci say1st ’ ’
Ders vermeyen dgretim elemant sayisi 6 Ay 82 82 0
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Devam/Devamsizlik(6grenci-akademik 6 ay 102 102 0
personel)
Diizeltilen not sayis1 6 ay 79 79 0
Iptal edilen sinav sayisi 6 Ay 3 3 0
Mezun sayisi 6 Ay 494 494 0
Mezuniyet tiirii/dalt 6 Ay 2 2 0
Ozel 6grenci sayisi 6 Ay 138 138 0
Sinav sayist 6 Ay 5757 5757 0
Smav tiirleri 6 Ay 5 5 0
Teknik gezi sayisi 6 Ay 44 44 0
Verilen ders sayisi 6 Ay 2780 2780 0
Yapilan denetim ve gézetim sayisi/tiirii 6 Ay 7 7 0
Zamaninda yapilmayan ders sayisi 6 Ay 3 3 0
d —_ Ulusal/uluslararasi 6diil sayisi 6 Ay 5 5 0
o~ 70}
S ’E cg Yillik yapilan sportif karsilasma sayisi/tiiri | 6 Ay 100 100 0
oS =
5 ? ’a E Kismi zamanli galisan 6grenci sayist 6 Ay 9 9 0
=
a
Q UEJ g Yapilan etkinlik sayist 6 Ay 306 306 0
- ..
@ ;‘ ::t Ogrenci topluluk sayisi ve tiirler 6 Ay 108 108 0
n
=
9) Planli etkinlik sayist 6 Ay 3 3 0
Akademik takvime uyum 6 ay 1 1 0
Anabilim dallarinda verilen seminer sayisi 6 ay 185 185 0
Bildiri sayis/tiirii 6 ay 69 69 0
Bilimsel hazirhik programi alan 6grenci 6 ay 63 63 0
7 sayisy/tiiri
=
8 Danismanin itiraz ettigi 6grenci sayist 6 ay 699 27 672
5 Ders tekrar1 yapan 6grenci sayisi/tirii 6 ay 663 22 641
Lo
0 s ——— m
S = Ders veren 6gretim liyesi bagina diisen ders 6 ay o5 20,7 43
@ 5 saatl
6 D_ ’
g = Ders veren 6gretim iiyesi basina diisen
E ’E dgrenci sayist 62y 494 493 1
= |z ——
74 Doktora/Sanatta yeterlik stiresince yayinlanan 6 ay 13 13 0
4 makale sayisi/tiirii
% 133
3 Diizeltme verilen tez Onerisi sayisi/tiirii 6 ay 36 97
Ek siire verilen dgrenci sayisi 6 ay 753 410 343
[lisigi kesilen dgrenci say1si/tiirii 6 ay 749 267 482
Kayit yapilan ders sayist 6 ay 2323 2323 0
Lisansiistii Egitim Tirleri 6 ay 18 17 0
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Mezun sayis1 6 ay 918 345 573
Ret verilen tez Onerisi sayisi/tiirii 6 ay 70 1 69
Sinav sayist 6 ay 1776 1776 0
Tezli/Tezsiz sayisi 6 ay 101 101 0
Zamaninda teslim edilmeyen tez sayisi/tiirii 6 ay 69 1 68
Zamaninda verilmeyen tez izleme komitesi
(TIK) rapor sayisy/tiirii 6ay n 66 >
ZJ Acilan program sayist 6 Ay 57 57 0
7]
]
0 gi Katilan kursiyer sayisi 6 ay 4065 4065 0
S
; g E Miisteri memnuniyeti 6 ay 86,57 86,57 0
s )S Programin tiirii 6 ay 93 93 0
L o
@ é Verilen katilim belgesi sayisi 6y 1075 1075 0
=
=4
% Verilen sertifika sayisi 6 ay 2707 2707 0
= Proje bagvuru sayisi/tiirii 6 ay 233 0 0
=
=
E Proje sonug raporu sayisy/tiirii 6 ay 199 199 0
&
ér <. Ek siire verilen proje sayisi/tiirii 6 ay 5 5 0
3 | 24
8 g 5 & Tamamlanan proje sayisi/tiirii 6 ay 68 68 0
g | ZE
@ < Ek siire verilen proje sayisy/tiirii 6 ay 3 2 1
=
E Ilave destek verilen proje sayisi/tiirii 6 ay 1 1 0
o
=)
py— .
m Iptal edilen proje sayisi/tiirii 6 ay 5 5 0
7 Ders kaydi yaptirmayan 6grenci sayisi/tiric | 6 Ay 44833 30683 14150
Z
o~ & Kayit tiirii 6 Ay 14 14 0
S | 3
%) & o )
9 g E Ogrenci bagvuru sayisi 6 Ay 27982 27982 0
- 2y
’S E Mezun 6grenci sayist 6 Ay 2607 2607 0
§ OSYM tarafindan yerlestirilen fakat kay1t
’8 yaptirmayan grenci sayis/boliimlere gore 6 Ay 710 710 0
dagilim
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i goelont  Toa ] mo | om0 |
Yabanci uyruklu 6grenci sayisi/uyrugu 6 Ay 1069 1069 0
Talep edilen belge/verilen belge sayisi 6 Ay 7 7 0
Kayit silme sayisi/boliimlere dagilimi 6 Ay 3895 3895 0

Kayit dondurma 6 Ay 682 682 0

Bagvuru yapan &grencilerin siniflandirilmast | 6 Ay 4 4 0
Kayit yenileme 6 Ay 44833 30683 14150

Cift anadal yapan 6grenci sayisy/tiirii 6 Ay 34 34 0

Yatay/dikey gecis yapan dgrenci sayisi/tiirii | 6 Ay 942 942 0

Ogrenciye verilen belge sayis/tiirii 6 Ay 7 7 0

Etkinlikler

‘@
w
(o]
N

D
>
~

=

2
i~
'—
w

ETKiIiNLIKLERIN BiRIMLERE DAGILIMI

Sekil 26: Etkinliklerin Birimlere Dagilimi

Universitemiz birimleri tarafindan 2024 yili icerisinde gergeklestirilen etkinliklere ait tablolar
asagida gosterilmistir.

Sekil 26 Etkinliklerin birimlere dagilimina iligkin verileri gostermektedir. Buna gore;
Universitemizin toplam etkinlik sayis1 928 adettir. Birimlere ait etkinlik dagiliminda fakiilteler
380, meslek yiiksekokullart 99, yiiksekokullar 31, enstitiiler 16, idari birimler 231, uygulama ve
arastirma merkezleri 171 adet etkinlik yapilmistir.

KGK-FRM-006/02
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Tablo 11: Fakiiltelerin Yaptig1 Etkinlik Sayisi
Fakiiltelerin Yapti1 Etkinlik Sayisi

Birimler Sayisi

Atatiirk Saghk Bilimleri

Fakiiltesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi 21 5,52
Eczacilik Fakiiltesi 7 1,84
Fen Fakiiltesi 11 2,89
Hukuk Fakiiltesi 7 1,84
;l;tll(sﬁal(ti;s\ife Idari Bilimler 7 1,84
ilahiyat Fakiiltesi 116 30,5
iletisim Fakiiltesi 0 0%

Mimarhk Fakiiltesi 6 1,57
Miihendislik Fakiiltesi 24 6,31
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 5 1,31
IS::T(aﬁllﬁ:irakog Edebiyat 4 1,07
Tip Fakiiltesi 15 3,94
Veteriner Fakiiltesi 39 10,26
Ziraat Fakiiltesi 75 19,7
Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi 33 8,68
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi

TOPLAM

Tablo 12: Yiiksekokullarin Yaptig1 Etkinlik Sayisi

Yiiksekokullarin Yaptig1 Etkinlik Sayisi

Birimler Sayisi

Beden Egitimi Yiiksekokulu

Sivil Havacilik Yiiksekokulu

KGK-FRM-006/02
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Tablo 13: Meslek Yiiksekokullarin Yaptig Etkinlik Sayisi
Meslek Yiiksekokullarin Yaptig1 Etkinlik Sayisi
Birimler

Adalet Meslek Yiiksekokulu

Atatiirk Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 2 2
Bismil Meslek Yiiksekokulu 5 5,01
Cermik Meslek Yiiksekokulu 0 0
Ciingiis Mehmet Adigiizel Meslek Yiiksekokulu 0 0
Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 26 26,5
Diyarbakir Tarim Meslek Yiiksekokulu 11 11,3
Diyarbakir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 25 25,25
Ergani Meslek Yiiksekokulu 19 19,20

Silvan Meslek Yiiksekokulu

TOPLAM

Tablo 14: Enstitilerin Yaptig1 Etkinlik Sayisi

Enstitiilerin Yaptig1 Etkinlik Sayisi

Birimler

Egitim Bilimler Enstitiisii

Fen Bilimler Enstitiisit 4

25

Saghk Bilimleri Enstitiisii 0

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Tablo 15: Idari Birimlerin Yaptig1 Etkinlik Sayis

Kiitiiphane Ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi 26

11,25

Saghk Kiiltiir Ve Spor Daire Baskanhg 205

KGK-FRM-006/02
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Uygulama Ve Arastirma Merkezlerin Yaptig1 Etkinlik Sayisi

Birimler

Dil Ogretimi Uygulama Ve Arastirma
Merkezi

Tablo 16: Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin Yaptig1 Etkinlik Sayisi

Sayisi

Merkezi

Tablo 17: Etkinlik Tiirleri ve Sayisi

Engelliler Uygulama Ve Arastirma Merkezi 46 27
Kadin Sorunlar1 Uygulama Ve Arastirma

. 12 7,01
Merkezi
Karlyer_ Planlama Uygulama Ve Arastirma 48 28,08
Merkezi
Proje Koordinasyon Uygulama Ve 6 35
Arastirma Merkezi '
Siirekli Egitim Uygulama Ve Arastirma 56 3275

KGK-FRM-006/02

Akreditasyon 18 %01,93
Arastirma Ve Gelistirme 19 %2,04
Calistay 11 %1,18
/ Dis Paydas Etkinlikleri 64 %6,90
Egitim Ve Ogretim 121 %13,05
6 Gezi 34 %3,66
Kalite Yonetim Sistemi 8 %0,86
8 Konferans 50 %05,39
0 Kongre 11 %1,19
0 Kurs 67 %7,21
Kiiltiirel Faaliyetler 217 %023,4
Mezunlarla Yapilan Etkinlikler 9 900,96
Panel 19 %2,05
4 Protokoller 9 %0,97
Sanatsal Faaliyetler 23 %2,48
6 Seminer 46 %4,98
Sempozyum 12 %1,29
8 Sosyal Faaliyetler 45 %4,84
9 Sportif Faaliyetler 33 %3,55
0 Sunum 52 %5,60
Topluma Hizmet Ve Sosyal Sorumluluk 52 %5,60
Uluslararasilasma 8 %0,86
opla 028 00,00%
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I¢ Tetkikler

2024 yili igerisinde bir i¢ tetkik gergeklestirilmistir.
Uygunsuzluk ve Diizeltici/Onleyici Faaliyetler

Temel Veriler Adet
Tetkik Edilen Birim Sayist 66
Toplam Uygunsuzluk Sayisi 1
Uygunsuzluk Tespit Edilen Birim Sayis1 1
Kapatilan Uygunsuzluk Sayis1 -
Acik Olan Uygunsuzluk Sayis1 1
Takip Tetkik Tarihi Gelmemis Uygunsuzluk Sayisi 1
Takip Tetkik Tarihi Gegen, Kapatilmayan Uygunsuzluk Sayisi -

Tablo 18: Diizeltici/Onleyici Faaliyet Verileri

[lahiyat Fakiiltesi 2 Acik
Teknik Bilimler MYO 1 Acik
DUBAP (i¢ tetkik) 1 Agik

2024 yilinda I"Jniversiten}iz Birimleri tarafindan 4 adet Diizeltici/Onleyici faaliyet baslatilmistir. 4
adet DOF agik olup, 3 DOF igin planlanan tamamlama tarihleri ge¢cmistir.

Tablo 19: Diizeltici/Onleyici Faaliyetler ile Tlgili Uygunsuzluk Tanimlar

Elektronik cihaz riski 20.11.2024

Ilahiyat Fakiiltesi Fakiiltemiz kutuphanesln(.iekl kitaplarin 20.11.2024 ACIK
1slanma riski
Bilgisayar laboratuvari kullanimi gerektiren
Teknik Bilimler derslerde, laboratuvardaki bilgisayarlarin
MYO gereken ihtiyaci karsilamamasi nedeniyle ders 22:11.2024 ACIK
verimliliginin diigmesi

DUBAP Arsiv uygunsuzlugu (IC TETKIK) 02.06.2025 ACIK

Bir Onerim Var Linki Degerlendirme Sonuclari

Universitemizde i¢ ve dis paydaslarimizin kullanimina agik olan Bir Onerim Var
https://services.dicle.edu.tr/forms/oneriformu.aspx_linki sayesinde toplanmaktadir. Bir Onerim Var
linkinde 6grenci, 6gretim elemanlari, idari personel ve hizmet alanlara yonelik ¢esitli alanlarda
sikayet, goriis ve oneriler belirtilebilmektedir. Bunlar asagidaki gibi kategorize edilmektedir:
Ogrenci:

1. Akademik sikayetler: Derslerle ilgili sorunlar, 6gretim kalitesi, ders igerigi, degerlendirme

yontemleri gibi konularla ilgili sikayetler.
2. Yonetimsel sikayetler: Kayit iglemleri, burs basvurulari, ders programlari, sinav takvimi gibi

46
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yonetimsel siireclerle ilgili yaganan sorunlar.

3. Ogrenci hizmetleri sikdyetleri: Kiitiiphane hizmetleri, yurt olanaklari, saglik hizmetleri,
kampiis giivenligi gibi 6grenci hizmetleriyle ilgili sorunlar.

4. Sosyal sikayetler: Ogrenci topluluklari, sosyal etkinlikler, sosyal tesisler gibi sosyal yasamla
ilgili konularda ortaya ¢ikan sikayetler.

Ogretim Elemanlar:

1. Idari destek ve iletisim sikayetleri: idari personel ve yonetimle ilgili isbirligi eksikligi,
iletisim kopuklugu, yonetim politikalar1 gibi konularla ilgili sikayetler.

2. Is yiikii ve kaynak sikayetleri: Ogretim yiikii, ders programi, laboratuvar imkanlari,
kiitiphane kaynaklari gibi konularla ilgili sikayetler.

3. Kariyer ve destek sikayetleri: Yeterli kariyer destek hizmetleri, tesvikler, yiikkselme ve terfi
sistemleri gibi konularla ilgili sikayetler.

Idari Personel:

1. Calisma kosullar1 sikayetleri: Ucret, is yiikii, calisma saatleri gibi ¢alisma kosullariyla ilgili
sikayetler.

2. Isbirligi ve iletisim sikayetleri: Ogretim elemanlar1 ve diger idari personelle iletisim
eksikligi, isbirligi sorunlar1 gibi konularla ilgili sikayetler.

3. Kariyer ve terfi sikayetleri: Yeterli kariyer gelisimi firsatlari, terfi siiregleri, egitim imkanlari
gibi konularla ilgili sikayetler.

Hizmet Alanlar:

1. Hizmet kalitesi sikayetleri: Yemekhane hizmetleri, temizlik hizmetleri, ulasim imkanlari
gibi hizmet kalitesiyle ilgili sikayetler.

2. lletisim ve damsmanlik sikdyetleri: Ogrenci, 6gretim elemani veya diger personelle
iletisimde yasanan sorunlar, danigsmanlik hizmetlerinin yetersizligi gibi konularla ilgili
sikayetler.

3. Hizmet siiregleri sikayetleri: Kiitliphane hizmetleri, kayit islemleri, burs bagvurulari gibi
hizmet siirecleriyle ilgili sorunlar.

Geri bildirimler ilgili birimler tarafindan yapilmaktadir. 2024 yili sonuglari asagidaki tabloda
belirtilmistir.

Tablo 20: Bir Onerim Var Linki Degerlendirmeleri

Gelen Sikayetin Toplam (_.faeler! Cevaplanan Cevaplanmayan
- oA Oneri oA oA
Tiirii Sikayet Sayis1 Sikayet sayisi Sikayet sayis1
Sayisi
Akademik
Sikayetler 16 2 16
Yonetimsel 1
. . . Sikayetler
Ogrenci . -
Ogrenci
hizmetleri 9 6 9
sikayetleri
Sosyal sikayetler 14 26 14
Idari destek ve
iletigim 3 1 3
Ogretim sikayetleri
Elemanlan s yiikii
vekaynak 1 1
Sikayetleri

KGK-FRM-006/02
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Kariyer
vedestek 1
sikdyetleri

Y onetimsel
Sikayetler

Sosyal sikayetler 1

idari Personel ve

Calisma kosullar1
sikdyetleri

Y oOnetimsel 2
Sikayetler

Isbirligi

iletisim
sikdyetleri

Kariyer ve terfi
sikayetleri

Sosyal sikayetler

Hizmet
Alanlar

Hizmet kalitesi
sikayetleri

15 3

Iletisim ve
damsmanlhik 2
sikayetleri

36 2

Hizmet siiregleri
sikayetleri

13 3

Sosyal sikayetler 4

10 4

a)

b)

Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG)
10.06.2024 tarihinde yapilan YGG de alinan kararlar ve ger¢ceklesme durumlar asagida verilmistir.

Tablo 21: YGG Kararlari
Alinan Kararlar

Agiklamalar

1) DOF (diizenleyici &nleyici faaliyetler) sisteminin
online hale getirilmesi kararlagtirildi.

Tgili Birim/Kisi

Kalite Gelistirme Koordinatorligi,
Bilgi Islem Daire Baskanlig1

Gergeklestirme
Zamani

Siire¢ devam ediyor

2) Akademik bilgi akisini saglayacak ve verileri
toplayacak online bir sistemin kurulmasi kararlagtirildi.

Kalite Geligtirme Koordinatdrliigi,
Ilgili Birimler

Siire¢ devam ediyor

3) Bir 6nerim var ve dilek sikdyet kutularinin etkin
kullaniminin siirdiiriilmesi kararlastirild.

Kalite Geligtirme Koordinatorligi,
Ilgili Birimler

Siire¢ devam ediyor

1) Birim Kalite Komisyonlarinin g¢aligma etkinliginin
arttirtlmasi kararlastirildi

Genel Sekreterlik,
Kalite Gelistirme Koordinatorliigii,
Ilgili Birimler

Siire¢ devam ediyor

2) Tim  personelin  (akademik-idari  yOnetim
kademesinden baglayarak en alt birim ¢aliganina kadar)
gorev tanimlarina kalite siireclerine iligkin gorev ve
sorumluluklarin eklenmesi kararlagtirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigi,
Personel Daire Bagkanligy,
Ilgili Birimler

Siire¢ devam ediyor

3) Kalite El Kitabi’nda ilgili taraflarin giincellenmesi,
ihtiyag ve beklentilerin tariflenmesi kararlagtirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigi

Siire¢ devam ediyor

4) Birim Kalite Danigmanlar1 belirlenmesi kararlagtirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorligii,
Ilgili Birimler

Siire¢ devam ediyor

KGK-FRM-006/02
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5) Kalite Komisyonu Yonergesi’nin ihtiyaglar dahilinde
giincellenmesi kararlastirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigi,
flgili Birimler

Gergeklestirildi

6) Birim Kalite Komisyonlarinda engelli ve uluslararasi
ogrencilerin dahil edilmesi ve kadin ve erkek Ggrenci
bulundurulmasi kararlastirildi

Kalite Gelistirme Koordinatorliigi,
Ilgili Birimler

Siire¢ devam ediyor

1) Birimlerde PUKO sirdiiriilmesi

kararlagtirildi.

¢evrimlerinin

Kalite Gelistirme Koordinatorliigi,
flgili Birimler

Gergeklestirildi

2) Birimler tarafindan Birim Ic Degerlendirme
Raporu(BIDR) hazirlanmasi igin Yonerge hazirlanmast
kararlastirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigi,
Ilgili Birimler

Siire¢ devam ediyor

1) Birimlerde
kararlastirildi.

mezun etkinliginin tesvik edilmesi

Kalite Gelistirme Koordinatorliigi,

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Siire¢ devam ediyor

2) Ogrencilere yonelik KYS bilgilendirmeleri yapilmast
kararlastirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorligii

Siire¢ devam ediyor

3) Birimlerin Dis paydas toplantilar1 yapmasina ve ders

Kalite Gelistirme Koordinatorliigi,

igerikleri ile ilgili goriis aligverisinde bulunulmast T Gergeklestirildi

kararlastirildi.

Universitemiz birimlerine ait toplan 369 adet hedef

LA L c 7? aded1 il b.l tids ve neﬂlvk. Kalite Gelistirme Koordinatorliigi, Izlemeler

bakimindan SMART ydntemine uygun ifade edilmedigi {loili Birimler erceklestirildi

icin degerlendirmesi yapilmamustir. Geri kalan 290 adet & gergeices

hedefin izlenmesi kararlastirildi.

1) Proses performanst izlemesinin siirdiriilmesi | Kalite Gelistirme Koordinatorliigi, Izlemeler

kararlastirildi. Mgili Birimler gerceklestirildi

2)  Yonetim  Prosesinin  olusturulup  izlenmesi | Kalite Gelistirme Koordinatorliigii, . .
O Siire¢c devam ediyor

kararlagtirildi. Ilgili Birimler

Tespit edilen uygunsuzluklarin takip tetkikleri ile izlemeler

giderilmesi  siirecinde KGK’nin gerekli izlemeleri Kalite Gelistirme Koordinatorliigi “ s

o e . gerceklestirildi

stirdiirmesi kararlastirildi.

1) Proseslerdeki tiim siiregler igin risk ve firsat analizleri

yapilmasina ve Proseslerin siirekliliginin ve etkinliginin Kalite Gelistirme Koordinatorliigi Gergeklestirildi

KGK tarafindan izlenmesi kararlastirildi.

2) I¢ tetkiklerin siire¢ bazli degerlendirilmesine
kararlastirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii,
Mgili Birimler

Siire¢ devam ediyor

i¢ tetkik sonuglarinin izlenerek, uygunsuzluklarin
kapatilmasi kararlagtirildi.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii

Siire¢ devam ediyor

Universitemiz birimlerinde satin alma islemleri KIK’in
belirttigi sekilde KYS standartlarina gore yapilmaya
devam edilmesi kararlastirild.

Kalite Geligtirme Koordinatorligi,
Ilgili Birimler

Siire¢ devam ediyor

Kaynaklarin etkin ve tasarruflu kullanimina devam

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii,

Siire¢ devam ediyor

edilmesi kararlagtirild1. Ilgili Birimler

1) Risklerin her 6 ayda bir kontroliiniin devam edilmesi Kalite Gel!stl.r{ne .K.oordmatorlugu Gl
kararlastirildi. Ilgili Birimler

2) 2024 yilina ait 209 adet risk bulunmakta, bunlarin 36’s1

c(')'llzsif:é(\’/il z‘éeuriiiik’f{lizl; t(; rl:?’ ljriilir};ull((:;?:ez LS Kalite Gelistirme Koordinatrligii Izlemeler
u Y : P lgili Birimler gergeklestirildi

Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan yapilmasi
kararlagtirildi.

KGK-FRM-006/02
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Kalite Gelistirme Koordinatorliigi,

I S5t Siire¢ devam ediyor

I S5t Siireg devam ediyor

ogrencilerin dahil edilmesi kararlagtirildi. Ilgili Birimler

Siire¢ devam ediyor

kararlastirildi.

3) Risk analizlerinin siire¢ bazli yapilmasi kararlastirildi

4) Tlgili taraflarin beklentilerinin risk tabanl yonetilmesi Kalite Gelistirme Koordinatorliigi,

kararlastirildi.

5) Risk matrisinin giincellenmesi kararlagtirildi. Kalite Gelistirme Koordinatorligi Siire¢ devam ediyor
1) Kalite Ogrenci topluluklarma Engelli ve Uluslararast Kalite Gelistirme Koordinatorliigi,

m)

2) Hedeflerle Yonetim Sistemi konulu egitim alinmasi Kalite Gelistirme Koordinatorliig,

Stire¢ devam ediyor

Ilgili Birimler

Siirekli Tyilestirme;

BiRiM ADI

ADALET MYO

ATATURK SAGLIK
BILIMLERiI FAKULTESI

ATATURK SAGLIK
HIiZMETLERI MYO

BIiLGi EDINME BiRiMi

BIiLGI iSLEM DAIRE
BASKANLIGI

BiSMIL MYO
CUNGUS MEHMET
ADIGUZEL MYO
DiS HEKIMLIiGi FAKULTESI

DiYARBAKIR SOSYAL
BILIMLER MYO

DiYARBAKIR TEKNIK
BILIMLER MYO

KGK-FRM-006/02

2024 yili i¢in Birimlerden gelen Sistem Performans Raporlar1 dogrultusunda Universitemizde
“Siirekli Iyilestirme” faaliyetlerinde genel olarak su basliklar &n plana ¢ikmaktadir.

IYILESTIRMELER |
Birimimizin arsiv odast ve depo alami igin yeterli sayida raf temininin
saglanmasi

Dergi park veri tabaninda aktif hale gelen Dicle Adalet Dergisinin ayrica
ULAKBIM veri tabaninda yer almast igin yapilan bagvurunun eksikliklerinin
giderilmek suretiyle yenilenmesi ve takibi

Akademik ve idari personel eksikliginin giderilmesi adina gerekli yazigma ve
diger eksiklerin yapilmasi

Ogrenci ve personel nezdinde yapilan anket sonuclarimi da nazara alarak
kapali ve acik alandaki temizlik hizmetlerinin siirekli ve diizenli bigimde
yapilmasi kapsaminda yiiksekokulumuzda siirekli c¢alisacak bir personelin
istihdami

Her yariyilda en az 3 etkinlik diizenlenmesine yonelik ¢aligmalar

Her yil 1 adet uluslararasi bilimsel etkinlik, 1 adet sosyal faaliyet, 2 adet
seminer ve 2 adet oryantasyon olmak tizere 6 etkinlik yapmak

Miisteri, akademik ve idari personelin memnuniyet oraninin artirilmasi

Ogrenci ve galisanlara yonelik sosyal etkinliklerin artirilmasi

Akademik ve idari personel eksikliginin giderilmesi

Fiziki mekan ihtiyacinin giderilmesi

Birimimize bagli CIMER kullanicilaria gerekli bilgilendirmeler yapild

Altyap ve galigma ortamu ile ilgili takibin yapilmasi

Bakim ve onarim planlamasinin yapilmasi

Hedeflerle ilgili 6l¢iimlerin yapilmasi

Eksik ekipmanlarin temin edilmesi

Birim bazinda yeni bir 6grenci anketinin hazirlanmasi

Ogrenci alimi yapilmasi ve boliimlerin aktif hale getirilmesi

Miisteri, akademik ve idari personelin memnuniyet oraninin artirilmasi

Yemekhane hizmetlerinin iyilestirilmesi

Kantin hizmetlerinin iyilestirilmesi

Yurt dist sempozyum, kongre vb. Kkatilim i¢in sunulan biitce
desteginin artirilmasi

Ogrenci ve ¢alisan memnuniyet anketlerinin giincellenmesi ve gelistirilmesi

Akademik personelin bilimsel ¢aligmalarinin gelistirilmesi

Bazi boliimlere ait laboratuvarlarin aktif gelir saglayarak doner sermayeye
katkida bulunmasi
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Yeni boliim ve programlarin agilmast

Mevcut boliimlerde bulunan dgretim elemani eksikliklerinin giderilmesi ve bu
dogrultuda o&grenci alimi yapilamayan programlarda Ogrenci aliminin
yapilmasi

Ders miifredatinin gelistirilmesi

Akademik ve idari faaliyetlerinin saglikli sekilde yiiriitiilmesi i¢in fiziki ortam
ve altyapinin saglanmasi

FEDEK kapsaminda eksiklerin giderilerek tamamlanmasi

FEN FAKULTESI

Engelli tuvaletinde giivenlik butonu eklenmesi

Ogrenci okuma salonunun yetersiz olugu

Giivenlik ve personel odalariin bakim ve onarim islerinin yapilmasi

KULTUR VE KONGRE
MERKEZi

Birimimizde alan kullanim, cihaz ve salon kullanim talimatlarinin uygun
yerlerde yapilmasi

Yemekhane hizmetlerinin iyilestirilmesi

MIMARLIK FAKULTESI

Kampiis i¢i ulagimin artirilmasi

Kantinlerin yetersiz olmasi ve satilan {irlinlerin pahalilig1

Boliimlerin tanitimlarinin gelistirilmesi

MUHENDISLIK FAKULTESI

Ders miifredatinin gelistirilmesi

OGRENCI iSLERi DAIRE
BASKANLIGI

OBS sisteminin gelistirilmesi

Ogrenci yemekhanelerinin i¢ ve dis cevre temizliginin arttirilmasi

SAGLIK KULTUR VE SPOR

Spor tesisleri ve ylizme havuzu eksikliklerinin giderilmesi

DAIRE BASKANLIGI

Kiiltiirel faaliyetler Kuliip/topluluk etkinliklerinin artirilmasi

Sportif branglarda alinan madalya sayisinin artirilmasi

SEZAI KARAKOC

Boliimlerin tanitimlarinin gelistirilmesi

EDEBIYAT FAKULTESI

Ders miifredatlarinin gelistirilmesi

Birimimiz Universitemizin liderliginde iyilestirme faaliyetlerini desteklemekte
ve yeniliklere acik olarak faaliyetlerini yapmak

SILVAN MYO

Etkinlikler arttirilmis ve bir¢cok konferans verilmesi

Elektrik programimizin akreditasyonu igin gerekli basvurular yapilmis

Mevzuat degisiklikleri ile ilgili birim i¢i toplantilarin diizenlenmesi

STRATEJI GELiSTIRME
DAIRE BASKANLIGI

Dis denetimlerde daha etkin hazirlik yapilmasi amaciyla birim i¢i toplantilar
yapilmasi

I¢-dis teknik sonuglari iyilestirme

TIP FAKULTESI

Memnuniyet anketleri iyilestirme

MOTE standartlarinin iyilestirilmesi

Prof. Dr. Hasan BAYINDIR
Kalite Gelistirme Koordinatorii
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