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FAALIYET ADI YAPILACAK FAALIYET UYGULAMA KONTROL PERIYOT SORUMLU
- Kalite Gelistirme Koordinatorii kontrolleri, e . 5 T Yayin oncesi kontrol ve onay, Dokiimanlarin | .. . .. Kalite Gelistirme
DOKUMANTASYON dokiiman degisiklik talepleri Hgili dokuman degisikligiin yapilmas Ko?ltrolﬁ Prosediirii (KGK—gRD-OOI) i, Koordinatorlugii
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (KGK-PRD- Kalite Gelistirme
KAYITLARIN KONTROL{ Faaliyetler sonrast her tiirlii verinin Kalite kayitlarinin boliimde ve arsivde 0(?_2), Dicl_e~ _Universitesi Arsiy Hizme.tleri Siirekli Koordingtfirlﬁgﬁ, Tim
toplanmast muhafazasi Yonetmeligi, Devlet Arsiv Hizmetleri Birimler
Yonetmeligi
Anket uygulamalari ile memnuniyet Miisteri memnuniyeti dogrultusunda Miisteri memnuniyeti takip sonuglarmin Kalite Gelistirme
MUSTERI ODAKLILIK diizeylerinin ve eksikliklerin belirlenmesi, stirekli gelisim konularmin ve kalite degerlendirilmesi, YGG toplantisi, Anket Stirekli Koordinatorliigt, Tiim
Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin tespiti hedeflerinin belirlenmesi Degerlendirme Prosediiril Birimler
Kalite Gelistirme
Koordinatorligi,
e 5y o : : Kalite Gelistirme
KALITE POLITIKAS! YGG toplantilarinda goriisme Gerekll gorimes: halinde swizyon Takip-eden Y& toplannsnda Siirekli Komisyonu, Birim
yapilmast degerlendirme Kali
alite Sorumlulari,
Birim Kalite
Komisyonlari
YGG toplantilarinda Universite yillik Belirlenen hedefler dogrultusunda strateji | Takip eden toplantida verilerin analizi ve Kalite Gelistirme
KALITE HEDEFLERI hedeflerinin belirlenmesi, Birimlerin ve faaliyetlerin termine uyumlu sekilde degerlendirme Hedef Eylem Plan1 (KGK- Stirekli Koordinatorliigi
hedeflerinin belirlenmesi gerceklestirilmesi PLN-004)
, Birim Kalite
-- . Yeni birimler eklendiginde veya birimlerde So_rumlulan, Birim
GOREV, YETKI VE desisiklik talebi celdizinde oo Gorev ve yetkilerin yeniden belirlenerek fc tetkikler il 1 Kontroli Yilda bir Kalite Komisyonlari,
SORUMLULUKLAR ceisikiik talcbr geldiginde gorev ve anlastlir hale getirilmesi ¢ tetiakier 1ie uygulamanin Xontrott a i¢ tetkikgiler (sorumlu
sorumluluklarin tespiti .
personel), Tetkik
edilen birimler
YONETIMIN GOZDEN . . S Kararlarin alinmasi ve sorumlularin Takip adpn- toplantidaeels slman koo ] Taltm .Geli"§ti{rf1?
e : Konularm belirlenmesi ve bildirilmesi . . ger¢eklesme durumlarinin incelenmesi ve Alt1 ayda bir Koordinatorliigii
GECIRILMESI belirlenmesi =t .
degerlendirme
. . is : KYS tizerinden risklerin, risklerin Kalite Gelistirme
; Streg ve faaliyet hedefleri izlemesi hedeflerinin kontroliiniin ve izlemesi, Siire¢ Koordinatorliigii
RISK VE FIRSATLAR Hedeflere bagl olarak siire¢ ve faaliyet izleme | sonucu ortaya cikan risk ve firsatlarin s 5% g ’ Stirekli . g -
belirlenmesi ve__faah.yet hf:def-‘lerl izlemesi sonucu Tium Birimler, Siire¢
DOF Sistemi, Riskler ve GZTF analizleri Sorumlulari
YETERLILIK FARKINDA Egitim ve insan kaynaklar ihtiya¢larinin Egitim planlarinin hazirlanmasi ve Hizmet I¢i Egitim (seminer, ¢alistay, Stirekli Personel Daire
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OLMA VE EGITIM tespiti uygulanmasi konferans), Kalite El Kitabi Baskanligi
ALTYAPI, CALISMA Caligma alani, siirec techizat1 ve destek ; Birim ihtiyag ve taleplerinin tekrardan Halite _Gelistirme
’ . R - Ihtiyaglarin giderilmesi Strekli Koordinatorliigi,
ORTAMI hizmet ihtiyaclarinin tespiti toplanmasi s o
Tim Birimler
Strateji Gelistirme
KAYNAK YONETIMI Kavynak 1h_t1yag:larmm belirlenmesi ve K_a.y.nak xh.tlyaglarml{l gldenlmem (6rn. 4734 Sayih KIK Siirekli Daire B.a'skanllglf Idari
degerlendirme egitim, ekipman temini) Mali isler Daire
Bagkanligi
HIZMET Kurulus ici kalite tetkikleri, dokiiman Y6netim temsilcisi dokiiman Yavin éncesi kontrol ve ona Siirekli Kalite Gelistirme
PLANLANMASI degisiklik talepleri degisikliginin yapmasi Y Y Koordinatorliigii
MUSTERI ILE ILISKILi o o ) o N Tum talepler degerlendl_n_lerel.( gerekl} o Kall.te (-}.elisflfme“
SURECLER Miisteri taleplerinin gelmesi Misteri taleplerinin uygulamaya alinmas: | 6nlemlerin alinmasi ve iyilestirmelerin Surekli Koordinatorligi, Tim
yapilmasi Birimler
TASARIM VE GELISTIRME O.n. lisans, Lisans, Llsa.msu§tu egitimler ve Eglltlmlz?rm yapilmasi ve kabul edilen Lisansfistii tasarim plani, proje tasarm plamt | Stirekli Enstiti Mid.
bilimsel arastirma projeleri projelerin uygulanmasi BAP Koord.
Satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi ve Malzeme temini ve tedarik¢i performans | Satin alinan iirtintin dogrulanmasi s g Satin alma Sorumlusu
Sl oLt tedarikgi degerlendirme takibi (KIK 4734-4735) Strekli
5 Misteri istekleri ve yasal gerekliliklerin ) T I, T —— Kalite Gelistirme
HIZMETIN SAGLANMASI | tespiti, tanimlama ve izleme y6énteminin Uriin ve hizmeti ger¢eklestirme P : & Stirekli Koordinatorliigii,
2 . . . gerekli kontrollerin yapilmasi . -
secilmesi, muhafaza sartlarinin belirlenmesi Tiim Birimler
HIZMETIN MUHAFAZASI lemet. ¥ IHINGN agmasy; depolanmas, Hizmet ve tiriiniin muhafazasi Hizmet ve riiniin muhafazasi Siirekli BtrioSorumiulan
ambalajlanmasi, muhafaza ve sevk
MUSTERI MEMNUNIYETI JBurchir gertgmler, bagka Ifurur.nlgran varsg | kel Yorienl il - bildirimleri Anket sonuglarinin analizi ve degerlendirme, | .. | .. Kalite .Gel_l_stl__rrf?_e
o ilgili istatistik verileri ve miisteri sikayetleri toplama, diizeltici ve onleyici faaliyetlerin o mime o STo . | Strekli Koordinatérligi,
TESPITI . . . YGG toplantisinda istatistiki verilerin analizi . ..
ile memnuniyet anketleri baglatiimasi Tim Birimler
i tetkiklerin K'Y'S modiild ile yapilmass, '-YGG toplar.ltlllarmda. ic tetkik fo.puqlarmm _ Kalite .Gel}'stl.rrjrffa
iC TETKIK i¢ tetkik tarihlerinin tespiti ve planlanmas birim karnelerinin olusturulmast ineelenmesi, l¢ Tetkik Prosediirti (KGK- Yilda bir Koordinaiilig,
PRD-004), SPR, I¢ tetkiklerdeki Tiim Birimler
yapilmasi, 5%
uygunsuzluklarin takibi,
SURECLERIN IZLENMESI | Siireg performans takipleri ve . e .. Lo Kalite Geligtirme
OLCULMESI degerlendirilmesi, YGG toplantis: Siirec performanslarin tespiti (veri analizi) | YGG toplantilari Stirekli Koordinatorlign
; R ; . e L. Kalite Gelistirme
HIZMETIN *ZLENMESI VE | Huzme(in fim asam ala"rmde-l Smboli;, i g Giris, slire¢ ve sonug YGG toplantilari, Memnuniyet anketleri Stirekli Koordinatorliigii,
OLCULMESI paydas memnuniyet diizeyi N ..
Tim Birimler
VERI ANALIZI Kalite El Kitabinda belirlenen verilerin | Toplanan verilerin analiz ve YGG toplantilari, anket sonuglari Surekli Kalite Gelistirme
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toplanmasi

-Uriin ve hizmetlerin uygunlugu

-Miisteri memnuniyet derecesi

-Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve
etkinligi

-Planlamanin etkin sekilde yapilip
yapilmadig:

-Hedeflere bagli risk ve firsatlari belirlemek
icin yiritilen faaliyetlerin etkinligi

-Dis tedarikgilerin performansi

-Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirme
ihtiyaclari

degerlendirilmesi

Koordinatorlugii,
Ttum Birimler

UYGUN OLMAYAN

Nedenlerin arastirilmasi

Diizeltici Onleyici Faaliyet (KGK-FRM-

Verilerin analizi, Uygun Olmayan
Urtin/Hizmet Kontrolii Prosediirii (KGK-

Siirekli

Kalite Gelistirme
Koordinatorligi

Kalite Gelistirme Koordinatorii

REKTOR

y

URUN/HIZMET 030) ile tespiti ve degerlendirilmesi PRD-003). DOF sistemi
SUREKLI I'YILESTIRME lyilestirme firsatlariin tespiti Kaynak ihtiyacinin tespiti ve giderilmesi Sistem Perforrqaps raperu s uygulama Siirekli Kalite .Geh__stl.r.rflf
performans takibi Koordinatorligii
i = 2 Diizeltici/Onleyici faaliyetlerin Diizeltici/Onleyici Faaliyet (KGK-FRM- Kalite Gelistirme
DUZELTIC. VEUNLEYICH Duzeltici ve onleyici faaliyet istekleri uygulanmasi 030) takibi ve degerlendirilmesi YGG Surekli Koordinatorliigii
FAALIYETLER £ b
(KGK-FRM-030) toplantist
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