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FAALIYET ADI YAPILACAK FAALIYET UYGULAMA KONTROL PERIYOT SORUMLU
- Kalite Gelistirme Koordinatorii kontrolleri, —— . R Yayin 6ncesi kontrol ve onay, Dékiimanlarin P Kalite Gelistirme
DORUMANTASYON dokiiman degisiklik talepleri llgili dokiiman degisikliginin yaptlmast | g 1010 Proseditris (KGK-PRD-001) stekli Koordinatorligi
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (KGK-PRD- Kalite Geligtirme
KAYITLARIN KONTROLU | Faaliyetler sonrast her tiirlii verinin toplanmas: Kalite kayitlarinin béliimde ve argivde 002), ch]'e }vaersﬂesn {\rsly leme.tlerl Siirekli Koordinatorligi
muhafazasi Yonetmeligi, Devlet Arsiv Hizmetleri
Yonetmeligi
) ] Miisteri memnuniyeti dogrultusunda siirekli Milistsri metmnmivet tikivsonshmmm Kalite Gelistirme
MUSTERI ODAKLILIK Miisteri ihtiyag ve beklentilerinin tespiti gelisim konularinin ve kalite hedeflerinin 3 ‘i ik p ¢ Stirekli Koordinatorliigii
; : degerlendirilmesi, YGG toplantist
belirlenmesi
KALITE POLITIKASI YGG toplantilarinda gbriigme Gemidli gonimesl bahderey zgm Takip eden YGG toplantisinda degerlendirme | Strekli BaliteGeligtiome
yapilmasi Koordinatorluigii
S s Takip eden toplantida verilerin analizi ve Kalite Gelistirme
KALITE HEDEFLERI YGG toplgntllar.lnda Un¥vcr51te yullik Belirlenen hedefler dogrultusunda dnlemler degerlendirme Hedef Eylem Plani (KGK- | Siirekli Koordinatrligi
hedeflerinin belirlenmesi alma
PLN-004)
= ; Yeni birimler eklendiginde veya birimlerde ] o : : Kalite Gelistirme
GOREV, YETKI VE o1 ae < = : Gorev ve yetkilerin yeniden belirlenerek : . . o oot
SORUMLULUKLAR degisiklik talebi geld.ngmde gorev ve anlagilir hale getirilmesi I¢ tetkikler ile uygulamanin kontrolii Siirekli Koordinatorliigii
_ sorumluluklarin tespiti
YONETIMIN GOZDEN Konularn belirlenmesi ve bildirilmesi Kararlarin alinmasi ve sorumlularin Takip eden toplantida verilerin analizi ve Altr ayda bir | alite Gelistirme
GECIRILMESI belirlenmesi degerlendirme Y Koordinatorliigii
Kalite Geligtirme
; = — Siireg ve faaliyet hedefleri izlemesi sonucu | Siireg ve faaliyet hedefleri izlemesi sonucu . Koordinatorliigii
RISK VE FIRSATLAR Siireg ve faaliyet izleme ortaya gikan risk ve firsatlarin belirlenmesi | Risk Eylem Plan1 (KGK-PLN-002) Stirekli Birim, Siireg
Sorumlulart
YETERLILIK FARKINDA . ; e ... | Egitim planlarinin hazirlanmasi ve i ; ; i Egitim
OLMA VE EGITIM Egitim ve insan kaynaklar1 ihtiyaglarinin tespiti uygulaningsi Egitim, Kalite El Kitabi Stirekli Sitnlisi
ALTYAPI, CALISMA Caligma alany, siireg techizat1 ve destek hizmet |, . . . o Afd Kalite Gelistirme
ORTAMI ihtiyaclarinin tespiti Ihtiyaglarin giderilmesi YGG toplantilar Surekli K oordinatorligi
KAYNAK YONETIMI Kaynak lh'tlyaclarmm belirlenmesi ve Ka}y_nak lh'tlyaglarmn'] glderllme51 (orn. Takip eden YGG toplantisinda degerlendirme | Stirekli Kalite .Gelllsn‘rm"e
degerlendirme egitim, ekipman temini) Koordinatorliigii
HIZMET - S . L o o Kalite Gelistirme
GERCEKLESTIRME Kurulu§ ici kalite tetkikleri dokiiman degisiklik | Yonetim temsilcisi dokiiman degisikligini Yayin dnicesi kontrol ve onay Siirekli K oordinatorlogi
PLANLANMASI talepleri yapmasl
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Kalite Gelistirme

-Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve
etkinligi

-Planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadig:
-Risk ve firsatlari belirlemek i¢in yiiriitiilen

degerlendirilmesi

HIZMET Miigteri istekleri, mevzuat gerekliliklerinin Uretim ve hizmetin sunumu Kalite planina uygunluk kontroli, tiretim Stirekli Koordinatorliigi
GERCEKLESTIRME tespiti ve gézden gegirilmesi verilerinin analizi
MUSTERI ILE ILISKILi - . . L . . . i Kalite Gelistirme
SURECLER Miisteri taleplerinin gelmesi Miisteri taleplerinin uygulamaya alinmasi | Tiim taleplerin gozden gegirilmesi Stirekli Koordinatorliigi
TASARIM VE GELISTIRME LlSE}IlSu?tu egitimler ve bilimsel aragtirma Egl’tlmle_rln yapilmasi ve kabul edilen Lisanststl tasarim plani, proje tasarim plant Stirekli Enstitti Miid.
projeleri projelerin uygulanmasi BAP Koord.
Satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi ve Malzeme temini ve tedarik¢i performans Satin alman iirtiniin dogrulanmasi o Satinalma
mACLIN Al tedarikci degerlendirme takibi (KIK 4734-4735) Borek Sorumlusu
3 Miisteri istekleri ve yasal gerekliliklerin tespiti, | Kalite plasilari ve talimatiar dogrultisunda Kalite Gelistirme
HIZMETIN SAGLANMASI | tanimlama ve izleme ydnteminin segilmesi, Urlin ve hizmeti gergeklestirme P . Siirekli Koordinatorlugii
: s gerekli kontrollerin yapilmasi
muhafaza sartlarinin belirlenmesi
TANIMLAMA VE g in G w ; ) id % S . - ’ . Kalite Geligtirme
{7LENEBILIRLIK Miisteri sikayetleri ve isletme i¢in talepler Geriye doniik bilgilere ulagiimasi Istenilen tiim bilgilere ulagilip ulagilamadig: Stirekli Koordinatorligi
HIZMETIN MUHAFAZAST | Hizmet ve Urlinin taginmasi, depolanmast, Hizmet ve tirtiniin muhafazasi Hizmet ve {irliniin muhafazasi Siirekli S
ambalajlanmasi, muhafaza ve sevk Sorumlulari
- ; ; . | Birebir gortismeler, bagka kurumlarin varsa Anket yontemi ile miisteri geri bildirimleri Kalite Geligtirme
%géig??l MEMNUNIYETL ilgili istatistik verileri ve miisteri sikayetleri ile | toplama, diizeltici ve gelistirici faaliyetlerin | YGG toplantisinda istatistiki verilerin analizi | Siirekli Koordinatorlugii
memnuniyet anketleri baglatilmasi
; o ... | YGG toplantilarinda ig tetkik sonuglarinin ; Kalite Gelistirme
iC TETKIK ¢ tetkik tarihlerinin tespiti ve planlanmas: I¢ te.tklk.] ern ‘yapl_lma51_, a}k'sakllklarlri Kespin incelenmesi, i¢ Tetkik Prosediirii (KGK-PRD- Altapaabie Koordinatorliigii
ve giderilip giderilmediginin kontrolii 004)
SURECLERIN iZLENMESI | Siireg performans takipleri ve degerlendirilmesi | . ” ; . . . Kalite Gelistirme
OLCULMESI YGG toplantisi Siire¢ performanslarin tespiti (veri analizi) | YGG toplantilart Stirekli Koordinatorligi
HIZMETIN iZLENMESI VE . — . S o o Kalite Gelistirme
OLCULMESI Hizmetin tiim agamalarinda kontrolii Giris, siire¢ ve sonug YGG toplantilar Stirekli Koordinatorligl
Kalite El Kitabinda belirlenen verilerin Kalite Gelistirme
toplanmasi Koordinatorliigii
-Uriin ve hizmetlerin uygunlugu
VERI ANALIZI -Miisteri memnuniyet derecesi Toplanan verilerin analiz ve YGG toplantilart Siirekli
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faaliyetlerin etkinligi
-Dis tedarikgilerin performansi
-Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirme
ihtiyaglari
o Verilerin analizi, Uygun Olmayan Kalite Gelistirme
LAGUN OLMAYAN Nedenlerin arastiriimasi Uygun Olmagan; Usith Fornn (KCKFRM- | g s et Konirol Prosediiey (KGK- Siirekli Koordinatorliigii
URUN/HIZMET 020) ile tespiti ve degerlendirilmesi PRD-003)
SUREKLI IYILESTIRME Iyilestirme firsatlarinin tespiti Kaynak ihtiyacinin tespiti ve giderilmesi Uygulamanin performans takibi Stirekli l;:)‘:{;g:‘g:;ggif
- - ; i e ; Diizeltici faaliyetlerin uygulanmast DOF takibi ve degerlendirilmesi YGG s g Kalite Gelistirme
DUZELTICI FAALIYETLER | Diizeltici faaliyet istekleri (KGK-FRM-030) toplantist Stirekli Koordinatorlizg
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