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FAALIYET ADI YAPILACAK FAALIYET UYGULAMA KONTROL PERIYOT SORUMLU
= Kalite Gelistirme Koordinatorii kontrolleri, o e . T Yayin oncesi kontrol ve onay, Dokiimanlarin | .. .. Kalite Gelistirme
i b dokiiman degisiklik talepleri gili dokiiman degisikliginin yapimast |y o1 prosediirii (KGK-PRD-001) i Koordinatorligi
Kayitlarin Kontroli Prosediiri (KGK-PRD- Kalite Gelistirme
KAYITLARIN KONTROLU Faaliyetler sonrast her tiirlii verinin Kalite kayitlarinin boliimde ve arsivde 09_2), Dic1-e' Universitesi Arsiy Hizme_tlen' Siirekli Koordingtfirlﬂgﬁ, Tim
toplanmasi muhafazasi Yonetmeligi, Devlet Arsiv Hizmetleri Birimler
Yonetmeligi
) ) Anket uygulamalari ile memnuniyet Miisteri memnuniyeti dogrultusunda Miisteri memnuniyeti takip sonuglarinin Kalite Gelistirme
MUSTERI ODAKLILIK diizeylerinin ve eksikliklerin belirlenmesi, stirekli gelisim konularinin ve kalite degerlendirilmesi, YGG toplantisi, Anket Stirekli Koordinatérltigii, Tim
Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin tespiti hedeflerinin belirlenmesi Degerlendirme Prosediirii Birimler
Kalite Gelistirme
Koordinatorligi,
KALITE POLITIKASI YGG toplantilarnda gorigme Gerekli gériilmesi halinde revizyon Talqp edep YGG toplantisinda Siirekli Kallt.e Komlsyonu,
yapilmasi degerlendirme Birim Kalite
Sorumlulari, Birim
Kalite Komisyonlari
) ) Belirlenen hedefler dogrultusunda strateji Takip eden toplantida verilerin analizi ve Kalite Gelistirme
KALITE HEDEFLERI Birimlerin hedeflerinin belirlenmesi ve faaliyetlerin termine uyumlu sekilde X1p eden top Stirekli Koordinatorlugii
< s : degerlendirme
gerceklestirilmesi
Birim Kalite
o ) - .. Sorumlulari, Birim
GOREV, YETKI VE zj{ee“ni] Eﬁﬂﬁlg?le;glﬁliﬁiz v?rfzvb:/nemlerde Gorev ve yetkilerin yeniden belirlenerek AR — ———, Yilda bir .Kalite Komisyonlari,
SORUMLULUKLAR gl geldis g anlagilir hale getirilmesi ¢ ve I¢ tetkikgiler (sorumlu
sorumluluklarin tespiti .
personel), Tetkik
edilen birimler
YONETIMIN GOZDEN . D Kararlarin alinmasi ve sorumlularin "ERKIT SOCHL 0PI ItieR B &l IHI. kel AT . alits IScligiisns
; ; Konularin belirlenmesi ve bildirilmesi . . gerceklesme durumlarinin incelenmesi ve Yilda bir Koordinatorlugii
GECIRMESI belirlenmesi < .. ;
degerlendirilmesi
.. . s i : KYS tizerinden risklerin, risklerin Kalite Gelistirme
; Stivegrye fsliyeshedederinin tzlomes; hedeflerinin kontrolii ve izlenmesi, Siireg ve Koordinatorlugi
RISK VE FIRSATLAR Hedeflere bagli olarak siireg ve faaliyet izleme | sonucu ortaya ¢ikan risk ve firsatlarin - : 5 PR ¢ Stirekli 5 o &
belirl : faaliyet hedeflerinin izlenmesi sonucu Tim Birimler, Siireg
i DIF Sistemi, Riskler ve GZTF analizleri Sorumlulari
YETERLiLH(~ FARKINDA Egitim ve insan kaynaklari ihtiyag¢larinin Egitim planlarinin hazirlanmasi ve Hizmet I¢i Egitim (seminer, calistay, Siirekli Personel Daire
OLMA VE EGITIM tespiti uygulanmasi konferans), (Kalite El Kitab1 dikkate Baskanligi
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alinarak)
. ; i (s o Kalite Gelistirme
ALTYAPI, CALISMA C_all§m§ a!anl, siire¢ te(;hl_zz_itl ve destek titfyaglarin pidleriimesi Birim ihtiyag ve taleplerinin tekrardan Siirekli Koordinatorligs,
ORTAMI hizmet ihtiyaclarinin tespiti toplanmasi - : 5
Tiim Birimler
Strateji Gelistirme
KAYNAK YONETIMI Ka'ynak 1h.t1ya(;1arm1 belirleme ve K'a‘y.nak 1h.t1ya(;lar1n1r-1 Zglderllme& (orn. 4734 Sayili KIK Siirekli Daire B.a.skanllglf Idari
degerlendirme egitim, ekipman temini) Mali isler Daire
Baskanligi
HIZMET Kurulus ici kalite tetkikleri, dokiiman Y 6netim temsilcisinin dokiiman Yavin 6ncesi kontrol ve ona Siirekli Kalite Gelistirme
PLANLANMASI degisiklik talepleri degisikligi yapmast Y Y Koordinatorlugii
MUSTERI LE ILISKIL o o . Iy o Tum talepler degerlend{rl!erels gerekl.l o Kall.te Gells}lrme
SURECLER Miisteri taleplerinin gelmesi Miisteri taleplerinin uygulamaya alinmasi | dnlemlerin alinmasi ve iyilestirmelerin Siirekli Koordinatorliigi, Tim
yapilmast Birimler
TASARIM VE GELISTIRME O.n. lisans, Lisans, Llsgnsu§tu egitimler ve ngFlmls:rm yapilmasi ve kabul edilen Lisansfistii tasanim plany, proje tasarm plam | Siirekli Enstiti Mid.
bilimsel arastirma projeleri projelerin uygulanmast BAP Koord.
Satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi ve Malzeme temini ve tedarik¢i performans Satin alinan triiniin dogrulanmasi s Satin alma Sorumlusu
SATIN ALMA tedarikei degerlendirme tkibi (KIK 4734-4735) —
Miisteri istekleri ve yasal gerekliliklerin ) L — Kalite Gelistirme
HiZMETIN SAGLANMASI | tespiti, tanimlama ve izleme ydnteminin Urlin ve hizmeti ger¢eklestirme .p' ; & Strekli Koordinatérligi,
3 ; . ; gerekli kontrollerin yapilmasi 5 p
secilmesi, muhafaza sartlarinin belirlenmesi Tiim Birimler
HIZMETIN MUHAFAZASI lemet_ve Brlnintagmma, depolanmast, Hizmet ve lrliniin muhafazasi Hizmet ve iiriiniin kontrolii Siirekli Bt Sorumbila
ambalajlanmasi, muhafaza ve sevk
MUSTERI MEMNUNIYETI Jehie gorigmeler, bugka. lfurur.nlgnAn vamss, | AnleryGoiem e mogier gen Anket sonuglarinin analizi ve degerlendirme, | ... . .. Tl .Gel.l.stl_.rrﬁ.e
- ilgili istatistik verileri ve miisteri sikayetleri bildirimlerinin toplanmasi, diizeltici ve e e T o ._» | Strekli Koordinatorligi,
TESPITI . . . R . ] YGG toplantisinda istatistiki verilerin analizi . ..
ile memnuniyet anketleri iyilestirici faaliyetlerin baglatilmasi Tiim Birimler
YGG toplantilarinda i¢ tetkik sonuglarinin Kalite Gelistirme
. - . ; i s ; e incelenmesi, I¢ Tetkik Prosediirii (KGK- Yilda bir Koordinatorlig,
IC TETKIK I¢ tetkik tarihlerinin tespiti ve planlanmasi I¢ tetkiklerin yapilmasi PRD-004), SPR, i tetkiklerdeki Tiim Birimler
uygunsuzluklarin takibi,
SURECLERIN IZLENMESI | Siire¢ performans takipleri ve Siireg performanslarinin tespiti (veri s Kalite Geligtirme
OLCULMESI degerlendirilmesi, YGG toplantis analizi) YOG toplantilan Sirekli Koordinatorligii
; . 42 : . o g o Kalite Gelistirme
HIZMETIN IZIENMESIVE | Hizmein fim as.amalatrmda.l kool 1 ve dg Giris, siire¢ ve sonug Y GG toplantilari, Memnuniyet anketleri Stirekli Koordinatorligi,
OLCULMESI paydas memnuniyet diizeyi . ..
Tim Birimler
VERI ANALIZI Kalite El Kitabinda belirlenen verilerin | Toplanan verilerin analiz ve Y GG toplantilari, anket sonuglari Siirekli Kalite Gelistirme
Hamrlayfn 1/2026 Onaylayan 23/01/2026
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toplanmasi

-Uriin ve hizmetlerin uygunlugu

-Miisteri memnuniyet derecesi

-Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve
etkinligi

-Planlamanin etkin sekilde yapilip
yapilmadig1

-Hedeflere bagli risk ve firsatlar1 belirlemek
i¢in yuritiilen faaliyetlerin etkinligi

-Dis tedarikgilerin performansi

-Kalite Yo6netim Sisteminin iyilestirme
ihtiyaclari

degerlendirilmesi

Koordinatorlugii,
Tiim Birimler

UYGUN OLMAYAN

Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (KGK-FRM-

Verilerin analizi, Uygun Olmayan

Kalite Gelistirme

URUN/HIZMET Nedenlerinin arastiriimasi 030) ile tespiti ve degerlendirilmesi g};ugf(l;légTet Kontrolii Prosediirii (KGK- Stirekli Koordinatorlugii

- ¢ i ; Co . o .. . : Sistem Performans raporu ile uygulama . i Kalite Gelistirme
SUREKLI I'YILESTIRME Iyilestirme firsatlarinin tespiti Kaynak ihtiyacinin tespiti ve giderilmesi . —— Stirekli Koordinatorligi
DUZELTICI VE Diizeltici/lyilestirici faaliyetlerin Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (KGK-FRM- Kalite Gelistirme
IYILESTIRICI Diizeltici ve lyilestirici faaliyet istekleri uygulanmasi 030) takibi ve degerlendirilmesi YGG Siirekli Koordinatorliigii
FAALIYETLER (KGK-FRM-030) toplantist
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