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FAALIYET ADI YAPILACAK FAALIYET UYGULAMA KONTROL PERIYOT SORUMLU
- . Kalite Gelistirme Koordinatorii kontrolleri, ot . P . Yayin 6ncesi kontrol ve onay. Dokiimanlarin | .. . .. Kalite Gelistirme
DOKUMANTASYON dokiiman degisiklik talepleri Tigili doknman defisikiiginin yepiimast Kontrolii Prosediirii (KGK-PRD-001) Stikl Koordinatorligi
Kayitlarin Kontrolii Prosedirii (KGK-PRD- Kalite Gelistirme
KAYITLARIN KONTROL{) Faaliyetler sonrast her tiirli verinin Kalite kayitlarinin bolimde ve arsivde 00"2), Dicl_ei Qniversitesi Arsiy Hizme.tleri Siirekli Koordine'lté.jrlﬁgu, Tim
toplanmasi muhafazasi Yonetmeligi, Devlet Arsiv Hizmetleri Birimler
Yonetmeligi
) _ Anket uygulamalar ile memnuniyet Miisteri memnuniyeti dogrultusunda Miisteri memnuniyeti takip sonuglarinin Kalite Geligtirme
MUSTERI ODAKLILIK diizeylerinin ve eksikliklerin belirlenmesi, stirekli gelisim konularinin ve kalite degerlendirilmesi, YGG toplantisi, Anket Siirekli Koordinatorligt, Tum
Miisteri ihtiyag ve beklentilerinin tespiti hedeflerinin belirlenmesi Degerlendirme Prosediirti Birimler
Kalite Gelistirme
Koordinatorlugi,
KALITE POLITIKASI YGG toplantilarinda gériisme Gerekli goriilmesi halinde revizyon Tal(lp edep YGG toplantisinda Siirekli Kaht_e }(omls_yonu,
yapilmast degerlendirme Birim Kalite
Sorumlulari. Birim
Kalite Komisyonlari
) ) Belirlenen hedefler dogrultusunda strateji S E I T p e — Kalite Gelistirme
KALITE HEDEFLERI Birimlerin hedeflerinin belirlenmesi ve faaliyetlerin termine uyumlu sekilde p eden tob Stirekli Koordinatorligi
g . degerlendirme
gerceklestirilmesi
Birim Kalite
. .. i Sorumlulari, Birim
GOREV, YETKI VE :l{ee'nil ?ﬁﬁﬁﬁiglslegglﬁﬁgz vz:wpi/relmlerde Goérev ve yetkilerin yeniden belirlenerek to aticiidles e uveilamimns kontroli Yilda bir Kalite Komisyonlari,
SORUMLULUKLAR g1y geldle & anlasilir hale getirilmesi ¢ = ygulaman [¢ tetkikgiler (sorumlu
sorumluluklarin tespiti .
personel), Tetkik
edilen birimler
YONETIMIN GOZDEN . o AT Kararlarin alinmasi ve sorumlularin Takip eden toplantida ele alinan konularin . Kalite Geligiime
; ; Konularin belirlenmesi ve bildirilmesi - . gergeklesme durumlarinin incelenmesi ve Yilda bir Koordinatorlugi
GECIRMESI belirlenmesi B e :
degerlendirilmesi
2 . . . KYS iizerinden risklerin, risklerin Kalite Gelistirme
: siireg wecialiyet iedetled Liemes] hedeflerinin kontrolii ve izlenmesi, Stire¢ ve Koordinatorlagi
RISK VE FIRSATLAR Hedeflere bagli olarak siireg ve faaliyet izleme | sonucu ortaya ¢ikan risk ve firsatlarin . .. 5 e ¢ Siirekli . .. £
belirlenmes: faaliyet hedeflerinin izlenmesi sonucu Tim Birimler, Stire¢
. e St DOF Sistemi, Riskler ve GZTF analizleri Sorumlulari
YETERLILIK FARKINDA Egitim ve insan kaynaklari ihtiyaglarinin Egitim planlarinin hazirlanmasi ve Hizmet I¢i Egitim (seminer, caligtay, Siirekli Personel Daire
OLMA VE EGITIM tespiti uygulanmasi konferans), (Kalite El Kitab1 dikkate Baskanlig1
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alinarak)
ALTYAPI, CALISMA Calisma alanu, siirec techizatt ve destek o . : Birim ihtiyac ve taleplerinin tekrardan s Kt .Gel.l.stlf?.e
. . - Ihtiyaglarin giderilmesi Stirekli Koordinatorltigi,
ORTAMI hizmet ihtiyaglarinin tespiti toplanmast o .
Tim Birimler
Strateji Gelistirme
KAYNAK YONETIMI Ka?/nak 1h.t1yaglar1m belirleme ve Kﬁylnak 1h.t1ya<;1ar1n1r_1 glderllmea (orn. 4734 Sayili KIiK Siirekli Daire B.alskanhgli .Idarl
degerlendirme egitim, ekipman temini) Mali igler Daire
Baskanlig
HiZMET Kurulus ici kalite tetkikleri, dokiiman Yonetim temsilcisinin dokiiman YavinSncesi kontrel ve 6nay Siirekli Kalite Gelistirme
PLANLANMASI degisiklik talepleri degisikligi yapmasi Y Y Koordinatorliigi
MUSTERI {LE [LISKILI o o 4 o o Tum talepler degerlendl_rl_lerelf gerekl.l o Kah.te Gellsflrme
SURECLER Musteri taleplerinin gelmesi Miisteri taleplerinin uygulamaya alinmast | 6nlemlerin alinmasi ve iyilestirmelerin Surekli Koordinatorlugi, Tim
yapilmasi Birimler
TASARIM VE GELISTIRME Qn_ lisans, Lisans, Llsz.msu§tu egitimler ve Egl}lmle_rm yapilmasi ve kabul edilen Lisanststii tasarim plani, proje tasarim plant | Strekli Enstitti Miid.
bilimsel arastirma projeleri projelerin uygulanmast BAP Koord.
& ; ) Satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi ve Malzeme temini ve tedarik¢i performans | Satin alman tirtiniin dogrulanmasi o Satin alma Sorumlusu
SATRN ALY tedarikei degerlendirme takibi (KIK 4734-4735) Streldl
Miisteri istekleri ve yasal gerekliliklerin Kalite planlar ve talimatlar dogrultusunda Kalite Gelistirme
HIZMETIN SAGLANMASI | tespiti, tanimlama ve izleme yonteminin Uriin ve hizmeti gerceklestirme Pt . Srutus Siirekli Koordinatorlig,
2 : : 5 gerekli kontrollerin yapilmasi N i
secilmesi, muhafaza sartlarinin belirlenmesi Tiim Birimler
HIZMETIN MUHAFAZASI lemet. Ve rfindn tagnmas, degolanmas), Hizmet ve iiriiniin muhafazasi Hizmet ve triiniin kontrolii Strekli Bnini Hommtllan
ambalajlanmasi, muhafaza ve sevk
MUSTERI MEMNUNIYETI .Bl.r (.:blr g.orlllsmelf:r, paska lfurur.nl.arlAn varsa A'nk.eF Y ontler.m fle migter gen Anket sonuglarinin analizi ve degerlendirme, | .. . .. Kalits .Gel.l_s_nfrvr?_e
S ilgili istatistik verileri ve mugteri sikayetleri bildirimlerinin toplanmasi, diizeltici ve U= .. | Strekli Koordinatorlgi,
TESPITI ; . . ~ .. . . YGG toplantisinda istatistiki verilerin analizi s i
ile memnuniyet anketleri Onleyici faaliyetlerin baslatiimast Tim Birimler
i tetkiklerin K'Y'S modilii ile yapilmas, _YGG toplar}tl_]armda_ ic tetkik fopuclarmm ' Kalite .Gel,l.stlfrﬁ,e
IC TETKIK I¢ tetkik tarihlerinin tespiti ve planlanmasi birim karnelerinin olusturulmasi ingelénmesl, lg(Tefkile Prosedln (KGK- Yilgahir Ao
PRD-004), SPR, I¢ tetkiklerdeki Tim Birimler
yapilmasi, g
uygunsuzluklarin takibi,
SURECLERIN IZLENMESI | Siire¢ performans takipleri ve Siire¢ performanslarinin tespiti (veri s Kalite Gelistirme
OLCULMESI degerlendirilmesi, YGG toplantisi analizi) Y&G foplantilan Stirekls Koordinatorliigii
. s . . o . Kalite Gelistirme
HIZMETIN IZLENMESI VE | Hizmetin tim asam alaﬂrmdz_i el 3 75 U Giris, stire¢ ve sonug YGG toplantilari, Memnuniyet anketleri Strekli Koordinatorliigu,
OLCULMESI paydas memnuniyet diizeyi - ..
Tim Birimler
VERI ANALIZI Kalite El Kitabinda belirlenen verilerin | Toplanan verilerin analiz ve YGG toplantilari, anket sonuglari Stirekli Kalite Geligtirme
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toplanmasi degerlendirilmesi Koordinatorlugi,

-Uriin ve hizmetlerin uygunlugu

-Miisteri memnuniyet derecesi

-Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve
etkinligi

-Planlamanin etkin sekilde yapilip
yapilmadigi

-Hedeflere bagl risk ve firsatlar1 belirlemek
icin yuriitiilen faaliyetlerin etkinligi

-Dis tedarikgilerin performansi

-Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirme
ihtiyaclari

Tiim Birimler

UYGUN OLMAYAN

Diizeltici Onleyici Faaliyet (KGK-FRM-

Verilerin analizi, Uygun Olmayan

Kalite Gelistirme

FAALIYETLER

(KGK-FRM-030)

toplantist

URUN/HIZMET Nedenlerinin arastirilmasi 030) ile tespiti ve degerlendirilmesi E}r{g_/él()l;;net Kontrolii Prosediiri (KGK- Stirekli Koordinatorlagi
ey o . e i sa & .| Sistem Performans raporu ile uygulama o 1 Kalite Gelistirme
SUREKLI IYILESTIRME lyilestirme firsatlarinin tespiti Kaynak ihtiyacinin tespiti ve giderilmesi performans talibi Strekli Koordinatorliga
s o " e Diizeltici/Onleyici faaliyetlerin Diizeltici/Onleyici Faaliyet (KGK-FRM- Kalite Geligtirme
171 v Q
DUZELTIOL VEORTEVICE Dizeltici ve onleyici faaliyet istekleri uygulanmasi 030) takibi ve degerlendirilmesi YGG Stirekli Koordinatorlugi
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