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FAALIYET ADI YAPILACAK FAALIYET UYGULAMA KONTROL PERIYOT SORUMLU
- Kalite Geligtirme Koordinatorii kontrolleri, R N A Yayin dncesi kontrol ve onay, Dokiimanlarin . Kalite Geligtirme
DOKUMANTASYON dokiiman degisiklik talepleri Higili dolaivian degigicliginin yapiimas: Kontrolii Prosediirii (KGK-PRD-001) Sirekli Koordinatorligii
Kaytlarin Kontrolii Prosediirii (KGK-PRD- Kalite Geligtirme
KAYITLARIN KONTROL() Kalite kayitlarinin boliimde ve arsivde 002), Dicle Universitesi Arsiv Hizmetleri Siirekli Koordinatorligt

Faaliyetler sonrasi her tiirlii verinin toplanmasi

muhafazasi

Yonetmeligi, Devlet Arsiv Hizmetleri
Yonetmeligi

Miisteri memnuniyeti dogrultusunda stirekli

Miigteri memnuniyeti takip sonuglarinin

Kalite Gelistirme

MUSTERI ODAKLILIK Miisteri ihtiyag ve beklentilerinin tespiti gel¥$1m konylarmm ve kalite hedeflerinin degerlendirilmesi, YGG toplantist Stirekli Koordinatorligii
belirlenmesi
KALITE POLITIKASI YGG toplantilarinda goriigme Grerekli glnilmes] halindeevizyon Takip eden YGG toplantisinda degerlendirme | Siirekli .
yaptlmast Koordinatorlugii
L s B . Takip eden toplantida verilerin analizi ve Kalite Gelistirme
KALITE HEDEFLERI YGG toplz.intllar.mda Un{versne yillik Belirlenen hedefler dogrultusunda dnlemler degerlendirme Hedef Eylem Plant (KGK- | Siirekli Koordinatorligii
hedeflerinin belirlenmesi alma
PLN-004)
GOREV, YETKI VE dYee'l? il)l:lrill(nqtlzielrc’.g?lecg?iliglirr:?iz V?r/:vb:/r;mlerde ity el enin yemgen el R i¢ tetkikler ile uygulamanin kontrolii Sirekli i?)l(l)tﬁilcr}]zllgtlllrlr?f
SORUMLULUKLAR £l geidiginde g anlagilir hale getirilmesi ¢ ve &
sorumluluklarin tespiti
YONETIMIN GOZDEN Konularin belirlenmesi ve bildirilmesi Kararlarin alinmast ve sorumlularin Takip eden toplantida verilerin analizi ve Altr ayda bir Kalite Geligtirme
GECIRILMESI belirlenmesi degerlendirme Y Koordinatorliigii
Kalite Gelistirme
. . 5 . Siireg ve faaliyet hedefleri izlemesi sonucu | Siireg ve faaliyet hedefleri izlemesi sonucu — Koordinatorligii
RISK VE FIRSATLAR Sficag vedaaliyet izlems ortaya ¢ikan risk ve firsatlarin belirlenmesi | Risk Eylem Plan1 (KGK-PLN-002) Siirekli Birim, Siireg
Sorumlulari
YETERLILIK FARKINDA r ; s ) ... | Egitim planlarinin hazirlanmasi ve e T T Egitim
OLMA VE EGITIM Egitim ve insan kaynaklari ihtiyaglarinin tespiti uygulanmas: Egitim, Kalite El Kitab1 Stirekli .
ALTYAPI, CALISMA Caligma alani, siireg teghizati ve destek hizmet | . o . L i Kalite Gelistirme
ORTAMI ihtiyaclarmin tespiti Thtiyaglarin giderilmesi YGG toplantilart Stirekli Koordinatdrlizi
KAYNAK YONETIMI Ka}lnak 1ht1ya<;larmm belirlenmesi ve Kva'y‘nak 1h't1yag:larmn.1 glderllmem (6rn. Takip eden YGG toplantisinda degerlendirme | Siirekli Kalite Gell$t1rrPe
degerlendirme egitim, ekipman temini) Koordinatorltigii
HIZMET o ot . . e Kalite Gelistirme
GERCEKLESTIRME Er;ullélrsi ici kalite tetkikleri dokiiman degisiklik Y;r:iz;] temsilcisi dokiiman degisikligini Yayin 8neesi kontrol ve onay Siirekli Koordinatorliga
PLANLANMASI P yap
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Kalite Gelistirme
Koordinatorlugii

TESPITI

memnuniyet anketleri

baglatilmasi

HIZMET ) Miisteri istekleri, mevzuat gerekliliklerinin T N U R— Kalite planina uygunluk kontrolii, {iretim Siirekli
GERCEKLESTIRME tespiti ve gozden gegirilmesi e s verilerinin analizi
MUSTERI ILE ILISKILI L L ] L . . L an . Kalite Gelistirme
SURECLER Miigteri taleplerinin gelmesi Miisteri taleplerinin uygulamaya alinmasi Tiim taleplerin gézden gegirilmesi Stirekli Koordinatorliigi
TASARIM VE GELISTIRME Llse'msu.stu egitimler ve bilimsel arastirma Egl.tlmlc?rm yapilmast ve kabul edilen Lisansiistii tasarim plani, proje tasarim plant Siirekli Enstitii Miid.
projeleri projelerin uygulanmasi BAP Koord.
Satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi ve Malzeme temini ve tedarikgi performans Satin alinan iriiniin dogrulanmasi G Satinalma
R tedarik¢i degerlendirme takibi (KIK 4734-4735) Syl Sorumlusu
3 Miisteri istekleri ve yasal gerekliliklerin tespiti, | Kalite planlar ve talimatlar dogrultusunda Kalite Geligtirme
HiZMETIN SAGLANMASI | tanimlama ve izleme yonteminin segilmesi, Uriin ve hizmeti gergeklestirme P s & Stirekli Koordinatorligii
N . ; gerekli kontrollerin yapilmasi
muhafaza sartlarinin belirlenmesi
TANIMLAMA VE bl Lo .. . v s ET P G 8 e Kalite Gelistirme
7L ENEBILIRLIK Miisteri sikayetleri ve isletme igin talepler Geriye doniik bilgilere ulagiimasi Istenilen tiim bilgilere ulagilip ulagilamadig Stirekli Koordinatorligi
HIZMETIN MUHAFAZASI lemet've Uriingn tagiimasi, depolanmas, Hizmet ve tirliniin muhafazasi Hizmet ve tirtiniin muhafazasi Stirekli Birit
ambalajlanmasi, muhafaza ve sevk Sorumlulari
- ; ; ; Birebir goriismeler, bagka kurumlarin varsa Anket yontemi ile misteri geri bildirimleri Kalite Gelistirme
MIUSTER] MEMNUNIYETL ilgili istatistik verileri ve miisteri sikayetleri ile | toplama, diizeltici ve gelistirici faaliyetlerin | YGG toplantisinda istatistiki verilerin analizi | Stirekli Koordinatorligi

i¢ tetkiklerin yapilmasi, aksakliklarin tespiti

YGG toplantilarinda ig tetkik sonuglarinin

Alt1 ayda bir

Kalite Gelistirme

-Kalite Yénetim Sisteminin performansi ve
etkinligi

-Planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadigi
-Risk ve firsatlari belirlemek igin yiiriitiilen

degerlendirilmesi

IC TETKIK I¢ tetkik tarihlerinin tespiti ve planlanmasi ve giderilip giderilmediginin kontrold :)noc:)lenmesu I¢ Tetkik Prosediirii (KGK-PRD- Koordinatorltigi

SURECLERIN iIZLENMESI | Siireg performans takipleri ve degerlendirilmesi | . = o L o Kalite Geligtirme

OLCULMESI YGG toplantisi Siire¢ performanslarin tespiti (veri analizi) | YGG toplantilari Stirekli Koordinatorluga

HIZMETIN IZLENMESI VE | . . s s o L Kalite Geligtirme

OLCULMESI Hizmetin tiim agamalarinda kontrolii Girig, siire¢ ve sonug YGG toplantilari Stirekli Koordinatorlizt
Kalite El Kitabinda belirlenen verilerin Kalite Gelistirme
toplanmast Koordinatorligi
-Uriin ve hizmetlerin uygunlugu

VERI ANALIZI -Miisteri memnuniyet derecesi Toplanan verilerin analiz ve YGG toplantilar: Siirekli
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Diizeltici faaliyet istekleri

(KGK-FRM-030)

toplantist
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faaliyetlerin etkinligi
-Dis tedarikgilerin performansi
-Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirme
ihtiyaglari
. Verilerin analizi, Uygun Olmayan Kalite Gelistirme
UYGUN OLMAYAN Nedenlerin arastiriimasi Uygup Olmqy@n Uruvn Form‘u.(KGl'(-FRM- Uriin/Hizmet Kontrolii Prosediirii (KGK- Stirekli Koordinatorliigi
URUN/HIZMET 020) ile tespiti ve degerlendirilmesi PRD-003)
. . e . . - . A . : - e Kalite Gelistirme
SUREKLI IYILESTIRME lyilestirme firsatlarinin tespiti Kaynak ihtiyacinin tespiti ve giderilmesi Uygulamanin performans takibi Stirekli Koordinatorligi
Diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi DOF takibi ve degerlendirilmesi YGG Siirekli Kalite Gelistirme

Koordinatdrliigii
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