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Miisteri Memnuniveti

Miisteri/Ogrenci taleplerinin ne kadar yerine getirildiginin bir gdstergesi olarak, 6grenci memnuniyet
anketleri online (FRM-038), Dilek ve Oneri Formu (FRM-022) ile izlenmektedir. Elde edilen veriler
analiz edilmekte ve s6z konusu sartlarin karsilanma durumlaria gore gerekli tedbirler alinmaktadir.
Miisterilerimizden gelen 6neri ve sikdyetler Universitemiz igerisindeki oneri ve dilek kutular1, e-posta,
dilekceler yardimi ile alinarak degerlendirilmektedir. Miisterilerimizle iletisim KEK deki 8.2.1
maddesinde detayl1 olarak agiklanmistir.

Kalite YoOnetim Sistemi kapsaminda uygulanan anket sorular1 ve analizleri “CSAT - Customer
Satisfaction - Miisteri Memnuniyeti” yontemi kullanilarak uygulanmistir. Uygulanan anketlerde
katilimcilarin memnuniyet diizeylerini 6l¢ebilmek i¢in 5 ayri cevap sikki sunulmus yani 5 simifli CSAT
uygulanmistir. Tablo 5’de anketlerde kullanilan cevap smiflar1 ve rakamsal olarak puan agirliklar
verilmistir.

Tablo 5: Anketlerde Kullanilan Cevai Smiflart ve Puan Kargiliklari

Hemen hemen her zaman 5
Sik sik 4
Zaman zaman 3
Nadiren 2
Hemen hemen higbir zaman 1

Literatiirde memnuniyet anketlerinin analizinde bir¢ok yontem Onerilmistir. Kullanilan 5 sinifli CSAT
memnuniyet anketlerinin analizinde frekans agirliklandirilarak ortalama yontemi tercih edilmistir. Bu
baglamda, anketlerimizdeki ortanca sinif olan, “zaman zaman” sinifina verilmis olan cevaplarin genel
memnuniyet oranina etkisi matematiksel bir modele dayandirilarak analizlerde kullanilmistir.

1A x f;

GMO = X
Amax x Z?=1fi

100 (1)

GMO: Genel Memnuniyet Orani
fi = 1. smifin frekansi
A;= 1. smifin memnuniyet oranina olan etkisi(agirligi)

Genel memnuniyet oran1 hesaplanirken her sinif kendi agirligi ile ¢arpilarak toplanmaktadir. Hesaplanan
toplam sonraki adimda ise toplam frekans ve en biiyiik agirligin ¢arpimina béliinerek genel memnuniyet
oran1 hesaplanmaktadir. Denklem 1’de genel memnuniyet orani hesaplanirken kullanilan formiil
verilmistir.
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Ogrenci Memnuniyet Anketi
01.05.2024-31.05.2024 arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden 6grenci Memnuniyet anketi
uygulanmistir. Toplamda 16 sorudan soruda olusan ankette, her soru i¢in 5 ayr1 cevap segenegi
bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
kilinmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir
Proliz Yazilim Ogrenci Bilgi Sistemi kimlik dogrulamast ile erisilecek sekilde diizenlenen ankette
bir kisinin birden ¢ok anket doldurmasi engellenmistir. Ankete toplamda 22.141 6grenci katilmistir.
Tablo 6: Ogrenci Memnuniyet Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu
Hemen Hemen
=0l Soru Cinsiyet hemen her Sik sik Zaman Nadiren MEMED | U
N[o) 7aman zaman higbir
I N . Zaman
Ogretim Kadin 7% 13% 22% 8% 5%
clemanlari Erkek 6% 10% 18% 5% 5%
1 alanindaki
yenilikleri ve
gelismeleri Toplam 14% 22% 40% 14% 10%
paylasmaktadir.
Derslerde Kadmn 7% 11% 22% 9% 6%
teknolojik arag =g o) 6% 9% 17% 6% 5%
2 ve gerecler
etkin Toplam 13% 21% 40% 16% 12%
kullanilmaktadir
Damsmanm  |__Kadmn 8% 11% 20% 9% 8%
3 sorunlarimla Erkek 7% 9% 16% 6% 6%
ilgilenmektedir | 1op1am 15% 20% 36% 15% 13%
Dersliklerin Kadin 6% 11% 22% 10% 7%
4 donanimi Erkek 6% 9% 17% 6% 6%
uygundur Toplam 12% 20% 39% 16% 13%
Proje Kadin 7% 10% 21% 10% 8%
5 | olanaxianndan | ek 6% 9% 17% 6% 6%
edilmekteyim. Toplam 12% 19% 38% 16% 14%
Universite web Kadin % 11% 22% 9% %
6 sayfasi Erkek 6% 9% 17% 6% 6%
kullanighdir Toplam 12% 21% 39% 15% 13%
Ogrencilere Kadin 6% 11% 21% 10% 8%
temiz ve Erkek 6% 9% 17% 6% 6%
7 hijyenik bir
ortam Toplam 12% 20% 38% 15% 14%
sunulmaktadir
Ogrenci kuliip | Kadin 6% 9% 21% 10% 9%
8 etkinlikleri Erkek 5% 8% 17% 7% 7%
yapilmaktadir. | Tqpjam 11% 18% 38% 17% 16%
Universite Kadin 6% 10% 21% 10% 9%
o | farafindan [TEq o 5% 8% 17% 6% 7%
kiltarel, sportif
ve sanatsal Toplam 11% 18% 38% 16% 16%
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olanaklar
sunulmaktadir
Merkezi Kadin 6% 9% 8%
kittphane fiziki Erkek 6% 6% 6%
10 yénden ve
donanim
agisindan Toplam 12% 15% 15%
uygundur
Universitede Kadin 6% 9% 8%
yer alan kantin, Erkek 6% 6% 6%
11 kafe, restoran
vb. isletmeler
kaliteli hizmet Toplam 12% 15% 14%
sunmaktadir
Univer_sitenin Kadin 6% 10% 8%
kariyer Erkek 5% 6% 6%
12 planlama
etkinlikleri | 1qpjam 11% 17% 14%
yapilmaktadir
Degisim Kadin 6% 9% 9%
programlari Erkek 6% 6% 7%
(Erasmus +,
13 Farabi,
Mevlana, vb) | 1qpjam 12% 16% 15%
bilgilendirme
yapilmaktadir
Universitenin Kadin 6% 10% 8%
ozel I Erkek 5% 6% 6%
gereksinimli
14 bireyler
agisindan Toplam 11% 16% 14%
erisilebilirligi
uygundur
Topluma hizmet | Kadin 6% 10% 8%
15 uygulamalari Erkek 5% 6% 6%
yaplmaktadir. | Tgp|am 11% 16% 14%
Universite ici Kadin 7% 7% 7%
1 | fuzurvegiven [0 o 6% 5% 6%
hizmetleri
uygundur Toplam 13% 12% 13%
Tablo 6’da Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarm cevap siklarma gore yiizdelik
dagilimlari gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yilizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu
renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha acik renklerde isaretlenmistir.
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Genel Memnuniyet Ylizdesi
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Sekil 16: Ogrenci Memnuniyet Anketi Soru Bazli Memnuniyet Yiizdeleri Grafigi

Sekil 16’de Ogrenci memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir. Sekilde
gosterildigi gibi 8. soruda yani “Ogrenci kuliip etkinlikleri yapilmaktadir.” sorusunda %58 oraninda en az
diizeyde memnun olduklar1 ankete katilan 6grenciler tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan 6grenciler
1. soru olan “Ogretim elemanlar1 alanindaki yenilikleri ve gelismeleri paylasmaktadir.” sorusundan %63
oraninda en ¢cok memnun olduklarini belirtmislerdir.

Uygulanan 6grenci memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise yaklasik %60 olarak
hesaplanmistir. Sekil 17°de gecmis donemlerde yapilan 6grenci memnuniyet anketinin yiizdesel olarak
karsilastirilmasi verilmistir.

2020 2020 2021 2021 2022 2023 2023 2024
Temmuz| Aralik |Temmuz| Aralik |Temmuz| Aralik Temmuz Aralik Temmuz

* Series1| 59,8% | 61,0% | 61,6% , ; 61,3% | 61,4% | 60,3% |

Sekil 17: Ogrenci Memnuniyet Anketinin Dénemlere Gore Karsilagtirmas

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

01.05.2024-31.05.2024 tarihleri arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden Akademik
Personel Memnuniyet anketi uygulanmistir. Toplamda 35 sorudan soruda olusan ankette, her soru i¢in 5
ayr1 cevap secenegi bulunmaktadir. Ankete toplamda 1017 akademik personel katilmistir.
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Tablo 7: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

Hic
Gl Kararsizi  Memnun Memnu Memnuniyet
No Soru Memnunu | Memnunum s
m m Degilim n Oranli
Degilim

1 | Universitenin akademik 11% 39% 25% 13% | 13% 65%
ylkseltme olcitlerinden

Fikirlerin rahatca ifade
edilebilmesinden

idari gérevlendirmelerinin
3 |yetkinlikler cercevesinde 10% 35% 29% 14% 12% 63%
yapiliyor olmasindan

idari ve destek personelinin
g6rev ve sorumluluklarini
zamaninda yerine
getirmesinden

Kurum igi iletisimin yeteri

5 | duzeyde saglanabiliyor 13% 39% 29% 11% 8%
olmasindan

Birim yoéneticilerinin, is
6 | kalitesini arttirmaya yonelik 14% 38% 29% 10% 9%
calismalarindan

Arastirma igin gereken izinlerin
alinma surecinden

Arastirma laboratuvarlarinin
fiziksel kosullarindan

Arastirma laboratuvarlarinin
yeterli sayida bulunmasindan
Arastirma laboratuvarlarinda
10 | bulunan teknik personel 7% 25% 32% 17% 18%
sayisindan

Bilgi kaynaginin (e-kutiphane,
11 | kutuphane vb.) istenen 13% 48% 25% 7% 7%
dizeyde olmasindan

Yurt i¢ci sempozyum, kongre
12 | vb. katilim i¢in sunulan butge 7% 19% 24% 22% 29%
destedinden

Yurt disi sempozyum, kongre
13 |vb. katilim i¢in sunulan butce 6% 18% 24% 22% 30%
destedinden

14 Abom_a.(v)_lunan veri tabanlarinin 11% 45% 30% 7% 7%
yeterliliginden
Programinizdaki/Bélimuinuzde
15 | ki secmeli derslerin ihtiyaca 13% 46% 27% 7% 7%
cevap vermesinden
Biriminizin 6gretim
16 |elemanlarinin ders yuku 12% 46% 24% 7% 11%
dengesinden

Ogretim elemanlarina
17 |yetkinlikleri gcercevesinde ders 11% 46% 26% 8% 8%
verilmesinden

Sarekli Egitim Merkezi'nin
18 | (DUSEM) sagladig! 10% 45% 33% 6% 5%
hizmetlerden

Dis iligkiler Ofis biriminin
sagladigi hizmetlerden

11% 40% 28% 12% 9% 66%

11% 36% 33% 11% 9%

12% 44% 28% 9% 7%

8% 31% 34% 14% 12%

8% 32% 34% 14% 12%

19 13% 40% 33% 8% 7%
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Egitim-0gretim faaliyetleri ile
20 |ilgili saglanan donanim, arag 9% 32% 30% 16% 14%
ve gere¢ desteginden
Universitemizin tilkemiz ve
21 | dinya Olgegindeki 7% 28% 38% 16% 11%
siralamasindan
Saglik, Kiltir ve Spor (SKS)
22 | biriminin sagladigi 8% 36% 36% 10% 10%
hizmetlerden
o3 | Ekders, yoliuk ve benzeri 8% 31% 29% 14% | 17%
O6deme sireclerinden
2 B_|Ig| I§Ierr_1 Daire Bagkanhgi 10% 43% 33% 7% 7%
hizmetlerinden
25 | Hukuk destek hizmetlerinden 7% 32% 40% 11% 11%
26 | Ogrenci igleri hizmetlerinden 22% 48% 23% 4% 3%
27 | Givenlik hizmetlerinden 9% 38% 29% 13% 11%
28 | Yemekhane hizmetlerinden 7% 28% 31% 14% 19%
29 | Kantin hizmetlerinden 9% 33% 34% 11% 13%
30 :](_apl I§Ier_| Daire Bagkanlhgi 7% 2706 36% 14% 15%
izmetlerinden
Kurum ve odalarin isitma-
31 | sodutma agisindan yeterli olma 10% 40% 27% 9% 13%
durumundan
Kurum ve odalarin aydinlatma
32 |agisindan yeterli olma 13% 24% 6% 8%
durumundan
Kongre-toplanti salonlarinin
33 |sayi ve fiziksel agidan 17% 22% 3% 5%
uygunlugundan
34 Kalite Komisyonu 13% 28% 6% 7%
calismalarindan
Kalite Gelistirme
35 | Koordinatorlugu 14% 28% 5% 7%
calismalarindan

Tablo 7°de Akademik Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarna gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yilizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu
renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde isaretlenmistir.

KGK-FRM-006/02




DICLE UNIVERSITESI
2024 1 Anket Sonuclan

Genel Memnuniyet Orani

Sekil 18: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Soru Bazli Memnuniyet Yiizdeleri Grafigi

Sekil 18’de Akademik personel memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri
gosterilmistir. Sekilde gosterildigi gibi; 13. soruda “Yurt dis1 sempozyum, kongre vb. katilim i¢in sunulan
biitge desteginden” %50 oraninda en az diizeyde memnun olduklar1 ankete katilan akademik personeller
tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan akademik personeller 26. soru olan “Ogrenci isleri
hizmetlerinden” sorusundan ise %76 oraninda en yiiksek oranda memnun olduklarini belirtmislerdir.

Uygulanan akademik personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %65,2 olarak
hesaplanmistir. Sekil 19°da ge¢mis donemlerinde yapilan Akademik personel memnuniyet anketinin
yiizdesel olarak karsilastirilmasi verilmistir.

2020 2020 2021 2023 2024
- Temmuzré
[ Memnuniyet Orani : 66,1% ‘ 65,2%

2019

Sekil 19: Akademik Personel Memnuniyet Anketinin Donemlere Gore Memnuniyet Orani Karsilastirmasi
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idari Personel Memnunivyet Anketi

15.04.2024-31.05.2024 tarihleri arasinda Anket Yonetim Sistemi {izerinden Idari Personel
Memnuniyet anketi uygulanmigtir. Toplamda 12 sorudan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayr1 cevap
secenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi
zorunlu kilmmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi
engellenmistir.

Tablo 8: Idari Personel Memnuniyet Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

Hi .
Cok Kismen Memnun ¢ Memnuniyet
Memnunum oy Memnun
Memnunum Memnunum Degilim o~ Oram
Degilim

Isinizi etkin bir sekilde yapmaniz igin
kullanilan teknik donanimdan

Calistiginiz ortamin temizlik ve
hijyeninden

Calistiginiz birim yonetiminin tutum
ve davraniglarindan

Calistiginiz birim yonetiminin gérev
dagitimmdan

Biriminizde saglanan is sagligi ve
giivenligi onlemlerinden

Alnan giivenlik dnlemlerinden

Calistiginiz birimin is akis diizeninden

Isinizde kendinizi gelistirebilmeniz
icin sunulan olanaklardan

Aldigmiz egitime uygun bir birimde
¢alistyor olmanizdan

Calistiginiz ortamda kisiliginize
verilen degerden

Calistiginiz birimin diizenledigi sosyal
etkinliklerden

Calistigiiz birimin diizenledigi
akademik etkinliklerden

Tablo 8’de Idari Personel Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarma gore yiizdelik
dagilimlar gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha
koyu renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha ac¢ik renklerde isaretlenmistir.
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Genel Memnuniyet Orani
[ - L

0% 20% 40% 60%  80% 100%

Soru 10 | Scru 11 | Soru 12

Sekil 20: idari Personel Memnuniyet Anketinin Memnuniyet Yiizdeleri

Sekil 20°de idari personel memnuniyet anketinin memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir. Idari Personel
memnuniyet anketine 167 kisi katilmistir. Sekilde gosterildigi gibi; 6. soruda “Alman giivenlik
onlemlerinden” %75 oraninda en az diizeyde memnun olduklari ankete katilan idari personeller tarafindan
ifade edilmistir. Ankete katilan idari personeller 3. soru olan “Calistiginiz birim y6netiminin tutum ve
davraniglarindan” sorusundan ise %91 oraninda en yiiksek oranda memnun olduklarini belirtmislerdir.
Uygulanan idari personel memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %82 olarak hesaplanmustir.

Dis Pavdas Anketi

15.04.2024-31.05.2024 tarihleri arasinda Anket YOnetim Sistemi iizerinden Dis Paydas anketi
uygulanmustir. Toplamda 41 sorudan olusan ankette, her soru igin 5 ayri cevap se¢enegi bulunmaktadir.
Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu
sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir. Ankete toplamda 157
katilimci/kurulus katilim saglamistir. Anketin genel memnuniyet oran1 65% olarak hesaplanmaistir.

Tablo 9: Dig Paydas Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

Alt Kategori Cok diisik Az iyi Cok yiiksek '\/le‘”"_“""yEt

Orani

Seffaflik ve hesap o
verebilirlik 72%
Dicle Universitesi’nin | Adillik 7% 3% 42% | 34% 12% 68%

asagida belirtilen temel | .
degerlere baghlg | Insan odaklilik 5% 4% | 42% | 35% 12% 69%
1
hakkindaki o -

0, 0, 0, 0, 0, [0)
memnuniyetinizi Yenilikgilik 6% 4% | 43% | 19% 26% 71%
belirtiniz Guvenilirlik % 2% 62% 21% 5% 63%
Ortak akil 6% % 35% 31% 19% 70%
E;gl‘figeﬂere 5% 3% | 34% | 26% 30% 75%
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Ozgiir ve 6zgin
distinceyi 6% 206
6nemseme
(bilimsel 6zerklik)
Cevreye saygi ve o o
duyarlilik 2L 8
Sosyal sorumluluk 4% 6%
Yerel ve toplumsal & .
kalkinmaya destek 4% e
Girisimeilik 6% 16%
Katilimeilik 4% 6%
Paydaslarla isbirligi 5% 17%
Egitim 6gretim 6% 2%
Sportif etkinlikler 5% 14%
lkJarILijtne;Iie hizmet 7% 15%
Dicle Universitesi’nin
egitim-6gretim, bilimsel | T, 1,msal vasama
arastirma ve sosyal katll)q yas 6% 6%
sorumluluk
faaliyetlerine iliskin Sosyal-kiltirel
memnuniyetinizi faaliyetler 5% 6%
belirtiniz
Beklentilere 6% 17%
uygunluk
Arastirma 3% 20%
geligtirme
Danigmanlik n o
hizmeti 8% %
Yiruttlen
faaliyetler ve 7 .
projeler hakkinda e e
bilgilendirmesi.
Dicle Universitesi’nin | Teknik rapor,
sundugu asagidaki danigmanlik ve 1% 23%
hizmetlerden laboratuvar analiz
memnuniyetinizi hizmetleri.
belirtiniz.
Toplumsal geligimi
saglayan egitim 5% 19%
faaliyetleri.
Bilirkisi hizmetleri. 5% %
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Universite ile sehir
arasindaki 6% 18% 36% 11% 64%
biitiinlesmesi.

Mesleki gelisime
yonelik egitim
faaliyetleri
(sertifika
programlarti, kurslar
vb.)

6% 11% 11% 65%

Universitenin
sehrin gelisimi ve 6% 8% 30% 15% 0%
tanitimina katkisi

Universitenin sehre
daha ¢ok yatirim
yapilmasini
saglayarak
sanayinin
gelisimine katkist

8% 25% 10% 8%

Universitenin
vermis oldugu
egitim ve sertifika
programlar1 yoluyla
nitelikli i giicili ve
istihdama katkisi

Dicle Universitesi’nin
sehrin sosyo-ekonomik
gelisim ve sektorel

4 | kalkinmasina katkisi
hakkinda
memnuniyetinizi
belirtiniz.

7% 8% 12% 65%0

Universitenin tiim
kademelerdeki
egitim-6gretim
siirecine katkisi

5% 24% 44% 13% 61%0

Akademisyenlerin
danismanlik
hizmeti yoluyla 16% 29% 33% 12% 4%
sehirdeki
isletmelere katkisi

11
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Universitenin
dizenledigi
seminer, kongre,
panel vb.
etkinliklerin sehrin
kiltirel ve sosyal
yasam diizeyine
katkis1

6% 22% 45%

Universitenin

0 . .
turizme katkist 6% 25% 45%

Universite-kamu-
sanayi igbirliginin

sehrin ekonomik 7% 7% 45%
kalkinmasina
katkis1
Akademik H_eti_sim ve yeterli 7% 6% 48%
personelimizin bilgilendirme

5 | yaklasimindan
memnuniyetinizi
belirtiniz. Gorev ve
sorumluluk bilinci

3% 23% 35%

Gorev ve
A R ) 0 0
Idari personelimizin sorumluluk bilinci 5% 7% 59%
6 yaklasimindan
memnuniyetinizi
belirtiniz.

fletisim ve yeterli

0,
bilgilendirme 21% 20% | 31%

Dicle Universitesinin
kurumunuz ile
yiiriittiigii ortak

7 | cahsmalardaki isbirligi 9% 24% 42%
ve koordinasyonuna
dair memnuniyetinizi
belirtiniz.

Tablo 9°da D1s Paydas Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar: gosterilmistir.
Tabloya uygulanan renklendirme ile yuzdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu renklerde, ytzdelik olarak
daha diisiik renkler ise daha acik renklerde isaretlenmistir.
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Genel Memnuniyet Orani
N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(26127 (28293031 (3233
65|61 |54

Sekil 21:  Dis Paydas Anketinin Memnuniyet Yiizdeleri

Ankette en diisiik memnuniyet oran1 4. soru kategorisi olan * Dicle Universitesi’nin sehrin sosyo-
ekonomik gelisim ve sektorel kalkinmasina katkist hakkinda memnuniyetinizi belirtiniz.” sorusunun bir
alt sorusu olan “ Akademisyenlerin danismanlik hizmeti yoluyla sehirdeki isletmelere katkisi” sorusunda
%54 memnuniyet oran1 elde edilmistir. Ankette en yliksek memnuniyet oran1 ise * Dicle Universitesi’nin
asagida belirtilen temel degerlere bagliligi hakkindaki memnuniyetinizi belirtiniz” Sorusunun bir alt
sorusu olan “ Etik degerlere baglilik” sorusunda %75 ile elde edilmistir. Anketin genel memnuniyet orani
ise %65 olarak hesaplanmustir.
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Sekil 22: Dis Paydas Anketi Donemlere Gére Genel Memnuniyet Orant

Kurum Kalite Kultiirt Anketi

15.04.2024-31.05.2024 tarihleri arasinda Anket Yonetim Sistemi iizerinden Kurum Kalite Kiiltiirii
anketi uygulanmistir. Toplamda 8 sorudan olusan ankette, her soru icin 5 ayr1 cevap secenegi
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bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu
kilimmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Tablo 10: Kurum Kalite Kiiltiirii Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu
Hicbir Memnuniyet

Her Zaman Cogu Zaman Bazen Nadiren

Kurum kalite kulttru
1 | caligmalarinda yiiriitiilen 26%
liderlik yeterli diizeydedir.

Kalite komisyonunun web

0

2 sayfasi bilgilendiricidir. B
Kurumda yurattlen kalite

3 | glivencesi galismalarindan 40%
haberdarim.
Kurumda yurattlen kalite

4 | giivencesi galigmalarini 43%

desteklerim

Kurumda yuratilen kalite
5 | glivencesi ¢aligsmalarinda 63%
yer almay1 isterim.

Bagli oldugum birim,
gorev ve sorumluluklarmi
Universitenin stratejik
planinda belirlenmis
misyon dogrultusunda
yerine getirir.

66%

Bagli oldugum birim
Universitenin stratejik
7 | plan1 dogrultusunda 62%
kendine 6zgu, uzun vadeli
hedefler belirler.

Bagli oldugum birim,
ogrencilerden gelen
donutlere gore gerekli
calismalart ytiriitiir.

65%

Tablo 10°da Kurum Kalite Kiiltiirii Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlari
gosterilmigtir. Tabloya uygulanan renklendirme ile yiizdelik olarak yiiksek cevaplar daha koyu renklerde,
ylizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha acgik renklerde isaretlenmistir.
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Genel Memnuniyet Orani
o 82%
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Sekil 23: Kurum Kalite Kulturdi Anketinin Memnuniyet Yuzdeleri

Sekil 23°te Kurum Kalite Kiiltiirli anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir. Kurum Kalite
Kultdrd anketine 69 kisi katilmistir. Anketin genel memnuniyet derecesi 6l¢iildiigiinde anketin genel
memnuniyet orant %82 olarak Sl¢iilmiistiir.

Sekilde gosterildigi gibi; 2. soruda “Kalite komisyonunun web sayfasi bilgilendiricidir.” %57 oraninda en
az dlizeyde memnun olduklar1 ankete katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan katilimeilarin
6. soru olan “Kurumda ytiriitiilen kalite glivencesi ¢alismalarini desteklerim” sorusundan ise %90 oraninda
en yiiksek oranda memnun olduklarii belirtmislerdir. Uygulanan Kurum Kalite Kiiltliri memnuniyet
anketinin genel memnuniyet orani ise %82 olarak hesaplanmistir. Sekil 24°te gegmis donemlerinde yapilan
Kurum Kalite Kiiltiirii anketinin yiizdesel olarak karsilastirilmasi verilmistir.
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Sekil 24: Kurum Kalite Kiltur( Anketi Dénemlere Gore Genel Memnuniyet Orani
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