Kalite Politikamiz
Dicle Universitesi;

-Mevzuatlar cergevesinde;
-Uluslararasi diizeyde kabul goren egitim ve aragtirma faaliyetleri ger¢eklestirmeyi,
-Kurumsal paydaslarla igbirligine dayali olarak toplumsal deger yaratan projeler gelistirmeyi,

-Birimlerin katilimei, esglidiimlii ve yiiksek performansla ¢aligsmalarini saglayan yonetim ve
organizasyon anlayisini yerlestirmeyi,

-Kendisini siirekli yenileyen, arastiran, sorgulayan, etkin iletisim becerilerine ve toplumsal
duyarliga sahip bireyler yetistirebilen 6gretim eleman1 kadrosuna sahip olmayz,

-Meslegin bilgi, beceri, davranis ve genel kiiltiirline sahip, cevreye duyarli, is saglhigi ve
giivenligine 6nem veren bireyler yetistirmeyi,

-Hizmet alanlarin beklenti ve ihtiyaglarim1 karsilayan, siirekli iyilestirmeye ve miisteri
memnuniyetine odaklanan bir iliniversite olmayz,

-Kurumsal kalite bilincini ve Kkiiltiiriinii yayginlagtirarak, Universitenin vizyonuna ve
misyonuna uygun Kalite Yonetim Sistemi uygulamay1 ve siirekli iyilestirmeyi,

“Kalite Politikas1” olarak benimsemistir.

Kalite Komisyonunun Goérevleri
Kalite Komisyonunun gorevleri asagidaki sekildedir:

1. Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-dgretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i¢ ve
dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda
yapilacak calismalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda yiiriitmek ve bu ¢alismalar1 Dicle Universitesi Senatosunun onayina sunmak,

2. Kurum I¢ Degerlendirme c¢alismalarini yiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite
gelistirme c¢aligsmalarin sonuglarini igeren yillik kurumsal i¢ degerlendirme raporunu
hazirlayarak Senatoya sunmak, onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu kurumun
resmi internet sayfasinda ulagilacak sekilde yayimlayarak kamuoyu ile paylagsmak,

3. Senato tarafindan onaylanan yillik Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu Ocak-Subat
aylarinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan web tabanli sisteme
yuklemek,




D1s degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile
dis degerlendirici kurumlara kalite ile ilgili calismalarinda gerekli destegi vermek,

Akademik Birim Kalite Komisyonlar ile isbirligi icerisinde ¢alismak ve calismalarinda
gerekli destegi saglamak,

Kalite Komisyonu gerekli gordiigii takdirde Komisyon iiyesi olmayan kisilerin de yer
alabilecegi bu Yonergede belirtilen esaslar ¢ercevesinde alt komisyonlar, ¢alisma gruplari
ve danisma komisyonu olusturabilir. Bu kapsamdaki gérevlendirmeler de Rektor tarafindan
yapilir.

Kalite Komisyonunun Calisma Usul Ve Esaslari

Kalite Komisyonu, kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmek i¢in asagida belirtilen usul
ve esaslar dogrultusunda caligir:

1.

Kalite Komisyonu, yilda en az 4 (dort) kez olagan toplant1 yapar. Komisyon ayrica bagkanin
veya vekilinin yazili ¢agrisi veya komisyon iiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile
olagandis1 toplanir. Olagandisi toplanti tarihi bagkan veya vekili tarafindan belirlenir.

Komisyon toplant1 giindemi, komisyon toplantilarindan bes giin 6ncesine kadar tiyelerden
gelen oneriler ve alt komisyonlarin sunacagi raporlar goz dniine alinarak baskan veya vekili
tarafindan belirlenir. Komisyon toplantilarinda alinan kararlar sekretarya tarafindan yazih
hale getirilir ve iiyeler tarafindan imzalanir.

Gegerli mazereti olmaksizin bir y1lda toplam iki toplantiya katilmayanlar ve alt1 aydan fazla
stire ile hastalik, kaza veya baska bir nedenle gorevini yapamaz durumda olanlarin
iyelikleri diiser ve yerine kalan siireyi tamamlamak i¢in yeni iiye atanir.

Her bir giindem maddesine ait goriismeler tamamlandiginda oylama gerektiren durumlar
icin oylamaya gegcilir. Her iiye oyunu acik kullanir. Oylamalarda ¢ekimser oy kullanilamaz.
Karara katilmayan tiyeler kars1 goriis gerekgesini yazili olarak belirtirler.

Kararlar Bagkan/vekili ve liyeler tarafindan imzalanan tutanaklarla tespit edilir. Kararlara
her takvim yil1 bagindan itibaren bir sira numarasi verilir. Kararlarda toplanti tarihi, karar
sayisi, karar metni, toplantiya katilan Baskan/vekili ve iiyelerin adlari, varsa karsi oy
gerekgeleri yer alir.

Karara kars1 oy kullanan iiyeler, kars1 oy gerekgelerini kararin ekine konulmak tizere bir
sonraki toplantiya kadar Kalite Gelistirme Koordinatoriine teslim ederler.

Kalite Komisyonu, liye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmast durumunda baskanin/vekilinin oyu
dogrultusunda karar verilmis sayilir.

Kalite Komisyonunun ofis ve akademik ve idari personel destek hizmetleri, Rektorluk
tarafindan saglanir.




| Kalite Gelistirme
Koordinatorliigli

Kalite Gelistirme Koordinatorii Gorev, Yetki Ve Sorumluluklar:

1. Kalite Gelistirme Koordinatorii Kalite Yonetim Sistemi'nin (KYS) standartlarina uygun olarak
kurulmasi, uygulanmasi, diizeltilmesi ve iyilestirilmesi, denetimi ve dokiimantasyonunu Rektor
adina yuriitiir.

2. KYS istekleri dogrultusunda gerekli proseslerin olusturulmasi, uygulanmasi, islerliginin kontrolii,

giincel tutulmasi, denetimi ve iyilestirilmesinde stirekliligi saglamak,

KYS’nin performansini ve iyilestirme ihtiyaglarini iist yonetime raporlamak,

4. Kurum i¢inde miisteri odaklilik bilincinin yayginlastirilmasin1 saglamak ve gerekli galigsmalar
koordine etmek,

@

5. Kalite Yonetim Sistemi'nin planlanmasi, yiiriitiilmesi, Diizeltici Faaliyetlerin takibi, kontrol
edilmesi ve diizeltilmesi faaliyetlerinin yani sira koordinasyonu saglamak,

6. Kalite Yonetim Sistemi prosediirlerinin ve is talimatlarinin hazirlanmasini, degisikliklerini, yayin
ve dagitimini koordine ve takip etmek,

7. Kalite El Kitabi'nin hazirlanmasi, onaylanmasi, yayimlanmasi, giincellestirilmesi ve diizeltilmesini
saglamak,

8. Hata nedenlerinin sistematik analizinde diger birimlerle koordineli ¢aligmak,

9. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili olarak kurulan ¢alisma gruplarini koordine etmek ve yardimeci
olmak,

10.Kurulusun kalite hedeflerinin gergeklesmesini takip etmek,

11.Kalite Yonetim Sisteminin, bu standardin sartlarini karsilamasinin giivence altina alinmasini
saglamak,

12 Kalite politikasinin galiganlara duyurulmasi ve uygulanmasini saglamak,

13.Kalite politikasi, kalite hedefleri, iyilestirilmis performansin faydalar1 dahil ¢alisanlarinin KY'S
katkilar1 konusunda farkinda olmalarini saglamak,

14.Proseslerin istenen sonuglari ortaya ¢ikarmasini giivence altina almak,
15.Risk ve firsatlarin belirlenme faaliyetlerinde birimler arasi koordinasyonu saglayarak planlamak,
16.Bertaraf edilen risklerin kurumsal bilgi olarak kayit altina alinmasini saglamak,

17 Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, kalite yonetim sisteminin
biitiinliiglinii giivence altina almak.

18. Kalite Gelistirme Koordinatorii, Kalite Koordinatorligiiniin asagidaki gorevleriyle ilgili olarak
iiniversitenin tiim akademik ve idari birimleri arasinda koordinasyonu saglamak,

19. Kalite Gelistirme Koordinatorii, Kalite Koordinatorliigiine bagli olarak ¢alisan ekiplerin
faaliyetlerini koordine etmek,

20. Kalite Gelistirme Koordinatorii, koordinatorliikteki uzman ve memurlarin ¢aligmalarint planlamak,
orgiitlemek, liderlik yapmak, koordine etmek ve kontrol ¢aligmalar1 yapmak,

21. 1SO-9000 Standartlarin takip ederek Kalite Gelistirme Sisteminin yapilanmasini saglamak,
22. Universite Kalite Komisyonu toplantilariin yapilmasini koordine etmek,

23. Dokiiman hazirlamak, revizyon yapmak, yayinlamak, kaydetmek ve dagitimimin yapilmasini
saglamak,
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Kalite i¢ tetkik planini hazirlamak ve denetimlerin yapilmasini saglamak,
Kalite sorumlularinin ig tetkik egitimi almalarini saglamak,

Stire¢ sorumlular1 ve ¢alisanlara Kalite Gelistirme Sistemleri ile ilgili egitimlerin verilmesini
saglamak,

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisi i¢in girdileri hazirlamak, toplantinin yapilmasi, alinan
kararlarin yazilmasi ve birimlere dagitilmasini saglamak,

Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans 6lgiimlerinin yapilmasini saglamak,
Siireglerin performanslarinin 6l¢iilmesi ile ilgili gerekli ¢aligmalart yapmak,

Gerekli oldugu takdirde birimi ile ilgili ISO 9000:2015 prosediirlerinin (igeriginde talimat ve
formlarm) degisikligi ve yeni dokiiman olusturma ile ilgili talepte bulunmak, bu dokiimanlarin
giincelligini korumasini saglamak,

Tim c¢aligmalarin1 gérev tanimlaria ve ISO 9001:2015 Kalite Giivence Sistemi prosediirlerine
uygun olarak gerceklestirmek, birimindeki tiim personelin de aynmi prensiple gérev yapmasini
saglamak ve uygulamalari1 denetlemek.

Kalite Komisyonu Cahsma Gruplarindan Sorumlu Akademik Personelin Gorev Ve
Sorumluluklar:

Sorumlu oldugu ¢alisma grubunun toplant: siirecinin hazirlik ve koordinasyonunu saglamak,
Kalite kiiltliriinlin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in Caligma grubunun istegi dogrultusunda
diizenlenen egitim, toplant1 vb. gibi faaliyetlerin basili, gorsel ve yazili materyalleri hazirlamaya
yardimci olmak,

Kalite Komisyonunun Calisma Gruplarinin raporlama siireglerinde gerekli verileri ve bilgileri Kalite
Gelistirme Koordinatorliiglinden temin ederek gruba iletmek,

Calisma grubunun olagan (en az yilda 4 defa) toplantilarinda bulunmak,

Caligma grubunun yapilan toplantilarinin tutanaklarini ve raporlarin1 Kalite Gelistirme
Koordinatorliigiine ulastirilmasi,




