Dicle Universitesi Etkinlik Memnuniyet Anketi ve Uygulanma Klavuzu

Etkinlik memnuniyet anketleri, etkinliklerin organizatdrleri veya katilimcilart tarafindan kullanilan
onemli bir aractir. Bu anketler, etkinlik diizenleyicilerinin veya katilimcilarin etkinlikle ilgili
deneyimlerini ve memnuniyetlerini anlamalarina yardime1 olur. Bu kapsamda Dicle Universitesinde
gergeklestirilecek tiim etkinliklerin sonunda katilimcilarin memnuniyetlerini 6lgmek amaci ile Etkinlik
Memnuniyet Anketi hazirlanmistir. Etkinlik memnuniyet anketinin uygulama siirecinin genel adimlar
asagida aciklanmustir.

1. Anketin Olusturulmasi

Gergeklestirilecek her etkinlik 6ncesinde ilk olarak anketin olusturulmasi gerekmektedir. Dicle
Universitesi Online Anket Sisteminde etlinlik memnuniyet anketinin hazirlanmis sablon anketi
bulunmaktadir. Etlinlik diizenleyecek birim kalite temsilcisinin sisteme girip, sistemde bulunan DICLE
UNIVERSITESI ETKINLIK MEMNUNIYET ANKETI — Sablon anketinin karsisinda bulunan
kopyala segenegine tiklayarak anketin bir kopyasini olusturmasi gerekmektedir.

Online Anket Sistemi : http://services.dicle.edu.tr/pollmanager

DICLE UNiVERSITESI ETKINLIK MEMNUNIYET ANKETI - Sablon Cevaplar |Dizenle |[Sil |Anket Jkopyala

Sekil 1. Yeni Anket olusturma

Sablon anket kopyalandiktan sonra sekil 2."de goriildiigii gibi DICLE UNIVERSITESI ETKINLIK
MEMNUNIYET ANKETI - Sablon — Kopya adinda bir anket olusacaktir. Bu anketin {izerine gelip,
diizenle kismina tiklamaniz gerekir.
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DIiCLE UNIVERSITESI ETKINLIK MEMNUNIYET ANKETI - Sablon - Kopya Cevaplar |Diizenle Kopyala

Sekil 2. Anket ismini diizenleme kismi

Diizenle kismina tikladiktan sonra gelen sayfada anketin isminin belirlenmesi gerekir. Anketin sistemde
kolay bulunmasi ve baska anketler ile karistirtlmamasi i¢in isminin ¢ok net ve anlasilir olmasi gerekir.
Anket ismi ile ilgili genel standartimiz, su sekildedir: DICLE UNIVERSITESI ETKINLIK
MEMNUNIYET ANKETI - Etkinlik Ad1 — Tarih Isimlendirme yaparken bu standarda gore yapilmasi
bliylik 6nem arz etmektedir. Anket diizenle kismina tikladiktan sonra gelen ekran Sekil 3’te gosterilmistir.

Anket Diizenle

[Jsadece Personel Gorebilir

DicLE UNIVERSITEST ETKINLIK MEMNUNIYET ANKETI - Sablon Degerli katilimcilar,
Konu Kopya Aciklama Bu ank?t 1le_kat{.l}m g0§ter‘d1g}n:!.z etklr}llge 111?k1n ..
H memnuniyet diizeyiniz degerlendirilecektir. Her bir ~|  Aktif
P maddeyi dikkatli bir sekilde okuyup uygun 4
Sorular

Sekil 3. Konu kisminda anket ismi goriilmektedir.


http://services.dicle.edu.tr/pollmanager

Anket Adr : DICLE UNIVERSITESI ETKINLIK MEMNUNIYET ANKETI — Etkinlik Adi — Tarih

Anket Diizenle

[ sadece Personel Garebilir

DICLE UNIVERSITEST ETKINLIK MEMNUNIYET ANKETI - Kalite Degerli katilimcilar,
Konu Calistayi - 18-85-2024 \ciklama Bu anket ile katilim gosterdiginiz etkinlige iliskin
; memnuniyet diizeyiniz degerlendirilecektir. Her bir ~|  Aktif
P maddeyi dikkatli bir sekilde okuyup uygun P

Sekil 4. Anket isminin diizenlenmesi

Burada Konu kisminda Sablon — Kopya kismin silip yerine Etkinlik Ad1 — Tarih bilgisini giriyoruz.
Ornegin biz Kalite Calistay1 — 10-05-2024 olarak degistirdik bu kismi1. Dolayisi ile anketimizin adu,
DICLE UNIVERSITESI ETKINLIK MEMNUNIYET ANKETI - Kalite Calistay: - 10-05-2024
olmus oldu.

Daha sonra anket sayfasinin en altinda bulunan Kaydet kismina tiklayarak olugturdugumuz yeni anketi
kaydediyoruz. Anket kaydet islemi Sekil 5°te gosterilmistir.

[ sadece Personel Gorebilir

DICLE UNIVERSITESI ETKINLIK MEMMUNIYET ANKETI - Kalite

alistayl - 10-05-2024 R

Degerli katilimcilar,
Konu S

Bu anket ile katilim gbsterdiginiz etkinlige iliskin
memnuniyet diizeyiniz degerlendirilecektir. Her bir
maddeyi dikkatli bir sekilde okuyup uygun
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Etkinligin konusu dikkat cekiciydi 50 Tamamen katiliyorum, Katiliyorum, Kismen katiliyorum, Katilmiyorum , Hic 1 Diizenle Sl | Kopyala
5 katilmiyorum =
R st it e = 5o Tamamen katiliyorum, Katiliyorum, Kismen katiliyorum, Katilmyorum , Hic 2 Dizenle| il Kopyala
H katilmiyorum
Etkinlik bireysel gelisimim acisindan katki saglayiciydi SO Tamamen katiliyorum, Katiliyorum, Kismen katibiyorum, Katilmiyorum , Hig 3 Diizenle Sil Kopyala
katilmiyorum
T et Mo e 50 Tamamen katiliyorum, Katiliyorum, Kismen katiliyorum, Katilmiyorum , Hic 4 Dilzenle |sil| Kopyala
katilmiyorum —
Etkinlik cin aynlan siire uygundu so Tamamen katiliyorum, Katiliyorum, Kismen katiliyorum, Katilmiyorum , Hic 5 Diizenle il Kopyala
H katilmiyorum
Etkinli3i ydiriiten kisi/Kisiler konuya hakimdi 50 'kl'amamen katiliyorum, Katiliyorum, Kismen katiliyerum, Katilmiyorum , Hic 6 Diizenle|5il| Kopyala
ER atilmiyorum —
Etkinlikte gorevli kisi/kisiler etkinligi amacina uygun bir sekilde yiiriittii SO I:Ef;‘r:;:rt:myorum, ettt (e LEmigamm, (e em , (i 7 Diizenle il | Kopyala
Etkinlik duyurusunun yapilma sekli/yapildigi kanallar (sosyal medya, web sayfasi vs.) 50 Tamamen katiliyorum, Katiliyorum, Kismen katiliyorum, Katilmiyorum , Hic 8 Diizenle|5il | Kopyala
uygundu katilmiyorum —
Benzer bir etkinligin yapilmasi halinde yine katilim saglamak isterim. o} Tamamen katiliyorum, Katiliyorum, Kismen katibiyorum, Katilmiyorum , Hig 9 Diizenle Sil Kopyala
katilmiyorum
Eklemek istedikleriniz varsa liitfen belirtiniz. X 10 Diizenle Sil Kopyala

Anketi Kayd:

Sekil 5. Anketin kaydedilmesi



2. Anket Linkinin Alinmasi

Birinci adimda olusturdugumuz anketin linkini almak i¢in anket sayfasinda bu anketi buluyoruz.
Ornegimizde olusturdugumuz DICLE UNIVERSITESI ETKINLIK MEMNUNIYET ANKET!I -
Kalite Cahstayi - 10-05-2024 anketini bulup karsisinda anket yazan kismi tikliyoruz.

‘ 2/5/2024 2:57:21 PM |DiCLE UNIVERSITESI ETKINLIK MEMNUNIYET ANKETI - Kalite Calistay! - 10-05-2024 ‘ Cevaplar | Diizenle | sil IAnket ILODVL[&
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Sekil 6. Yeni olusturulan anketi bulup agma

Anket yazan kisma tikladiktan sonra anket agilir ve anketteki sorular goriiliir. Burada sayfanin en {ist
kisminda arama kisminda anketin linki bulunmaktadir. Bu kismin tamamini se¢ip kopyaliyoruz. Bu
sekilde anketin linkini almis bulunuyoruz.

Ornek olarak olusturdugumuz anketin linki :
https://services.dicle.edu.tr/pollmanager/Poll.aspx ?1d=2{c9df5¢c-9d67-41€9-91ea-9afa0f1df66f

Anket linki Sekil 7°de gosterilmistir.

% Iser\/ices dicle.edu.tr/pollmanager/Poll.aspx?id=2fc9df5c-9d67-41e9-91ea-9afa0f 1df66f I b4

3 Platform Scru... g% Confluence %8 N.Tpt @ PTlprt W Miro <5 dev G} AiflowP @ DAGs- Airflow @) Paraph  A¢ Sign In- Aiflow @ Sci @ m11 @& Stakeholders (%) Data Engineering

DICLE UNIVERSITESI ETKINLIK MEMNUNIYET ANKETI - Kalite CAhstay: - 10-05-2024

Degerli katilimerlar, Bu anket ile katilim g&sterdiginiz etkinlige iliskin memnuniyet diizeyiniz degerlendirilecektir. Her bir maddeyi dikkatli bir sekilde okuyup uygun derecelendirmeyi
secmeniz daha sonra diizenlenecek etkinliklerin iyilestirilmesine katki sunacaktir. Bilgilerinize sunar, tesekkiir ederiz.

Etkinligin konusu dikkat ¢ekiciydi

© Tamamen katiliyorum
O Katiliyorum

O Kismen katiliyorum
O Katilmiyorum

O Hic katilmiyorum

Etkinlik toplumsal agidan katki saglayiciydi

O Tamamen katiiyorum
O Katiliyorum

O Kismen katiliyorum
O Katilmiyorum

O Hic katitmiyorum

Etkinlik bireysel gelisimim agisindan katki saglayiciych

O Tamamen katiliyorum
O Katiliyorum

O Kismen katiliyorum
O Katilmiyorum

O Hic katilmiyorum

Etkinligin yapildigi mekan/ortam uygundu

© Tamamen katiiyorum
O Katiliyorum
O Kismen katilyorum

Sekil 7. Olusturulan anketin linki


https://services.dicle.edu.tr/pollmanager/Poll.aspx?id=2fc9df5c-9d67-41e9-91ea-9afa0f1df66f

3. Karekod Olusturma

Karekod (QR kodu), metin, web sitesi URL'si, iletisim bilgileri gibi bilgileri iceren ve bir akill
telefon veya tablet gibi cihazlar tarafindan taranabilen bir optik barkod sistemidir.

Karekod olusturmak oldukea basit bir islemdir. Karekod olusturucu web sayfalari bulunmaktadir.
Bu web sayfalar1 anketin linki (URL) girdiginiz taktirde sizin i¢in karekod olusturabilmektedir.
Biz karekod olusturmak i¢in ¢ok basit bir arayiizii olan https://karekodyap.com/ adresini
kullanmaktay1z. Bu sayfaya giris yaptiktan sonra gelen ekranda daha 6nce olusturdugumuz
anketin linkini giriyoruz ve KAREKOD YAP butonuna tikliyoruz. Sistem otomatik olarak bize
karekod olusturuyor.
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Karekod Yap

Asagidaki kutucuga metin, internet sitesi linki, telefon numarasi, email vb. bilgileri girip karekod yapabilirsiniz.

KAREKOD YAP

Sekil 8. Karekod olusturma sayfasi

Gelen ekranda anketin linki girilir ve KAREKOD YAP butonuna tiklanr.
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ra € DataPlatform Scru..  $& Confluence 83 N.Tipt @ PTlprt I Miro i dev % Airflow P @ DAGs - Airflow €3 Paraph ¢ SignIn - Airflow @ Sci @ m11  $& Stakeholders (8 Data Engineering »

Karekod Yap

Asagidaki kutucuga metin, internet sitesi linki, telefon numarasi, email vb. bilgileri girip karekod yapabilirsiniz.

https://services.dicle.edu tr/pollmanager/Poll.aspx?id=2fc9df5c-9d67-41e9-91ea-9afa0f1 dfﬁﬁﬂ |

KAREKOD YAP

Sekil 9. Anketin linkini grime

Daha sonra Sekil 10°da goriildiigii gibi karekod olusturulur. Bu karekodu alip kaydetmek igin
iizerine gelip sag tiklandiginda Resmi farkli kaydet segenegi cikacaktir. Bu secenek segilip
karekod bilgisayara kaydedilir. Daha sonra bu karekod mail veya whatsup yolu ile paylasilabilir.


https://karekodyap.com/

Resmi yeni sekmede ag

Resmi farkl kaydet...

Resmi Kopyala

Resim adresini kopyala

Bu resim igin QR Kodu olugtur
Resmi Google ile ara

Okuma Modu'nda a¢  YENI

AdGuard Reldam Engelleyic

ANASAYFAYA DON -
Incele

Sekil 10. Karekodu kaydetme

Bu sekilde karekod olusturma siireci tamamlanmis olur.

Anketin Sonuclarinin Alinmasi

Etkinlik gerceklestikten sonra anket uygulanir. Daha sonra anketin sonuglarinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Uygulanan tiim anketlerin sonuclar1 Online Anket Sistemimizde yer almaktadir.
Sonuglarin alinmast i¢in ilgili birimin kalite temsilcisi internet kullanici adi ve sifresi ile online

anket sistemine girig yapar. Burada sonucu almak istedigi anketi bulup, anketin karsisinda
bulunan cevaplar kismina tiklar.
Online Anket Sistemi Linki : http://services.dicle.edu.tr/pollmanager

DIiCLE UNIVERSITESI ETKINLIK MEMNUNIYET ANKETI - Kalite Cahistay - 10-05-2024 Cevaplar | Diizenle

Sekil 11. Anket soﬁuc;larma ulagmak

Cevaplar kismina tiklandiktan sonra Sekil 12’de goriilen ekran gelir. Bu akranda sol iist kosede
bulunan excele aktar segenegi tiklanarak sonuglarin excel formatinda alinmasi saglanir.



http://services.dicle.edu.tr/pollmanager

5. Anket Sonuc¢larinin Analiz Edilmesi

Sonuglarin nasil analiz edilebilecegi ile ilgili egitim videosu Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
web sayfasinda Sunumlar meniisii altinda Memnuniyet Anketleri Egitim Videolar1 baslip1 altinda
detayli olarak agiklanmistir. Bu egitim videolarinin linkini asagida bulabilirsiniz.

Egitim videolariin linki : https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/dukgek/duyurular/memnuniyet-
anketleri-egitim-videolari-4883



https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/dukgek/duyurular/memnuniyet-anketleri-egitim-videolari-4883
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/dukgek/duyurular/memnuniyet-anketleri-egitim-videolari-4883

